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El escenario electoral de 2015 precisa de pactosy alianzas sobre la base de programas
electorales. Nuestro interés es contribuir a introducir cambios en las politicas
publicas, en los dambitos de las leyes, de los planes, en relacion a las
competencias, servicios publicos que den respuestas a los problemas vy
necesidades sociales que definimos como de Emergencia Social.

Es preciso llegar a Acuerdos de Gobierno para consensuar una Hoja de Ruta de
Minimos en servicios sociales, infancia y familia, vivienda social, sanidad, educacion
y empleo que facilite estabilidad a nivel Local, Autondmico y Nacional.

2016 abrira a nivel nacional un nuevo escenario politico que precisara acuerdos
y consensos a nivel del Estado para intervenir con jévenes y familias con hijos en
situacion de extrema vulnerabilidad.

La presente Hoja de Ruta se maneja con ideas propuestas por actores locales,
regionales, nacionales, publicos y privados que durante dos afios han colaborado
en la investigacion “Nifos, nifias, jovenes sin hogar en Espafia” en el marco de la
Comisién de Justicia de la Unidn Europea.
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DECLARACION DE LAS DEFENSORIAS DEL PUEBLO, SEPTIEMBRE 2014

“9.Creemos necesario reforzar los mecanismos de proteccion y garantia del derecho
constitucional a una vivienda digna y adecuada, en especial en los casos de familias excluidas
de la posibilidad de acceder a una solucion residencial adecuada y de familias con hijos e
hijas, tendiendo a la reduccion del nimero de viviendas vacias, al fomento del alquilery a la
proteccion de los ciudadanos frente a los desahucios de sus viviendas habituales. Asi mismo,
las Defensorias del Pueblo respaldamos la aprobacion de una ley de sequnda oportunidad,
comprensiva de limites que reduzcan la posibilidad de un desahucio, evitando la exclusion
social perpetua en los casos de sobreendeudamiento e insolvencia familiar”.



PRESENTACION

Este documento resume el trabajo de investigacion y transferencia de
conocimientos realizado en los Ultimos dos afios por Simetrias como socio local en
el proyecto europeo Dapnhe “Nifios nifas, Jovenes sin hogar” (CRS) financiado por
la Comisidon de Justicia de la Unién Europea. EI documento tiene un caracter
estratégico, sus contenidos no son propuestos para su inmediata ejecucion, sino
orientaciones para el desarrollo futuro.

Nuestro enfoque saca a la luz la mirada de la pobreza infantil y la desigualdad social
al realizar el anadlisis de los derechos de los nifios desde “el lugar o el no lugar
donde viven” los nifios, ninas, jovenes menores de 18 afios sin techo, sin hogar,
en viviendas insalubres o inseguras, sus problematicas, los servicios publicos que
intervienen con ellos.

La definicion “situacion de calle”, que nos ha proporcionado el informe es amplia
porque podemos incluir en ella no sélo a jovenes que en algin momento se fugan
y pasan una o varias noches fuera de su casa o de un centro de proteccion, sino
también a chicos y chicas cuyas familias han sido desahuciadas de sus casas, menores
gue viven en un asentamiento con su familia, o en una vivienda compartida por mas
familias y estd todo el dia en la calle, porque no quiere o no puede estar en la casa,
en todas estas situaciones hablaremos de un menor en situacidn de calle.

Los perfiles y su problematica que se ha abordado de acuerdo con la metodologia
ETHOS de la red europea FEANTSA contempla cuatro situaciones donde viven,
es decir sin techo cuando duermen en la calle, sin hogar cuando son acogidos
en centros de proteccién o casas de acogida en el caso de las mujeres victimas
de género, o las jovenes victimas de redes de trata y prostituciéon, y en viviendas
insalubres o infraviviendas, y por ultimo, en viviendas inseguras cuando viven
largos procesos de desahucio.

Hemos tratado de analizar qué administraciones deben intervenir de acuerdo con
las competencias establecidas por ley y que servicios publicos se deben prestar
para dar cobertura a una realidad de pobreza infantil por falta de ingresos como
consecuencia de la situacidon de desempleo, especialmente del desempleo juvenil
gue se ha visto incrementado por la crisis y que ha afectado especialmente a familias
con hijos en desempleo sin ingresos o con salarios insuficientes para hacer frente a
los gastos de alimentacidn y vivienda.

La finalidad de esta Hoja de Ruta CRS es contribuir a conducir una politica
social estratégica de atencidn a personas jovenes y familias con hijos en situacién
de extrema vulnerabilidad en Espaiia y en Europa.



Para servir de referencia en el debate y la adopcién de acuerdos en el marco de la
Comisién de Justicia de la Unién Europea y contribuir a una Hoja de Ruta para las
y los responsables, politicos y técnicos de las administraciones local, autondmica
y estatal, en la planificacién, evaluacidn de servicios de atenciéon a personas y
familias en situacion de extrema vulnerabilidad, asi como a las y los profesionales,
voluntarios y voluntarias de la intervencidn social con jovenes sin hogar.

Especial andlisis hemos hecho sobre el impacto de los desahucios sobre los nifios,
nifas, jovenes sin hogar, que han obligado a una buena parte de las familias con
hijos a abandonar su vivienda tras soportar largo proceso, teniendo que ir a vivir
con su familia extensa o trasladarse a asentamientos, de okupas en viviendas vacias,
o alojarse con otras familias en infravivienda vertical compartiendo vivienda entre
varias familias.

Todas estas situaciones analizadas nos han acercado a una problematica que ha
generado multiples conflictos intrafamiliares que en muchos casos han llevado a
los nifos a fugarse de su casa o centro de proteccidn donde estdn tutelados, la
mayoria de estos menores vuelven a su casa pero sigue siendo alto el numero de
fugas que permanecen activas aproximadamente 460 de un total de 13.000 fugas
en 2013 sin que la policia o la guardia civil haya conseguido su localizacion.

Especial cuidado hemos tenido en poner el foco en las situaciones de desproteccion
que se han generado en menores tutelados a la salida de los centros de
proteccidon cuando cumplen su mayoria de edad, porque si no disponen de familia
donde volver o no han podido acceder a una plaza de vivienda tutelada en un
programa de extutelados, si no tienen trabajo y no han conseguido regularizar su
situacion en el caso de los menas, pueden con 18 afios terminar durmiendo en la
calle. Ante este problema hemos indagado soluciones para tratar de ofrecer
respuestas que deben llevarse a cabo por las Comunidades Auténomas y hemos
comprobado como los profesionales entrevistados demandaban con urgencia la
necesidad de que el Protocolo MENAS de menores inmigrantes no acompanados
aprobado en julio de 2014 sea efectivo y se cumpla.

Hemos incluido la problematica de los jévenes inmigrantes latinos, nifios, nifas
de poblacion gitana en infraviviendas y asentamientos, mujeres con hijos
victimas de violencia y jovenes victimas de trata en casa de acogida, en todos
estos supuestos hemos tratado de identificar la intervencion de los servicios
publicos que se ofrecen, en qué condiciones se prestan éstos servicios publicos
los profesionales de las administraciones y entidades sociales, por ultimo nos
hemos detenido en reflexionar sobre los cambios de estrategias de las entidades
sociales.



Identificados los problemas hemos elaborado una Hoja de Ruta CRS para realizar
recomendaciones entre las que se ha recogido la necesidad de cobertura de las
nuevas situaciones de pobreza que obligan a definir una nueva cartera de servicios
sociales de acuerdo con las necesidades y actores sociales a nivel local y autonémico,
con dotacién econémica suficiente.

Esta cartera de servicios facilitaria al Gobierno de Espaiia el consensuar con las
CC.AA. y con las Corporaciones Locales la financiaciéon de un Programa especifico
de atencidn a CRS sin hogar, con dotacién econdmica suficiente que implique a
Ministerios con competencia en Infancia y Familia, Vivienda, Empleo, Entidades
Financieras, Entidades Sociales, que sirva de referencia para la planificacién y la
intervencién con este colectivo por parte del conjunto de administraciones publicas
a nivel regional y local.

Todos los actores han incidido en el largo plazo, en la necesidad de garantizar una
Renta Minima, al homogenizar su cuantia en todas las CCAA, a través de una Ley
de Garantia de Rentas Minimas, que articule un Sistema de Garantia de Renta
Minima a nivel Estatal en el marco de prestaciones de la Seguridad Social.

En el corto plazo, planteamos la necesidad en cada CCAA de introducir
cambios en las Leyes y Planes de Renta Minima, para coordinar su gestion
desde los Departamentos de Empleo en coordinacion con los Servicios Sociales y
Vivienda; la propuesta plantea ampliar los perfiles de los beneficiarios, acortar
los plazos para su percepcion, garantizar su derecho no haciéndola depender de
la falta de presupuesto de las Comunidades Auténomas.

Probablemente la propuesta mas dificil de armar por los intereses contrapuestos,
es la necesidad de un Pacto social compartido por todos los actores sociales en
vivienda, las bases del pacto partirian:

1. La necesidad de una Ley de segunda oportunidad, comprensiva de limites que
reduzcan la posibilidad de un desahucio, evitando la exclusidn social perpetua
en los casos de sobreendeudamiento e insolvencia familiar”?.

2. Tanto el Estado, Comunidad auténoma y Ayuntamiento deben cofinanciar
Planes de Vivienda Social que deberian contemplar medidas de garantia y
promocion del derecho a una vivienda digna.

3. Se recomienda a la Comision de Seguimiento de Fondo Social de la Vivienda
con viviendas vacias de los bancos destine sus viviendas no solo a atender
situaciones de desahucios, sino que valore como prioritario dar respuesta a
las circunstancias de vulnerabilidad social de la familia por falta de ingresos
estables y suficientes.



Se ha recogido la necesidad de los menores autéctonos e inmigrantes tutelados
a garantizar su igualdad de oportunidades en todo el territorio espafol, para
acceder a Programas de Autonomia de mayores de 18 a 21 ainos gestionados
desde cada Comunidad Auténoma con criterios y servicios diferentes. La
propuesta plantea que cumplida su mayoria de edad, puedan tener acceso a una
RMI o beca que les permita tener unos ingresos suficientes para poder vivir en
una vivienda tutelada y acceder a programas de insercion social y laboral. En el
caso de los menas se apuesta por la regularizacion de papeles de residencia y
trabajo que les permita seguir estudiando o trabajar y no verse obligados a pasar a
una situacién de invisibilidad social después de haber estado durante afios
tutelados por la CCAA.

En el caso de los programas de acogida de mujeres con hijos victimas de violencia,
se recomienda la necesidad de superar las dificultades para su insercion social y
laboral que obliga a las administraciones a facilitarles el acceso a la percepcion de
una Renta Activa, junto al derecho a un alquiler social de una vivienda; se recuerda
la necesidad que tienen de tener prioridad para ser contratadas en ofertas de
empleo al igual como medida de discriminacién positiva. Si no activamos su
insercidon social y laboral, con la crisis ante la falta de expectativas, muchas
mujeres victimas de violencia se ven obligadas a volver con el marido
transcurrido un tiempo en el centro o a volver a ejercer la prostitucidn en el caso
de victimas de trata.

En el caso de las jévenes victimas de trata y prostitucién con hijos en viviendas
tuteladas o casas de acogida, se recomienda la necesidad de superar las dificultades
para su insercién social y laboral que obliga a las administraciones a facilitarles el
acceso a la percepciéon de RMI conectada con el ejercicio del derecho a un alquiler
social de una vivienda.

Hemos dejado para el final una de las problematicas como son los conflictos
intrafamiliares, hablamos de los jovenes disruptivos, que son denunciados por sus
padres por malos tratos, se recomienda como medida preventiva agilizar las listas
de espera en las unidades de salud infanto- juvenil, se deberia ampliar personal
para prevenir problematicas de jovenes; asi como dotar de suficientes dispositivos
de media, larga estancia cuando tienen que ser acogidos en centros de reforma vy
éstos no disponen de tratamientos adecuados para su insercion.



Sobre estas y otras recomendaciones se deberia debatir una Hoja de Ruta de CRS
gue sirva para incorporar cambios en las politicas publicas en el corto y medio
plazo.

Angeles Diaz Vieco
Coordinadora del proyecto europeo CRS
Presidenta Simetrias fundacion Internacional
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[I. CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS .

1. INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, EXPERTOS ENTREVISTADOS.
FICHA TECNICA.






Declaracion del Consejo de la Vivienda Social de Barcelona sobre el futuro de las
politicas sociales de vivienda social

El contexto actual de crisis econémica y social esta teniendo importantes consecuencias en el bienestar de las
personas y la actividad econdmica. Los altos indices de desempleo, endeudamiento, precariedad y pobreza estan
empeorando la crisis residencial acumulada desde hace afios en el nuestro pais, poniendo nuevamente en peligro el
acceso a la vivienda y su mantenimiento por estos motivos, el Plenario del Consejo de la Vivienda Social de
Barcelona quiere mostrar su preocupacion sobre las tendencias que estan configurando a nivel residencial y el futuro
de las politicas sociales de vivienday declara que:

El Consejo de la Vivienda Social de Barcelona considera que se deben priorizar las politicas sociales de vivienda que
contemplen la promocion de vivienda asequible, ayudas al pago del alquiler o prestaciones de especial urgencia en casos
de impago del alquiler o la hipoteca, asi como las alternativas de vivienda dirigidas a personas y colectivos mds
vulnerables. Por lo tanto no sélo se deben mantener estas politicas sociales sino que se deben garantizar, promocionar
y fomentar.

El Consejo de la Vivienda Social de Barcelona considera que las administraciones correspondientes deben
comprometerse a destinar una parte de las viviendas de la “Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la
Reestructuracion Bancaria (SAREB) “en politicas sociales de vivienda.
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La Fundacidén Simetrias es una fundacién que trabaja con instituciones publicas y

privadas del sector social y cultural. Desde hace siete afios impulsamos proyectos
innovadores en la economia creativa y la inclusion social de los jovenes. En relacién
al trabajo que desarrollamos, hemos tenido la oportunidad de formar parte junto a
otras diez organizaciones sociales europeas, del proyecto “Children Rough Sleepers”,
un Programa Daphne impulsado por la Comisién de Justicia de la Unidn Europea y
gue en Espafia hemos traducido como “Nifios, nifias y jovenes sin hogar”.

Este proyecto plantea la realizacidn de una investigaciéon y la transferencia de
conocimientos en cada uno de los diez paises participantes para conocer la situacion
de jévenes que estan en riesgo de exclusion social, los Ilamados CRS por el proyecto?.
El proyecto esta siendo coordinado desde la Central Institute for the Study of Public
Protection, en la Universidad de Wolverhampton del Reino Unido, y los paises
colaboradores de esta investigacion a escala europea son: Reino Unido, Republica
Checa, Hungria, Italia, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Rumania, Eslovenia y Espafia.

La Fundacién Simetrias, como socia espafola del proyecto, ha llevado a cabo durante
el afio 2013 el trabajo de campo correspondiente a nuestro territorio, contrastado
sus resultados en siete talleres locales con ayuntamientos, comunidades auténomas
y entidades sociales.

Entendemos por “nifio” de acuerdo con el Ordenamiento Juridico Espafiol y de
Naciones Unidas todo ser humano menor de 18 anos. Se ha ampliado de 18 a
21 aios la edad cuando nos referimos a menores tutelados para recomendar la
necesidad de su continuidad durante su proceso de autonomia hasta los 21 o 25
afios que evite la calle a estos jovenes.

Al igual que la ONU recomienda, hemos trabajado desde la transversalidad de
los diferentes sistemas publicos de servicios sociales, vivienda social educacion,
proteccién de menores, sanidad, seguridad, extranjeria, vivienda social”.? En el
Programa Inter ONGS menores de la calle, un nifio o niiia de la calle es: “cualquier
nifia o nifio que no ha alcanzado la edad adulta, para quien la calle (en el sentido
amplio de la palabra, incluyendo viviendas desocupadas, terrenos baldios, etc.) se
ha convertido en su residencia habitual y / 0 medio de vida, y que no esté protegido,
dirigido y supervisado por adultos responsables”.

Hemos utilizado la abreviatura CRS de acuerdo con la nomenclatura del proyecto
europeo (nifios que duermen en la calle) para dirigirnos en Espafia a nifios, nifas,
jovenes sin hogar, sin techo, en viviendas insalubres o inseguras.

Conviene precisar que la estructura del documento se ha realizado teniendo en
cuenta la metodologia ETHOS de la red europea FEANTSA: sin techo, sin hogar, en
vivienda insegura y vivienda inadecuada o infravivienda.

1 CRS: Children Rough Sleepers (Nifios que duermen en la calle).
2 Convencién de la ONU sobre los Derechos del Nifio, que define al nifio como “todo ser humano menor de 18 afios.”
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Vivir en un espacio publico (sin
domicilio). Pernoctar en un
albergue y/o forzado a pasar
el resto del dia en un espacio
publico.

refugios (hostales para sin techo
que permiten diferentes modelos
de estancia).

Vivir en refugios para mujeres.

Vivir en alojamientos temporales
reservados a los inmigrantes y a
los demandantes de asilo. Vivir en
instituciones: prisiones, centros
de atencion sanitaria, hospitales
sin tener donde ir, etc.).

Vivir en alojamientos de apoyo
(sin contrato de arrendamiento).

Estancia en centros de servicios o

Vivir en una vivienda sin titulo legal (vivir
temporalmente con familiares o amigos

de forma involuntaria, vivir en una
vivienda sin contrato de arrendamiento —
se excluyen los ocupas-, etc.). Notificacidn
legal de abandono de la vivienda. Vivir
bajo la amenaza de violencia por parte
de la familia o de la pareja.

Vivir en una estructura temporal o
chabola.

Vivir en una vivienda no apropiada segun
la legislacion estatal.

Vivir en una vivienda masificada

Con las entrevistas realizadas, hemos elaborado el informe de analisis cualitativo,
contrastando los resultados en talleres en ciudades con los actores locales de
servicios sociales, educacion, policia, empleo, vivienda para aterrizar a nivel local y
comprobar si el informe refleja las problematica y soluciones.

Fruto de ese trabajo es el documento final de conclusiones y recomendaciones que
van a servir de base para abordar la campafia de sensibilizacién en siete ciudades
espanolas, junto a debates publicos, seminarios académicos, debates con jévenes a

realizar hasta diciembre.

El objetivo de este proyecto es el de recopilar la mayor informacién contrastada de
manera participativa sobre estos CRS en todos los paises, bajo los mismos parametros (el
guién de las entrevistas ha sido el mismo para todos) para facilitar su comparacion entre

paises.
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Asimismo, este proyecto también quiere contribuir a arrojar luz sobre la situaciéon
de los CRS sin hogar, visibilizando los diferentes perfiles que componen este
colectivo, que en el caso de Espaia son: familias con hijos en situacién de desahucio,
en infraviviendas, menores en centros de acogida, menores inmigrantes no
acompafiados ( MENAS) procedentes de Africa, chicos y chicas que llegan a Espafia
por reagrupacion familiar, sobre todo procedentes de Latinoamérica, jévenes
victimas de trata en casas de acogida, mujeres con hijos victimas de violencia de
género en casas de acogida, jévenes disruptivos y jévenes en riesgo de situacion de
calle por causa de situaciones y/o conflictos familiares.

Ademas de entrevistas con CRS, también se ha contado con la participacién de
profesionales de diversos puntos del territorio espanol (Andalucia, Comunidad de
Madrid, Castilla-La Mancha, Cataluiia), de forma que se pudieran complementar
los testimonios de experiencias de los jévenes entrevistados, con los discursos de
aquellas personas que trabajan con este grupo social. Ademas de la informacién
sobre los CRS, las entrevistas a profesionales han incorporado cuestiones relativas
al funcionamiento de la entidad, a los programas y proyectos que se ponen en
marcha, etc, con objeto de conformar un listado de Buenas Practicas para incluir
en este informe.

Este documento, por tanto, presenta los resultados del analisis de las 60 entrevistas
realizadas y los informes de la fase de debate con siete talleres locales organizados
en ciudades para contrastar los resultados del informe, seminarios, Grupo de
expertos, debates publicos, Conferencia Nacional. Al final incorporamos las
conclusiones y recomendaciones de Hoja de Ruta CRS en politicas publicas con
“Nifos, nifas, jovenes sin hogar” .
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1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION: TECNICA
Y ANALISIS

Testimonio

“(...) que una familia que se ve en situacion de desahucio y que ademds, no solamente
te quedas sin la casa, sino que te quedas con una deuda de por vida, con lo cual va a ser
muy dificil, ni siguiera buscarte una habitacion para vivir con tu propia familia. O sea, para
que te des cuenta como es la historia, (..) podras viviralli con esa familia, pero recuperarte
de ésa situacion va a ser complicado, por lo que te digo, porque vas a tener una deuda de
por vida, no vas a poder tener una nomina nunca mas (...)”

Activista en Plataforma de Afectados por la Hipoteca, Comision de Acogida.
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OBJETIVOS

Analizar y debatir la problematica de los nifios, nifias y jovenes menores de
18 afios en situacién de extrema vulnerabilidad que se encuentran sin techo,
sin hogar, en viviendas insalubres, en viviendas inseguras o son victimas
de explotacion, abuso u otro tipo de violencia en las calles y las politicas de
administraciones publicas y organizaciones sociales, su coordinacién en el
abordaje de estas problematicas.

Analizar y debatir sobre los servicios publicos que atienden la problematica
especifica de los nifios, nifias y jovenes sin hogar, sin techo, en viviendas
inseguras o infravivienda desde un enfoque transversal que coordine las
politicas de infancia, familia, menores, inclusidon social, educacién, empleo y
vivienda.

Debatir sobre las soluciones o recomendaciones que se puedan elevar a la
Comisidon de Justicia de la Unién Europea para mejorar iniciativas politicas cuyo
objetivo es ayudar y proteger a los nifios en situacion de vulnerabilidad.

Consolidar una red que permita compartir los conocimientos sobre los distintos
paises europeos acerca de esta realidad.

Identificar buenas practicas y formular recomendaciones que permitan mejorar
los servicios y las iniciativas politicas cuyo objetivo es ayudar y proteger a los
nifios en situacidn de vulnerabilidad.

CATEGORIAS DE ANALISIS

1.

Definiciones de perfiles de los nifios nifias, jovenes sin hogar en Espafa con
entrevistas a CRS y a profesionales que trabajan con ellos.

Grado de conocimiento que tiene la sociedad sobre esta problematica.

Dimensién de la problematica para conocer cémo intervienen los servicios
publicos y prestaciones sociales. Hemos tratado de identificar los perfiles en
relacidon con los programas y los servicios publicos que existen actualmente,
gue llevan a cabo tanto organizaciones sociales, como instituciones publicas y
Cuerpos de Seguridad del Estado especializados.

Competencias de las Administraciones Publicas.
Servicios publicos a ofrecer:

e Sistema publico de servicios sociales basicos.
* Prestaciones sociales.

* Viviendas sociales.
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e Sistema de Proteccién y Reforma.

e Atencidn a mujeres con hijos victimas de violencia, en casas de acogida.

e Atencidn a victimas de trata en casas de acogida.

ESTUDIO DE CAMPO CRS 2013

La investigacion se ha coordinado con diez paises desde la Universidad de
Woverhampton de Inglaterra por la profesora de Derecho Criminal Kate
Moss, debiamos realizar 20 entrevistas a jovenes sin hogar y 20 entrevistas con
profesionales, en el caso de los profesionales duplicamos, debido a que en algunas
administraciones entrevistadas, participaron varios profesionales y ampliamos
segun se nos producian dudas de enfoque, porque la realidad que nos encontramos
era mucho mas compleja de lo que esperabamos:

Aplicamos la metodologia Ethos de la red europea Feantsa que incluye analizar a sin
techo, sin hogar, en viviendas inseguras, en infraviviendas.

Las organizaciones entrevistadas nos sugirieron los perfiles de joévenes en
sus entrevistas, éstas se ha hecho en Madrid y Toledo por la facilidad de los
entrevistadores al territorio de los menores. Asi entramos en contacto con las
entidades sociales que trabajan con jévenes sin hogar en centros de proteccion,
asociaciones sociales que trabajan con jévenes como la Kalle, INJUCAM, La Merced,
Llere que nos facilitaron el contacto con los perfiles que habian salido en las
entrevistas realizadas a los profesionales.

El proyecto europeo precisaba llevar a cabo un estudio previo de los informes
existentes que subiremos al blog de la fundacién de inclusidn social con la idea
de conocer el punto de partida de cada pais, este informe previo no lo hemos
incorporado por entender que es una pieza separada con entidad por si misma.

Una vez que Simetrias ha llevado a cabo la explotacidn del andlisis cualitativo, lo
hemos traducido al inglés y enviado a la Profesora para qué lleve a cabo el Informe
de todos los paises; estamos traduciendo del inglés lo referente a Espafia y también
lo subiremos al blog.

En cuanto al analisis cualitativo europeo éste se ha realizado directamente por
la profesora Kate Moss directamente previa la explotacidon de las 60 entrevistas
que se ha realizado siguiendo el enfoque de la “Grounded Theory” o “Teoria
Fundamentada”: “el enfoque de la “Grounded Theory” es el de un método para
construir teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones partiendo directamente de
los datos y no de supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos
existentes™.

1 Ifiguez Lupicinio, Mufioz Juan (2004).Idem
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LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD COMO TECNICA DE INVESTIGACION SOCIAL

En concreto, se ha contado con la entrevista en profundidad como técnica de
investigacidon social principal que es una técnica mediante la que se intenta
establecer una conversacion pautada por la estructura de un guién establecido.
En esta entrevista, la persona entrevistada puede responder a las cuestiones
planteadas con mas libertad y apertura que en un formato mecanico pregunta y
respuesta.

Las entrevistas han permitido combinar un estilo de moderacién cerrado del guion?
que, como hemos mencionado en la introduccién, era el mismo para todos los
paises que han formado parte de este proyecto Daphne, con un estilo abierto a
cualquier nueva informacidn y/o testimonios personales.

El guidn, que es el instrumento que va a permitir la comparacidn entre paises, ha
combinado en su estructura elementos biogréaficos de las personas entrevistadas en
el caso de los menores, con elementos mas generales de su vision sobre el proyecto
migratorio, la vida en Espafia, la situacidn actual, los recursos disponibles, etc.

En el caso del guidn a profesionales, se han incluido preguntas que permitieran
el andlisis interno de las entidades para las que trabajan, asi como preguntas
sobre la percepcidn social que creen que existe en la sociedad sobre este tipo de
organizaciones. En consecuencia, las entrevistas permiten enlazar estos dos niveles
de discurso, el biografico-personal y el colectivo-social.

ENTREVISTAS REALIZADAS
Se han realizado un total 66 entrevistas: 20 a menores y 46 a profesionales.

El perfil de menores entrevistados ha sido el siguiente:

e Menores Extranjeros No Acompanados

Guinea Conakry Hombre

Marruecos (Tanger) Hombre

Guinea Conakry Hombre

Marruecos (Tanger) Hombre
Palestina de nacimiento, vida en Siria Mujer

Marruecos (Tanger) Hombre

Siria Hombre

2 Para acceder los guiones de las entrevistas a menores y a profesionales, ver ANEXOS
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Gabdn Hombre
Burkina Faso Hombre
Marruecos Hombre
Etiopia Mujer

e Jévenes migrados por reagrupacion familiar

Republica Dominicana Hombre

Republica Dominicana Hombre
El Salvador Mujer

Ecuador Hombre

Peru Hombre

e Jovenes autdctonos

Espafia Hombre
Espana Mujer
Espana Mujer
Espafia Hombre

El perfil de profesionales se ha basado en el tipo de entidades en las que trabajan:

e Organizaciones sociales (ONGS, asociaciones, etc...).
e Instituciones publicas.

e Fuerzas de seguridad del Estado.

Las entidades participantes en la investigacidn son las siguientes:

Es relevante las aportaciones de las Defensorias del Pueblo de Espafia, Andalucia,
Catalufia, Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales, Consejerias, Ayuntamientos
Madrid, Barcelona, Toledo, Gava y de las entidades sociales especificas que
trabajaban con estos menores.
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Entidad/ Institucion Comunidad Auténoma

Grupo de Menores (GRUME) -

Policia Nacional Madrid Nivel nacional

Direccion Gfeperal de Ser\{luos Madrid Nivel Nacional

para la Familia y la Infancia

Defensor del Pueblo Andaluz Sevilla Andalucia

Sindic de Greuges de Catalunya Barcelona Cataluiia

Consejeria Servicios Sociales Sevilla Andalucia

Consorci de Salut i Social de o
Barcelona Cataluia

Catalunya

InStI.tl.lto dEEllBes(E Madrid Comunidad de Madrid

Familia y el Menor

Ayuntamiento de Barcelona Barcelona Catalufia

Ayun.taml-e’nto s Mad_r!d. . Madrid Comunidad de Madrid

Subdireccion de Inclusion Social

Ayuntamiento Gava Gava Catalufia

Ayu.ntamlento Toledo-Servicios Toledo Castilla-La Mancha

Sociales

Ayt{ntamlento-SerV|c|os Talavera Castilla-La Mancha

Sociales

Fundacion Tomillo Madrid Comunidad de Madrid

Cruz Roja Espafia Espafia Nivel nacional

ACCEM Ciudad Real Castilla-La Mancha

Fu.ndac'lon L L EEE Madrid Comunidad de Madrid

Migraciones

(PAH) AU L L s Madrid Comunidad de Madrid

la Hipoteca

Asociacion Llere Toledo Castilla-La Mancha

Comunidad de Madrid,
Fundaciéon ANAR Madrid, Segovia, Castilla y Ledn,

Comunidad Valenciana
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Madrid, Comunidad de Madrid,
Salamanca, Avilés, | Castilla y Léon, Asturias,

APRAMP (Asociacion de
Prevencion, Reinsercion y

Atencidn a la Mujer Prostituida) AAIRCHE) Muraa, AATEEEE, [ ey
Badajoz Extremadura
Injucam Madrid Comunidad de Madrid
Asociaciéon Apoyo Madrid Comunidad de Madrid
Asociacion El Olivar Madrid Comunidad de Madrid
Itaca Els Vents Barcelona Cataluna
Casal dels Infants Barcelona Catalufia
. Madri
Asociacion Paideia Madrid, Toledo Comurydad eR e,
Castilla-La Mancha
ACCEM- Sevilla Sevilla Andalucia
Fundacion Secretariado Gitano Madrid Nivel nacional
Fundacion Secretariado Gitano Toledo Castilla La Mancha
Asociacion Cultural La Kalle Madrid Comunidad de Madrid
Andalucia Acoge Sevilla Andalucia
Opcién3 Madrid Madrid

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS: LA TEORIA FUNDAMENTADA O “GROUNDED THEORY”

Siguiendo los pasos de la coordinacion del proyecto, el analisis del material cualitativo
procedente de las entrevistas, se ha realizando siguiendo el enfoque de la “Grounded
Theory” o “Teoria Fundamentada”: “el enfoque de la “Grounded Theory” es el de
un método para construir teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones partiendo
directamente de los datos y no de supuestos a priori, de otras investigaciones o de

”3

marcos teoricos existentes™.

La eleccion de este método para analizar el material del estudio, se basa,
principalmente, en la idea de no partir de una estructura tedrica previa, ni de la

3 Iiiiguez Lupicinio, Mufioz Juan (2004).ldem
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formulacién a priori de hipétesis acerca del objeto de estudio. La intencién ha sido
la de permitir que el propio material pudiera ir abriendo camino a la generacion de
conceptos, de relaciones entre ellos, y posteriormente, de teorias explicativas que
configuraran el objeto de estudio.

El analisis, por tanto, ha seguido un procedimiento “libre”, al elaborarse de forma
abierta a lo que los discursos contenian, sin establecer tematicas o lineas de analisis
de forma previa. Esto ha permitido la incorporacion de informaciéon que en un
primer momento no estaba prevista que surgiera, pero que en el proceso de andlisis
ha aflorado demostrando su relevancia a la hora de alcanzar el objetivo planteado
por esta investigacion.

En el siguiente apartado abordaremos el resultado del andlisis de este material
cualitativo. La estructura de contenidos obtenidos de cada uno de los apartados
estaran acompafiados de verbatims, que son fragmentos de las entrevistas que
reflejan como se han abordado por parte de los menores y los profesionales los
temas propuestos en los guiones de entrevistas, y aquellos otros temas que han ido
surgiendo en el transcurso de la investigacion.






Testimonio

“(..)lo que estan haciendo es retornar familias de padres y progenitores e hijos a vivir en la vivienda de los padres,
y a menudo a vivir de la pension de los padres, lo cual no es bueno, porque los mayores no estin mas acompanados,
porque las estructuras familiares se resienten, porque se pierde la intimidad, porque estallan conflictos familiares, ées
un buen entorno para que crezca una criatura? Hombre, no estan enla calle, pero no es un buen entorno”.

Departamento de calidad de viday deportes, Ayuntamiento de Barcelona (hombre).






2.1. MAGNITUD DE LA PROBLEMATICA: Impacto de la crisis para
las familias con hijos y jovenes sin hogar. Nuevas

La crisis econdmica ha traido pobreza de dos tipos. Una pobreza que ya existia
y se ha profundizado, y una pobreza que no existia, una “nueva pobreza” como
se expresa en el fragmento con el que iniciamos este apartado. Una pobreza que
puede originarse en la pérdida de empleo con la que entran en el “circulo vicioso”
que puede llevarles finalmente al “deterioro econémico familiar”. Este deterioro
puede tener como consecuencia, con el tiempo, la intervencion con los menores,
ya sea por conflictos aparecidos en el hogar, o por la pérdida de dicho hogar, ante el
riesgo de que los menores terminen en situaciones de exclusién social. La pérdida
de la vivienda entra dentro de este “circulo vicioso”, como veremos en el punto
siguiente, dentro de este mismo apartado, en el que abordaremos la cuestion de
los desahucios.

“(..)porque en este programa, que vamos a poner en marcha, vamos a trabajar tanto con las
familias en situacion de exclusion, con las que las entidades llamamos, nuestros usuarios
de siempre, pero sobre todo, con los nuevos perfiles también ¢no? Con estas personas que
tienen su situacion normalizada pero que por la situacion econdmica, por la crisis econémica,
les ha llevado a estar en una situacion de vulnerabilidad e incluso de exclusion, de pérdida de
vivienda, pérdida de trabajo, pérdida de relaciones...”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

La nueva pobreza hace que afloren nuevos perfiles de personas en exclusién social,
ademas de los “usuarios de siempre”, como expresa la entrevista de este profesional.
La pobreza, por tanto, se diversifica en perfiles, y, en general, aumenta en personas.
Las familias, tanto de los nuevos perfiles como de los perfiles “de siempre” soportan
la presién econdmica de los gastos a los que no pueden hacer frente, la mayoria de
ellos imprescindibles como son el pago de la hipoteca de la vivienda, o el gasto en
luz, agua, en comida, etc. sin que, en muchos casos, puedan contar con un “minimo
vital”, como se demanda en el siguiente verbatim:

“Otra cosa que nos estamos encontrando, que yo me estoy encontrando es, familias que
acumulan deudas de hipotecas, familias que hasta hace 4 afios eran (..) tienen muchas
deudas, se hace un trabajo de insercion sociolaboral y se consigue insertarlos, consiguen
un trabajo, y la primera némina se les embarga, con lo cual, ya el machaque, es decir que
te dejan un minimo vital, que con todo lo que tu arrastras, es que no es un minimo siquiera
vital.”

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Toledo (hombre)
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2.1.1. LOS DESAHUCIOS

“(..)un pilar tan fundamental para la inclusion, como es la vivienda...”

Técnico Fundacion Secretariado Gitano Castilla-La Mancha

Hemos hablado de la crisis econdmica en este informe, y ahora en este apartado
lo vamos a hacer de la que ha sido una de sus consecuencias mds problematicas:
los casos de desahucios que se han producido en todo el pais. La crisis ha
desencadenado pérdida de empleo, pérdida de salarios, y por tanto, pérdida de la
posibilidad de pagar las hipotecas de las viviendas. Muchas familias que se han visto
afectadas por la crisis y el desempleo, se han encontrado con la imposibilidad de
pagar a las entidades financieras. Los bancos, ante estas situaciones, han llevado a
cabo procesos de desahucios provocando que muchas familias, y por tanto muchos
menores estén en riesgo de exclusion social.

“(..) primero las familias tienen que estar en situaciones en las que pueden reclamar esos
derechos, o sea, no fuera de casa, si estas fuera de tu casa, va a ser dificil que puedas luchar
por otra cosa |...).

Activista en Plataforma de Afectados por la Hipoteca, Comision de Acogida.

El problema de la vivienda es que es una cuestidn central para la vida de toda
persona, de toda familia. El hogar es el espacio fisico en el que se desarrolla la vida
de las familias, en donde los menores crecen. Es el marco de referencia fisico que
proporciona proteccién, seguridad e intimidad. Sin esa referencia, las familias se
ven abocadas a situaciones en las que el objetivo fundamental es recuperar su casa.

“(..)que una familia que se ve en situacién de desahucio y que ademds, no solamente te
quedas sin la casa, sino que te quedas con una deuda de por vida, con lo cual va a ser muy
dificil, ni siguiera buscarte una habitacion para vivir con tu propia familia. O sea, para que te
des cuenta como es la historia, (...)podrds vivir alli con esa familia, pero recuperarte de ésa
situacion va a ser complicado, por lo que te digo, porque vas a tener una deuda de por vida,
no vas a poder tener una nomina nunca mds {...)"

Activista en Plataforma de Afectados por la Hipoteca, Comision de Acogida.

Los desahucios y la corrupcion han podido ser, y siguen siendo, los dos principales
problemas que han derivado de la crisis econdmica, y que mds atencidon medidtica
han tenido. Respecto a los desahucios, es mayoritaria la postura critica de las
organizaciones sociales que se han entrevistado a la hora de enfrentar lo que es de
facto un derecho constitucional, como es el derecho a la vivienda, con los intereses
de las entidades financieras.
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“(..) que es precisamente para familias empobrecidas o familias en situacién de vulnerabilidad
vamos a poner en marcha, con los servicios sociales de los ayuntamientos para intentar
trabajar con estas familias, en varios sentidos, tanto para intentar buscar alojamientos
alternativos, como para acompaiiamiento en intermediacion bancaria para intentar solucionar
la situacion de desahucio, que puedan tener”.

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

Junto a la critica a los desahucios por parte de los bancos, también se oyen otras
criticas dirigidas a la administracion, por recortar en recursos sociales precisamente
en este momento de necesidad para muchas familias, que sin posibilidad de
encontrar un empleo ni de al menos cobrar la Renta Minima de Insercion, estan
abocadas a la exclusidn social:

“(..) la Renta Minima de Insercion (..) que ya digamos se endurecieron los requisitos para
entrar, ahora prdcticamente, no solo no crece, sino que yo creo que decrece, es decir no se
dan nuevos, excepto cuando hay alguna baja. Y es un colectivo de unos perfiles de personas,
que dificilmente accederdn a un mercado de trabajo tremendamente competitivo,
teniendo gente preparada, que yo creo que estd en el paro, es decir frente a unos niveles de
paro dices, bueno ¢son competitivas esas personas? Poco o nada, con lo cual dificiimente
accederdn. No tienen una renta minima como para garantizar unos minimos de supervivencia
auténomo, con lo cual hay una situacion enormemente grave”.

Departamento de calidad de vida y deportes, Ayuntamiento de Barcelona (hombre)

También se denuncia desde el tejido social de asociaciones y ONGS los recortes
en sanidad que perjudican a las familias, aumentandoles un gasto que no pueden
recortar, porque implica el cuidado de personas dependientes, entre los que existe
un importante nimero de menores:

“Enrelacion a la sanidad también estd habiendo un efecto importante por todo el tema de
recortes y por la ley de sanidad que se aprobd ¢Qué efectos estd teniendo en las familias?
Pues principalmente todo lo que tiene que ver con enfermedades cronicasy con dependencia.
Todas las ayudas, medicinas...etc., y servicios médicos de rehabilitacion, que tienen las
personas con discapacidad o con enfermedades crdnicas. Hay familias con dificultades
econdmicas, que no pueden ni pagar las ambulancias, que ahora hay copago, ni pagar las
medicinas, porque hay copago, se ha retrasado muchisimo el tema de las citas medicas. Es
decir, en la salud aunque parezca que es un derecho que tenemos garantizado y un sistema
de salud general, universal, en el que podemos beneficiarnos todos, las familias mds
vulnerables estdn teniendo estos problemas principalmente {...)”

Area Inclusidn Social de Fundacidn Secretariado Gitano (mujer
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QUE OCURRE CON ESTOS MENORES O “EL NINO TIENE QUE ESTAR CON SU
FAMILIA”

“(..) tenemos sobre todo nifios y jovenes que crecen mds rdpido de lo que tenian que crecer,
que muchas veces, hacen de acompafiantes de sus padres, sustentan sus miedos sus...
bueno viven todo lo que viven sus padres, viven el fracaso, viven la depresion, viven los
problemas, a edades que no tenian porque vivir este conflicto y entonces son nifios que
crecen mds rapido {...)

”Asociacion [taca Els Vents (mujer)

“(..)lo que estdn haciendo es retornar familias de padres y progenitores e hijos a vivir
en la vivienda de los padres, y a menudo a vivir de la pension de los padres, lo cual no es
bueno, porque los mayores no estdn mds acompafiados, porque las estructuras familiares
se resienten, porque se pierde la intimidad, porque estallan conflictos familiares, ées un
buen entorno para que crezca una criatura? Hombre, no estdn en la calle, pero no es un
buen entorno”.

Departamento de calidad de vida y deportes, Ayuntamiento de Barcelona (hombre)

Como vemos en este fragmento del discurso de un entrevistado, algunas familias
desahuciadas tienen la opcidn de ir a compartir la vivienda de otro familiar, como
pueden ser los abuelos, o con otras familias desconocidas para el menor. En caso de
estar con su familia extensa, aunque pueda parecer que es mejor, desde luego, que
estar en la calle, como refleja el verbatim, sigue sin ser la opcidn que mas beneficia
a los menores, y a la familia en su conjunto, porque supone un cambio en lo que
hemos mencionado que es el referente de la vida familiar, el hogar.

“(..) nunca nos hemos encontrado, yo nunca me he encontrado una familia, que se tenga
conocimiento de dormir con los nifios en la calle, siempre la familia ha venido “antes de que
mi nifio duerma en la calle...”

Seccion de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Toledo (hombre)

El problema aparece en el momento del desahucio, si las familias no tienen ninguna
otra vivienda familiar, o de conocidos a la que acudir. Como leemos en este verbatim,
al parecer las familias acuden a Servicios Sociales de la administracién para arreglar
la situacion, o por lo menos, la de los menores. Lo que ocurre, es que en el caso de
familias sin recursos, si la situacion de riesgo social se prolonga, existe la posibilidad
de que la administracién decida hacerse cargo de la tutela de los menores:

“Cuando una familia tiene estas dificultades para garantizar los derechos fundamentales
de sus menores, derechos como nifio, en la alimentacion, en el cuidado en un entorno etc.,
estamos poniendo el foco en que es la familia la culpable de... y entonces hay entran los
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mecanismos de proteccion del menor y équé hacemos? tutelamos al nifio lo retiramos de la
familia eso es muy injusto...

Area de Inclusion Social de Fundacion Secretariado Gitano (mujer)

“Porque el nifio tiene que estar con su familia y si es una cuestion de situacion econdmica,
pues lo que hay que hacer es arreglar la situacion econémica de la familia, no quitarle a los
nifios y darle de comer a los nifios Esa no es la solucion.”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)
En el caso de familias migradas que también han sido objeto de desahucios, y que
sin una red de apoyo familiar a la que acudir, han retornado a los paises de origen, o
han abandonado Espafia en busca de empleo en otros paises de la Unién Europea,
también ante la carencia de una red familiar de apoyo a la que acudir:

“(..) aqui nos encontramos muchas cosas, desde la familia, una situacion de frustracion, de
impotencia, porque vinieron aqui buscando oportunidades, llevan aqui 10, 12, 15 afios y se
encuentran que todo lo que venian buscando, lo han perdido o no lo encuentran, esto crea
para la familia una sensacion de mucha frustracion {...)”

Asociacién ftaca Els Vents (mujer)

(..) muchos inmigrantes por ejemplo, que no tienen la familia aqui, no tienen esos recursos
familiares, o mujeres maltratadas, que estdn ya alejadas de sus situacion familiar...Claro que
sobre todo hay mucha gente sin ese capital social, utilizando un término muy socioldgico...”

Activista en Plataforma de Afectados por la Hipoteca, Comision de Acogida

El retorno a los paises de origen afecta a los jévenes porque les provoca una nueva
situacion de cambio, e inestabilidad en su vida, en el caso de que vinieran por
agrupacion familiar o situaciones nuevas a las que adaptarse en el pais de origen que
nunca han conocido, como les ocurre a los menores que ya han nacido en Espaia.

“(..)sile sumas que la familia ademds la familia tienen un hijo adolescente o joven... Claro
en esta edad, una adolescencia, una juventud, que ademds llevas toda tu vida aqui, decirle al
joven nos tenemos que volver a un pais, donde muchas veces nilo conocen porque han nacido
aqui'y ademds tienen que dejar a sus amigos, todo lo que has estudiado se queda aqui...Pues
el joven tiene , evidentemente una sensacion de no saber donde estd, tiene que volver a
Su pais, pero su pais realmente es este, entonces estd como descolocado y bueno es lo que
nos estamos encontramos. Después también a nivel de vivienda, cada vez hay mds gente
que vive en los llamados pisos patera, es decir que viven dos o tres familias en un mismo
piso, cada familia en una habitacion distinta {...)

Asociacion ftaca Els Vents (mujer)
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Todas estas situaciones que se derivan de la pérdida de vivienda pueden tener
consecuencias para los menores, tanto migrantes como autéctonos, no sélo a nivel
familiar, o social sino también a nivel de salud mental:

“(..) el otro dia habia un estudio a nivel europeo, de cdmo la crisis econémica, los recortes
acaban afectando a la salud mental de los adolescentes y de los jovenes, como la salud
mental, porque no hay salidas {...)”

Defensa de los derechos de los nifios y los adolescentes del SINCID de Cataluiia (mujer)

FAMILIAS MONOPARENTALES UNA CUESTION DE GENERO:

“Lo que mds tenemos son familias monoparentales. Bueno familias monoparentales no,
mujeres solas con sus hijos que el marido se ha visto en esta situacion y lo que ha hecho es
abandonar, irse. Cuando son familias inmigrantes directamente cruzan el charco y aqui se
queda la mujer con los nifios, con unas condiciones laborales muy precarias y teniendo que
mantener a toda la familia {...)”

Activista en Plataforma de Afectados por la Hipoteca, Comision de Acogida

Queremos hacer en este ultimo punto de este apartado una mencién al tema de
las familias monoparentales. Es un tema que siempre ha surgido en los discursos
de las personas entrevistadas cuando se ha abordado el tema de los desahucios.
El especificar en el titulo que se trata de “una cuestidn de género” responde al
hecho de que muchos de los casos de familias monoparentales que han salido en
las entrevistas son familias encabezadas por mujeres.

“Claro son las familias las que estdn en situacion de desahucio, pero las mujeres estdn luchado,
son las mujeres, o sea aqui lo que llegan son las mujeres y tienen mucho que ver con la
construccion de la masculinidad y la feminidad, es como “siyo no puedo ser hombre proveedor,
¢Qué soy? no soynada”. O sealos hombres se quedan paralizados en estas situaciones,
totalmente paralizados. Muchos salen adelante también te digo la verdad, pero la mayoria se
quedan paralizados, por eso hay muchos que directamente en esa situacién abandonan.”

Activista en Plataforma de Afectados por la Hipoteca- Mujer

“(...)yo recuerdo una familia que eran una madre, una hija y el chico pero que tenia 17, 18
afios ya, y entonces habia albergue para ella y para la nifia, pero el chico tenia que dormir en
la calle y durmié en la calle, porque era mayor de edad (....)"
Activista en Plataforma de Afectados por la Hipoteca- Mujer
Es una cuestién de género ademads, porque como se lee en este verbatim, parece

que la crisis ha incidido en los hombres mds que en las mujeres, como causa de la
depreciacion que se ha producido del que era el rol tradicional del hombre
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En términos generales la crisis ha afectado mas a las mujeres que a los hombres
por la feminizacion de la pobreza (mas precarizacién del empleo femenino, brecha
salarial, degradacion del estado de bienestar, etc..).

Lo que pasa es que en el caso de personas en proceso de ejecucién hipotecaria
nos encontramos con muchas familias en las que aunque tanto el hombre
como la mujer se ven afectados, ambos cuentan con estrategias de resolucién
diferentes.

En el caso de las mujeres estas optan por luchar y salir adelante y las cuesta menos
pedir ayuda fuera, y en el caso de los hombres, el no poder hacer frente al mandato
de género de ser hombre proveedor hace que algunos abandonen el hogar (en
familias migrantes se dan mucho casos de hombres que han vuelto a su pais de
origen), otros caen en procesos depresivos, y otros sin llegar a tanto, sienten mucha
mads verglienza y no sean capaces de acudir a los diferentes recursos a pedir ayuda.
Es por eso que hay mdas mujeres luchando por sus hogares.

Y también es una cuestion de género, porque muchas familias monoparentales se
han formado como consecuencia de divorcios causados por violencia de género.
Las victimas de violencia a las que les proporcionaron viviendas sociales tampoco se
libran de verse desahuciadas de sus casas, en el caso de que tampoco puedan hacer
frente al pago del alquiler social:

“(...) en casos de violencia de género estan los criterios de vulnerabilidad, no
deberian desahuciar, pero ¢ qué pasa? Que se estan produciendo muchos desahucios
en vivienda social y hay muchas mujeres con violencia de género que estan en
viviendas sociales, porque esa ha sido su alternativa durante muchos afios {(...)”

2.2, CONFLICTOS INTRAFAMILIARES

“(..) nosotros lo que estamos viendo, es que la poblacién inmigrante esta disminuyendo,
por lo menos a nivel de atencion por parte nuestra y estd creciendo cada vez mas poblacion
autdctona. Es poblacién autdctona que aparentemente tenia red social de apoyo porque
son personas que viven en familia, lo que pasa es que la crisis le ha pegado duro a la familia
y la familia se estd descomponiendo, hasta el punto que la joven o el joven se le hace
insostenible vivir en aquel entorno. Entonces nos encontramos no con fugas pero si,
quizds si, fugas, porque nos estamos encontrando con chicos y chicas que han marchado del
entorno familiar por situaciones insostenibles {...)"

Técnico de Casal dels Infants

Que la crisis tiene efectos en la economia de las familias es mas que evidente. En
este capitulo vamos a explicar cémo las consecuencias de la crisis actual, afectan a
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la economia, y por extension a toda la estructura familiar y a la relacién entre los
miembros. En el verbatim anterior vemos el proceso por el cual el entorno familiar
puede llegar a quebrarse por el cambio de circunstancias econdmicas y laborales.

Las estan soportando actualmente circunstancias sociales complicadas, sobre
todo aquellas que tienen miembros desempleados, y sobre todo si éstos eran
las personas mantenedoras de los gastos familiares, entre los que se incluyen los
gastos de vivienda. Con la crisis, la novedad es que muchas familias que tenian
circunstancias muy diferentes a las familias de inmigrantes que tenian que recurrir
de forma continua a los Servicios Sociales locales, se encuentran que ahora estan en
la misma situacion que estas familias inmigrantes.

“(..) lo que ha crecido, es el nivel de crispacion familiar, evidentemente, es decir, la familia
esta crispada, los adultos de la familia estdn crispados los jovenes y esta crispado el entorno

()"

Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gava (mujer)

En algunas ocasiones, como se describe en este fragmento de entrevista,
el ambiente familiar se quiebra junto con la situacidon socio-econdmica. Las
consecuencias de esta quiebra se traducen en la aparicion de conflictos
intrafamiliares que afectan, como no puede ser de otra manera a las hijas e hijos.
De esta forma, se dan conflictos por nuevas situaciones de convivencia, como son
las familias nucleares que tienen que irse a vivir con abuelas y abuelos; parejas
y matrimonios que en circunstancias econémicas mas favorables se divorciarian
y que sigue viviendo en la misma vivienda; victimas de violencia de género que
creen que no pueden abandonar a la pareja ni el domicilio familiar también
debido al recorte en recursos sociales, etc...

VIOLENCIAS “NO DECLARADAS”

Como ocurre con la violencia de género, las violencias que puedan darse en el
ambito familiar a consecuencia de las nuevas situaciones creadas a partir de la crisis
econdmica pueden ser violencias que salgan a la luz o “violencias no declaradas”. Y
decimos que se asemeja a la violencia de género porque también presenta un alto
nivel de invisibilidad por el hecho de pertenecer al dmbito privado y familiar,

“Yo creo que ahora las familias, se separan menos, se divorcia menos aguanta mds...Hay
mayor violencia familiar y de género no declarada, incluso diria violencia familiar, porque ya
si te vas a viviren casa de los padres, ya entran otros miembros de la unidad familiar, con
los que hay conflicto... (...)”

Seccion de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Toledo (hombre)
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El mal ambiente familiar, o los conflictos generados a partir de estas “violencias no
declaradas” pueden desembocar en la fuga de los menores, sobre todo, aquellos
gue estan en la época adolescente, caracterizada por un “mayor inconformismo
y rebeldia frente al mundo adulto y maxima identificacidon con los y las iguales”
(Rubio Gil, 2009:14). Estos menores se derivan a centros de acogida, en los que se
les inserta en los programas de autonomia que vimos en el apartado dedicado a
este tema, siempre teniendo en el horizonte la posibilidad de volver con las familias,
si se dan las circunstancias adecuadas para su retorno.

ABUSOS A MENORES

El abuso a menores dentro del ambito familiar también, como la violencia de
género, es un fenémeno del que sélo se conoce una minima parte, que son los
casos que salen a la luz. Y también, como la violencia de género, existe la creencia
de que los abusos a menores sélo se producen dentro de familias “en situaciones
de desestructuracion o de pobreza”, cuando se ha demostrado que es un problema
social transversal a cualquier clase social. El problema de la invisibilidad y las
creencias erréneas respecto a las situaciones de abuso a menores en el ambito
familiar reside en que mientras sigan siendo invisibles, o poco reconocidas, el
trabajo de deteccidn es mas dificil de llevar a cabo.

“(..) nos lo dicen las organizaciones internacionales y nos lo dice el Consejo de Europa que

solo se detectaban el 20% de abusos sexuales y por lo tanto, tenemos un problema

muy claro de deteccion”

Defensa de los derechos de los nifios y los adolescentes del SINCID (mujer)

Situaciones como las que ahora la crisis estd propiciando en la que familias con
hijas e hijos tienen que compartir casa con otras familias, sin que haya grado de
parentesco, si puede propiciar situaciones de vulnerabilidad de los menores de
sufrir abusos tanto de familiares, como de desconocidos con los que comparta
espacio.

“(..) se trabaja con las familias para preservar la integridad del menor, porque eso
efectivamente puede causar graves dafios. Hemos observado de los 10 a 15 afios ha habido
algunos casos de abusos y malos tratos que se han infringido a menores, no por los padres,
sino por las personas que se quedaban al cuidado de ellos, mientras que sus padres estaban
trabajando, con los que compartian la vivienda. En estos casos se hace intervencion desde
Servicios Sociales, pero estos menores estdn con sus padres, y la intervencién es familiar,
porque el que una persona disponga de pocos recursos y no pueda disponer de una vivienda
para ella sola, no significa que sea una mal padre o una mala madre {(...)".

Area de familia, menores y promocion social de la Junta de comunidades de
Castilla La Mancha (mujer)
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Es por esto por lo que cuando se ha abordado este tema en las entrevistas
realizadas, los profesionales de abusos hablan de la importancia de la deteccion de
una situacion de abuso a un menor por parte de los agentes sociales que puedan
estar en su drbita de actuacién, desde el profesorado de los centros educativos
hasta personal sanitario que atienda a estos menores.

(..) en las escuelas también se ha firmado, después de mucho tiempo, pero todavia no se han
hecho las actuaciones necesarias, pero si que hay un protocolo bilateral, entre ensefianza
y servicios sociales, para que si se detectan situaciones para transferirlas, pero debe haber
mds implicacion de profesionales, que no sean Servicios Sociales {...)

Defensa de los derechos de los nifios y los adolescentes del SINCID (mujer)

VIOLENCIA DE HIJOS A PADRES

“Pues al auge tan grande que estamos viendo en los ultimos afios de violencia intrafamiliar
ascendente, la que se da de los hijos a los padres. Esta es una nueva realidad que ha surgido
y no estamos perfectamente preparados. Estamos utilizando los recursos para dar una
respuesta, pero necesitamos los instrumentos para dar una mejor respuesta.”

Area de familia, menores y promocion social de la Junta de comunidades de
Castilla La Mancha (mujer

Por ultimo, dentro de este apartado de conflictos intrafamiliares, abordamos el
de la violencia de hijas e hijos a sus progenitores. Esta es una violencia reciente,
en el sentido de que aunque siempre hayan podido existir casos de este tipo de
agresiones de hijos a padres y/madres, parece que actualmente esta teniendo un
aumento continuado.

Es una situacion ademds que por lo “novedosa” ha forzado el que se pongan en
marcha recursos especializados en caso de que ocurra violencia de este tipo en el
ambito familiar. El perfil ademds, ha cambiado, y se ha extendido desde un perfil
casi exclusivamente masculino, a incluir a chicas entre las personas que cometen
agresiones contra sus padres y madres.

HUIDA DE MENORES DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO

Para finalizar este apartado, dedicaremos un ultimo punto a abordar el caso de
chicas que abandonan el hogar familiar. En concreto, mostraremos fragmentos de
entrevistas de dos chicas, ambas de nacionalidad espafiola, que pueden ser una
buena muestra de las situaciones que llevan a algunas chicas a separarse de sus
familias siendo menores, o podriamos decir de forma mas acertada, durante la
adolescencia.
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“Si, yo vivia con mi familia, lo que pasa es que conoci un chico, me quedé embarazada y me
fui con él a vivir. Me fue a vivir con 15 afios, hemos discutido un millon de veces y me volvia
con mi madre, otra vez salia y otra vez salia, pero ya dije que ese chico no era lo mio, siempre
ibamos a estar igual.”

CRS, Espafia, 23 afios, mujer

Una de las chicas entrevistadas nos habla de cémo estuvo yéndose y volviendo a su
casa cuando con 15 afios conocid a un chico, mayor que ella del que se enamordé.
Ademas de enamorarse, se quedé embarazada, por lo que, seglin contaba en la
entrevista, iba y venia de la casa que compartia el chico con otras personas, a la casa
familiar. Este ir y venir se producia dependiendo de si estaba bien con su pareja, o
discutian hasta el punto de tener que irse a casa de sus padres de nuevo.

Entrevistadora: ¢Pero no te fuiste de casa poreso? (hablando de conflictos con su padrastro).
CRS: No, me fui por el chico.
Entrevistadora: ¢Y ahora mantienes relacion con ese chico?

CRS: No poco, no porque siempre me amenaza y esas cosas, que si estoy con él no voy a
estar con nadie...

CRS, Espaia, 23 afios, mujer

Si antes hemos mencionado que la adolescencia es un periodo de cambios, dificil
y por tanto, también complicado, en el caso de las chicas, es también un momento
de vulnerabilidad emocional. Cuando se habla en el ambito de la educacién y la
intervencién social de la necesidad de trabajar en la prevencién de violencia de
género, se hace desde la necesidad de proporcionar a las y los adolescentes, sobre
todo a las chicas, recursos para identificar relaciones de violencia de género.

“(..) Bueno no sé, si era algo asi, obsesion o mds bien era miedo lo que tenia, algo de carifio,
porque compartimos también algun tiempo, pero yo creo que era mds que carifio, miedo.
Porque él me amenazaba y el bebia cada dos por tres y a mi me amenazaba y a mi
hasta me pegaba. Yo estado en psicdlogos del centro de la mujer porque a mi me
amenazaba y me pegaba, no solo amenazarme, si fuera solo amenazarme, me daba igual,
pero a mi me pegaba, si yo hubiera querido lo hubiera denunciado y él hubiera estado en la
cdrcel, porque él a mi me ha llegado a sefialar”.

CRS, Espafia, 23 afios, mujer

Entra en una relacion de maltrato en el caso de menores de edad tiene un
responsable claro y Unico, que es siempre la pareja-agresora, pero tiene también
otros responsables del dmbito familiar, educativo y social. La prevencion es
fundamental en los casos de violencia de género que, en contra de lo que muchas
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veces se piensa, si se producen en menores, y, sobre todo en adolescentes. Pero
también se necesita intervencién en estos casos, sin que el hecho de que sean
adolescentes, y por tanto, “complicadas”, haga desistir o relativizar situaciones que
son de un alto grado de riesgo fisico y social.

2.3. PERFILES CRS: MENORES INMIGRANTES NO
ACOMPANADOS (MENAS)

“Kfrica Subsahariana y el Magreb, el perfil que tenemos es predominantemente ese.”

La Merced Migraciones (hombre)

MENORES EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS (MENA)

En 1997, con la llegada de gran numero de menores sin referentes adultos al
continente europeo, el Consejo de la Uniéon Europea designd a estos menores
extranjeros como Menores No Acompafiados/as (MNA). Ese mismo afio, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) lo dota con su
definicidn del siguiente significado:

“Los nifios y adolescentes menores de 18 afios que se encuentran fuera del pais de
origen y estan separados de ambos padres o de la persona que por ley o costumbre
les tuviera a su cargo. Algunos de estos menores estdn totalmente solos, mientras
que otros conviven con otros familiares. Los menores no acompafados pueden
haber solicitado asilo por miedo a la persecucion, a la falta de proteccion ante
violaciones de derechos humanos, conflictos armados y/o graves disturbios en
su pais de origen. Algunos de ellos pueden haber sido victimas de trafico u otro
tipo de explotacion o pueden haber viajado a Europa huyendo de situaciones de
pobreza severa. Muchos de estos menores han vivido experiencias terribles y han
sobrevivido a circunstancias de extrema dureza”.

Unos afios mas tarde, ACNUR y Save The Children plantean la necesidad de redefinir
el concepto con la introduccion del término de “Menor Separado” (definido en el
punto 2.1.), con la intencién de reflejar con mayor exactitud la realidad de estos
menores, ya que estdn “separados” de sus familias pero también de sus origenes o
de su “cultura”, y pueden estar acompafiados por una familia extensa en el pais de
origen.

En el Derecho Espafiol:

e El menor nacional de un Estado no miembro de la Unidn o el apatrida menor
de 18 aiios que, al entrar en territorio espafiol, no va acompaiiado de un adulto
También serda menor extranjero “no acompafiado” (segun la Directiva sobre
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reagrupacién familiar) cualquier menor al que se deje solo tras su entrada en el
territorio de un Estado miembro de la UE, en este caso en el territorio espafiol.

e Laresponsabilidad que recae sobre el adulto puede ser de hecho o de derecho,

o sea haber sido asumido por ley o con arreglo a costumbre.

e El adulto declina su responsabilidad una vez que el menor ha entrado en el
territorio espafiol, de forma que lo deja solo, o incluso lo deja solo antes de

entrar en territorio espafiol®. (UNICEF, 2009: 34).

PERSONAS EXTRANJERAS ENTREVISTADAS PARA ESTA INVESTIGACION:

Guinea Conakry-
Desde Mauritania a

Hombre

Patera

Tenerife =
Debajo de un autobus,
Marruecos (Tanger) Hombre desde Tanger hasta 14
Algeciras
Guinea Conakry Hombre De Guinea 3 Senegal, en 14
patera a Tenerife
. Dentro de un camién en
Marruecos (Tanger) Hombre e ey 17
Palestina de
nacimiento, vida en Mujer Refugiada politica
Siria
, Debajo de un autobus
Marruecos (Tanger) Hombre e all pare C e AR R 16
Siria Hombre A través de un‘ §m|go dela 19
familia
Gabdn Hombre Saltando la valla por Melilla 20
Burkina Faso Hombre Saltando la valla por Melilla 24
Marruecos Hombre Reagrupacion familiar 19
Etiopia Mujer Refugiada 27
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Para empezar a abordar el apartado de este informe dedicado a los MENAS
haremos un primer acercamiento a las caracteristicas que presentan los perfiles
de estos jovenes que llegan a Espafia procedentes del Africa Subsahariana y del
Magreb (Marruecos sobre todo). Esta primera conclusién acerca de los paises de
origen la podemos extraer de la tabla que mostramos en este apartado, en la que
encontramos informacidn basica sobre los menores y jovenes extranjeros a los que
hemos entrevistado para esta investigacion.

Lo primero que podemos comentar acerca de la tabla es el grado de masculinizacion
gue tiene esta inmigracién de jévenes, que llegan a Espafia solos. Como se puede
observar en la tabla, s6lo hemos podido contar con dos entrevistadas, que ademas
presentan edades superiores a las que se consideran como menores (hasta 18 afios),
y ambas cuentan que han llegado a Espafia reclamando asilo politico, es decir, en
circunstancias muy diferentes a las que llegan los llamados MENAS.

El que mayoritariamente lleguen jévenes varones a Espafia, como inmigrantes
irregulares, responde, como vemos en el fragmento de este discurso, a la divisidn
de roles de género tradicional en la que el vardn, en este caso el hijo de la familia
de origen es quien puede emprender el proyecto migratorio con el que contribuir,
desde el pais de destino, a la economia familiar.

Como veremos mds adelante en este apartado, esta inmigracién, que es
fundamentalmente de caracter econdmico relega a los hijos varones la figura del
“breadwinner” o principal sustentador de la familia, fuera de sus fronteras.

“(..) las chicas ha sido de muy reciente deteccion (...) el proyecto migratorio de las familias, o
de las situaciones que se vivian en las familias, siempre se apostaba o bien por el hijo
pequefio, que tendrd mds futuro, para poder realizar el trayecto o bien por el hijo mds
fuerte. Y la mujer estaba relegada al sostenimiento de la familia, a estar con la familia, a

generar una familia nueva y entonces {...)

La Merced Migraciones (hombre)

Esta divisidon de roles, en las que el vardn sigue teniendo como tarea principal
la cuestidon productiva de generar recursos para la familia fuera de ésta, y las
mujeres siguen ejerciendo tareas reproductivas dentro del dmbito privado, es
una primera causa raiz que explica el minimo porcentaje de nifias que llegan
a Espana como menores no acompaiadas. Otra de las causas principales, que
también tiene que ver con el género responde a las dificultades que entrafa
ese largo viaje para las mujeres, debido a la mayor probabilidad de que sufran
abusos y vejaciones por el hecho de ser mujeres. Es por ello, como vemos en el
siguiente verbatim, que la inmigracion femenina la llevan a cabo, sobre todo,
mujeres adultas que viajan en grupo de forma que, en la medida de lo posible,
puedan estar protegidas.
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“(..) sobre todo el hecho de tener que atravesar diferentes paises y sobrevivir a trabajos
forzosos, en muchos casos, pues el perfil de la mujer, estaba condicionado a que iba a sufrir
abusos constantemente |...) por ejemplo en Africa, en el que van como grupos por distintos
paises y van protegiéndose entre ellas y al final llegan a lugares fronterizos donde luego
después se da el salto, que es lo que estd sucediendo ahora, que llegan muchas pateras y
muchos cayucos con mujeres embarazadas, con mujeres ...

Ahora estd siendo mucho mads visible por eso, porque el grupo entre compatriotas y demds,
va arropando a esa gente que entienden que son mucho mds débiles, como puede ser
los nifios, los nifios muy pequefitos que han llegado también ahora y la mujer, entonces los
van arropando y van llegando juntos a esos lugares (...)"

La Merced Migraciones (hombre)

En el caso de lainmigracién femenina, también nos encontramos con la problematica
de aquellas mujeres adultas que llegan a Espaia embarazadas, a veces por voluntad
propia, y a veces obligadas a estar en este estado por las mafias que las traen.

“Tenemos conocimiento de que en ese periplo las mujeres son objeto de constantes
humillaciones, vejaciones e incluso de violaciones, para que puedan quedar embarazadas y
que puedan llegar a Espafia embarazadas o con un bebé, porque se supone que con eso,
tiene mayor posibilidad de atencion o poder moverse mds libremente.”

Area de Menores del Defensor del Pueblo Andaluz (mujer)

VIAJE HASTA ESPANA: “REGULAR PERO ILEGAL O DE MANERA ILEGAL PERO IRREGULAR”

El viaje desde los paises de origen hasta Espaia no es ni mucho menos un viaje
directo, sino que se convierte en un periplo que puede durar afios, en el que tengan
gue atravesar otros paises, dependiendo de las rutas que cojan, o de los itinerarios
gue les marquen las mafias a las que pagan para que los traigan. En las entrevistas
realizadas en el marco de esta investigacién, por tanto, nos encontramos relatos
de vida que enumeran los lugares recorridos hasta llegar a territorio espafiol y el
tiempo transcurrido desde que abandonaron sus paises y a sus familias.

“Si, y decidi salir, tarde dos afios en... porque he estado en Senegal, un afio y en Mauritania
un afio. De Mauritania, a Gran Canaria. En 2007 sali de alli con nueve afios hemos entrado
aqui”

CRS%, Guinea Conakry, 19 afios

1 CRSresponde a las iniciales de Children Rough Sleepers, menores sin hogar.
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“Fui Mali primero, mucho tiempo en Mali, en Segu. Porque yo nacionalidad de Mali, pero mi
familia es de Burkina Faso, por eso llevo mucho tiempo en Mali y vivo en Mauritania y fui
Mauritania, Marruecos, en Marruecos, Melilla”.

CRS, Burkina Fasso, 25 afios.
En muchas ocasiones, los menores pueden llegar acompafiados de supuestas
familias, con las que pretenden entrar para evitar que les pidan la documentacién.

“(..) el no acompaiado se ha hecho un repunte ahora, el magrebi no acompafado y el perfil
inmigrante, suele ser chico que entra de manera reqular pero ilegal o de manera ilegal pero
irreqular, no sé, entra con un pasaporte que es legal, pero que no corresponde con el suyo,
entra con una familia que dice que es la suya pero no lo es. Esos son los subsaharianos”.

Asociacion Paideia (hombre)

También hay mafias que se encargan de agrupar a menores con familias que no lo
son, concertando estos viajes que, en teoria, parecen minimizar los riesgos de que
al llegar a Espafia los menores sean identificados de forma individual. Esta estrategia
pretende sacar ventaja de una cuestion a tener en cuenta, como es la manera en la
gue se expeditan los pasaportes de familia en algunos paises africanos.

“(..) entonces vienen con unos pasaportes de familias, ¢sabes cémo son los pasaportes
de familias? Son fotos de familia de grupo, son pasaportes, no son individuales, son de las
familias, es una cosa curiosa (...)”

Asociacion Paideia (hombre)

En el caso de los jovenes marroquies, la cercania fisica con Espafa también justifica
la venida de menores, aunque no es la Unica explicacidn posible. Segln se puede leer
en el siguiente fragmento de entrevista, la emigracién de menores en Marruecos
puede responder también al propio cambio social que estd viviendo el pais.

“(..) hay que entender también el proceso que estd viviendo el pais de procedencia de los
nifios, o sea Marruecos pues enesa época estd viviendo todo el desarrollo industrial, se
produce el transito rural urbano, como el que vivimos nosotros aqui en los afios 50 ,entonces
hay un montén de nifios que pertenecen a familias, donde acaban de llegar del
entorno rural a las grandes medinas, de Tdnger ,Marrakech |..) se produce una quiebra del
sistema tradicional formativo, de aprendizaje de los adolescentes, que es el taller y
artesano, hay un monton de chavales que empiezan a estar en una situacion de calle en
Marruecos, sin alternativas educativas y de formacion y empiezan a ir al puerto y el puerto
socializa, pero como ademds hay un imaginario de que en Espafia van al centro, que ademds
te compran las Nike ,en el imaginario de los chavales ,estd el escapar {...).”

Asociacion Paideia (hombre)
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INTERVENCION EN LA LLEGADA

“La gente que estdbamos en la patera ¢sabes? Eramos 123 personas, llegamos a las 5 de la
madrugada y ya en....como se llama, cuando llegamos, hemos llegado como el... (..) En aguas
nacionales ya nos veian, salvamento maritimo ¢sabes? Ellos fueron con nosotros y nuestra
patera, como estaba bien, sequiamos hasta que hemos llegado en la playa ésabes? Ya y
luego nos han sacado de la patera, llamaron a la Cruz roja, vino la policia nacional...Llevaron al
centro de inmigracion ¢sabes? Luego ahi nos distinguieron los menores y los que no eran
menores...Llevaron a los que no eran menores a un centro de inmigracion para liberacién y
para repatriacion, para repatriarlos también a algunos. (...)Nos dijeron que a nosotros nos
iban a meter en centro de acogida como no teniamos la mayoria de edad y a mi me
mandaron a Valencia porque el centro de menores estaba lleno {...)”

CRS, Guinea Conackry, 19 aiios (Il)

La llegada de los inmigrantes a Espaiia, sobre todo si ésta se produce en patera,
hasta las costas del sur de Cadiz, Almeria, Canarias, etc., supone la intervencién
de fuerzas de seguridad que proceden a tratar de identificarlos para derivarlos a
los diferentes recursos que existen para lo que seria una “primera acogida”. Esta
primera intervencidon que hacen las fuerzas de seguridad como la guardia civil o
la policia nacional cuenta también con la actuacion de entidades como Cruz Roja,
personadas en aquellos lugares en los que se concentra grandes cantidades de
personas inmigradas que entran en territorio espafiol.

“Llequé a Canarias y alli, pues estuvimos en Cruz Roja, no sé, un mes o asi, un mes en Cruz
roja y alli es donde venian pues gente, pues gente que nos hacian entrevistas, porqué
he venido, pais de donde eres, cosas asi, de ahi nos libraron”

CRS, Guinea Conakry, 19 afnos

También se dan casos de lo que se ha dado en llamar “devoluciones en caliente”, lo que
supone una practica muy criticada por organizaciones sociales que apelan directamente
a la violacion de los Derechos Humanos para condenar esta practica. Sobre todo en el
caso de los menores, esta practica es denunciada con mas fuerza aun, debido al propio
caracter de menor de edad de los inmigrantes. A la violaciéon de los Derechos Humanos, se
sumaria, segun las entidades que trabajan en este dmbito de la proteccién a MENAS, la de
los Derechos del Menor, que como se puede leer en el siguiente fragmento de entrevista,
deberian anteponerse a cualquier otra condicién, como es la de ser inmigrante.

“Lo que prevalecia mds era su condicién de inmigrante que de menor, ese fue siempre nuestro
caballo de batalla, para nosotros era un menor, y luchdbamos por sus derechos y deberes
como menor, pero para nuestra accion era mds, la otra parte es “es un inmigrante y como tal
tenemos que mirar lo que tengamos que hacer” (...)"

Técnico de Cruz Roja Espafia
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“(..) se han hecho cosas terribles, como repatriar a menores argumentando que no lo eran y
acudiendo a la prueba de la mufieca, se ha repatriado a menores inmigrantes marroquies y
sacarlos una noche la residencia con la policia dentro de los centros, con el consentimiento
de los directores y sacar a los nifios y meterlos en un avién y llevarlos a sus casas {...)

Técnico de la Asociacion El Olivar

PRUEBAS DE DETERMINACION DE LA EDAD

“(..) me he encontrado a la Policia, que estaba a mi alrededor, que estd pasando aqui, ahi
todo el mundo. Bueno me llevan a la comisaria que estd en Mdlaga, luego al Hospital, que te
hacen una prueba de la mufieca y todas esas cosas para comprobar y doy resultado positivo,
que soy menor y entonces desde ahi, del hospital, me van a llevar al mismo sitio (...)a un
centro {(...)”

CRS, Marruecos, 22 afnos.

Los MENAS son sometidos a una prueba de determinacion de la edad a su llegada
a Espaiia. Del resultado de esta prueba se decidird el destino del menor, en caso
de que lo sea, y las pruebas determinen que efectivamente lo es. Segun el informe
“éMenores o adultos? Procedimientos para la determinacién de la edad” elaborado
por Defensor del Pueblo, desde algunas de las guias generales que abordan este
tema se recomiendan “la prdctica de las siguientes pruebas médicas para el
diagndstico de la edad: examen fisico y entrevista personal; examen radiografico
del carpo de la mano izquierda; examen radiografico de la dentadura; examen
radiografico o tomografia computerizada de la extremidad proximal de clavicula”
(Defensor del Pueblo 39)?

En este mismo informe también se habla de los posibles fallos que pueden tener el
resultado de estas pruebas en menores, sobre todo en menores de otros paises cuya
constitucidn fisica responde a pardmetros muy diferentes a los de la constitucion
“normalizada” sobre la que se basan dichas pruebas.

“(..) las pruebas de determinacién de la edad, pues habrd que afinar mds porque estd
demostrado cientificamente, que son vdlidas para un tipo de personas, pero no sirven para
todo el mundo {...)"

Andalucia Acoge (hombre)

Las pruebas de determinacién de la edad también se critican desde las organizaciones
sociales desde el punto de vista de fiabilidad cientifica. Esto lleva a la necesidad
de complementar estas pruebas con otras de caracter psicolégico-social que

2 ¢Menores o adultos?” Procedimientos para la determinacion de la edad, Defensor del Pueblo
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completen una informacidn que desde estas organizaciones, y desde instituciones
como la Defensoria del Pueblo se cuestionan y se denuncian.

“(...)llega un chaval y le hacen la prueba esa pero esa prueba, yo tengo hijos y mis hijas
han tenido problemas de crecimiento y al endocrino al que yo le comentaba estas...o sea
cientificamente hablando tiene un margen de error bastante amplio.”

Técnico de la Asociacion El Olivar

“En los procedimientos....digamos los menores no son expulsados, como norma desde luego
algunos se han escapado, pero no es lo normal, no ha habido muchos casos, el problema viene
cuando vienen en una patera, la determinacion de la edad (..) Es complicado en muchos
casos y en muchos casos tras presentar quejas, hemos conseguido evitar expulsiones, pero
en otros casos no hemos podido evitar expulsiones. A uno de los menores expulsado de
Espaiia, sospechamos que era menor de edad por lo que nos decian {...)”

Andalucia Acoge (hombre)

Es fundamentalmente en la situacion que se deriva en el caso de que un menor no
sea identificado como tal. Cuando se demuestra que un menor, segun las pruebas,
lo es, se le deriva a centros especificos de acogida, con programas sociales en los
gue pueden insertarse de integracidon, de aprendizaje del castellano, formacién
profesional, etc. Es decir, ser menor le garantiza el poder tener espacio en el sistema
de proteccion social general, con recursos especificos. Aun asi, los menores que
pasen a centros de acogida siguen siendo objeto de estas pruebas una vez en el
centro, donde siguen estando expuestos a repatriaciones, o a la salida del sistema
de proteccidn, porque se les identifique como adultos.

“(..) a veces para practicarles unas pruebas, que son de dudosa fiabilidad y nos encontramos
en algunos casos con algunos menores, que llegan aqui con la condicion de menor, pasan
unos dias en un centro de acogida, se les practica una prueba y esta prueba si sale la mayora
de edad, son expulsados del sistema, sin ninguna otra proteccion”.

Defensa de los derechos de los nifios y los adolescentes del SINCID de Catalufia (mujer)

Por ultimo, traemos aqui lo que se explica en el informe realizado por Fundacion
Raices en colaboraciéon con la Fundacion Abogacia del Estado sobre a estas pruebas
de determinacién de la edad para los MENAS:

“Determinar la edad de aquellos menores migrantes no acompafiados cuya
apariencia fisica no nos ofrece seguridad total sobre si tiene mas o menos de 18
afios, o de cuya documentacidon se duda, supone nada mas y nada menos que
ubicarles en el circulo de los derechos y obligaciones de un mayor de edad o en
el circulo de los derechos y obligaciones de un menor de edad. En el caso de los
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migrantes no acompafiados, eso puede significar, en iguales circunstancias, estar
bajo la tutela y proteccidn del Estado si se decreta que eres menor de edad o ser
internado en un Centro de Internamiento de Extranjeros y expulsado del pais si se
establece que eres mayor de edad y no tienes permiso de residencia o de trabajo”3.

LOS CENTROS DE INTERNAMIENTO (CIES): “EN TIERRA DE NADIE"

Los CIES aparecen en muchos de los discursos de las personas profesionales
entrevistadas para esta investigacién. El tono general con el que se habla de estos
centros es de critica hacia su sistema de internamiento, en relacién con la situacion
de los inmigrantes a los que dirigen alli. También se denuncia la opacidad del centro
como un espacio en el que se dificulta la presencia y la actuacién de entidades
sociales aunque, como hemos visto en el cuadro informativo al inicio de este
apartado, si se supone que se “prevén mecanismos de colaboracion con entidades
publicas y privadas para la prestacion de servicios de asistencia sanitaria y social”
(Ministerio del Interior, 2014).

“(..) hemos trabajado en el de Mdlaga que ya estd cerrado y ahora no trabajamos enla
extension alegal que hay en Tarifa, digo alegal porque no estd aprobada en ningun Boletin
Oficial del Estado y se le consideran una extension muy grande del de Tarifa. (..) no existe un
reglamento que regule la presencia de las ONGS dentro que muchas veces queda al arbitrio
de la direccion de los centros. Salvando todos estos matices, a pesar que la directiva de
retorno, prevé expresamente, la presencia de entidades {...)"

Andalucia Acoge (hombre)

LA DIRECTIVA DE RETORNO

“(..) tienen el handicap, de que tampoco se cumple la directiva retorno, puesto que solamente
prevé dos escenarios: o la expulsion o la reqularizacion. Y luego la mayoria de las personas ni
son expulsadas nison reqularizadas {...)"”

Andalucia Acoge (hombre)

Otra de las criticas por parte de organizaciones sociales a los CIES tiene como
referencia la llamada “Directiva de Retorno”. A continuacién mostramos tres de
las directrices, que seguin las ONGS se incumplen, sobre las repatriaciones de
inmigrantes, tanto menores como personas adultas.

3 “Sélo por estar solo”. Informe sobre la determinacién de la edad en menores migrantes no acompafiados
(Informe Ejecutivo), Fundacion Raices y Fundacién Abogacia del Estado. Madrid, 2014.
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Se reconoce que es legitimo que los Estados miembros hagan retornar a
los nacionales de terceros paises en situacion irregular, siempre y cuando
existan sistemas de asilo justos y eficientes que respeten plenamente el
principio de no devolucion.

En los casos en que no haya razones para creer que con ello se dificulte
el objetivo del procedimiento de retorno, debe preferirse el retorno vol-
untario al forzoso y concederse un plazo para la salida voluntaria. Debe
preverse una ampliaciéon del plazo para la salida voluntaria cuando se
considere necesario debido a las circunstancias especificas del caso con-
creto. Con objeto de fomentar el retorno voluntario, los Estados miem-
bros deben facilitar una mayor asistencia y asesoramiento para el retorno
y deben hacer el mejor uso posible de las posibilidades de financiacién
pertinentes ofrecidas en el marco del Fondo Europeo para el Retorno.

Debe establecerse un conjunto minimo comun de garantias juridicas re-
specto de las decisiones relativas al retorno para garantizar una protec-
cion eficaz de los intereses de las personas de que se trate. Debe facili-
tarse la asistencia juridica necesaria a aquellas personas que no dispon-
gan de recursos suficientes. Los Estados miembros deben prever en su
legislacion nacional los casos en que se considera necesaria la asistencia
juridica.

SOLICITUDES DE ASILO

“(..) pues que muchas entidades, o muchos agentes que intervenian, no estaban con ese
chip, de esa persona puede estar en condicidn de solicitante de asilo, por que en Espafia no
se ha potenciado mucho a nivel administracion publica (...)

La Merced Migraciones (hombre)

Paises europeos como Inglaterra, Francia o Alemania tienen mas tradicidn, y por
tanto, mds experiencia en recibir migrantes que solicitan asilo. En Espafia, este perfil
de inmigrantes ha sido menor por lo que, como leemos en el anterior verbatim, se
identifican deficiencias a la hora de tramitar estas solicitudes, atender y acoger a
estas personas que llegan, en la mayoria de las ocasiones con historias personales
muy dificiles. Estas condiciones pueden ser de indole diversa, pero siempre, porque
la condicién de solicitante de asilo asi lo determina:
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Pues de Guinea, ahora sobre todo estd siendo Camerun y luego lo que te comentaba
antes de Siria, Palestina. También en algunos casos, hemos tenido ultimamente
Afganistdn y Pakistdn, pero ahora nos estdn llegando de Camertn y casi todos con lo
mismo; motivos de condicion sexual”.

La Merced Migraciones (hombre)

LEY 12/2009, DE 30 DE OCTUBRE, REGULADORA DEL DERECHO DE ASILO Y DE
LA PROTECCION SUBSIDIARIA*

Articulo 3. La condicién de refugiado

La condicién de refugiado se reconoce a toda persona que, debido a fundados
temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, opiniones
politicas, pertenencia a determinado grupo social, de género u orientacién sexual,
se encuentra fuera del pais de su nacionalidad y no puede o, a causa de dichos
temores, no quiere acogerse a la proteccién de tal pais, o al apatrida que, careciendo
de nacionalidad y halldndose fuera del pais donde antes tuviera su residencia
habitual, por los mismos motivos no puede o, a causa de dichos temores, no quiere
regresar a él, y no esté incurso en alguna de las causas de exclusion del articulo 8 o
de las causas de denegacion o revocacion del articulo 9.

PERFILES SEGUN ELPROYECTO MIGRATORIO

Anteriormente, en este mismo apartado del informe, hemos abordado la cuestion
de los perfiles de los menores que llegan a Espafia. En esta ocasién, completaremos
estos perfiles en relacidn con los objetivos que persiguen cuando emprenden el
largo viaje desde sus paises hasta nuestro pais.

“No han madurado tanto lo de me voy a iro... “un dia un amigo pasaba y dijo venga vamos a
probar y fui, y (...) me meti debajo de un camion y vine como unas vacaciones... Y si no sale
bien, ya me volveré para acd...”

Servicio de deteccion e intervencion en la calle, Ayuntamiento Barcelona (mujer)

Este verbatim no representa ni mucho menos la realidad de la mayor parte de los
MENAS que llegan a territorio espafiol, sin embargo, lo reproducimos aqui con la
intencién de poder completar estos perfiles de menores inmigrantes, sobre todo
de aquellos que vienen procedentes de nuestro pais vecino, Marruecos. En este
caso, el discurso recogido de la entrevista a esta educadora de calle, diferencia
claramente este perfil de menores que inmigra de forma mas “inconsciente”- como
es el caso de algunos menores marroquies que crecen con el imaginario de que

4 Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria,
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la emigracidén es una puerta de facil acceso, a una mejor situacion- y el perfil de
menores que proceden del Africa Subsahariana:

“Y luego esta el otro perfil de los chicos subsaharianos, con los que nosotros también
trabajamos que bueno, que vienen un poquito mds mayores, que tienen mds claro eso que lo que
vienen hacer, vienen a buscar un trabajo, aprovechan cualquier oportunidad que se les ofrece
y bueno pues eso, que no tienen consumo |(..) de toxicos quiero decir, no suelen tener tampoco
ningun problema a nivel judicial de robos, causas, tirones no , suelen ser chicos que les ofreces
cualquier cosa y la cogen y la aprovechan al mdximo y bueno, esos dos perfiles bdsicamente”.

Servicio de deteccion e intervencion en la calle, Ayto BCN (mujer)

Esta diferencia de perfiles, esta basada fundamentalmente en el caracter de su
proyecto migratorio. En concreto, se basa en si ese proyecto migratorio esta claro,
y ha sido fruto de una decisién firmemente tomada, si ha sido producto de crecer
con la vivencia cotidiana de la emigracion unida a la idea de que la salida del pais no
es un proyecto definitivo, sino una experiencia de vida, como es el caso de algunos
menores marroquies.

“Esa es pregunta muy sencilla, pero muy dificil para mi, porque cuando eres joven, te estds
imaginando llegar a la mayoria de edad con un buen futuro, con todos los requisitos para
facilitarte toda la vida. En Marruecos se supone que no hay, pero tu miras a la gente que
estd en otros paises, tus propios paisanos que estdn en otros paises, que vienen en coches
para pasar vacaciones con las familias, con toda la sonrisa, dices “voy a probar lo que hay
alli” y asi la imaginacion...”

CRS, Marruecos, 19 afios

En el caso de estos menores, la menor determinacion y menor preparacidén para
llevar a cabo ese “proyecto migratorio”, los hace mads vulnerables a situaciones de
riesgo social, como puede ser el consumo de sustancias, estar mas expuesto a ser
captados por grupos de adultos que les impulsan a cometer delitos, como robos,
para su supervivencia.

RAZONES PARA EMIGRAR: “EL PROCESO MIGRATORIO EN SU CABEZA”

“(..)lo que sique vemos es que tienen claro o por menos ellos piensan que lo tienen claro,
que tienen claro su proceso migratorio en su cabeza, dentro de su edad, pero si tienen un fin
concreto al que llegar. Luego otra cosa, es como se plasma y como es el dia a dia y como
realmente eso que tienen en la cabeza, realmente cuando van poniendo los pies en el suelo,
es realmente lo que ellos pensaban, los plazos , etc., etc., y los procesos como son...Entonces
eso es dificil hasta que ellos lo interiorizan.”

ACCEM- Andalucia (hombre)
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Una vez que hemos abordado el tema de los perfiles, relaciondandolos con el
proyecto migratorio, enumeramos a continuacion las tres principales razones por
las que los menores emprenden dicho proyecto, expuestas por ellos mismos y por
los profesionales entrevistados:

1. Busqueda de un futuro mejor

‘.. pues para buscarme un buen futuro. Un futuro mejor. Y para tener la vida un poquito
mejor, porque ahi no, no lo tenia bien, no tenia una vida normal...”

CRS, Marruecos, 19 anos.

2. Falta de financiacién para sus estudios:

“En Guinea estaba con mis padres, me sali de alli, porque si estaba estudiando francés, al
final que los padres no podian financiar los gastos de los estudios, todo eso, entonces decidl
salir”

CRS, Guinea Conakry, 19 afnos

3. Problemas politicos en el pais de origen:

“Como tenemos la visa de Espaia, esperamos un poco de tiempo aqui, pero no podemos
esperar, no podemos volver a Siria, porque la situacién es...va a ser mal y mal y no podemos
volver. Poreso fuimos al centro de refugiado, pedimos el asilo politico”.

CRS- mujer, Siria, 32 afos.

“Porque el ejército, me queria a mi... por la guerra”.
CRS- hombre, Siria, 19 afos.

DIFICULTADES EN LA LLEGADA
ITINERARIO POR LOS CENTROS

Las personas inmigrantes que llegan a Espana de forma irregular, como los MENAS
se encuentran con dificultades afiadidas a las propias que se derivan de su situacién
de persona “irregular” recién llegada al pais. En el caso de los menores, como hemos
comentado anteriormente, si son identificados como menores, son derivados a
centros de acogida, especificos para este perfil de personas migradas. Puede ocurrir
incluso que los MENAS que lleguen de primeras a Espaia, ya sepan el centro al que
tienen que ir, debido a la informacion que les ha llegado de los menores que les han
precedido en su ruta migratoria.
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“(..)1o que pasa es que el chico ya viene con la direccidn del centro de la primera acogida. El se
monta en el bajo de un camion o de un autobus o se esconde o pilla una patera y ya con
“tienes que ir aqui”. De hecho los chavales que vienen solos tienen Facebook y Twitter, y
entonces ya le dicen los de aqui, tienes que ir a tal direccion del centro de acogida y diles que
estas solo, que te dan comida y tal y entonces ya vienen directamente”.

Asociacion Paideia (hombre)

El acogimiento en centros se produce cuando se detecta la llegada de estos menores,
y pasan las pruebas pertinentes de determinacion de la edad. Sin embargo, hay
menores que logran pasar el control policial y, al no ser detectado, no es derivado
a ningun centro que lo aloje. El menor entonces puede encontrarse en situacion de
calle, hasta que acuda por si mismo a un centro, o a la policia, o que ésta lo detenga
silo ve en la calle.

Entrevistadora: ¢Y los dos dias que estuviste durmiendo en la calle estabas
solo?

CRS: Solo, con nadie.

Entrevistadora: ¢ Cdmo sobreviviste esos dias?

CRS: Muy mal, con frio, pero no pasa nada...

Entrevistadora: ¢Y tenias miedo?

CRS: No, porque lo pasé antes en Marruecos.

CRS, Marruecos, 17 afios.

Los centros dirigidos a esta primera acogida de los menores no tienen por qué ser el
lugar definitivo en el que el MENA resida hasta que cumpla la mayoria de edad. De
hecho, los menores después de su viaje hasta Espafia, emprenden en muchos casos
otro “viaje”, a través de diferentes centros.

“Pasé 3 meses alli (en Melilla). {...) Es un buen centro. {(..)Para todo el mundo, pero alld es
también para pequefios nifios, que tienes los nifios alli de 5 afios, con su madre... Después
en Murcia. Ellos me trasladaron a Murcia. (..) Si, en Murcia estuve en otro centro, Cepaim y
alli 3 meses. Y luego, he venido aqui solo en Madrid, alli he terminado en tres meses... Ahora
hace que llequé a Madrid 4 meses, no... tres y medio o cuatro, 0 cinco meses...Primero me
fui @ mi embajada para decir que soy de Gabdn, para registrar {...)”

CRS, Gabon, 21 afios.
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Entrevistadora: Has estado en todos los centros de Madrid, prdcticamente.

CRS: He estado en Mendizdbal, de Mendizdbal a Hortaleza, de Hortaleza a Oporto, de Oporto
a Fuencarral.De Fuencarral a Simancas, de Simancas otra vez a Hortaleza.

CRS, Marruecos, 22 afos

Esta circunstancia puede deberse a que el centro al que llegue no tenga plazas
disponibles, por lo que el menor tiene que cambiar de centro, y a veces incluso de
ciudad. Otras causas puede ser que el propio menor no esté a gusto y se escape
del centro, para ir a otro, o incluso para continuar su proyecto migratorio a otros
paises como Francia. En algunos de estos casos en los que el menor se escape de un
centro, y aparezca en otro, en otra localidad del pais, se identifica un problema de
coordinacién a nivel autondmico de los datos de estos menores.

“El primer grupo vienen un poco mds joven que el sequndo puede venir incluso algun chaval de
12 0 13 afios que se meta debajo de un camidn y que venga para acd y lo que hacen un poco
es bueno pues por ir probando ¢no? Bueno llega un camién hasta Andalucia, entonces se
mueven para acd y empiecen a hacer la tutela en Andalucia y estan alli un tiempo, cambian
de comunidad, llegan aqui a Barcelona y en cada comunidad, al no haber una base de datos
(..)no hay una coordinacion en cuanto a estos chicos de una comunidad a otra. Es complejo
porque puede ser que un chaval este dos semanas en Andalucia, luego se venga para acd,
hayan empezado a hacerle la tutela en Andalucia, empezar a hacerle el estudio el chico que
se mueva porque no estd bien, Viene para valencia, luego para Catalufia, luego pasa a Bilbao
y bueno, cada vez empieza de cero |(...)"

Servicio de deteccion e intervencion en la calle, AYTO BCN (mujer)

También el menor puede ser trasladado a un centro que se considere mas adecuado,
como es por ejemplo, el caso de los musulmanes:

“Si, aqui si vienes y vas con el pasaporte, vas a la policia nacional y te mandan a algin
centro. (...)pues es un centro, donde puedes estar como mucho, dos semanas, 3 semanas
y desde ahi te mandan a otro...En estos centros, pues como me mandaron a este centro...
porque hay mds centros, pero yo creo, como veian, como musulmdn, que estaba en el centro,
dicen que, pues hay un centro que hay solo musulmanes...(...)"”

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

LOS ASENTAMIENTOS DE INMIGRANTES

Hemos hablado de que los menores cuando llegan son derivados a un centro, en
el caso de que los detecten a su llegada, y que en caso de que no sean detectados,
puedan terminar en situaciéon de calle. Estos menores no detectados, también
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pueden ir a formar parte de asentamientos que desde hace afios se encuentran
ubicados en las provincias de Huelva y Almeria, y que estan relacionados con aquellos
inmigrantes que venian a la recogida de la fresa o a trabajar en los invernaderos.

“En los asentamientos ,pues hay chavales, fundamentalmente son de origen inmigrante,
pues que viven en condiciones de infravivienda, en los asentamientos, (..)no han podido
acceder a documentacion ,porque no cumplian los tramites que establece el tiempo del
reglamento, para poder ser documentados y entonces llegan a la mayoria de edad en una
situacion de reqularidad administrativa, o sea estos no la pierden, porque nunca la tuvieron,
el reglamento de extranjeria establece 9 mees para poder obtener el permiso de residencia,
entonces hay chavales que vienen con 17 afios y medio y no tiene acceso a esa
documentacion.”

Técnico de Cruz Roja Espaiia
Si cuando estos asentamientos se crearon, la poblacién que la empezaba a ocupar
tenia un perfil eminentemente masculino, ahora este perfil cambia y empiezan
a vislumbrarse familias con hijas e hijos, que se instalan en estos asentamientos,
viviendo de forma precaria.

“En los asentamientos, ahora estdn viviendo ya familias con nifios. Siempre en los
asentamientos han sido hombres, chicos, porque eran subsaharianos o marroquies, que iban
a Huelva y Almeria (..) Yo estuve en Almeria hace un afio y ahora ya hay por miles...(...) Es
gente que igual, ha tenido papeles, ha tenido trabajo y de hecho ha perdido la documentacién
por falta de trabajo, se les estad expulsando y bueno entramos en un par de chabolas
impecables, limpias, ordenadas, pero en sitios donde no hay ni agua ninada(...)"

Técnico de Cruz Roja Espaiia

Si hablamos del perfil de procedencia de estos inmigrantes, profesionales
entrevistados cuentan que son en su mayoria subsaharianos, y gitanos del este
de Europa, los gitanos Roma. Desde las organizaciones sociales se demanda a la
administracidn publica que intervenga en estos asentamientos en los que las
personas migrantes que residen en ellos viven en condiciones insalubres, sin
agua potable, ni agua corriente, y con todas las deficiencias que pueda tener un
asentamiento en comparaciéon con una vivienda. La demanda ademas hace hincapié
en los menores que también viven alli con sus familias, y que estan expuestos a
todas las consecuencias sociales, y sanitarias que se derivan de vivir en condiciones
precarias.

“Hay un problema de vulnerabilidad de las personas que estdn ahi, sobre todo los menores,
en los asentamientos a lo largo de la historia. Asentamientos de menores que no
estdn escolarizados ni se tiene intencion, y luego con chavales que aunque hayan sido
escolarizados, la falta de higiene hace acaba al colegio Y bueno estamos viendo, que poco a
poco, en este tipo de asentamientos, empezamos a ver otra generacion perdida. Es algo
que nos preocupa
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mucha por que los asentamientos siempre son los olvidados de la intervencion social, y en
ese sentido nos preocupa bastante lo que sucede”.

LA CUESTION DELIDIOMA

“Eso lo tienes tu, porque no sabes hablar. No puedes pedir ayuda a la gente y la gente, si

no te conocen pasan de ti, te ven como asi.....eso es lo que tenia, es el miedo que hay fuera
para mi.”

CRS, Guinea Conakry, 19 afos

Un problema que tienen los MENAS (recordemos que la mayoria proceden del Africa
Subsahariana y del Magreb), es la dificultad de no entender ni hablar castellano. Los
centros para menores tienen estos recursos de aprendizaje linglistico, como uno
de los principales elementos que tienen que manejar en su proceso de acogida e
integracion en la sociedad receptora.

“Y no sabia leer bien en espafiol, pero bueno que...., como sabia el francés, me ha costado
poco el darle la vuelta y al final, que si, me gusté mucho y he aprendido mucho, mucho por
eso tengo ganas todavia de aprender mds...”

CRS, Guinea Conakry, 19 afnos

ACTITUDES RACISTAS

Aunque Espafia no puede compararse aun con paises como Francia e Inglaterra, en
lo que se refiere a la tradicidn de recibir inmigrantes, si es cierto que desde hace
mas de 10 afios hemos estado recibiendo de forma continua a personas de Africa,
América Latina y Europa del Este. Esto ocurrié en un periodo relativamente corto
de tiempo, por lo que actitudes racistas que podemos encontrar entre la poblacién
espainola responden a esa rapidez con la que precisamente al poco tiempo que se
tuvo que “normalizar” que también ahora Espaia es un pais receptor.

“Si, pero eso, para mi no tienen nada que ver, eso porque eso, en todos los paises ahi hay
gente que son asi, que son malos, mala gente. Yo cuando he estado en el centro no, pero
cuando salia afuera, creo que habia gente que te llamaba negro, que si... vamos a la pista
de futbol para jugar, vienen los chicos y te dicen que no puedes jugar, porque no vas a tu
pais...Es una amenaza”.

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

En la actualidad, la crisis econdmica también estd provocando un repunte tanto
individual como colectivo de la idea de “invasidon” de las personas inmigrantes, que
denotan un racismo indirecto.
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“(..) fuimos @ una cabina a hablar por teléfono |(..)En ese momento, no sabiamos bien el
espafiol, hablabamos muy poco el espafiol y estaba hablando con mi familia en francés y
vinieron 5 chavales y también querian llamar Yyo como estaba hablando en francés, yo no
escuchaba, no sabia lo que estaba diciendo, de repente uno me dijo (..)” tu hijo de puta,

tu que estds hablando en Espaiia, se habla espaiiol”, y le dije, “te estds confundiendo, yo
estoy hablando con mi familia” isabes? Es como si tu estds hablando con tu familia, asi
que espérate que termine de hablar o vete a otra cabina y como eran 5 chavales y nosotros
éramos dos el otro ¢sabes? No sé que, Me quitd asi la cabina y ya, me cogid otro de la camisa
y nos pegamos, luego me fui a la guardia civil y lo denuncié {...)”

CRS, Guinea Conakry, 19 afios (Il)

TRAFICO Y/O CONSUMO DE DROGAS

Ser menor, inmigrante e irregular es un coctel explosivo que puede potenciar el que
se vean inmersos en actividades ilegales como es el trafico de drogas y también,
como hemos explicado anteriormente respecto a los menores marroquies, en su
consumo.

“Porque hay gente que trafica endroga y tal y tu no la conoces, pero hay gente que va
contigo y tu no haces nada, porque te pueden meter en lios. (...)Fuman y trafican, pero alli te
puede meter en problemas y yo no, yo no soy de esos”.

CRS, Marruecos 19 afos

Tanto el consumo como el trafico de drogas los colocan en situaciones de
exclusidn social alejadas del sistema de proteccién al que pueden insertarse. Como
consecuencia de esta exclusidn, su proyecto migratorio peligra, porque les es mas
dificil acceder a servicios que les ayuden a tramitar los papeles, dificultando asi la
posibilidad de legalizarse para encontrar trabajo.

LA CRISIS ECONOMICA

Como no podia ser de otra forma, la crisis econdmica también afecta a los MENAS,
como afecta en general tanto al colectivo inmigrante en general y a la poblacién
autdctona. Las consecuencias de la crisis para los menores suponen:

DIFICIL ACCESO A LA SANIDAD PUBLICA Y GRATUITA

“(..) desde el cambio de la Ley de sanidad, que nos hace polvo, porque muchos de nuestros

chicos, chicas les estd costando muchisimo acceder a al sistema sanitario, a leyes

relacionadas con la documentacion, que por ejemplo la de paises como Rumania, la que
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antes si que venian y tenian derecho a trabajar, ahora los que llegan desde hace un afio
y medio, aproximadamente, pues ya no tienen ese derecho y eso nos dificulta ,porque
nos encontramos con un chico que viene aqui y no puede trabajar, entonces son
problemas grandes, que son los que nos encontramos y que muchos de ellos se escapan
de nuestro conocimiento y a nuestra capacidad de solucionarlos”.

Coordinador del Programa SIE, OPCION3. MADRID

ACCESO AL EMPLEO:

“si todos los jovenes ahora mismo tienen problemas el 60% de los jovenes, por ejemplo en el
empleo, pues nuestro colectivo tiene problemas afadidos ¢no?”

Personal técnico ACCEM, Ciudad Real-Hombre

LA FAMILIA

En la definicion de MENA se deja muy claro la cuestion de que son menores “no
acompafiados”, es decir, que hacen el viaje solos, sin familiares. ¢ Qué ocurre con las
familias en origen? ¢Saben que los menores van a emigrar? No podemos aqui hablar
en general de las familias, porque en esta investigacidn sélo hemos podido contar
con el testimonio de algunos de los menores, pero si podemos plantear algunas
cuestiones relativas a las familias, en relacion con la emigracidén de sus hijos.

“Que me iba no, pero ellos saben que algun dia me iba a ir de ahi, porque yo ya llequé a un
limite que no puedes aguantar, en Marruecos, porque ves tu familia que no tiene futuro y
tu vas a estar ahi, aunque estudias, si no tienes dinero no te valoran, porque para alcanzar
un puesto esto bueno, tienes que trabajar aunque con estudios, lo tienes que pagar”.

CRS, Marruecos, 22 afnos.

En este verbatim por ejemplo, se refleja cdmo el menor no hace explicito a la familia
su proyecto de marcharse, aunque la emigracion no sea algo a ellos, sino que es
algo a lo que estan acostumbrados, que pasa constantemente a su alrededor. Puede
que incluso la familia supiera que en algiin momento el hijo iba a emigrar sin que
nunca se hubiera expresado claramente en el hogar.

“No, porque si le hubiese dicho, ella no me dejaria, con 14 afios, me habria dicho “ti de
momento te quedas conmigo, como eres el mayor, tienes hermanos y hermanas tan
pequefios, tu no puedes ir". (..) Ahora... como opina de otra manera, ve que he venido y
ésabes? Alguno de los suefios que tenia ¢sabes? Lo he conseguido por ejemplo el de
estudiar ¢sabes? Como he estudiado un poco, aunque no sea mucho y ya algo positivo para
mi, ahoralo ve de otra manera”,

CRS, Guinea Conakry, 19 afios (ll)
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En el caso de este otro menor, al parecer la madre tampoco conocia las intenciones
de marcharse del hijo, y éste habla de que si hubiera sabido de ellas no le habria
dejado marcharse, debido probablemente a la ayuda que suponia el ser el hermano
mayor de mds hermanas y hermanos. En este fragmento también vemos como
aunque la madre si hubiera sabido sus planes no le habria dejado emigrar, ahora si
apoya la decisién de su hijo, al ver que esta estudiando aqui en Espaiia.

En relacidn a las situaciones de las familias en origen, pueden darse diferentes
circunstancias, como por ejemplo el hecho de que haya habido otras emigraciones
de hermanas, como es el caso del siguiente fragmento de la entrevista a un MENA,
aungue sea dentro del propio continente, sin venir a Europa:

“Las hermanas las tengo fuera del pais. Las hermanas que estdn casadas, estdn con sus
maridos. Una que estd en Senegal y otra que estd en Gambia”.

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

Una gran parte de las situaciones familiares en el pais de origen son las que justifican
la marcha de menores y adultos, como son las de la pobreza, el no poder estudiar
o sentir que no hay expectativas de futuro, como ya vimos en el apartado que
abordaba las razones por las que los menores emprenden su proyecto migratorio.

En todas las entrevistas realizadas a menores se trasluce la importancia que aun
en la distancia siguen teniendo las familias. Por eso, es frecuente que los menores
hablen de que siguen en contacto con ellas, y hablan por teléfono en cuanto pueden:

“(..) habia una cabina de teléfono para llamar a la familia. El me regalaba 5 euros 6 4 y si
me regalaba 4 euros, yo iba corriendo llamando a la familia y ellos me prequntan “¢como
estds?”...”

CRS, Guinea Conakry, 19 afnos

Los menores marroquies que han logrado tener una situacion regularizada ademas
pueden ir a visitar a las familias, debido a la cercania de Marruecos con Espafia.

“He bajado dos veces, como tengo papeles, he bajado dos veces y les veo muy mal, ellos
quieren que siempre estd al lado suyo.”

CRS, Marruecos, 22 afios.

“(En dos afios me gustaria estar) en Marruecos, pero con papeles, sino, no quiero. Para bajar a
Marruecos, quiero papeles, para poder volver a Espaiia, otra vez”.

CRS, Marruecos, 17 afios.
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CREENCIAS ERRONEAS DE COMO ES LA VIDA EN ESPANA POR PARTE DE LA
FAMILIA EN ORIGEN

“(..) aunque sea estudios minimos pero tienes que estudiar, porque hay que tener un titulo,
entonces eso me llego a forzar mucho, porque nosotros los que no lo que pensamos aqui, lo
que piensan las familias de alli, que ellos no saben lo que pasa aqui, y como se puede hacer
algo aqui, ellos no sabian en eso, entonces a lo mejor que puedes llevar a ellos es, écomo
estas trabajando?é qué haces? o te dicen que no estds haciendo nada, porque si llevas 5
afios en Europa y no has mandado dinero ni nada, entonces porque ha habido gente que han
venido antes”

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

La familia en origen para las menores puede ser un gran apoyo en la distancia, pero
también un elemento de presidn, si esperan que el hijo les ayude econémicamente
enviandoles dinero. A pesar de que la crisis econémica lleva ya casi 7 afios asentada
en Europa, con mayor impacto en paises como Espafia, Grecia, Italia y Portugal, el
imaginario de las familias de los menores, y de los inmigrantes a nivel general sigue
siendo que llegar a Espaia, o a cualquier otro pais europeo supone inmediatamente
un ascenso en el nivel de vida.

“(..) porque es que la gente piensa que esos chicos van a venir aqui'y van a tener trabajo, van a
ganar dinero y van a estar mejor. Y cuando llegan aqui, se dan cuenta de que si no tienen
formacién no hablan el idioma, hay una disfuncion cultural enorme, no pueden ni trabajar ,ni
nada y cuando entran al servicio publico de educacion, se dan cuenta de que “que venga tu
padre...” y no viene, o entonces ya pasan a situaciones de proteccion {...)"

OBJETIVOS DE FUTURO O “TENGO ESPERANZAS DE QUE MI FUTURO VA A SER OTRO"

Hemos visto las principales dificultades que se les presentan a los menores cuando
llegan a Espafia y ahora vamos a abordar la cuestidn de sus expectativas de futuro.
Los objetivos sefialados tanto por los menores entrevistados como por las personas
profesionales serian los siguientes:

e Seguir estudiando: como medio mas seguro de conseguir un empleo vy
aprovechar durante la formacién para aprender y/o mejorar el castellano.

“(..) porque no todo el mundo puede tener posibilidad de venir aqui y estudiar aunque sea
un poquito, hasta que tienes la ESO. (...)mayoria de los africanos que vienen aqui, no sé de
otros paises, no muchos, pueden estudiar, gente que viene mayor...Sino te trae la familia que
tiene dinero y te traen aqui para que puedas estudiar, uno que vengan aqui como
nosotros, es muy dificil que puedas estudiar, entonces yo pues en eso, veo que si tengo
mucha suerte, puedo estudiar, puedo sacar la ESO y ya no te voy a decir que sé hablar muy
bien el espafiol
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pero si que lo entiendo muy bien y sigo estudiando y tengo , tengo esperanzas en que
mi futuro va a ser otro”

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

“Sélo quiero estudiar. Porque mira, porque no tengo personas aqui y no tengo trabajo, nada...
Yo quiero solo estudiar, estudiar...”

CRS, Siria, 19 anos

ENCONTRAR UN TRABAIJO:

“Pues lo primero es trabajar, consequir un trabajillo fijo, es mi primer objetivo, conseguir un
trabajo. (Trabajar en) Carpinteria de aluminio. En dos afios, hombre, si mejora la situacion, si.
Si no, a sequir estudiando y si no a ver lo que hay...”

CRS, Marruecos, 19 afos.

Para lo que, necesariamente tienen que tener su documentacion en regla para
poder acceder al mercado laboral, de forma legal:

“(..) que la documentacion es la llave para acceder a un trabajo ese es clave, estd claro”.
Adjunto a direccion de ACCEM- Andalucia, Hombre

Por este motivo, en los programas en los que se integran cuando entran en los
centros, como son los programas de autonomia personal, se les facilitan los tramites
para solicitar y renovar sus papeles. De hecho, la formacién que realizan, por un
lado les capacita para ejercer un trabajo, y por otro es una garantia de acceso a una
situacidn regularizada en Espafia.

“..no trabajo, pero me tienen aqui en el programa de autonomia personal, me ayudan a
renovar los papeles y sequir estudiando hasta que yo pueda encontrar un trabajo. (...) nosotros
tenemos un problemas ¢sabes? los menores que entramos en los centros, por ejemplo yo
y Mamadou, llevamos 3 aiios en el centro, y hemos salido con tarjeta de residencia, nos
ponen sin permiso a trabajar sin...”

CRS, Guinea Conackry, 19 afios (Il)

Sin embargo, en las entrevistas realizadas en esta investigacion nos hemos
encontrado con que los menores, cuando cumplen la mayoria de edad y tienen que
salir del centro no siempre tienen sus papeles en regla.

“(..) se incumple la ley sistemdticamente, por ejemplo existe una obligacidn, si una CCAA
tutela a un menor 9 meses a un chaval, deberd de salir con sus papeles y eso no nos ha
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pasado nunca, chavales que han estado toda su vida y se van sin papeles, hay una dejacion
absoluta {...)"

Técnico de Asociacion ElOlivar

Una cuestion que como vemos en este verbatim no siempre se cumple. También
otra cosa que parece habitual, segun los discursos de las personas entrevistadas, es
gue los menores salgan del centro con permiso de residencia pero no con permiso
de trabajo. Esto que ocurre les vuelve a dejar en una situacidon de vulnerabilidad
social cuando finaliza su estancia en el centro:

“Hay otra cosa que nosotros, si que estd dentro de nuestro perfil pero que nos presenta
muchas dificultades que son los chicos y chicas que sélo tienen el permiso de residencia.
No tienen permiso de residencia y trabajo, entonces no se les permite trabajar. Pueden
estar aqui, pero no pueden trabajar, entonces es un problema para nosotros encontrar una
empresa que les quiera cambiar la tarjeta {...)

Programa SIE, OPCION3. Madrid (hombre)

CONTINUAR CON LA “RUTA MIGRATORIA”

Para muchos menores, y para muchas personas inmigrantes en general que llegan
a nuestro pais, Espafia no es su destino final. Ya sea por que tengan familia en otros
paises con las que quiere reunirse o ahora, por la creencia de que con la crisis les
sera mas facil encontrar trabajo en otro pais, los menores pasan por Espafia como
otro punto en su ruta migratoria.

“Pues estuve 2 meses, 2 meses ahi, pues tratando de esperar, que me lleque el pasaporte
y luego ir a un centro y tenia la idea también de que como hablaba el francés bien, de ira
Francia o a Suecia {...)”

CRS, Guinea Conakry, 19 afnos

Entrevistadora: ¢Y dénde te ves dentro de dos afios si tuvieras que imaginar?
CRS: En Canadd

Entrevistadora: éPor qué?

CRS: Aqui no hay trabajo, no estds bien y en Canadd tengo mi familia por eso.

CRS, Marruecos, 21 afos.
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PROYECTOS DE FUTURO

“(..) el sistema no les ofrecia alternativa y no podian ver realizado su proyecto migratorio, que
era el de venir aqui, encontrar un trabajo e integrarse, para poder apoyar econémicamente a
sus familias en los entornos de origen {...)

Técnico de Cruz Roja Espafia
El proyecto migratorio de los menores inmigrantes tiene como objetivo mejorar
su situacién econdmica, para poder asi mejorar la situacién de sus familias. Esto
se cumple como regla general para todos los menores entrevistados en el marco
de esta investigacién. Sin embargo, una vez mds tenemos que sacar a relucir las
consecuencias de la crisis y su impacto en el mercado laboral que dificulta el que
estos menores puedan acceder a cualquier tipo de empleo.

Aln asi, nos hemos encontrado en sus relatos indicios de que la realidad no tiene
porque desmantelar su proyecto migratorio, sus suefios, entre los que esta en
algunos de ellos, poder montar una empresa en Espafia para comercializar con su
pais.

“Mis objetivos son muy , muy siempre pues... es muy dificil, mucho, no sé si llegaré pero si
estoy en ello, es, por ejemplo, este curso que estoy haciendo, es poder montar mi empresa
de Espafia- Guinea 'y que pueda importar y exportar  productos desde |(..)Guinea que se
puede traer aqui, (..)De muebles. Hay, todo tipo de madera que puedes traer aqui. Y de
Espaiia alli, pues, electrodomésticos, neveras, lavadoras...cualquier cosa”.

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

“Mi objetivo es intentar tener un poco de dinero e ir a ver a mi familia, que llevo 5 afios sin
verlos, a mi familia, porque en mi pais ha habido muchos cambios alli de gobierno, de la
sociedad (...) porque alguien, en Espafia tu puedes comprar cosas, electrodomésticos y esas
cosas y hay muchas cosas de esas que faltan en mi pais, porque por ejemplo, si es posible,
intentar comprar esas cosas aqui'y llevarlas a mi pais y venderla”

CRS, Guinea Conakry, 19 afios (ll)

RESILIENCIA

“(..) la escuela, te hace la leccion y aprendes la leccion y luego te hace aprobar, pero la vida
no, la vida te hace aprobar, antes de hacer la leccion. La vida es la que te ensefia, es la que
te da mds energia, es la que te motiva cada dia, y las personas que siempre ves. Miras a
compaiieros y ves que no quieres acabar como ellos, quiero acabar mejor que ellos”.

CRS, Marruecos, 22 afios.

Un elemento importante que también hemos considerado importante resaltar en
este informe, para finalizar este apartado, es la resiliencia que tienen estos chicos
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a la hora de sobreponerse a circunstancias y situaciones dificiles, estando ademas
sin apoyos familiares en una situacién completamente nueva y alejada de lo que
conocen.

“La resiliencia se define como la capacidad de soportar los golpes y los avatares
de la vida y sobreponerse a las circunstancias. La persona resiliente sufre, siente y
padece, pero no se recrea en estas emociones, no se recrea en el dolor. Sino que lo
interpreta como parte del proceso, o del bache. El dolor y las circunstancias dificiles
forman parte de la vida, son parte del juego” (Ramirez, P, 2013)°.

“(..) y al final esto también genera resiliencia, que al final ellos puedan incorporar elementos
de reparacidn, de todas esas consecuencias, que estamos hablando de chavales que han
vivido situaciones muy dramdticas y han visto como se han partido sus colegas, debajo del
eje de un camino o como algunos otros, se han ahogado en la patera o como se han tenido
que estar prostituyéndose, para poder sobrevivir...”

Técnico de Cruz Roja Espaiia

2.4. PERFILES CRS. TRATA DE NINAS: “LA ESCLAVITUD DEL SIGLO XXI"

“Estamos hablando de la esclavitud del siglo XXI”

Area de Menores del Defensor del Pueblo Andaluz (mujer)

Enelapartado dedicado alos MENAS veiamos que este colectivo es mayoritariamente
masculino, ya que hasta el momento son pocas las chicas que han emprendido su
proyecto migratorio hasta Espafia en solitario. Sin embargo, eso no quiere decir que
no vengan, que si vienen, mas bien son traidas. Para ello, uno de los procedimientos
utilizados es el de que las nifias realicen el viaje acompafiadas por supuestos
progenitores.

Es por este motivo por el que las personas entrevistadas han hablado sobre este
tema, demandan la necesidad de mejorar aquellos instrumentos técnicos, como es
la prueba de ADN que se les realiza a las nifias y nifios que se introducen en Espaiia,
y a las personas con las que viaja, y dicen que son sus madres o padres.

No sdlo las menores pueden estar sometidas a una situacidon de trata, sino que
también son personas adultas las que pueden ser victimas de este fenédmeno. De
esta forma, los menores que acompanan a estas adultas, resultarian ser también
victimas indirectas de la trata a la que estan expuestos por su vinculacion familiar:

5 “Cdémo sobreponerse a los golpes de la vida”, articulo de Patricia Ramirez, para El Pais Semanal
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LAINVISIBILIDAD DE LA TRATA

El principal problema que presenta el fenédmeno de la trata de personas, y de
menores, que es lo que nos ocupa en esta investigacion, es la falta de datos que den
informacion fiable y real de la magnitud de dicho fendmeno. En el caso de la trata
con menores, disponer de datos es ain mas complejo ya que los niveles de control
de las mafias con las menores aumentan exponencialmente, como medida para
evitar levantar sospechas de la poblacién autéctona o de las fuerzas de seguridad:

“(..), las posicionan en un sitio, que ldgicamente, en un inicio es un sitio bastante mds
clandestino, que las victimas mayores de edad, que estdn mucho mds vigiladas que
una mayor de edad, que estdn mucho mds aisladas que una mayor de edad, que se ejerce
mucho mds control sobre ellas que una mayor de edad, porque evidentemente las mafias
saben que no pueden ejercer o no pueden estar en los lugares donde se estd ejerciendo
prostitucion. Pero el modus operandis y el trayecto de estas mujeres es exactamente igual
que el de un mayor de edad.”

APRAM (mujer)

La trata es un problema social, de escala internacional, que sigue estando invisible
a la sociedad y a las instituciones competentes que pueden actuar para su
erradicacién. Esto impide en primer lugar, que se pueda actuar de forma preventiva,
lo que supondria un trabajo de colaboracidn a nivel internacional de los paises
receptores de migrantes y los paises emisores.

En segundo lugar, no conocer los datos reales tanto de las personas en situacion
de trata como de las mafias que las manejan, obstaculiza el que se puedan tomar
medidas y recursos destinados de forma especifica tanto para prevenir el fenémeno
como para la intervencidén y atencidn de victimas.

“(..) nos planteamos intervenir con menores, porque a nivel nacional no existian recursos
especializados no sélo para mujeres victimas de la trata de explotacion sexual, sino para
nifias, que estaban pasando por esta situacidn. Entonces lo que quisimos es, bueno lo que
se hace cuando hay un problema de esta categoria, o sea, identificar de qué
estdbamos hablando, qué datos, porque nadie da datos, nadie da nimeros y entonces no
sabiamos si las necesidades eran los suficientemente gordas, como para ponerlas encima de
la mesa”.

APRAM (mujer)

Los datos que hasta ahora se tienen provienen de los cuerpos de seguridad del
estado y de las entidades que trabajan con mujeres y menores en situacion de trata.
De estos datos se pueden sacar, por ejemplo, perfiles de las victimas.
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“Las nacionalidades son Rumania, Brasil, Paraguay, Republica Dominicana, China... hemos
tenido perfiles muy variados”

APRAM (mujer)

“Un tema numérico, pero yo creo que se da fundamentalmente en poblacion africana y
también del Este. Que hay un interés y que si que hay realmente una colaboracion, lo que si
que es verdad, que es una problemdtica complicada también por la situacién en la que viven
esta mujeres y por la cual de alguna manera, es una realidad que les cuesta a ellas mismas
denunciar (...). El tratamiento es complicado por esa realidad que no es fdcil de poner en valor
por parte de ellas esas situaciones, porque para ellas, yo creo que ellas, lo sienten como
denigrante, lo sienten como peligroso, se sienten amenazadas, pero nosotros la realidad y la
experiencia es que por parte de la policia...son respetuosos, poniéndonoslo en contacto con
nosotros y supongo que con otras organizaciones y siempre de alguna manera apoyando. Lo
que pasa, es que lo que son los servicios o los recursos ellos no los tienen, claro, tienen que
contar con otro tipo... entonces la coordinacion es importante”.

ACCEM- Andalucia (hombre)

En relaciéon a los perfiles, también hay que comentar la existencia de ideas
estereotipadas sobre grupos sociales como son los gitanos Roma, a los que se les
atribuye en el imaginario social, y a través de los medios de comunicacion, una

mayor tendencia a organizar procesos de trata de personas y menores:

“(..)estas mafias pueden ser Roma o no Roma, es todo el tema de la trata y la prostitucion que
excede alguna pertenencia étnica. Son mafias y se benefician de aquellos mds vulnerables,
y en estos momentos los mds vulnerables son algunos inmigrantes, mujeres. Y han salido
muchos reportajes por la tele y tal, y la poblacién gitana también es vulnerable a ello, son
engafiados, son victimas en el tema de la trata”.

Area Inclusién Social de Fundacidn Secretariado Gitano (mujer)

Muy al contrario, como dice este profesional en la entrevista realizada, los gitanos
Roma no sélo no son parte de las mafias que trafican con personas, sino que
configuran uno de los principales colectivos potenciales de sufrir situaciones de
trata debido a su vulnerabilidad social. Esta vulnerabilidad viene sustentada por
el caracter de grupo social marginal que tienen tanto dentro de sus sociedades de
origen, como puede ser el caso de Rumania, en donde existe un racismo extendido

en la poblacién, como en las sociedades receptoras.

En el caso de Espafia, el tema de la trata ha sido algo que ha aparecido en los ultimos
afios, por lo que, al igual que con la situacidn de personas que solicitan asilo en
nuestro pais, siguen siendo las asignaturas pendientes de conocer en profundidad y
sensibilizar para establecer mecanismos de deteccion vy erradicacion.
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“(..) pero no es lo mismo trabajar con dos ojos, que con 24, entonces el ciudadano de a pie,
sube y baja y en un momento dado puede ver, una nifia que se desmaya, una nifia que
esta mojada tal. (...) porque igual que lo veo yo, lo ve la gente. Entonces yo creo que hay
que hacer algo, ver que todos juntos podemos luchar contra la trata y cuantas mds unidn
haya, llegaremos a tocar todos esos palos, que a cada uno de nosotros nos interesa, al
ciudadano de a pie también.”

APRAM (mujer)
El conocimiento sobre el fenédmeno de la trata y la disponibilidad y acceso a datos
reales que cuantifiquen su impacto, como ya hemos comentado, es la puerta
al establecimiento de una legislacion que tenga como objetivo la deteccion vy
erradicacidn de la trata de personas, y de menores. Pero ademas, tener informacién
sobre este problema social agiliza la intervencidn y puede proporcionar indicaciones
acerca de los pasos a seguir en la intervencién con estas menores victimas de trata.

“Hemos tenido casos de muchisimas nacionalidades, evidentemente siendo menores de
edad, hay que hacer un protocolo muy claro, porque nosotros como asociacion no podemos
tener la tutela de los menores y es el Instituto Madrilefio del Menor y la Familia quien
asume esa responsabilidad y nosotros asumimos la quarda. Evidentemente, cuando
hay una desarticulacion de una red, o bien porque nosotros hacemos un trabajo proactivo
en calle, pues alli es donde estamos viendo que hay victimas menores de edad o que se
acercan mucho a la mayoria de edad o tienen 17 para cumplir 18 y eso es lo que estamos
viendo en un inicio. (...) Un proyecto que solo era para la deteccién, para poner sobre la
mesa, de qué estamos hablando, cuantas  nacionalidades y de cémo estamos
interviniendo, como las estdbamos detectando y como posteriormente las estdbamos
derivando “

APRAM (mujer)

La intervencién con menores en situaciones de trata entrafia una complejidad
mayor en cuanto que la trata es el resultado de la coaccion y el control por parte de
las organizaciones de las mafias que se dedican al intercambio internacional e ilegal
de personas. Las denuncias por parte de las victimas son, por tanto, un momento
de riesgo, por lo que para denunciar, es necesario que cuenten con las mayores
condiciones de seguridad y anonimidad posibles. Ademas, el hecho de ser victima
de trata también implica verse involucradas en redes de prostitucidon, en las que
sufren vejaciones y abusos por parte de sus captores, y proxenetas.

Cuando se interviene se tiene que dar respuesta a todas estas dimensiones para que
el proceso de trabajo con la menor y su acogida sea disefiado de forma especifica
para este tipo de victimas, dadas sus experiencias y circunstancias personales.

“Es decir aqui estamos hablando de que hay muchos menores que evidentemente, si se
los encuentran en la calle, a lo mejor no tienen las herramientas bdsicas para saber que
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realmente, con determinados indicios, esa nifia es una victima de trata, y
evidentemente un centro de menores, no tiene por qué estar formado, porque estamos
empezando con la formacién para los cuerpos y fuerzas de la sequridad del estado. Falta
para fiscalia, falta para los jueces y esto es algo como muy temprano y evidentemente lo
que queremos es que todo el mundo tenga las herramientas, porque entendemos que
para garantizar todos los derechos de las nifias nifios y adolescentes, deben estar en un
recursos especializado, no pueden estar en un recurso para menores.”

APRAM (mujer)

CHICOS QUE EJERCEN LA PROSTITUCION: “UNA REALIDAD QUE EXISTE”

Enrelacidén a la trata de menores, los discursos recogidos en las entrevistas realizadas
han abordado el tema de las menores, de las nifas. Sin embargo, en algunas
ocasiones, los profesionales han sacado a la luz la cuestidn de la prostitucidn, que

no trata, masculina.

“(...) trabajamos con jévenes que han salido en su mayoria de centros de menores o han
llegado a partir de los 18 a Espafia y bueno, como viven y como se desenvuelven en Mdlaga,
y la problemdtica es la dedicacion de estos chicos a la prostitucion masculina, que es un
tema, que bueno, estamos muy acostumbrados a trabajar la prostitucion femenina, pero
la masculina y en jovenes es algo que esta menos visualizado, pero que es una realidad
que existe”.

ACCEM- Andalucia (hombre)

“Chaperos hay... (...) pues de todo, en estos momentos es muy curioso, por lo que supone
también la creencia religiosa en muchos chavales musulmanes. Cuando eso por ejemplo, es el
Ultimo recurso, pero estd siendo muy comun para la supervivencia. (...) Los casos que hemos
conocido, son redes, mafias...”

Fundacién La Merced Migraciones (hombre)

De esta forma también se visibiliza esta cuestidon de la prostitucion ejercida por
menores varones, sin especificarse que puedan ser victimas también del trafico
de personas a las que son sometidas las nifias que vienen a Espafia. Aun asi, la
prostitucidon ejercida por chicos, de la que se ha hablado en el marco de esta
investigacioén es el reflejo de la dificil situacidén a la que se enfrentan los menores
qgue llegan solos a Espafia de forma irregular, sobre todo aquellos que vienen
del Africa Subsahariana y del Magreb que utilizan la prostitucién como medio de

subsistencia.
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“Si, tuve que estar con ella alli, porque ella tenia un negocio, la ayudaba en todo lo que podia
y al final volvimos otra vez a pelarnos y tuve que venirme acd. Ya iba a entrar en Espafia
el 2010 y yo que contaba con mis hermanos me iban a ayudar y les llamé desde
Santo Domingo, que si me ayudan |(...)y cuando llequé acd en octubre del 2009 o noviembre
mds o menos, y llamé no me quisieron ayudar y ya desde esas fechas yo empecé a viviren la
calle”.

CRS, Republica Dominicana, 23 afios

“Yo lo unico que tengo miedo es a la muerte, lo tnico, porque tantas cosas me han pasado
que no tengo miedo a nada. A mi me dices trabaja tantas horas y tantas horas yo
trabajo, con tal de trabajar, yo no soy de estar pidiendo vacaciones, ninada porque es que no
trabajo, pero en la calle no, lo tnico que senti era frio, miedo tampoco”.

CRS, Peru, 21 afios

En este capitulo del informe antes de comenzar, y tal como hicimos en el apartado
dedicado a los Menores No Acompafiados (MENAS), mostramos la tabla a los demas
menores entrevistados para esta investigacion, con informacién acerca del pais de

origen y la edad actual:

Republica Dominicana Hombre 20
Republica Dominicana Hombre 23
El Salvador Mujer 18
Espafia Hombre 18
Ecuador Hombre 13

Peru Hombre 21

Espafia Mujer 23
Espafia Mujer 25
Espafia Hombre 20
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CHICOS DE SEGUNDA GENERACION

Los MENAS se caracterizan, como ya hemos explicado en este informe, por ser
menores extranjeros que llevan a cabo su proyecto migratorio en soledad, sin la
compania ni la proteccion de familiares adultos. En el caso de los menores de
los que vamos a hablar en este capitulo, se produce una modificacién tanto en su
perfil como inmigrantes, como en los objetivos de su proyecto migratorio. El perfil
de estos menores cambia, en primer lugar, respecto a los lugares de procedencia
que cambian de continente, para pasar de situarse del Africa Subsahariana y del
Magreb a Latinoamérica.

Cambian los paises de origen, y cambian también las circunstancias de su proyecto
migratorio, que ya no es un proyecto individual como el que emprenden los
MENAS sino un proyecto vicario del proyecto migratorio familiar emprendido
generalmente por los progenitores. Como se explica en el Informe realizado por la
Fundacion Sevilla Acoge a partir de la investigacion “Proyecto de investigacidon
participativa de la perspectiva intercultural en los municipios de Coria del Rio, Dos
Hermanas, Sevilla y Utrera”:

“Las chicas y chicos inmigrantes tienen una experiencia migratoria vicaria, ya que su proceso de
integracion estd subordinado al de sus progenitores. Aunque una de las motivaciones por las que se
inicia el trayecto migratorio es el de ofrecer a los hijas e hijos una mejor calidad de vida, lo cierto es
que la migracion tiene un coste general para toda la familia, y en concreto costes especificos para
los hijos”

(Fundacidn Sevilla Acoge, 2012: 63).

En muchasocasiones, lamadrey el padre de unafamiliason los primeros que emigran
a Espafia con el objetivo de preparar el terreno (empleo, vivienda, regularizacion de
su situacién) para llevar a cabo la reagrupacion familiar de hijas/os y/o mayores
dependientes que tengan a su cargo en el lugar de origen. La reagrupacion supone
un re-encuentro con la familia, y en muchas ocasiones, una continuacién de la
convivencia que puede haber sido suspendida a veces incluso durante anos. Todo
este proceso de reagrupacion con las madres y padres en los lugares de destino
puede acarrear problemas y dificultades, tanto a nivel familiar, como individual para
el propio menor en su proceso de adaptacion.

En los discursos recogidos mediante las entrevistas realizadas, encontramos, por
ejemplo, conflictos que aparecen en el caso de familias monoparentales en origen,
en las que la madre es la que emigra en un primer momento, para
posteriormente, traer a sus hijas e hijos. Cuando el menor llega a Espafia no sdlo
tiene que integrarse en una nueva sociedad, y un nuevo sistema educativo, sino
gue se encuentra con modelos de autoridad que quizas no tenia en su pais por
estar estos modelos muy vinculados a referentes paternos, masculinos.

Otra dificultad que los menores pueden encontrarse cuando llegan a Espaia, son
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derivadas de su condiciéon de “inmigrantes vicarios”, es decir, de menores que
dependen de la situacién econdmica y laboral de sus padres, y por tanto, de sus
decisiones para la familia. Esto puede tener como consecuencia el que los menores
puedan vivir situaciones cambiantes e inestables:

“Mi madre lleva casi 20 afios trabajando aqui en Espafia, entonces ella siempre iba cada
cierto tiempo a Peru a visitar a la familia, y volvia de nuevo a trabajar y de una de esas
casualidades quedd embarazada y fue al médico y le dice que estd embarazada. Me da a
luz y tal y como ella trabajaba, como no sabia que aqui ayudaban, porque, a veces, la
gente no sabe o te da corte que te ayuden, entonces decidio mandarme al Pert con mis
hermanos mayores que me cuiden, mientras que ella venia a trabajar, pues paso eso y a
los 19 0 18 afios me trajo de nuevo aqui'y entonces llevo 3-4 afios”.

CRS, Peru, 21 afios

En otras ocasiones, como vemos en el verbatim que mostramos a continuacion,
los menores pueden tener problemas de arraigo en su pais de origen, en caso de
gue vuelvan a vivir en él por decisidon familiar. Con el retorno, el menor puede que
no se sienta ni de ese pais, ni del pais de destino. Puede suceder entonces, como
es el caso de este menor, que después de la experiencia de proyecto migratorio
subordinado, quiera empezar el suyo propio, quedandose en Espafia, a veces con
graves consecuencias, como el hecho de que pueda quedarse en situacidon de
calle:

“Si, tuve que estar con ella alli, porque ella tenia un negocio, la ayudaba en todo lo que podia
y al final volvimos otra vez a pelarnos y tuve que venirme acd. Ya iba a entrar en Espaiia
el 2010 y yo que contaba con mis hermanos me iban a ayudar y les llamé desde
Santo Domingo, que si me ayudan (...)y cuando llequé acd en octubre del 2009 o noviembre
mds o menos, y llamé no me quisieron ayudar y ya desde esas fechas yo empecé a viviren la
calle”.

CRS, Republica Dominicana, 23 afios

“(..)incluso otra situacién que se nos estd dando ahora, es que esos chicos y chicas se
encuentran con que sus padres no tiene trabajo aqui, hacen retorno a su pais de origen 'y
ellos prefieren quedarse aqui, porque no tienen nada... Prefieren quedarse, e incluso algunas
veces han vuelto, han estado alliun par de meses y han vuelto a Espafia porque dicen que
ya no pueden acostumbrase a esa vida y algunos con mentiras, diciendo que tienen
trabajo aqui'y que estdn bien, otros directamente se vienen aqui'y se quedan en situacion de
calle...”

Programa SIE, Opcion 3. Madrid (hombre)
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Por ultimo, otra de las dificultades que tienen estos menores esta en relacion
con la situacién de regularidad de sus padres. Los menores, por el hecho de ser
menores si tienen garantizadas la salud y la educacidn. Sin embargo, pueden verse
afectados por la invisibilidad en el sistema, en caso de que sus padres estén en
situacion irregular, lo que puede pasar en muchos casos de familias procedentes
de Latinoamérica, y también en casos de familias procedentes de otros paises
africanos y asiaticos.
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CONFLICTOS DENTRO DEL AMBITO FAMILIAR

“Como yo queria a mi madre y estaba siempre con ella, pues mis hermanos como que
todo ese odio que tenian hacia mi madre, lo descargaban conmigo, y bueno yo pagaba
todos los platos rotos y tenia que estar callado porque no trabajaba y aguantaba”.

CRS, Republica Dominicana, 23 aios

Este fragmento pertenece a un menor, en cuya entrevista relata cémo sus hermanos
y él fueron abandonados por su madre, poco después de que se reunieran con
ella en Espafia donde les instald con la persona que luego se encargd de ellos
durante un tiempo. Sin entrar a juzgar la decisién de la madre, porque tampoco
tenemos informacion sobre lo sucedido ni conocemos las circunstancias, muy
probablemente dificiles, que explican este abandono, si tenemos que detenernos
en las consecuencias que trajo para este menor, como son los conflictos dentro del
hogar, en este caso con sus propios hermanos.

Otros problemas que puedan aparecer se derivan de la situacion en la que en
muchas ocasiones tienen que convivir las familias recién agrupadas una vez que
las hijas e hijos han llegado a Espafia. Una sociedad nueva, una nueva forma de
convivencia familiar en un entorno aun desconocido y puede que para muchos
menores, hostil, unido al hecho de que si son adolescentes estan atravesando una
época de cambios fisicos y emocionales de igual o mayor importancia a la de sus
circunstancias familiares y de vida. Todo esto puede avivar conflictos que provoquen
incluso la huida de los menores de sus familias:

“(..) a nivel de intimidad, un adolescente necesita un espacio intimo, donde evadirse donde
estar...Claro estamos hablando con jévenes que estdn viviendo con el padre y la madre y
los hermanos, muchas veces en la misma habitacion, esto claro que afecta. Son nifios que
prefieren estar fuera de casa, prefieren estar en la calle o en una entidad {...)

Asociacién [taca Els Vents(mujer)

También puede suceder que la huida de los menores se vea provocada porque al ser
reagrupados, se encuentran con una situacién familiar diferente a la que tenian en
el pais de origen. En el caso de las familias monoparentales, puede ser que la madre
o el padre hayan rehecho sus vidas con nuevas parejas, lo que suma un elemento
mas a la larga lista de “novedades” con las que se encuentran los menores a su
llegada, y a las que tiene que adaptarse, o por las que en algunos casos terminan
abandonando el ndcleo familiar:

“Mi padre se habia casado hacia dos afios con una tia que me sacaba dos afios, habia tenido
una hija con ella y como que la relacion con esa chica y la mia no era muy buena, y mi padre
se puso a elegiry gana ella. Mi hermano estaba con su mujer y poco podia hacer el tio, estaba
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en Mallorca. Me quedé en la calle (..) Tenia una motivacién (para dormir en la calle) que era
demostrarle a mi padre que no me iba a joder la vida mds. Que no me iba a destruir. Dormia
dos horas, perdicasi 15 kilos (...) comia dos, tres veces a la semana, si tenia suerte”.

CRS, Republica Dominicana, 20 afios

“Se encuentran con extrafios, porque les han cuidado sus abuelas, en Ecuador, Pert, u otro
pais, Vienen con 136 14 afios, con una madre casi extrafia, tienen una mala relacion y con
18 arfios suele haber una pareja diferente, a la de sus padres (...)"”

Programa SIE, Opcién 3 Madrid (hombre)

Por ultimo, abordaremos el elemento de distancia generacional entre madres/
padres y sus hijos que también puede ser una fuente de conflictos familiares, en

muchos casos grave, de maltrato fisico hacia los menores:

“(...)mi padre también nos pegaba, viene de un pais muy cerrado, 0 sea en mi pais las
personas mayores son muy cerradas de mente, a mi padre le pegaban y tiene casi 50
afos, imaginate cudnto hace de eso y él sigue viviendo la misma época y esa es la
diferencia. Yo tengo claro lo que no hay que hacer con los chavales, la diferencia entre mi
padre y yo, yo sé lo que es una brutalidad, mi padre pensaba que eso estaba bien, mi
padre tiene el pensamiento de que el nifio aprende con ostias y lo que hacia era que me
cabreaba y yo no podia pegarle a él, pero iba al colegio zumbaba a cuatro, me expulsaban
cada tres por dos, sacaba 10, pero me expulsaban, porque tenia problemas de ansiedad
¢Por qué? No puedo pegar a mi padre, pero me converti en él y sé que no tengo que
hacerlo”.

CRS, Republica Dominicana

“Nosotros, detenidos mayores por malos tratos en el dmbito familiar, pero malos
tratos exclusivamente, (...) Extranjeros, la inmensa mayoria, latinoamericanos y magrebies
sobre todo. Y es por una cosa muy sencilla vienen alli que es su cultura tiene cierta
permisividad con el castigo y entonces hay que hacerles ver que no, que aqui no hay esa
permisividad”.
Seccién de menores en la brigada de policia nacional de la jefatura superior
de policia de Madrid (hombre).

“Si, los fines de semana me llama (su madre). Yo es que no tengo saldo, tengo tarjeta pero
no tengo para pagar, me llama 'y me dice qué tal y siempre se pone a llorar, mi madre es
muy sentimental y esas cosas, pero es una persona que la han criado a la antigua y cualquier
cosa mala grita (...)

CRS, Peru, 21 afios.
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MENORES EN SITUACION DE CALLE

Todas las situaciones de conflicto familiar que acabamos de explicar pueden tener
como consecuencia que el menor decida abandonar el hogar. Las fugas de menores
del nucleo familiar no son un fendmeno exclusivo de familias inmigrantes, sino que
también ocurre en familias autéctonas. El elemento comun a estas familias, que
provoca la huida del menor siempre es la existencia de conflictos en el hogar ante
los que el menor sélo ve la posibilidad de escaparse.

“Sime fui de mi casa, estuve un afo fuera. (..) No, escaparme yo que sé... tuve problemas
con mis padres y me fui”.

CRS, 18, Espaiia

“(..) en algun caso algun perfil autoctono, de joven de una familia en situacion muy conflictiva,
con relaciones muy malas, con sus progenitores o con un progenitor, con los do. Pero es una
minoria infima, infima, porque ese es el tipo de atencidn, que por otros mecanismos llegan a
los servicios sociales bdsicos antes, es decir no se deteriora tanto, sino que son a través de
la escuela, de los vecinos, de las redes sociales o de la familia, llega a los servicios sociales, a
los centros de servicios sociales y se interviene antes y hay mds capacidad {...)”

Departamento de calidad de vida y deportes, Ayuntamiento de Barcelona (hombre)

La cuestion principal de la fuga de los menores reside en qué hacen una vez fuera
del domicilio familiar. Aunque como veremos en apartados siguientes, la Ley del
Menor no permite que ningiin menor esté en situacion de calle, ya esté en situacion
de irregularidad administrativa o no, si que encontramos experiencias de menores
entrevistados que estan en la calle durante un periodo de tiempo, antes de ser
detectados por la policia, por organizaciones sociales o gente conocida.

En estos casos, las opciones son, en primer lugar, dormir en la calle, sobre todo
para aquellos menores que carecen de una red de apoyo familiar, o por lo menos
de personas conocidas.

“(..) estaba solo porque era la primera vez que yo dormia en la calle y estaba muy asustado
y me tiraba todo Madrid caminando, hasta al final estar cansado y quedarme en un sitio a
dormir ahi”.,

CRS, Republica Dominicana, 23 afios

“Yo lo Unico que tengo miedo es a la muerte, lo tnico, porque tantas cosas me han pasado
que no tengo miedo a nada. A mi me dices trabaja tantas horas y tantas horas yo
trabajo, con tal de trabajar, yo no soy de estar pidiendo vacaciones, ninada porque es que no
trabajo, pero en la calle no, lo tnico que senti era frio, miedo tampoco”.

CRS, Peru, 21 afios
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La opcidn para aquellos menores que si dispongan de gente conocida, es la de
guedarse en su casa durante un tiempo que puede ser mds o menos breve. Aln asi,
esta opcién tampoco termina de ser definitiva en cuanto que los menores terminan
por hacer un recorrido por diferentes casas, alternando en ocasiones, periodos de
estancia en la calle o en otras opciones de vivienda, como son las casas okupas:

“No, muchos se buscan la vida de otra manera, a lo mejor tienen un vinculo familiar o de
amistad, que le puede servir periddicamente y al final cuando todo eso se va agotando, y si
entremedias no han consequido nada, al final muchos acaban en la calle. Eso significa dormir
en la calle, dormir en un banco, dormir en un cajero, ese tipo de cosas, ir a un comedor, un
poco todo eso...”

Técnico de la Asociacion El Olivar

Casa Okupa:

Entrevistadora: ¢ Cudndo estabas en la casa okupa como sobrevivias?

CRS: Pues igual, haciendo trapicheos por ahi.

Entrevistadora: ¢A qué te refieres?

CRS: Pues vendiendo algo de droga, porros y eso.

Entrevistadora: ¢ Y porque saliste de la casa okupa y te quedaste en la calle?

CRS, Espana, 18.

En las entrevistas realizadas hemos podido comprobar como al cabo de cierto
tiempo “deambulando” por la calle, casas de amigos, casas okupas, etc, algunos
menores son detectados por la policia o por organizaciones sociales o bien acuden
ellos mismos la policia o a entidades que conozcan o les hayan dado como una
referencia Util para su situacidn. Una de las cuestiones que se plantean profesionales
entrevistados, gira en torno a la propia visién que pueden tener los menores de su
situacién de calle:

“(..) alguno muy pocos que accede a ira los albergues sin hogar (..) Porque no se consideran
personas sin hogar, no, no son recursos que estén pensados para ellos y muchos de ellos
tienen miedo de que si estasalli ,te puedes convertir en una persona con 50 afios que
acaba bebiendo vino y pidiendo en la salida de una iglesia, entonces no tienen ningun tipo de
afinidad a esos recursos, muchos no los conocen y cuando los conocen, tampoco los quieren
, prefieren buscarse la vida, otros, casas ocupadas, otros malviven durmiendo 4 noches
en casa de un amigo y otras 4 en casa de otro amigo y mds o menos en general, ese es el
panorama.”

Programa SIE, Opcién3 MADRID (hombre)
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En este fragmente se puede vislumbrar cdmo quizas los menores no sientan su
situacidn como definitiva, en comparacidn con ejemplos de adultos que viven en la
calle, a los que relacionan con problemas como el alcoholismo, la mendicidad, y a la
estancia en albergues que no consideran sean para menores como ellos.

Problemas que pueden aparecer como consecuencia de estar en la calle, son, en
el caso de que no tenga ningun recurso de subsistencia, la posibilidad de cometer
delitos para salir adelante:

“Miedo no, porque la vida te juega a veces, la vida es asi, tienes que superarla y llevarla,
porque si te echas atrds, si te pones a pensar que por qué me pasa, te quedas ahi'y nunca
tratas de mejorar. Yo creo que la vida es asi, te pone pruebas y tienes que superarla, no
quedarte atrds, porque mira, si yo hubiera querido me habria dedicado a robar o me hubiera
dedicado a hacer muchas cosas malas, pero las cosas malas se van rdpidas, las cosas buenas
te duran para siempre”.

CRS, Pert, 21 afios

El que los menores puedan cometer delitos como forma de supervivencia, se deriva
de la dificultad que tienen también a la hora de encontrar un empleo estando en
situacidn de calle.

“A veces me quedaba dormido en un banco porque hacia sol y con el calor me quedaba
dormido, cosas de esas y luego claro no podia hacer nada ¢ Como buscar trabajo? ¢Para qué?
¢Qué direccion pongo?”

CRS, Republica Dominicana, 20 afios

“Cuando yo empecé a vivir en la calle, yo primero empecé a vivir en el albergue Luis Vives,
cerca del parque y bueno estuve alli durante 8 meses y ellos me ayudaban a buscar trabajo,
yo me iba fuera de Madrid a muchos sitios y tiraba por aqui, tiraba por allé y no pude
conseguir trabajo. S6lo me consequia algunos trabajitos, que me duraban poco tiempo, y
después me fui a San Martin de Porres (albergue) y después de San Martin de Porres, me
fui al que estd en Concha Espina, San Juan de Dios (albergue) y no salia adelante y no
consequia un trabajo estable. Al final me tuve que ir para este sitio, que se llama Remar,
es una asociacion donde va gente que es alcohdlico y drogadicto, y no soy alcohdlico, ni
drogadicto, ni nada, simplemente que yo tomé la decision de no querer vivir en la calle, no
me qustaba laidea”.

CRS, Republica Dominicana, 23 afios

La crisis econdmica sélo aparece en los discursos de forma explicita cuando hablan
sobre el tema del empleo. Todas las entrevistas reflejan cierto desanimo a la hora
de hablar el tema de la empleabilidad de estos menores, sobre todo pensando en
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gue realmente para ellos es la Unica manera de alcanzar su autonomia al margen
de sus familias:

“Pues ahora mismo es que no tengo motivacion y fuerza. Ultimamente, sinceramente,
estoy que me apetece solamente quedarme enla cama porque viendo la situacién como
estdy con 24 afios. No sé y estamos en navidad y voy por la calle y miro hacia arriba y
no veo ni arbolitos de Navidad, ni siquiera donde vivo y en ningun sitio. Veo como estad
el tema de los politicos y se me quitan la ganas, yo estoy haciendo los cursos y tratando
de salir adelante porque no quiero quedarme parado, porque si me quedo parado, si es
verdad que va a empeorar mds mi situacion y trato de hacer algo, pero yo no sé si hay salida
yno loveo...”

CRS, Republica Dominicana, 23 afios

Sin embargo, en las entrevistas también se recogen deseos y expectativas de
futuro de los menores entrevistados que estan muy alejadas de su situacidn actual,
personal y familiar. Los menores se ven a ellos mismos con un buen trabajo, con
familias en las que puedan ejercer de padres y/o madres, y en algunos casos, como
es el de una chica de Ecuador que vino por motivos politicos, el deseo de reagrupar
en este caso a sus padres, con ella en Espaiia.

v i i Z u ilia, u
“Me veo trabajando y espero ya con mentalidad de empezar a formar una familia, porque yo
quiero una familia porque creo que voy a ser un padrazo”.

CRS, Republica Dominicana, 20 afios

“Quiero traer a mis padres para acd, entonces esa es mi mayor motivacion”.
CRS, ElSalvador, 18 afios, mujer

2.6. PERFILES CRS. LOS NINOS, NINAS, JOVENES SIN
HOGAR EN POBLACION GITANA

“Dentro de la extrema vulnerabilidad, yo distinguiria como tres grandes grupos: los mds
excluidos serian aquellas familias que viven en exclusion residencial, es decir poblados
marginales, asentamientos chabolistas, es decir, aquellas que dentro de la tipologia guetos,
podrian ser los nifios y las familias sin hogar o podrian ser también en viviendas insalubres o
inadecuadas. Esos son el mdximo exponerte de la exclusion social.”

Area de Inclusion Social de Fundacion Secretariado Gitano (mujer)

NINOS EN SITUACION DE CALLE

En el apartado dedicado a los MENAS, hemos hablado de los asentamientos en
los que viven personas inmigrantes, entre ellos menores en provincias en las que
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han trabajado tradicionalmente como temporeros, como es el caso de Almeria
con los invernaderos y Huelva con la recogida de la fresa. Estos asentamientos se
encuentran muy localizados y el perfil caracteristico de los que residen en ellos son
inmigrantes irregulares, como hemos explicado anteriormente.

Sin embargo, no son los Unicos asentamientos que existen en Espaia, en los que
viven familias con nifios y nifias. Es el caso de las personas de etnia gitana, tanto
aquellas que vienen de paises del Este, como de aquellas familias gitanas autéctonas
gue estan en riesgo de exclusion social.

Cuando hablamos de menores en situacion de calle se tiende a pensar Unicamente
en menores que efectivamente, estan en la calle, viven en la calle y duermen en
ella. Sin embargo, ¢qué ocurre cuando se plantea la cuestion de menores que pasan
todo el dia en la calle, porque las condiciones de su casa no le permiten estar en ella
hasta que llega la hora de dormir? ¢Qué ocurre con los menores de estas familias
que viven en “exclusion residencial”?

“(..) estamos hablando de familias que los padres tienen que dedicarse a la mendicidad o

hacer pequefios trabajos, por lo que estdn todo el dia fuera. El acceso a la zona del Gallinero

es muy complicado, entonces los padres van, salen, y se quedan al cuidado del mayor de la

familia. Los que van al colegio, van al colegio y los que no se quedan al cuidado de una nifia

de 15 o0 16 afios, perovamos, casi siempre en situacion de calle”

Técnico en Asociacion Apoyo

Es el caso que vemos en este fragmento de entrevista, en el que se relata cémo las
hijas e hijos de las familias que viven en el Gallinero® también pueden considerarse
en situacién de calle, ya que excepto el tiempo que van al colegio (los que van al
colegio), pasan mucho tiempo solos, fuera de sus casas.

“Hay familias que viven en la misma casa y tu ves que los nifios estdn todo el dia fuera, y en
esa casa hay conflictos y la opcién que han tomado ellos es que un mes todos dormimos
en esta casa, pero un mes la ocupamos por el dia unos y otro mes la ocupan otros, y si
tienes que estar fuera pues estds fuera en la calle, en el centro comercial este de aqui “

Técnico en Asociacion Apoyo

“(..) entonces como digo, hay una gran parte de la comunidad gitana que estda viviendo
en esas viviendas (de alquiler social) y entonces no estdn sufriendo importantes desalojos,
de esas viviendas. Lo que si estamos viendo es que esas viviendas, que antes vivian 5 0 6
personas, ahora viven el doble.”

Técnico Fundacion Secretariado Gitano Castilla-La Mancha

6 El Gallinero es un poblado chabolista de la Cafiada Real, en Madrid.
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En relacién a las viviendas compartidas, también es necesario decir que aunque
pueda ser mas frecuente el que aparezcan conflictos como resultado de esta
convivencia “obligada”, el hecho de compartir vivienda refleja un alto grado de
solidaridad familiar, muy caracteristica de la comunidad gitana. Por tanto, que
los nifos estén en la calle, no se traduce en una desatencidon por parte de sus
progenitores, sino que refleja la propia situacién social familiar, de dificultades
econdmicas y exclusién social.

“(..) si algun momento hay falta del padre o de la madre, por alguna situacion, vamos a
poner un ejemplo éno?, el padre estd en la cdrcel e incluso la madre también, y tal, pues, el
menor es acogido directamente por los abuelos, por uno de los tios o por el cufiado, ino?
Es decir, el menor no se queda desprotegido, el menor es el tesoro, dentro de la familia
extensa. Entonces casos realmente de desproteccion de nifios, viviendo en la calle dentro de
la comunidad gitana, no conozco ninguno {...)”

Técnico Fundacion Secretariado Gitano Castilla-La Mancha

Las consecuencias de inestabilidad para los menores son evidentes. Como también
es evidente el problema que puede derivarse de la convivencia de varias familias
en una misma casa por el aumento de conflictos que pueden producirse y ante los
cuales, los menores prefieran pasar el dia en la calle en lugar de en su casa, que
cada vez es menos hogar. La actual crisis también afecta los recortes en programas
sociales de los que se beneficiaban estos menores, que ahora desaparecen. Eran
programas que contribuian al acompafiamiento de estos menores, planteandoles
actividades de ocio y tiempo libre que minimizaran el impacto de las diversas
situaciones familiares, en muchos casos dramaticas en las que muchos menores se
encuentran.

“Lo primero que se han cargado son los recursos de ocio y tiempo libre, en el tema de
menores, es que es fundamental trabajar con ellos, el espacio y la convivencia, las relaciones
con el entorno. Pero eso no se considera prioritario, anquen luego nos quejamos de verlos en
la calle tirados, pero claro si luego no tenemos una ludoteca, un espacio un ocio saludable,
entonces esa franja si que se queda ahi...”

Seccion de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Toledo (hombre)

ELPROBLEMA DE LA VIVIENDA Y EL “MALTRATO INSTITUCIONAL”

“(..) el maltrato institucional que tienen las familias del Gallinero es a costa de los nifios y
cuando tu maltratas a una familias, derribdndole la casa sin derecho a ello, maltratas a una
familia porque no lo pones una ruta escolar como tiene cualquier hijo de vecino...”

Técnico en Asociacion Apoyo
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En algunos casos, el que los menores pasen mucho tiempo fuera de casa, en la
calle, es debido de nuevo al problema de vivienda que ha traido consigo la crisis
econdmica y sus consecuencias en las economias de las familias, que pueden hacer
frente al pago de sus hipotecas, o como es el caso de muchas familias gitanas en
Espaina, que no pueden pagar los alquileres sociales de sus viviendas. De nuevo nos
encontramos casos de desalojos en los que varias familias tienen que compartir
una misma vivienda o incluso, como se explica en los fragmentos anteriores de
entrevistas a profesionales, a establecer turnos para ocupar la casa.

“Yeso claro, pues estd afectando a todas las dreas, incluso al drea también de la propia
imagen de la comunidad gitana ¢no? Que si en los ultimos afios habiamos pegado un avance
grande en cuanto a imagen , una imagen de normalizacion, una imagen de inclusion social,
y tal pues volvemos otra vez a dar la imagen de .... Pues de gitanos en exclusion, que no se
quieren integrar, otra vez a alimentar otra vez esos discursos de prejuiciosos, hacia la propia
comunidad”.

Técnico Fundacion Secretariado Gitano Castilla-La Mancha

“(..) aquellas familias que en estos 30 afios, gracias a las politicas sociales de este pais y
gracias al esfuerzo de las propias familias y las organizaciones gitanas y las organizaciones
sociales que trabajan con la comunidad gitana, habian consequido salir de una situacion de
mdxima exclusion social y estaban en vias de incluso social y estaban llegando a estar en
este nivel medio, han dado un paso atrds, un paso atrds muy grande, son muchas las familias
que han pegado este retroceso.”

Area de Inclusién Social de Fundacion Secretariado Gitano (mujer)

De estos verbatims podemos concluir que la crisis econédmica ha impactado sobre
la comunidad gitana afectando no sélo a su situaciéon econdmica y familiar, sino
también a su “imagen social”, frente al resto de la sociedad. La crisis supone un
“retroceso” en relacién a esa imagen social que parecian haber alcanzado gracias
a las politicas de inclusién social, que es un retroceso real en sus condiciones de
vida, como se muestra en el siguiente fragmento de entrevista en el que se explica
la vuelta a las chabolas a las que se ven obligadas muchas familias, al no poder
acceder a viviendas sociales:

“(..)hay familias que viven enla Cafiada, que es lo mds cercano a vivir en la calle. Estd
habiendo una vuelta, o sea ahi si que hay nifios, que lo que nosotros percibimos es que hasta
hace 5 6 6 afios las familias mds o menos iban encontrando casas, habia casas de proteccion
oficial, las familias si que encontraban algtn tipo de casa. Eso ya no existe, y las familias lo
que hacen ahora es que vuelven a viviren las chabolas”

Técnico en Asociacion Apoyo
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PERFILES EN LOS ASENTAMIENTOS

“La mayoria son rumanos, sobre todoy bulgaros. Entonces al ser personas, familias
inmigrantes, con una moratoria que termina en enero, para el tema del trabajo,
estdn teniendo muchas dificultades agravadas, en estos  ultimos afios, por los
impedimentos en el empadronamiento en algunos municipios. Cuando tu no te puedes
empadronar el resto de prestaciones servicios y recursos ya no tienes acceso a ellos, ni la
educacion, ni la salud, etc.”

Area de Inclusion Social de Fundacidn Secretariado Gitano (mujer)

Dentro de la comunidad gitana existen grupos diferenciados como son, en primer
lugar los gitanos que provienen de Europa del Este a los que a su situacion de
exclusion social se les anade su condicidn de inmigrantes. Esto les afecta a la hora
de poder tener acceso a recursos sociales publicos, de los que se les excluye a
pesar de que proceden de paises que estan dentro de la Unién Europea. Aun asi,
su exclusién de los servicios publicos se hace en base al condicionante de que el
empadronamiento en un municipio dependa de que tengan un empleo:

“la ley ultima sanitaria, preveia que las personas inmigrantes, podian tener acceso al servicio

nacional de salud en determinadas condiciones y siempre estaria cubierto para mujeres

embarazadas y menores, y esto, tenemos constancia que hay en algunos municipios

donde no se estd haciendo asi {...)”

Area de Inclusion Social de Fundacidn Secretariado Gitano (mujer)

Dentro de los perfiles de las personas de etnia gitana que viven en las situaciones de
exclusion social que describimos, también se encuentran familias monoparentales
en las que son las mujeres, en muchas ocasiones, mujeres jovenes, las que tienen
qgue hacerse cargo de la situacidn familiar ante la ausencia de su pareja, del padre.
Muchas de estas familias monoparentales se derivan de historias de maltrato, de las
gue las mujeres salen teniéndose que hacer cargo de los menores.

“Si que es verdad que las que se ocupan mds de los nifios son las madres, los padres tienen
una figura muy lejana y no juegan con ellos. Y si que estd habiendo en las familias mds
jovenes, problemas que antes no habia, o si habia pero que no se veian, que ahora se
estdn visibilizando (...) que son familias mono parentales por historias de maltratos de
género”
Técnico en Asociacion Apoyo
ESCOLARIZACION OBLIGATORIA Y RENTA MINIMA DE INSERCION (RMI)

“(..) de un tiempo a esta parte en las politicas de Servicios Sociales existe un mayor control,
destinado a buscar a aquellas personas a las cuales les voy a poder retirar la Renta Minima,
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para que la comunidad de Madrid ahorre dinero. No, hay nunca una politica de promocion de
las personas”

Técnico en Asociacion Apoyo

La Renta Minima de Insercidn (RMI) es un instrumento de apoyo a familias como las
gue hemos descrito en este apartado, que les ayudaba a complementar los ingresos
familiares que podian tener. Un instrumento de apoyo no tiene por qué traducirse
en una politica de “promocién social”, como se describe en el anterior fragmento de
entrevista. Y mucho menos si no viene de la mano de otros recursos como han sido
las politicas de vivienda social.

De hecho, el efecto de la pérdida de politicas de vivienda ha tenido como
consecuencia el elevado nimero de familias que han tenido que recurrir a Servicios
Sociales, lo que ha producido un aumento vertiginoso de la poblacidn necesitada de
apoyo por parte de la administracién publica:
“Entonces, como hay muchisima poblacion muy necesitada, no solamente es la poblacion
gitana mas excluida, mds pobre, sino que hay ahora otras muchas familias (..)que es lo que
han hecho, han endurecido los criterios y han complejizado los procedimientos administrativos
y esto es un mecanismo muy perverso...”

Area de Inclusion Social de Fundacidn Secretariado Gitano (mujer)

La respuesta institucional por el momento no estd siendo dirigida a minimizar el
impacto de la pérdida de ingresos y/o de vivienda de la poblacién. Al contrario,
lo que se produce es un mayor control de las politicas sociales, endureciendo los
requisitos que tienen que cumplir las personas beneficiarias de la RMI, y, por tanto,
endureciendo la competencia social entre la poblacidn en riesgo de exclusion social
frente a los recursos publicos disponibles:

“(..)estdn revisando todas las Rentas Minimas, y una de las pruebas que piden es una
permanencia en los 3 ultimos meses enla Comunidad de Madrid a familias que viven en
chabolas que no tienen recibo de la luz, del agua, de nada, el papel que les estdn pidiendo es
una historia de haber ido al médico, con lo cual toda la poblacion de la Comunidad de Madrid,
que recibe Renta Minima desde junio que empezo esta historia, hasta ahora, han ido una
vez al médico solamente a pedir un papel en donde digan que han estado malos {...)"

Técnico en Asociacion Apoyo

NIVEL EDUCATIVO Y EMPLEO

Ademas de las politicas sociales como son las de vivienda social y la Renta Minima
de Insercion, las politicas educativas también se recortan afectando de nuevo a
poblacién en situacion de exclusidn social, y por tanto, a buena parte de la comunidad
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gitana. Sobre todo nos referimos a los perfiles que estamos describiendo en este
apartado de personas procedentes de Europa del Este y de poblacidn autéctona
con graves dificultades para mantenerse dentro del sistema de recursos sociales.

“(..) muchos chavales y chavalas gitanos (...) no han obtenido el titulo de graduado en ESO, y
no pueden acceder a los ciclos formativos. Antes de la crisis, existian las escuelas taller, las
casas de oficio, los talleres ocupacionales y esto era una oportunidad para muchos jovenes
chicos y chicas gitanos, que por circunstancias X no habian conseguido unos estudios
académicos profesionales, pero tenian su casa de oficios y podian aprender un oficio y tener
mds oportunidades de colocacion(...)”

Area de Inclusion Social de Fundacion Secretariado Gitano (mujer)

Los recortes en recursos como eran las escuelas taller impactan directamente en
la empleabilidad de las y los jévenes de la comunidad gitana. La crisis también ha
supuesto un recrudecimiento de los criterios de inclusidon al mercado laboral, como
es la demanda de un nivel minimo educativo que corresponde a la finalizacion de la
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), un requisito que en el periodo anterior a la
crisis aun se podia evitar:

“(..) en la comunidad gitana hay un importante porcentaje de personas gitanas, que tienen
un nivel de cualificacion bastante bajo y entonces a los puestos que podian acceder, han sido
puestos de baja cualificacidn, que esos han sido los primero que han sido expulsados otra vez
del mercado laboral...”

Técnico Fundacion Secretariado Gitano Castilla-La Mancha

“(..) el problema siempre es la educacion, siempre es la educacion (..) porque aparte del
hdndicap de ser gitano, no saben leer ni escribir. Entonces hay muy poquito sector laboral al
que puedan acceder y menos ahora, porque hace unos afios cuando habia menos crisis habia
menos gente que queria ese tipo de trabajo, ahora ya la cosa se ha vuelto menos selectiva,
con lo cual a ellos les cuesta mucho mas incidiren el mercado laboral “

Area de Educacién Asociacion Llere (mujer)

Si en este ultimo verbatim se hace referencia al “hdndicap de ser gitano” a la hora de
valorar las dificultades que tienen dentro del sistema educativo, también es necesario
hablar de la incapacidad que este sistema ha demostrado tener a la hora de adaptarse
a las caracteristicas y demandas de esta poblacidn. Y cuando hablamos de adaptacién
nos referimos no a incluir a nifias y nifios gitanos en los centros con el objetivo de
que se asimilen al sistema “normalizado”, sino de la necesaria inclusién educativa
e integracidn de sus valores culturales, costumbres e historia. De esta forma, sigue
existiendo un alto grado fracaso escolar. Un fracaso que, como se dice en el siguiente
fragmento, “por tradicion” han representado las nifias y nifios gitanos:
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“(..) en los asentamientos a estructurar programas de fracaso escolar, es decir por tradicion
las familias gitanas, que estdn en los asentamientos no suelen terminar la educacion
primaria, nosotros lo que hacemos es establecer toda una serie de condicionantes, para que
los prejuicios que tienen para finalizar el sistema educativo, se suavicen (...)"

Area de Educacidn Asociacion Llere (mujer)

Los programas educativos de las entidades sociales que han formado parte de esta
investigacion estan dirigidos a compensar el fracaso educativo con actividades de
formacién para facilitarles el acceso a un mercado laboral cada vez mas exigente a
nivel de requisitos académicos.

“(..) si que intentamos trabajar con los mds mayores de 18 a 23 que a lo mejor ya tienen
familias, que ven que no hay salida para nada, pues si que intentamos trabajar, que
éstos intenten convencer a sus hermanos pequefios de que por aqui no hay salida, de que si
llegan a los 16 afios y abandonan los estudios, al final se van a ver con 23 y nada, que no
van a ver nada...”

Técnico en Asociacion Apoyo

De hecho, la mayor preocupacion que se manifiesta entre los profesionales es que
la crisis, que ya ha agravado la situacién de muchas familias gitanas, llevandolas
a situaciones de marginacion y exclusiéon social y econdmica, tenga un impacto
irreversible para el futuro de los que ahora son las hijas e hijos de estas familias.

“(..) vamos a tener una masa de poblacidn, que en esos momentos serdn padres de familia,
que no van a tener, nila formacion adecuada ni la capacitacion para conseguir un trabajo
digno, y van a vivir en una condiciones muy precarias (...)"

Responsable de Inclusién Social de Fundacion Secretariado Gitano (mujer)

2.7. SERVICIOS PUBLICOS. QUE AFECTAN A CRS: LA
INTERVENCION SOCIAL DENTRO DEL AMBITO PUBLICO

SERVICIOS ~ PUBLICOS. QUE AFECTAN A CRS: LA INTERVENCION SOCIAL DENTRO DEL AMBITO
PUBLICO

Queremos también incluir en este informe un apartado en el que se presenten las
iniciativas que se ponen en marcha desde las instituciones publicas en el ambito de
la intervencidn con jovenes en situacién de calle.

En el caso de familias con hijos en viviendas inseguras o infravivienda se ha
hablado de renta minima, ayudas de emergencia, ayudas de alquiler, programas de
prevencion, insercién socio laboral.
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En el caso de los MENA, los recursos publicos que se han mencionado son los

siguientes:

¢ Las fuerzas de seguridad del estado, sobre todo Guardia Civil y Policia Nacional,
gue son los que detienen a los menores que entran de forma ilegal y los
derivan al centro correspondiente (CIE, CETI) para que les hagan las pruebas de
determinacidn de la edad.

e Los centros de inmigrantes a los que se les deriva en caso de que se demuestre
(o que las pruebas asi lo digan) que es menor de edad).

e El programa ATAL (Aulas Temporales de Adaptacion linglistica) para los MENA
y otros perfiles de menores inmigrantes reagrupados que no hablen castellano.

* Programas de autonomia en los centros en el que pueden estar hasta los 18
anos. Dependiendo del recurso, y de la entidad social responsable, al finalizar
pueden reinsertarse en un programa que de continuidad al de autonomia.

Para_menores autéctonos, o inmigrantes reagrupados que estén en situacion de
calle, o que se decida que no puede vivir en la unidad familiar:

e Servicio de acogimiento de menores ya sea en el programa de acogida en
familias, o en centro de menores. Dependiendo del centro, la intervencion
incluye recursos de refuerzo escolar, formacion profesional, apoyo psicoldgico,
programas de autonomia, etc.

e Programas de absentismo para perfiles de menores con elevado indice de
ausencias en el centro educativo.

e Para las familias de estos menores, existen recursos como la Renta Minima
de Insercidn (que requiere compromisos por parte de las familias receptoras
gue implican, por ejemplo, la escolarizacién de los hijos hasta los 16 afios y su
asistencia a clase); viviendas con alquileres sociales (también, como hemos
visto en este informe, para madres joévenes solteras) y programa de viviendas
temporales (en casos de familias que han sido desahuciadas); y programas de
intervencién en caso de violencia de género.

En este apartado hemos explicado las iniciativas de caracter publico que se han
puesto en marcha para intervenir con menores en riesgo de exclusién social, y/o
de situacion de calle, como son los perfiles que hemos incluido en este informe. A
continuacién, presentamos el apartado dedicado al trabajo de los profesionales de
entidades sociales y de la propia administracion en el que se exponen sus discursos
en relacidn a dos elementos fundamentales: la percepcién de la actuacién de la
administracion y, por ultimo, los efectos de la crisis en los proyectos en los que
trabajan con menores.
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IMPACTO DE LA CRISIS EN EL TRABAJO PROFESIONAL

“A mi me parece que es importante con todos aquellos, 20 6 25, con los que nosotras
trabajamos de forma mds habitual, pues eso es una relacién que te permite hacer un
seqguimiento y eso me parece que es una inversion social muy importante, porque los estd, los
estamos activando. Muchos de ellos luego empiezan a trabajar (...) Pues eso a mi me parece
una inversion, por cada euro que invirtamos por los chicos, esto revierte a unos cincuenta y
euros, por cada chico. {...) Claro, lo digo un poco ya, por criterio econdmico, es que es asi, {...)
Pero lo tenemos que traducir también a nivel economico, é¢no? Ahora que estd en boga
todo traducirlo a nivel de numeros, aparte de eso, es que numéricamente a mi me parece
que es una inversion no me parece que sea un gasto, cuando hablamos de gastos sociales
yo creo que muchas veces, no sabemos lo que cuesta (...)"”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

En este punto, en el que vamos a tratar el trabajo de profesionales de la intervencion
social con menores, volvemos a retomar el efecto de la crisis, en este caso, hablando
sobre aquellas politicas y programas, pero esta vez desde el punto de vista de los
mismos profesionales. En las entrevistas, han hablado sobre cémo afectan los
recortes a las actuaciones con menores, a la situacion social de los menores mismos,
y de las consecuencias que también tiene en su labor del dia a dia.

El problema de las actuaciones a nivel social siempre ha sido la imposibilidad
de demostrar su efecto desde la perspectiva de la ganancia econémica, es decir,
demostrar su rentabilidad econdmica, no sélo su rentabilidad social. Como podemos
leer en el verbatim con el que hemos iniciado este apartado, los profesionales que
se ven obligados a justificar la necesidad de la continuidad de programas sociales,
tienen que recurrir “traducirlo todo a nivel de numeros”.

Sin embargo, no siempre es posible hacer esa traslacién directa entre rentabilidad social
y ganancia econdmica que justifique la inversion realizada por la administracion publica.
Por este motivo es por lo que en este primer fragmento de entrevista encontramos el
concepto de “inversién social”, como una forma de explicar la importancia de que las
intervenciones, en este caso con menores, no se interrumpan por los recortes.

“Porque todo afecta, afecta en todos los campos, tanto en el numero de centros, como
en el numero de presupuestos que los centros manejan, como en los presupuestos de
otros programas complementarios como autonomia, centros y que pueden hacer que éstos
chicos salgan adelante etc. “
ACCEM, Ciudad Real (hombre)
Ante los recortes y también ante modificaciones anunciadas en la Ley del Menor, las

organizaciones sociales se ven obligadas a adaptar su linea de trabajo e intervencién
social para evitar la interrupcidn de sus programas. Para ello tienen que “suplir en
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cierta forma esos recortes”, como se explica en el siguiente fragmento del discurso
de uno de los profesionales entrevistados. Hay que tener en cuenta también que los
recortes también han impactado directamente en la financiacidon destinada a este
tipo de entidades por parte de la administracion publica

“(..) lo que estamos haciendo es... cuales son las estrategias, cudles son las linea politicas

desde el gobierno regional en materia de menores que ademds se estd cambiando la Ley

de Menores, también la Ley del Menor y por lo tanto, tenemos que ver, como afecta

eso al funcionamiento de nuestros centros y al funcionamiento propio de la entidad .

(..) Tenemos que adaptarnos y ademds intentar, bueno, suplir en cierta forma esos

recortes

¢no? Con fondos propios con mucho esfuerzo por el personal laboral y con voluntarios como

colaboradores, que es cémo lo intentamos hacer, claro”.

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

Las organizaciones sociales tienen que recurrir a mecanismos diversos de actuacion,
como seria en el caso de Cruz Roja, el establecimiento de una estrategia Unica de
intervencién con menores incorporando la perspectiva de cambio social que la
crisis ha traido consigo. Otro de los mecanismos es el voluntariado, un elemento
fundamental que en muchos casos garantiza la continuidad de programas sociales,
como es en el caso de Cruz Roja, o de entidades de estructuras mas pequefias.

“Cruz Roja tiene muchisimos proyectos de atencion a la infancia, en todas las esferas,
tiene dmbitos mds educativos, mds de prevencion, en la proteccion, en el de tutela,
bueno, en colaboracidn, con las administraciones competentes en tutela y también de
atencién a familias (..) Entonces hemos pensado que era un momento, de tener una
estrategia unica de Cruz Roja Espafiola de atencién a la infancia, que marque las prioridades
bdsicas, teniendo en cuenta también la situacion de crisis y los cambios ,que nos estd
obligando la crisis”

Técnico de Cruz Roja Espaiia

“(..) el voluntariado es uno de los temas que agradecemos muchisimo y que intentamos
cuidar de la mejor manera posible (...)Hay un grupo fijo de voluntarios que trabajan los fines
de semana, que es un grupo de 15 personas, que entre semana hacen sus reuniones...”

Asociacion ftaca Els Vents (mujer)

La cuestion de la financiacidn de las organizaciones sociales ha puesto en marcha
otros mecanismos, que junto con los cambios de estrategia y el voluntariado,
contribuyen a la supervivencia del trabajo de estas entidades y en muchos casos,
de las entidades mismas. Este instrumento es la captacidn de fondos:

“(..) el escenario ha cambiado radicalmente, las subvenciones publicas estdn cayendo y
por eso apostamos para contratar a una persona a jornada completa, que se dedique sélo a
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financiacion a captacion de recursos, estamos intentando (..) cambiar la estrategia. Hasta
ahora no ibamos a picar a las puertas, hasta ahora la figura del director por ejemplo es
mucho mds externa, es ira todos los foros externos, darnos a conocer, a picar, a presentar
nuestros proyectos en todos los sitios, que la gente nos conozca. (..) y bueno, a lo mejor un
economista no venia mal o gente que este mds formada en captacion de fondos.”

Asociacion ftaca Els Vents (mujer)

La captacién de fondos permite buscar nuevas vias de financiacién diferentes a la que
ha sido hasta ahora la financiacidn tradicional provista por la administracién publica.
Para las organizaciones sociales, supone por tanto, otra forma de incluir el criterio
econdmico en sus actuaciones, en este sentido de busqueda de recursos. Ademas del
criterio econdmico, las entidades también tiran finalmente... de imaginacion.

“(..) por lo menos no perder la creatividad, creatividad educativa y de intervencion, es decir
tengo poco dinero pero qué puedo hacer, no decir es que eso se escapa de... eso no se puede
hacer {...)”

Asociacion Paideia (hombre))

SERVICIO DE ACOGIMIENTO A MENORES

“El primer proyecto ya fue de los afios 80 y poco después salié a los afios como ley, pero se
puso en prdctica desde los afios 82,83, y 84(...) El estado tiene que atenderlos y a mi esto
me parecia elemental, por eso se cred el concepto de” desamparo”. Los nifios en desamparo.
Y el estado tiene que hacerse cargo de ellos y nos parecio perfecto.”

Experto en menores

Si se decide que el menor tiene que ser tutelado, el procedimiento a seguir es
el de integrarlo a un programa de acogimiento que puede ser en un centro, o
en otra familia distinta a la suya- en caso de que la propia familia, en este caso,
familia extensa como los abuelos, etc, no puedan hacerse cargo del menor-. Lo
que se remarca por parte de algunos profesionales entrevistados es que estos
procedimientos se activan lo mas rapido posible, para evitar algo que, en opinién
de estos profesionales, no existe: nifias y nifios en la calle:

“Por Ley en Castilla la Mancha, ningtn menor puede estar abandonado, es decir, todos los
menores, tienen que ser acogidos de alguna forma y preserva la ley en todos sus derechos.
De tal forma que cuando Servicios Sociales o los servicios de menores detectan una situacion
de exclusion de un nifio, da igual que sea inmigrante o sea autdctono, pues se analiza, para
ver cudles son las mejores medidas para que este chico pueda tener las mejores condiciones
¢no? Bien puede ser acogimiento familiar o acogimiento residencial {...)"

ACCEM, Ciudad Real (hombre)
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“Menores en Barcelona en la calle no hay y no debe haber ninguno. En el caso de que haya
alguno es de forma transitoria, porque se ha escapado de algun centro, que ha salido de su
casa o que de alguna forma es una situacion que tiene que ser transitoria porque estamos
perfectamente coordinados con guardia urbana”.

Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes, del Ayuntamiento de Barcelona (hombre)

La insercidn de un menor en un centro para su tutela, como consecuencia de
conflictos en el dmbito familiar, o de haber sufrido negligencia de cuidados por
parte de los progenitores, puede aportarles seguridad, pero también provocar
reacciones por parte del menor, como se explica en el siguiente fragmento de una

de las entrevistas hechas a profesionales:

“Porlo tanto hay diferentes causas, pero todas ellas implican un gran sufrimiento de sus
nifios, por las experiencias personales que han vivido. Y frente a ese gran sufrimiento tienen
también diferentes capacidades de reaccion y diferentes formas de afrontar esa
situacidn. En la mayor parte de los casos, los nifios sienten alivio y sequridad cuando se
les ofrece ayuda. Pero también hay muchos nifios que lo ven como mecanismos de control,
que no estan dispuestos a tolerar... sobre todo cuando la situacién de abandono que se ha
producido en esas familias, es por esa falta de atencion en esas familias, falta de
cuidado...”

Area familia, menores y promocidn social de la Junta de comunidades de
Castilla la Mancha (mujer)

Ademas de los centros para menores, existe la opcién de que la nifia o el nifio
sea acogida por una familia distinta a la suya de forma temporal. Para ello, las
Comunidades Autéonomas tienen un listado de familias que han sido previamente
sometidas a pruebas de idoneidad ya que tienen que demostrar poder ser capaces

de acoger a menores que estén pasando por circunstancias dificiles:

“(..) es que cada nifio es un mundo, cada familias también. Hay controles por supuesto, y
hay declaraciones de idoneidad, en las que se controlan y se supervisan el tipo de familia que
quieren ser de acogimiento, y hay cursos de formacion antes de llegar a hacerlo, gratuita esa
familia para ponerla en antecedentes”

Servicio de Primera Infancia, Consejeria de Igualdad, Salud y Politica Social.
Junta de Andalucia (mujer)

Las consecuencias de la crisis en los recortes han afectado a la financiacién de
los centros de menores, muchos de ellos, derivados a la gestion de empresas
privadas. Como se lee en el siguiente verbatim, los recortes en los centros hacen
gue la opcidn de acogimiento en familias se impulse por ser méas adecuado para

el menor:
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“(..) la inversion que habia antes en centros de proteccion era muy elevada, es decir, habia
una cantidad de recursos, que si que se disponian y habia una serie de empresas a las que
se les otorgaba la gestién de determinado centro, con un precio por plaza de cada chaval,
considerable, (..) Podemos hablar de a lo mejor 5.000 6 6.000 euros por chaval ¢ Qué pasa
cuando deja de haber dinero? Pues que entonces se considera muy importante el tema del
acogimiento {...)"

Coordinacion de Federacion para la promocion de la infancia y la juventud (hombre)

Para terminar este apartado, es necesario destacar de nuevo otro punto de comun
acuerdo entre todos los profesionales entrevistados, respecto a priorizar el retorno

del menor que estd siendo tutelado a su familia:

“Incluso cuando se toman medidas de tutela, de desamparo ,porque no hay otra solucién y
hemos agotado de momento todas las posibilidades de trabajo con la familia y se ve que no
podemos, esa retirada tampoco debe de ser definitiva, nuestro objetivo es sequir
trabajando con la familia, para que tarde o temprano vuelva a ella.”

Servicio de Primera Infancia, Consejeria de Igualdad, Salud y Politica Social. Junta de
Andalucia (mujer)

“Aver, en los centros de menores también lo que se trabaja es el acercamiento a la familia, es
decir, los problemas que han llevado a que la junta asuma la tutela, pueden ir desapareciendo
a lo largo del tiempo y de hecho se puede trabajar. Los chicos tiene un régimen de visitas
familiar, por lo tanto, si las situaciones cambian, si las situaciones de la familia cambian, lo
que se aconseja es que por supuesto, estén con la familia”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

A pesar de que hay unanimidad en priorizar el retorno a la familia, del menor,
también surgen voces criticas con el hecho de que en ocasiones, el menor esté tanto
tiempo “tutelado”. En concreto, esta critica, como vemos en el siguiente verbatim,
se hace en base a la separacidn que se produce entre el menor y su familia, y su
entorno, al que vuelve cuando finaliza la tutela o cumple la mayoria de edad como

un “desconocido”:

“(..)como al nifio se le aisla durante 10-12 afios del mundo real, la familia perdio al nifio
cuando era una criaturita asi, a la que le daban besos, y ahora les vuelve un muchachote de
18 aiios al que no conoce y del que no saben quién es(...)

Experto en menores y marginacion

Para facilitar la vuelta a la familia lo antes posible, desde los Servicios Sociales de
la administracién se hace un seguimiento al menor, sobre todo en las visitas que le
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esté permitido hacer a la familia. El problema, de nuevo con la crisis de por medio,
es que a algunas familias, a las que, temporalmente, se les ha retirado la custodia
de los hijos, encuentran muy dificil volver a tener una situacién econdmica que les
permita recuperar a los menores:

“Pues es que es complicado, es complicado, porque ahora mismo la situacion econdmica,
estd influyendo mucho en las familias, teniendo en cuenta que estos nifios nacen o salen
precisamente de situaciones de conflicto ,de situaciones de exclusion, pues es regresar, es
muy complicado, normalizar ésa situaciones familiares por lo que, y mds ahora, en situacion
de crisis, el que se haya solucionado ése problema, para que el nifio pueda volver a su nicleo
familiar es complicado, por lo tanto lo que se pone en marcha son programas como el de
autonomia”.,

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

EFECTOS DE LA CRISIS EN PROGRAMAS DE INTERVENCION SOCIAL

A continuacién mostraremos fragmentos del discurso de algunos de los profesionales
entrevistados que reflejan los efectos que la crisis esta teniendo en tres ambitos de
actuacién: la intervencidn educativa y la continuidad del trabajo con las familias

EFECTOS EN LA INTERVENCION EDUCATIVA

Estos efectos se ven, por ejemplo, en el recurso de mediacidn cultural que las
organizaciones sociales, mediante convenio y financiaciéon de la administracion,
ponen en marcha en los centros educativos. La mediacién es un recurso que en el
caso de centros en los que hay un porcentaje algo de poblacién inmigrante, MENAS
escolarizados o comunidad gitana, facilita la convivencia y contribuye a la resolucién
de conflictos y a la integracidn del alumnado:

“(..) para que veas cémo ha sufrido el recorte, antes teniamos una mediadora , prdcticamente
son todas chicas, interculturales y habia la convocatoria daba para una contratacion en cada
una de las provincias, en el 2012 sufrimos el recorte a la mitad, entonces, nos quedamos con
4 provincias y en Sevilla hemos pasado de 10 entidades que interveniamos en los centros
educativos, te hablo de herramientas de mediacion intercultural con profesorado, con
alumnado ,trabajamos en Sevilla capital y provincia 10 entidades. Ahora mismo solamente
trabajamos nosotros y una persona contratada y 6 meses. Esa es la realidad.”

Andalucia Acoge (mujer)

Ademas del recurso de mediacidon cultural, los recortes sociales impiden la
continuidad de proyectos ya puestos en marcha, como son las actuaciones que
intervienen a nivel psicoldgico, de nuevo de mediacidén también con la familia,
proyectos educativos, etc
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“(..) nosotros tenemos un compromiso con los chavales y con las familias y a pesar de
nuestras circunstancias, que ahora mismo estdn siendo horrorosas de mantenimiento y
de viabilidad y de sequir adelante, hay un compromiso de sequir de aqui y de sequir en la
medida de nuestras posibilidades y de nuestras fuerzas y de sequir desarrollando proyectos,
proyectos que van desde lo educativo, desde el ocio, desde lo psicoldgico, desde lo mediador,
desde lo familiar (...)"”

Coordinacion de Federacion para la promocion de la infancia y la juventud (hombre)

La interrupcion de los programas de intervencién con las familias también tienen un
coste social porque la continuidad de un proyecto en el tiempo garantiza un mayor
acercamiento con las familias, un mayor conocimiento de su situacién y una mayor
confianza de la familia hacia la intervencién de los profesionales. La familia, como
se explica en el siguiente verbatim tienen al profesional como referente, lo que
facilita la intervencidon de forma que sea un elemento que realmente contribuya a
la mejora de su situacién social:

“(...) porque cuando te hablo que intervenimos con familia, es que vamos a la casa de las
familias, y entonces la confianza, no la puedes tomar de una dia para otro, nite ven a ticomo
referente para que tu entres en su casa y veas que es una persona que realmente le
puedes ayudar tanto al nifio como a la familia. Requiere tiempo de trabajo, te hablo de afios,
algunas familias con la que estamos trabajando llevamos afios.”

Responsable Andalucia Acoge-mujer

Los recortes sociales tienen un impacto directo en las funciones de intervencion
social de las organizaciones sociales, en el resultado de estas funciones y en su
continuidad. Sin embargo, en el discurso de algunos profesionales entrevistados,
aparece otra forma de actuacidn por parte de la administracién publica, que es
menos evidente, menos directa, pero que, igualmente, tiene efectos negativos a
la hora de contribuir a la promocion social e inclusion de las familias objeto de
intervencion:

“(..) no les queden recursos para trabajar la deteccién, en la calle, es decir cémo puede
ser cuando hay otros sistemas mds avanzados de proteccion a la infancia donde hay unos
porcentajes mds altos de menores tutelados o de objeto de alguna medida de proteccidn...
Como puede ser que un momento como el actual, unas situaciones de gran
precarizacion de la vida de las familias, eso no se traduzca en mayores intervenciones
proteccionistas. No estamos detectando, estamos yendo a los caso graves sélo, es
decir, un sistema de proteccion, cuando se retrotrae, se dedica sélo los casos graves es
decir, que aquellos que pueda haber maltrato fisico o maltrato grave, pero qué pasa con la
negligencia, que también es un caso de maltrato {...)"”

Defensa de los derechos de los nifios y los adolescentes del SINCID de Cataluiia (mujer)
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Como se explica en este discurso, la negligencia por parte de los poderes publicos,
el no hacer nada por familias que necesitan intervencion, también es “un caso
de maltrato”, en este caso, como institucional. Sin olvidar que estos poderes se
encuentran enmarcados en un estado de bienestar que, por el momento, y a la
luz de todo lo que hemos descrito en este apartado, no esta cumpliendo con su
funcidn, ya sea por los recortes que lleva a cabo, como por la omisién de ayuda a
quién lo necesita.

“(..) la administracion es el padre y las madre de estos nifios y los tienen centros a los que
les cede la guardia y por tanto tiene que estar supervisando aun siendo consciente de la
reduccion de recursos que se ha dado en los centros, debe supervisar, es muy importante la
supervision {...)”

Defensa de los derechos de los nifios y los adolescentes del SINCID de Cataluia (mujer)

EL CENTRO EDUCATIVO COMO AGENTE SOCIAL

“(..) en Andalucia no hay ninguin menor sin escolarizar, eso no existe, independientemente de
que vivan en un cartén o en una chabola, eso se lleva muy en rajatabla. Todos los menores
estdn escolarizados, no hay ningun problema en cuanto a la escolarizacion de menores sin
documentacion, que estén recién llegados, aunque llegan a la mitad del curso académico, se
les escolariza inmediatamente”.

Andalucia Acoge (mujer)

Los menores que estan dentro del sistema educativo, que no sean aquellos menores
qgue podemos llamar “regulares”, en el sentido de no encontrar ningin elemento,
de tipo personal, familiar o social, que los haga no estar escolarizados, pueden tener
muy diferentes perfiles, algunos de los cuales ya hemos abordado en este informe
de analisis. Es el caso de los MENAS que pueden acceder a la educacidn reglada
a través de programas relacionados con la acogida, la inclusidn, la escolarizacién,
etc, o bien, y es el caso también de los menores que ya estaban escolarizados pero
han tenido o tienen algun problema con la asistencia, o menores procedentes de
la agrupacion familiar, generalmente de paises latinos, que también presentan otro
tipo de problematica, en lo que respecta a su integracion y mantenimiento en el
sistema educativo.

En el caso de los MENAS, la escolarizacidon es un elemento fundamental para su
integracion en la sociedad espafiola. En el centro puede aprender el idioma, y
asentar las bases educativas que puede necesitar en un futuro, para estudiar o para
trabajar, ya que hoy en dia el mercado laboral exige haber finalizado la Educacién
Secundaria Obligatoria como criterio de minimos para acceder a un empleo. La
mayor dificultad del aprovechamiento por parte de los MENAS de su escolarizacion
reside en su propia inestabilidad personal.
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Por una parte, son menores que no cuentan con el apoyo de familias nucleares,
gue normalmente viven en centros y por tanto, si son trasladados o ellos mismo se
mueven hacia otra localidad, tienen que empezar de nuevo en otro centro educativo
con las disrupciones que eso supone en su itinerario académico.

“(..) si estamos hablando de menores no acompaiiados, ya tendria que ir a un centro de
menores, pero primero llega al centro de menores y una vez que estd ubicado es éste el que
elije el colegio al que va, esto va por distritos. El menor va al cole que le corresponde, segun
la cercania al centro donde esté viviendo”.

Andalucia Acoge (mujer)

En los ultimos afos se produce una movilizacién dentro de los centros educativos,
junto con las instituciones y entidades sociales para controlar el tema del
absentismo en los menores. Partiendo de la base de la escolarizacion obligatoria de
los menores, se ponen en marcha medidas para reducir el absentismo de colectivos
gue tradicionalmente lo han practicado, como es el caso de los gitanos Roma, a los
gue también se van sumando otros grupos sociales, como es el grupo de personas
migrantes, tanto MENAS como menores que han venido a Espafa por agrupacion
familiar.

“Estdn todos escolarizados, la mayoria de menores estdn escolarizados y puede haber
problemas de absentismos, en determinadas zonas de Andalucia y en determinados barrios
de ciudades. La obligatoriedad es de que ese alumnado asista a clase y el trabajo que se hace
con esos padres y esas madres para que envien a los nifios a clase”.

Andalucia Acoge (mujer)

Para reducir este absentismo también se comienza a trabajar con las familias,
de forma que se impliquen de forma activa en la asistencia de sus menores a la
escuela o centro de secundaria. En el caso de familias en riesgo de exclusién social
la asistencia de los menores al centro educativo es uno de los indicadores que
garantiza el cobro de la Renta Minima de Insercion.

Las causas por las que se exige la escolarizacidon obligatoria no estdn relacionadas
exclusivamente con la idea de mantener al menor dentro del sistema educativo
reglado, facilitando el que pueda finalizar lo que es el minimo ahora exigido a nivel
laboral, la Educacidon Secundaria Obligatoria. También hay otras causas, algunas
relacionadas con la crisis econdmica actual y sus consecuencias para las familias. En
el caso de los menores, pueden verse afectados por el cambio de nivel de vida como
consecuencia de caer en situacion de exclusidn econémica. La asistencia al centro
educativo, no sélo en horario lectivo sino también cuando el centro habilite espacios
y horas en la que los menores que lo necesiten puedan estar en otro ambiente que
no sea el de su hogar, en el caso de que ocurra lo que vemos en el siguiente verbatim:
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“Entonces un recurso, que se tenia o que se sigue teniendo, es que una familia pues dentro de
un piso alquila una habitacion y viven varias familias en ese piso, se conoce coloquialmente
como el piso patera donde viven varias familias. Bueno el hecho de que eso ocurra, no
significa que los chavales tengan que estar tirados en la calle, porque la educacion hasta los

16 afios es obligatoria y por tanto deben de estar escolarizados y yo creo que lo estdn en la
mayoria de los casos”.

Seccion de menores en la brigada de policia nacional de la jefatura superior de policia de
Madrid (hombre).
Evidentemente, una de las causas principales de la escolarizacién obligatoria, como
acabamos de mencionar es la de aumentar la probabilidad de que asistiendo a
clase, pueda llegar a finalizar el itinerario educativo obligatorio. Y este objetivo no
so6lo obedece al deseo de contar con jovenes instruidos y educados, sino también
a la necesidad de prepararlos para que puedan acceder a un mercado laboral cada
vez mas exigente, y cada vez con menos espacio sobre todo para aquellas personas
no cualificadas (esto quiere decir, sin especializacion en cursos de formacién
profesional o cursos universitarios):

El que la escolarizacion obligatoria tenga como objetivo preparar a nifias y nifios para
sus futuros profesionales y laborales tiene mucho que ver, de nuevo, con la crisis
econdmica pero también con la crisis del empleo en la que vivimos actualmente.
Antes de la crisis, y muy relacionado con el boom inmobiliario, si existian trabajos
gue no exigian un titulo académico, como eran sobre todo los relativos al mundo
de la construccion, pero también el sector servicios. Hoy la crisis ha modificado este
panorama, y el aumento vertiginoso del desempleo ha tenido como consecuencia
una subida de la exigencia a la hora de acceder al mercado laboral, dejando fuera el
perfil de aquellas personas que sin tener finalizados sus estudios antes si accedian
a puestos de trabajo bien remunerados.

“(..) actualmente a veces estamos en un agujero, es decir no hay forma de encontrar
trabajo, muchas veces no hay suficientes recursos educativos adecuados para esos jovenes
que muchas veces viene de cierto fracaso escolar. En muchos casos no han podido graduarse
en ESO, si no se han podido graduar en ESO acceden a programas de cualificacién profesional
inicial, a veces no hay plazas suficientes y tienen que acabar en programas que 0 no son
interesantes o no tienen salida, eso también es un tema, el fracaso escolar de los nifios
tutelados por la administracion {...)"

Defensa de los derechos de los nifios y los adolescentes del SINCID de Cataluiia (mujer

“(..) el perfil de fracaso escolar, de familia desestructurada, de personas que en los afios
de bonanza, los mds mayores, se pusieron en el mercado de trabajo, pero con trabajos
de poca cualificacion profesional, pero bien retribuidos y como este periodo ha finalizado
pues
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tienen un mercado laboral en crisis y una formacion muy modesta, unos hdbitos de gasto,
en algunos casos elevados {....)

Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes, del Ayuntamiento de Barcelona (hombre)

Por supuesto, también sigue vigente la idea del centro educativo como espacio de
aprendizaje social, como el periodo en el que nifias y nifios van aprendiendo las
normas de la sociedad en la que van a insertarse como jévenes primero, y adultos
posteriormente. Esta seria la concepcién de la escuela como agente socializador
para los menores en general, y de elemento de integracién, y aprendizaje de nuevas
normas y nueva cultura para aquellos menores que provienen de contextos sociales
diferentes.

“(...) cuando ya no van a la escuela, es decir a partir de los 16 que no van a la escuela
tendriamos este grupo, que no son muchos, ni pocos, pero es una realidad que existe,
tendriamos el grupo de los jovenes, que con independencia de si las familias provienen de
fuera de Espafia o no, hay dificultades, para mantener las normas, los limites familiares {...)"”

Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Gava (mujer)

LA MEDIACION INTERCULTURAL

“La crisis econdmica tiene una fuerte presencia en la vida cotidiana de los centros
educativos. Sus efectos se traducen en una disminucion de la financiacién que
provee recursos de diverso tipo a los centros, como puede ser el recurso de la
mediacién intercultural. Los centros que cuentan con profesionales especializados
en mediacién o en gestion de la diversidad, han estimado muy positivamente su
papel dentro del centro. Esta buena valoracién no sélo responde a la labor realizada
con el alumnado, sino también al apoyo que aportan a los profesores para la
atencién del alumnado en competencias o cuestiones que exceden lo estrictamente
académico, pero que son también imprescindibles para la creacién de un ambiente
adecuado que contribuya a establecer un espacio de relacién y de aprendizaje
favorable” ”. (Fundacidn Sevilla Acoge, 2012:85).

La mediacién cultural es uno de los recursos que mas incidencia puede tener en
la adaptacién de aquellos menores con un origen socio-cultural diferente al de la
sociedad de destino, como vemos en este fragmento del informe de investigacidn del
proyecto “Diagndstico de la Perspectiva Intercultural en el Alumnado de secundaria
en los municipios de Coria del Rio, Dos Hermanas y Utrera”, realizado por Sevilla
Acoge. Pero esta adaptacidon es un proceso de “ida y vuelta” (Fundacion Sevilla
Acoge, 2012:83), como también se menciona en este informe, ya que también
el centro educativo tiene que prepararse para recibir alumnado de diferentes
contextos sociales y culturales, ya sea alumnado autéctono como el que procede de
la poblacidn gitana, o alumnado de procedencia inmigrante como son los MENAS, o
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los menores que han llegado a Espafia por reagrupamiento familiar procedente de
paises latino americanos, en su mayoria.

“La finalidad de los programas educativos es no trabajar exclusivamente con el alumno, eso
no es viable. Es un compendio de trabajo conjunto, primero estamos en este caso Andalucia
Acoge y las personas de la ONGS, estdn los agentes educativos que participan del colegio,
sean orientadores, las ATAL (...) que son como unas aulas de refuerzo para que ese alumnado
aprenda el idioma lo antes posible para que se pueda incorporar al sistema educativo en el
curso que le corresponda”

Andalucia Acoge (mujer)

Desde que comenzé la crisis econdmica, una de las areas que mas se esta viendo
afectadas es la de la educacidon publica. La falta de inversién publica se nota
especialmente en aquellos recursos que se establecieron en los centros desde hacia
relativamente poco tiempo, y que son los primeros en caer, con los recortes en
educacidn. Es el caso de la mediacidn cultural, un recurso que los centros recibian
desde entidades sociales y ONGS y a la que la crisis frena el que siga desarrolldandose
en los centros, no sélo con actuaciones mediadores de posibles conflictos que
puedan surgir, sino como elementos preventivos de estos conflictos y garantes de
la construccion de un éptimo ambiente de convivencia, sobre todo, en aquellos
centros en los que existe un elevado niumero de alumnado inmigrante, o de cultura
gitana.

“(..) nos basamos mucho en lo que es la mediacidn preventiva, en ver antes de que reviente el
conflicto vamos a prevenir, vamos a ver qué es lo que ocurre. Eso en un aula un profesorado
lo detecta rdpido, cuando estd surgiendo, se le ve la punta al conflicto (..) Hacemos mucho
trabajo de sensibilizacion prevencidn, evidentemente hay conflicto y se ataca el conflicto
como apagafuegos, pero entendemos que es un trabajo a largo plazo y que compete no
solo al nifio, sino al profesorado. Es fundamental, su formacion (del profesorado), la familia,
y el resto de agentes educativos que intervienen en los centros”.

Andalucia Acoge (mujer)
NO HABLAMOS SOLO DE INMIGRACION, SINO DE CIUDADANIA”

La mediacién cultural la aporta una entidad social, pero es un proceso que implica
también al personal del centro educativo a las familias y también a todo lo que
supone el “afuera” de ese centro, es decir, el barrio. Partiendo de que la asistencia
de un menor a un centro educativo se hace en base a la adscripcion de su domicilio,
estamos hablando de que en el centro convive el alumnado, que fuera del mismo
comparte espacios de vecindad.

7  Aulas Temporales de Adaptacion Linguisticas
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“(..) desde hace afios, ya que considerabamos teniamos que trabajar, de una manera
integral, tanto con autdctonos como inmigrantes, en definitiva con la poblacion del barrio.
Entonces se trabajan en muchos niveles: estdn el nivel de trabajo en los colegios, de
sensibilizacion, la mediacion en los colegios de conflictos con respecto a familias espafiolas,
familias inmigrantes, (..)y da su fruto porque realmente hay una convivencia bastante
buena y bastante aceptable en el barrio, con pequefios problemas que se puedan dar en
la convivencia, pero llamativo nada, pero yo creo que es consecuencia de un gran trabajo
que hemos hecho las organizaciones |...)

ACCEM- Andalucia (hombre)

Es importante, por tanto, integrar dentro de la intervencion intercultural en el centro
educativo, y en el barrio a todos los agentes sociales que pueden tener incidencia
en la mejora de la convivencia, y que ésta sea una convivencia intercultural, de
respeto, de entendimiento mutuo y de encuentro. De esta forma, el objetivo es
gue vaya desapareciendo la idea de que la inmigracién es un problema, de que los
inmigrantes, o cualquier otro grupo social con cultura y tradiciones diferentes, sean
un problema. El objetivo es que el imaginario social cambie la forma de enfocar la
interculturalidad, poniendo en el centro la nocién de ciudadania, frente a cualquier
otra cuestion.

“No sélo la posibilidad de poder intervenir en un centro publico, empezar en lo inmediato en
la gestién de la diversidad ,sino también en lo importante, en lo que trasciende al colegio,
poder incidir un poco en la vida de las familias, y no hablamos solo de inmigracion ,sino de
ciudadania. Este paso es importante, porque si no al final lo que generamos son mecanismos
de intervencién en dos niveles, uno para ciudadanos y otro para no ciudadanos {...)”

Andalucia Acoge (hombre)

LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

“(..) nosotros entendemos unas realidades y ellos otras. Nosotros defendemos a los chicos,
defendemos a las familias, el futuro y ellos lo que quieren es que pase el tiempo sin que
pase nada”.

Asociacion Paideia (hombre)
Como estamos exponiendo en este apartado, pero también en otros apartados de
este informe, hay una critica clara de la actuacién de la administracién publica por
parte de las organizaciones sociales. En este verbatim se refleja este desencuentro
entre el tejido organizacional y la administracién en relacidén a las politicas de
recortes sociales. Desde las entidades se demanda que cese esta inactividad, esta
no intervencion en un momento de dificultades econdmicas y sociales por parte de
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la administracién. Se demanda, y podemos decir que en la mayoria de las personas
entrevistadas, casi se exige, un mayor compromiso con la poblacidon que necesita
de la puesta en marcha de politica sociales con continuidad en el tiempo, sin que,
como se explica en el siguiente verbatim, estén supeditadas a cambios de gobierno.

“En el tema de politicas sociales de intervencion o menores a mi me gustaria que no hubiese
signo politico, sino que hubiese grupos de profesionales que determinasen cuales son las
intervenciones mds especificas para las situaciones concretas y no estar valorando en que
la familia tiene esta tipologia o la otra, sino que el menor tiene una situacion concreta que
es ésta y no vincularlo a modelos sociales predeterminados por un concepto delo que la
sociedad para ties bueno o es malo. O sea yo creo que la flexibilidad de respuesta es muy
amplia y sobre todo ahora mismo en que el manejo de la capacidad de respuesta econdmica
desde el punto de vista de politicas sociales es muy pequeiia {...)”

Asociacion Paideia (hombre)

ELTRABAJO EN RED O LA “SOLIDARIDAD DE LAS RESPONSABILIDADES

“(...) asumir solidaridad de responsabilidades, entendemos que cuanto mds coordinadas
estemos las entidades, mucho mejor serd la respuesta que podamos dar (...)

Fundacién La Merced Migraciones (hombre)

Un elemento en comun que hemos encontrado en el andlisis de las entrevistas
realizadas a profesionales, ha sido la importancia del trabajo en red. Esto significa
la interconexién de entidades, tanto privadas, como institucionales y publicas como
una forma de aunar esfuerzos y optimizar recursos dirigidos a trabajar con los
menores y sus diferentes situaciones personales y sociales. Como se puede leer en
este primer extracto del discurso de uno de los técnicos entrevistados de ACCEM,
el trabajo en red permite contar con recursos de otras entidades a la hora de la
intervencién con menores.

En la mayoria de las entrevistas a profesionales por tanto, queda reflejada la importancia
de que se dé un trabajo colaborativo entre las entidades, mas alla de que se produzcan
simples “derivaciones” de los menores de un sitio a otro. Una de las quejas que mas
aparecen entrevistas a profesionales estd relacionada con esta derivaciéon de los
menores de un centro a otro, o de servicios sociales a entidades, etc...

“Para optimizar los recursos que tengamos y los servicios al mdximo, para que al final pues
un usuario mio, pueda ser un usuario tuyo en el servicio que tu puedas prestar y yo no (..) Si,
si, nosotros no llevamos ningun tipo de reparto de comida pero Cdritas si lo lleva y nosotros
detectamos una situacion que, necesite ese servicio pues al final lo detectamos, lo derivamos
a Cdritas {...)

Técnico Fundacion Secretariado Gitano Castilla-La Mancha
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“(..) el trabajo en red es fundamental, a parte de la coordinacién con los servicios de
menores, el trabajo en red con otras entidades es fundamental. ¢Por qué? Porque
tanto nuestros trabajo con menores, como el trabajo en autonomia (..) al trabajar tantos
dmbitos: el residencial, apoyo personal, el formativo- laboral, todo esto implica que
necesites unos recursos que tu porti misma no tienes”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

Sobre todo, cuando estas derivaciones se hacen en funcidn de la saturacién de los
recursos disponibles en una entidad, o en un centro de menores, y no se hacen
sobre la base de una necesidad personal del menor, ya sea de caracter personal,
de salud, o especificas del programa al que pertenece. Las derivaciones, segun se
explican en las entrevistas, responden mas a “desplazamientos” de menores, de un
sitio a otro, que a una respuesta légica del funcionamiento del programa concreto
en el que el menor esté inserto.

“Al final, aunque no tengan la posibilidad de acogerles, como ya tenemos un trabajo en
red, con muchas entidades lo que se suele hacer temporalmente es acogerles, y ahi tienen
un trabajo con ciertas entidades como puede ser CEA, Cruz roja, ACCEM porque ellos
tienen recursos temporales, de 3 a 6 meses. Entonces ese tipo de chavales que se quedan
totalmente desprotegidos suelen ira esos recursos {...)"

Fundacién La Merced Migraciones (hombre)
Presentamos a continuacion el listado de las entidades, organismos, instituciones,
ONGSYy plataformas que han aparecido en los discursos de las personas profesionales
entrevistadas para esta investigacién, algunas de las cuales han formado parte del
su fase correspondiente al trabajo de campo.

CEPAIM http://cepaim.org/
Cruz Roja Menores Cruz Roja- Infancia en Dificultadocial
Caritas Programas de desarrollo social con Infancia
Fundacion .
Secretariado Gitano i B ey
Fundacion RAIS https://www.raisfundacion.org/

CEAR (Comision de

Ayuda al Refugiado) http://www.cear.es/

Save the Children http://www.savethechildren.es/
ACNUR http://www.acnur.es/
MPDL http://www.mpdl.org/
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http://cepaim.org/
http://www.gitanos.org/
http://www.raisfundacion.org/
http://www.cear.es/
http://www.savethechildren.es/
http://www.acnur.es/
http://www.mpdl.org/

Fundacion Tomillo

Instituto Madrileno de
la Familia

Fundacion Raices

FEVOCAM, Plataforma
de Entidades de
Voluntariado de la
Comunidad de Madrid

Asociacion madrileiia
de Empresas de
Entidades Sociales

TRAMA

Mesa de Proteccion de
Menores de Castilla la
Mancha

GRUME (Grupos de
Menores, Cuerpo
Nacional de Policia)

Mossos d’Esquadra

http://www.tomillo.org/

http://www.fundacionraices.org/

http://www.fevocam.org/

http://www.ameei.org/

http://www.trama.org/

Pagina GRUME

Infancia y adolescencia

Observatorio de la A nivel nacional Andalucia
Infancia A nivel autonémico: Asturias
EAPN (European
Anti Poverty
Net k — EAPN (Red
erwor (Re EAPN Espafia EAPN Europa
Europea de Lucha
contra la Pobrezay la
Exclusion Social)

Plataforma de la
infancia

Red Espaiola contra la
Trata

Otra de las conclusiones que se derivan del trabajo en red entre entidades y
profesionales es como vemos en el siguiente fragmento, la posibilidad de trabajar
no solo en el ambito de la intervencidn, sino también en el de la prevencién, que
es considerado de forma general como uno de los puntos menos trabajados en el

http://plataformadeinfancia.org/

http://www.redcontralatrata.org/

trabajo con menores, pero mas necesarios.
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“Una manera de que la infancia cuente es el trabajo en red (..) Yo creo que el trabajo en red
es una muy buena medida de prevencién.”

Coordinacion del Proyecto Interxarxes, Ayuntamiento de Barcelona (hombre)

Tanto la prevencidon como también las actividades de formacion son dos elementos
fundamentales en el trabajo de intervencidn con menores. El trabajo en red
sigue siendo una plataforma facilitadora de ambos al permitir el intercambio de
experiencias, conocimientos y buenas practicas entre entidades e instituciones
implicadas en el mapa de la atencién a menores, como puede ser el GRUME, el
Grupo de Menores de la Policia Nacional:

“(..) en situaciones de fuga, lo que hacemos siempre, es apoyarnos en la policia, pero no en
cualquier policia, en la policia especializada en menores, a los cuales nosotros también les
damos formacion”.

Técnica del Departamento Social de Fundacién Anar

En el caso de la formacion que se da y se imparte por estas entidades, la actividad
disefiada no sdlo se limita a su dimension formativa, sino que lo que permite y
potencia es el encuentro entre profesionales. Un encuentro fisico en el que
entidades, equipos de trabajo, recursos privados y publicos se encuentran,
comparten un espacio de trabajo que es a la vez productivo y reproductivo.

“Si nosotros estamos trabajando con una familia, que también es usuaria de servicios sociales,
lo [6gico es que trabajemos para un mismo objetivo. No tiene sentido que ellos trabajen por un
lado y nosotros por otro. Entonces el traspaso de informacion es muy importante.”

Asociacion ftaca Els Vents (mujer)
El trabajo en red, o la colaboracion a la hora de intervenir con menores se da entre
los profesionales de este ambito, y también puede producirse con los propios
menores, como ilustra este verbatim, cuando habla del trabajo de una entidad con
los llamados “grupos naturales”:

“Y claro, a partir también de las necesidades que se detectan, en ocasiones se forman grupos
de soporte o proyectos socioeducativos a nivel grupal, en los que se trabaja con un grupo
no natural que crean los profesionales, para trabajar determinadas necesidades o intereses
comunes (..) Grupos naturales, a lo mejor en la plaza se retnen jovenes, por afinidad, en la
plazas, y entonces, el educador es el que se aproxima a estos jévenes, siendo una figura de
soporte para ellos, para presentarse y para conocer su realidad y descubrir necesidades e
intereses y vincularlos a los servicios, que hay por el territorio”.

Servicio de accion socioeducativa, AYTO BCN (mujer)
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La Administracion, que es en general la principal fuente de financiacidon de los
recursos y programas para los menores, aparece también como un elemento mds
de la red de entidades y profesionales que trabajan en este ambito.

“(..) los servicios publicos de las redes publicas tanto de gestion directa como concertados y
después hay el Tercer Sector fundacion, diferentes servicios que son privados. Aunque el
peso logicamente es de las redes publicas, el tipo de trabajo que se hace a nivel institucional
viene dado por esta idea, de que es un programa que tiene una dimension de trabajo y
de implementacion técnica. Pero tiene una inversion institucional, entonces los acuerdos
institucionales implican que la administracion se comprometen a autorizar, a intervenir, a
poner medios financieros para garantizarlo, es decir que hay un trabajo en red, macro (...)”

Coordinacion del Proyecto Interxarxes, Ayuntamiento de Barcelona (hombre)

Respecto al trabajo en red con la administracién se mencionan también buenas
practicas para conectar a los menores con recursos de cardcter publico. Sin
embargo, las entrevistas también reflejan una critica respecto a lo que seria, en
primer lugar, y como muestra el siguiente verbatim, el papel principal que deberia
jugar la administraciéon respecto a la intervencién social con menores:

“(..)un poco la respuesta que hemos empleado también de apaga fuegos, que hemos dado
también muchas entidades sociales, fundaciones o asociaciones, que ante la situacidn y la
problemdtica que ves presente cercana, pues das una respuesta ,pero claro, no deja de ser
apagafuegos , que quien tiene que hacerlo es la administracion y no toma esas medidas
porque son politicas {...)

Fundacién La Merced Migraciones (hombre

MEDIADAS ESPECIFICAS DE INTERVENCION CON MENORES

En los dos apartados anteriores hemos conocido diferentes perfiles de menores,
tanto de aquellos no acompafiados que vienen a Espafia procedente del sur de
Africa y del Magreb, como de aquellos que llegan por reagrupacién familiar y
también menores autdctonos que sin haber tenido ninguna experiencia migratoria,
presentan otro tipo de bagaje personal y familiar. En este capitulo reuniremos todos
estos perfiles esta vez en relacién con los programas y actuaciones que existen
actualmente, que llevan a cabo tanto organizaciones sociales, como instituciones
publicas y cuerpos de seguridad del estado especializados.

PISOSY PROGRAMAS DE AUTONOMIA: “LA PEDAGOGIA DE LA VIDA COTIDIANA”

“Estan igualmente para subsaharianos, chicos de Marruecos, que para espafioles. Lo que nos
llega también algunas veces son chicos ya de sequnda generacidn, con otra problemdtica
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como puede ser la problemdtica de familias de alguna desestructuracion. Entonces no
hacemos distincion”

ACCEM- Andalucia (hombre)

Como vemos en este primer verbatim, los llamados “programas de autonomia”
funcionan tanto para MENAS, como para menores inmigrantes reagrupados y para
autodctonos. Los programas de autonomia son programas disefiados para menores
en potencial o real situacidn de calle, o para aquellos que no puedan convivir en el
hogar familiar, ya sea porque lo han abandonado por conflictos familiares, porque
hayan sido maltratados o hayan sufrido negligencia de cuidados, etc.

“Pues el piso de autonomia es cuando uno sale del centro, te mandan, te llevan a estas... es
una asociacion, una asociacion que da una ayuda a menores, que han salido del centro, que
no tienen padre, que no tienen acompafante, quiero decir y aqui pues lo que tenemos
que hacer es estudiar. Estudiar, hacer cursos en el instituto, te buscan otros cursos y eso....”

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

“(..) y sobre todo las situaciones de exclusion no han cambiado, al revés, se han incrementado
con la crisis. Entonces es muy complicado, y por eso se pone en marcha el programa de
autonomia precisamente para darle una continuidad a lo que tiene que ser la dotacion a los
nifios, de recursos y competencias para que puedan ser autonomos, a nivel formativo, a nivel
laboral y a nivel personal también...”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)
Los programas de autonomia son programas de acogida temporal de menores,
hasta que estos cumplen la mayoria de edad, en los que se intenta educar en la
responsabilidad individual para desenvolverse en la vida diaria, una vez que sean
auténomos. Como se explica a continuacidn, el programa de autonomia comprende
diferentes dimensiones de forma que el programa tenga un caracter integral:

“(..) el programa de autonomia, tiene como 4 parcelas de trabajo. Y todos los chicos se
pueden aprovechar o de todas o de algunas de esas parcelas. Por ejemplo, las parcelas de
trabajo de ayuda, de programa de autonomia son: apoyo personal, apoyo econdmico, apoyo
residencial y apoyo educativo-laboral. Todos los chicos que salen de autonomia se pueden
favorecer o de todo los servicios o de alguno de ellos. Por ejemplo, pues el que mencionabas
del apoyo econdmico, pues sélo algunos se pueden favorecer de ello, por que el dinero que
hay, es muy escaso...”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

“(..) sobre todo estdn enfocados a la autonomia. Cuando los chicos entran en estos pisos de
proteccion y se les favorece como es manejar la dindmica del hogar, la pedagogia de la vida
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cotidiana, todo lo que es el dia a dia, para cuando salgan a un piso compartido, a un recurso
normalizado de pues tenga esas habilidades (...)”

Asociacion Paideia (hombre)

El programa implica, por tanto, una preparacién en los terrenos educativo,
profesional-laboral, mientras tienen asegurado el lugar en el que vivir, ya sea un
centro, o los llamados “pisos de autonomia”, en los que se instala a los menores
de forma que la preparacién en responsabilidades se haga de forma real y practica:

“(..) no solo para vivir sino para adquirir las competencias suficientes para poder vivir en un
piso ¢vale? Elque sepan cémo comprar, el que sepan como limpiar, el que sepan relacionarse
con la comunidad de vecinos, que sepan las normas bdsicas para poder ser auténomos y
para poder salir a un alquiler, por ejemplo del mercado normal...Pero hay que adquirir una
serie de habilidades. Vivir solo también tiene una serie de de responsabilidades, por ejemplo,
levantarse a la hora de ir a clase cuando estds viviendo solo y eso. Necesitas trabajar con
los chicos también, todas esas competencias que se tienen que ir adquiriendo, durante cierto
tiempo y por eso estdn en el piso. Cuando eso se adquiere, pues tienen que salir del piso,
salen del piso y se van a otros pisos normalizados.”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

“(...)sobre todo recursos personales, es decir, como hago una entrevista, dénde voy, como
me presento, qué tengo que hacer, qué no tengo que hacer...Todo esto es una formacion
que los chicos y chicas, no la adquieren desde los 18, sino que la adquieren muy poquito a
poco y en recursos que cuiden muchisimo toda esta parte de autonomia (...)"”

Observatorio de coordinacion de centros del Instituto de la Familia y el Menor de la
Comunidad de Madrid (mujer)

Los pisos tienen ademas una normativa clara que los menores firman a su entrada a
modo de compromiso y condicionante de su continuacién en el programa. Los pisos
de autonomia son un paso previo a su independencia en “pisos normalizados” como
se menciona en este fragmento anterior de entrevista a uno de los profesionales
gue han formado parte de esta investigacion. Los pisos ademas tienen ventajas
sociales como son el hecho de pagar una renta simbdlica (menos de la renta
libre). Los menores que convivan en ellos cuentan ademas con profesionales de
la organizacidn a la que se le derive el recurso, como son educadoras sociales,

psicdlogas, etc.

“(..) el tema de los pisos, yo pienso que es una buena intervencion, primero porque los sacas
de esta espiral que es la calle, que se puede convertir en cualquier deriva delincuencial o
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de marginacion. Porque el tiempo que estdn en los pisos, pues tienen acceso a la sanidad y
estdn empadronados y entonces podemos saber en qué situacion de salud estdn, y porque
se acaban derivando en muchos casos a algun sitio, en donde acabaran viviendo
evidentemente de la economia sumergida o no...”

Departamento de Calidad de Vida y Deportes, Ayuntamiento de Barcelona.(hombre)

El recurso de los pisos de autonomia son una “buena intervencion” para los
MENAS, como leemos en este verbatim, ya que evita que estén en la calle, con
las consecuencias que esta situacion acarrea como son el consumo de sustancias,
la delincuencia vy, por supuesto, los riesgos que supone en la propia salud de los
menores a causa de su exclusion del sistema social. El piso de autonomia supone a
la vez de un recurso para menores, la posibilidad de hacer labores de seguimiento e
inclusion social con aquellos que mas dificultades tienen como los MENAS.

“Es la insercion social y el acondicionamiento de éstos chicos a nivel social. Y a nivel
psicosocial en todo caso, también. Es decir, todo lo que es ofrecerle una residencia, es decir,
ofrecerles una casa, para que puedan llevar a cabo una infancia y una adolescencia lo mds
acorde posible y mds homogénea posible, con el resto de sus iguales, con el resto de chicos.”

ACCEM, Ciudad Real (hombre)

Las circunstancias dificiles en las que tienen que desenvolverse los MENAS desde
que salen de sus paises hasta que se les incorpora al programa de autonomia,
dificulta en ocasiones su integracion en el mismo, debido a las normas que rigen la
convivencia en los pisos, o por lo menos, como se expresa en el siguiente fragmento
de entrevista, hasta que los intereses (de los menores y del centro) “se concilian”:

“(..) al final es supervivencia. Estdn en exclusion total, ayuda social a tope, estdn
completamente a merced de lo que la calle dictamine. Si la calle en un momento dictamina
que hay que robar para sobrevivir, pues a robar. Que el consumo de hachis o de disolvente o
de cualquier tipo de sustancia aumenta, pues que hay que sobrevivir. Cuando llega la época
de frio, hemos tenido chavales que han llegado de estas ciudades sobre todo, no siempre,
pero un perfil de chavales de Tdnger, de estar dia, meses y en algunos casos hasta afios, en
el puerto viviendo...Pues se han acostumbrado a vivir de una manera determinada, y ahora
en un centro de acogida tienes unos horarios, unas normas de convivencia, pues todo eso
supone un conflicto de intereses, el menor por una parte , la entidad por otra y hasta que
eso se concilia... (...)

Fundacién La Merced Migraciones (hombre)

Y cuando los menores, en este caso los MENAS “concilian”, encuentran en los pisos
de autonomia un lugar en el que se sienten protegidos, en el que se les permite
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acceder a cursos de formacidn, a cursos de castellano, y cursos de preparacién para
desenvolverse en la nueva sociedad de destino. Asi lo expresan en sus entrevistas:

“Con mis educadores, con el director del centro. Ahora aqui en, en el piso de autonomia.
Y con otros amigos espaiioles que tengo que son muy buena gente. Ya somos amigos y
se preocupan de mi mucho y en los cursos también. En los cursos pues encuentras
profesores muy buenos, que se preocupan de ti, si les explicas tu situacion, eso si...”

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

“(..) que no tienen para dormir o para comer. Son gente que estdn fuera y tu estds protegido,
y tu estds en un centro, pienso que... en que si no vienes, si no tienes papeles, es dificil
conseguir ni una barra de pan, porque todo lo que piden, piden DNI'y todo eso. No puedes
hacer cursos, no puedes hacer nada, ni aprender el castellano {...)”

CRS, Guinea Conakry, 19 afios

“He estado alli, he vivido alli y hay gente....que te trata bieny me gusta estar ahi (centro de
Daimiel). Ahi es donde me gusta y me siento mds fuerte, mds protegido, mds sequro”.

CRS, Marruecos 19 afos

PERFIL “ABRUMADORAMENTE” MASCULINO

“Bueno chicas no tenemos. Si hemos tenido, pero si es verdad que hemos tenido muy pocos
casos, pero en este tipo de poblacion con la que trabajamos, es abrumadoramente masculino,
por distintas circunstancias. Por ejemplo, cuando comienza el tema de inmigracidn, pues en el
caso de menores no acompaiados, pues es muy dificil o mds dificil en el caso chicas. Luego
también porque, por desgracia también las chicas tienen otro tipo de opciones, dentro del
mundo de la desestructuracion social o la marginacion {...)"

Técnico de la Asociacion El Olivar

De nuevo tenemos que abrir un punto dedicado a los perfiles de menores que
forman parte de estos programas de autonomia. En primer lugar, hacemos una
apreciacion sobre el género que predomina entre estos menores, que es el género
masculino. Ya explicamos en el apartado dedicado a los MENAS que este grupo
también es fundamentalmente masculino. De hecho, hemos dedicado un capitulo
a la trata de menores, en el que explicamos como en este caso, el colectivo de

victimas de trata lo conforman en su gran mayoria nifias y mujeres.

Sin embargo, parece que el perfil de chicas en programas de autonomia comienza
a tener su importancia, como vemos en el siguiente verbatim, ya que se estan
incorporando menores hijas que han sido reagrupadas por sus familias y también
menores, tanto chicos como chicas que ya son segunda generacion:
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“(..) el perfil subsahariano, ya no nos llega, nos estd comenzando a llegar, ahora de nuevo
desde hace un mes, perfiles magrebies, rebotados de proteccion que han asumido la
mayoria de edad. Subsaharianos ya no nos llegan y nos estd llegan este perfil magrebi con
un criterio de realidad mucho mds centrado, y también nos estd llegando desde servicios
sociales publico, sobre todo en el perfil chicas, chicas de sequnda generacion. Y en la fase
de acogida también nos estdn entrando chicos magrebies de sequnda generacion,

pero tenemos un perfil que yo pienso, nadie tiene dimensionado todavia, o sea estamos
ante una realidad desconocida.”

Técnico de Casal dels Infants

FINALIZACION DEL PROGRAMA A LOS 18 ANOS

”

“Aveces el regalo de cumpleafios de un chaval, es ponerle en la calle |(...)

Técnico de la Asociacion El Olivar

“(.) ademds que se encuentran en el peor momento, porque es un momento de
aprendizaje, un momento de desarrollo personal y de identidad, en un proceso de trdnsito,
que es critico, y el peor lugar para aprender es la calle {...)"

Programa SIE, Opcion3. MADRID (hombre)

Estos dos fragmentos de entrevistas reflejan lo que ha sido una postura comun a
todos los profesionales entrevistados en el marco de esta investigacion: la critica a
la obligada retirada del programa de los menores que alcanzan la mayoria de edad.
Como se expresa en el primer verbatim, a los profesionales les parece el “regalo de
cumpleafios” menos acertado. Sobre todo teniendo en cuenta la base que sustenta
estas criticas, el hecho de que a los 18 afios los menores no tienen porqué estar
preparados para salirse del programa y enfrentarse a la vida auténoma sin ningun
otro recurso.

“(..) y entendiamos que no podiamos dejar un proceso inacabado después del esfuerzo que
produce una administracion de pagar un dinero, para que un chaval tenga la oportunidad de
acceder a una formacion, que tenga acceso a la salud, que tenga acceso a todo lo que se le
ofrece y que llegue a los 18 afios y se quede sin recursos. Entonces ahi es donde nosotros
teniamos que dar la respuesta mds alld de lo legal {...)”

Fundacién La Merced Migraciones (hombre)

“(..) y luego se ven con 18 en algunos casos, pues eso, en situacion de calle. Entonces no se
lo creen cuando les dicen “ten cuidado que te queda un afio, ten cuidado que te queda medio
mes, ten cuidado 15 dias”. Pues es que el proceso de desarrollo en el que se encuentran los
jovenes es muy complicado, o que les impongamos ese nivel de madurez que no lo tienen los
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jovenes de nuestra sociedad. Entonces en muchos casos hay un sentimiento de... pues
eso, de angustia, de enfado que viene a todo lo que se parezca a ese sistema o a esa
sociedad, que parece que le ha expulsado {...)”

Programa SIE, Opcién3. Madrid (hombre)

La obligada finalizacién del programa de autonomia a los menores no implica el que
se hayan alcanzado los objetivos por los que se les incluyd en dicho programa. Sobre
todo en estos perfiles de menores que son los que mas recursos necesitan, debido a
la inexistencia de otra red de apoyo que no sea la del personal del programa, como
es el caso de los MENAS, o de la imposibilidad de volver con las familias en dptimas
condiciones, etc. La crisis econdmica estd dificultando el acceso a los jovenes en
general al mercado laboral, por lo que estos perfiles de chicas y chicas tienen adn
mas dificil el poder conseguir un empleo.

“Hombre yo creo que es dificil, que la edad media de emancipacion en Espafia sea los 30
y pedirle a los chicos y chicas con 18, que sean completamente autédnomos. Auténomos,
a nivel de emocional y de su capacidad para autorreqularse y ponerse normas, objetivos
y demds y auténomos para ser capaces de pagarse su vivienda su comida, su ropa, sus
medicamentos, su transporte y todas sus necesidades”.

Programa de jovenes ex tutelados de Fundacion Tomillo (hombre)

“El nifio necesita un poquito de preparacion para la vida, institucionalmente no se da y el nifio
necesita expectativas de futuro, que es justo lo que ahora no tienen ni siquiera los nifios de
la calle, ni los de familias normalizados de clase media. O sea garantia de que el esfuerzo que
hagas serd para algo, porque ahora el esfuerzo que haga serd para nada, luego tendrds que
ira Australia a buscarte trabajo”.

Experto en menores y marginacidn
DEMANDA DE CONTINUIDAD DESDE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES:
“PROCESOS DE INSERCION REALES”

Desde las organizaciones sociales se demanda que la administracion disponga
de recursos que den continuidad a los programas de autonomia, una vez que los
menores tienen que abandonar el recurso. Por ahora, son pocos los testimonios
de profesionales que afirman poder llevar a cabo algun tipo de actuacion que dé
el relevo a estos programas. En algunos casos, lo que nos hemos encontrado han
sido discursos que visibilizaban practicas que se han llevado a cabo en algunas
organizaciones, casi a nivel individual:

“La directora me tenia mucho carifio ademds me ayudo en muchas cosas, las dos operaciones
que tuve, me facilité muchas cosas. De los demds chavales que salieron el tnico que salié
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bien fui yo, de todos los chavales que tenia, entonces, pues me dejo una semana en el piso,
luego me busco un piso de mayores”.

CRS, Marruecos 22 afios

En definitiva, lo que se demanda es lo que en el siguiente discurso vemos reflejado
como “procesos de insercion reales”, es decir, que se les permita seguir accediendo
a recursos que continden la labor de inclusién de los programas de autonomia,
como serian el salario social, Rentas Minimas de Insercidon, etc:

“El tema de los menores, que la determinacion de la mayoria de edad, sobre todo en menores
que han estado tutelados o sin llegar a ser efectiva la tutela, hayan sido acogidos por sistemas
publicos de empleo, que se garantizarse al menor, durante un tiempo la obligatoriedad de que
los recursos de la tutela no se tuvieses que vincular a la mayoria de edad, sino a procesos
de insercion reales. Has tutelado hasta la mayoria de edad y esa inversion que has hecho, se
pierde en la medida que la persona a partir de esa momento no tiene garantizada una
minima red social.”

Andalucia Acoge (hombre)

En el caso de los MENAS la desproteccidon puede ser ain mayor por varios motivos
de los que han hablado los profesionales. En primer lugar, encontramos discursos
qgue hablan sobre el hecho comprobado de que en algunos centros en los que se
acogen a inmigrantes irregulares, como los MENAS, los menores no finalizan su
estancia con su situacién regularizada:

“(..) en algunos casos o en muchisimos estos MENAS consiguen la mayoria de edad sin

estar documentados. Nos encontramos con un problema, y si a eso le afadimos que

muchos de los que salen indocumentados, acaban en situacion irregular administrativa o

que no han podido cotizar durante el periodo, eso nos preocupa mucho, porque estdn

empujando a muchos chavales a la calle. Es un dmbito de trabajo, en el cual, nunca se

consigue dar una respuestas efectiva”.

Andalucia Acoge (hombre)

En segundo lugar, el MENA, como ya hemos mencionado, carece de una red de
apoyo familiar o de personas conocidas (es un “adulto no acompafiado” como
aparece nombrado en el siguiente verbatim) con la que contar cuando sale
del programa de autonomia. Esto tiene como consecuencia que a su salida del
programa tenga que recurrir a albergues para adultos, o de nuevo encontrarse en
situacion de calle, contando ademads con la posibilidad siempre presente de ser
enviados a un Centro de Internamiento para Extranjeros (CIE), en caso de que siga
sin papeles:
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“(..)ya es no es menor no acompafiado, es adulto no acompafiado y vive solo en un banco
o donde esté viviendo y como la policia lo coja lo llevard al centro de internamiento para
inmigrantes de Moratalaz y como no tiene nada, puede estar un afio o un afio y medio {...)”

Asociacion Paideia (hombre)

“(..) hay un montdn de chavales que fueron tutelados por las comunidades autonomas, de
origen inmigrantes y que al llegar a los 18 afios, copan todos los servicios de atencion a
la emancipacién y se ven avocados directamente a la calle o a albergues de acogida de
emergencia |{...)

Técnico de Cruz Roja Espaiia

MENORES Y DELINCUENCIA

Este Ultimo punto de este capitulo va a estar dedicado a los menores que tienen que
ser tutelados por que han cometido algun tipo de infraccién, sea de forma inducida o
por voluntad propia. Existen casos de menores que cometen infracciones inducidos
por sus familias, o por su entorno, y menores que las cometen por cuenta propia.
También sale también a colacién en este fragmento de entrevista, el tema de la
inmigracién, relacionada con los menores infractores. En el imaginario colectivo,
inmigracién y delincuencia van de la mano, y los discursos que reproducen este
estereotipo social son mas frecuentes alin en épocas de crisis econémica, como la
gue existe actualmente.

De hecho, como se muestra en el siguiente fragmento de entrevista, el 100% de los
menores que han sido detenidos desde los afios 2004 y 2005, se reparte de manera
igual para menores extranjeros que autdctonos:

“Una referencia también importante, el porcentaje de detenidos, en los afios a los que me
refiero como 2001, 2002, estan a un 60, 65% de extranjeros y a un 30- 40% nacionales.
Sin embargo ese porcentaje con el paso de los afios, va variando y en el afio 2004, 2005 se
equipara a un 50% de nacionales y a un 50% de extranjeros y se mantiene prdcticamente
igual hasta el dia de la fecha {...)”

Seccion de menores en la brigada de policia nacional de la jefatura superior

de policia de Madrid (hombre)
Tampoco es cierto, segun vemos en el siguiente fragmento de la entrevista
realizada a éste mismo miembro del GRUME?, que se haya visto un aumento de
menores infractores por el hecho de que vengan menores procedentes de otros
paises a Espafia. El aumento de menores detenidos, por el contrario, responde al

8  Grupo de Menores de la Policia Nacional
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cambio de edad penal con la modificacién de la Ley de Responsabilidad Penal de
los Menores:

“(..)el afio 2001, puesto que es cuando entra en vigor la Ley de Menores, la Ley 5/2000
de Responsabilidad Penal de los Menores, cambia la edad penal, 12, 16 que teniamos en
ese momento de 14 a 18, y es cuando se produce ldgicamente el incremento de
menores detenidos, puesto que la franja de 16, 17 afios supone en torno a un 65% del
porcentaje total de los menores detenidos.

Seccion de menores en la brigada de policia nacional de la jefatura superior de
policia de Madrid (hombre)

En las entrevistas realizadas para esta investigacidén el fendmeno de la delincuencia
por parte de menores inmigrantes no ha ocupado mucho espacio en los discursos de
los entrevistados, a excepcion de aquellos que pertenecen al ambito de las fuerzas
de seguridad del estado o de la judicatura. Y en estas entrevistas, los argumentos
que explican a los menores infractores se alejan del propio elemento migratorio,
para centrarse en el verdadero problema que existe y motiva parte de los actos
delictivos de menores inmigrantes: la dificultad de encontrar empleo.

“(..) que es un problema ya no solamente del inmigrante, es que el mayor problema que
tenemos en este pais, los 6 millones de parados y algo contra lo que es muy dificil luchar,
aunque se pongan todos los medios que se quieran, pero la situacion es que es la que es”,

Seccion de Menores en la Brigada de Policia Nacional de la Jefatura Superior
de Policia de Madrid (hombre)
BANDAS DE MENORES INMIGRANTES

La relacidon entre menores inmigrantes y delincuencia se remonta a los primeros
anos en los que Espaia comenzaba a recibir personas migradas en su mayor parte
de paises de Latinoamérica. Los menores que iban llegando, mayoritariamente con
sus familias, iban concentrandose en determinados barrios de las ciudades. Esta
nueva aparicion de grupos de menores latinoamericanos, derivd en algunos casos a
la creacidn de bandas latina, como fueron los Latin King.

Debido a los conflictos que se generaron en torno a estas bandas, se pusieron en
marcha proyectos de integracidn y desactivacion de los grupos mas violentos. Asi,
el tema de las bandas fue durante un tiempo motivo de intervencién al producirse
un elevado numero de conflictos en aquellos lugares, ciudades o barrios, en los
se concentraba un numero importante de menores inmigrantes reagrupados,
latinoamericanos en su mayoria y menores autéctonos:

“Pues que cuando vienen todos los inmigrantes hacen sus propias pandillas. Otra cosa ya
diferente de la pandilla es la banda latina. La banda latina hace su eclosion en los primeros
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afios de la década pasada, 2005, 2006, 2004 y de hecho se toman diversas medidas para
tratar de corregir y afrontar este problema, tanto a nivel del Ministerio del Interior, como
a nivel del poder legislativo, cuando se modifica la Ley del Menor, la Ley 5/2000 en el afio
2006. Una de las cosas que se modifica es el tema de las bandas latinas, de manera que
se va a poder permitir el solicitar el internamiento en un centro de reforma por el fiscal de
menores por la simple pertenencia a una de estas bandas, violentas, y desde el Ministerio del
Interior se hace un plan, para hacer un sequimiento y control de todas estas bandas latinas y
grupos y desde ese momento se produce un control bastante efectivo de todos estos
grupos (..)"
Seccion de Menores en la Brigada de Policia Nacional de la Jefatura Superior
de Policia de Madrid (hombre)
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3. FASE DE DEBATE Y DIFUSION DELINFORME CRS
2014
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3.1. INFORME DEBATE PUBLICO CRS

EN COLABORACION ASOCIACION ELOLIVAR, HORUELO, ACOGE,
FUNDACION RAICES, SAMUR, CENTRO PRIMERA ACOGIDA DE
MADRID.

28-11-2014
MADRID
TITULO “MENORES EXTUTELADOS”
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INFORME DEBATE SOBRE JOVENES EXTUTELADOS.

Ante el impacto de los recortes en las politicas que afectan a menores resumimos
las demandas planteadas por las organizaciones de menores asistentes al debate:

1.

Se reflexiona sobre la situacidon absurda y fuera de toda ldgica que supone
tutelar a los menores por el hecho de que lo sean y dejarles en el mds absoluto
abandono al cumplir los 18 afios, devueltos en muchos casos a unas familias
gue, si no podian hacerse cargo de ellos al ser menores, nada indica que puedan
hacerlo con la mayoria de edad cumplida.

Se critica por las organizaciones sociales que el abandono de los extutelados
supone un dispendio monumental de recursos personales, formativos,
monetarios, invertidos en estos chicos y luego tirados por la borda, por desgracia
muchas veces, junto a sus propias vidas.

. Advierten  de la necesidad de abordar las iniciativas propuestas por las

organizaciones sociales a las administraciones que afio tras afio permanecen
impasibles ante una realidad que coloca en situacidn de extrema vulnerabilidad
a cientos de jévenes que no encuentran respuestas eficaces para afrontar sus
nuevas dificultades. Cuando vivimos procesos en los que la emancipacién de los
jovenes en general se retrasa, a estos chicos y chicas se les exige una tarea para
la que en la mayoria de los casos no se encuentran preparadas. Se les rescata de
menores para dejar que se hundan solos al cumplir los 18 afios.

Demandan una mayor operatividad y voluntad politica de aquellos que debieran
responsabilizarse de que en el caso de los menores inmigrantes sus derechos
de proteccidn, que incluyen la regularizacién de su situaciéon legal en Espafia,
simplemente se cumplan. Resulta cuanto menos inaceptable, incluso una burla
a la propia ley.

Plantean la necesidad de mayor eficacia ante las escasas medidas que se
establecen, bien por su escasez, bien porque llegan tarde y cuando lo hacen
los chicos y chicas ya se encuentran en situaciones de marginacién dificilmente
reversibles. Es vergonzoso que en este, y en todos los casos, los trdmites para
conseguir una renta minima de insercion se dilaten tanto en el tiempo.

Es imprescindible la coordinacién entre las administraciones publicas, la
disparidad de derechos en funcidn de los territorios y la voluntad politica por
afrontar problemas que estdn detectados hace mucho tiempo. La politica del
mirar hacia otro lado.
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3.2. INFORME GRUPO EXPERTOS CON PROFESIONALES DE
ORGANIZACIONES SOCIALES.

CON LA COLABORACION DE PROFESIONALES DE EAPN, PAH, PAIDEIA,
OLIVAR, INJUCAM.
MADRID 17-11-2014
CASA DEL LECTOR DEL MATADERO.
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INFORME GRUPO EXPERTOS ORGANIZACIONES SOCIALES CON LA COLABORACION DE
PROFESIONALES DE EAPN, PAH, PAIDEIA, OLIVAR, INJUCAM.

Las problematicas planteadas y las soluciones propuestas se pueden resumir:

12 Destacar la importancia de medidas de prevencion:

20

w
10

Y
10

e Educacion sobre vivienda,
* Mediacion familiar en casos de conflicto intrafamiliar,

¢ Incorporar en laintervencidn el asesoramiento econdmico, mayor prevencién
de desahucios, etc.

Politica integral, tanto la prevencién como la erradicacién del sinhogarismo
juvenil requiere de una politica integral y coordinada: empleo, vivienda,
proteccién de menores, educacién, salud...

La Estrategia Nacional contra el Sinhogarismo puede ser un buen lugar donde
incorporar estas medidas, siempre y cuando sean especificas para jovenes.

Valorar la adaptabilidad del modelo Housing First con jovenes, como se
ha hecho en Finlandia, Reino Unido o Dinamarca. En todo caso, destacar la
importancia de la intervencidon temprana en vivienda: cuanto mas tiempo pase
una persona joven sin hogar, mas dificil le sera salir del sinhogarismo.

.Revision en profundidad del Convenio del FSV, abriendo a familias o jévenes

sin redes sociales en situacidon de extrema vulnerabilidad sin tener en cuenta
los criterios de renta y alargando el tiempo de estancia (2 afios es a todas luces
demasiado poco tiempo para todo el proceso que hay que seguir), revisando las
rentas a la baja, se plantea gestionar dichas viviendas a nivel municipal, como ha
propuesto, por ejemplo, Zaragoza Alquila.

.En cuanto a la medida del Programa infravivienda vertical, habrd que ver

qué recorrido tiene la medida del Programa de ayudas al alquiler, asi como el
Programa de Fomento del parque publico de viviendas en alquiler. Sin embargo,
este ultimo sigue apostando por la promocion de vivienda, ademas de por la
rehabilitacion.

Plantear la linea de que haya un 10% de vivienda publica en alquiler para
2020, apostando por medidas mas amplias para generar dicho parque: con las
viviendas del SAREB, del Fondo Social de Vivienda, o a través de las Bolsas de
Alquiler, convirtiendo vivienda del mercado libre en vivienda social, al estilo de
programas como Bizigune

Es importante que el Tercer Sector de Accidn Social se convierta en interlocutor
de politicas sociales de vivienda, y que éste incorpore en su discurso sobre la
vivienda y en su intervencién socio residencial el enfoque de derechos.
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3.3. INFORME GRUPO EXPERTOS CON PROFESIONALES DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

CON LA COLABORACION DE PROFESIONALES DE
AYUNTAMIENTO MALAGA, ALBACETE, BARCELONA,
GENERALITAT, IMCM.

MADRID 17-11-2014
CASA DEL LECTOR DEL MATADERO
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NFORME GRUPO EXPERTOS CON PROFESIONALES DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El grupo plantea qué cambios tienen que producirse para que mejoren las
condiciones de vida de los nifos y jovenes que viven sin un hogar asegurado.

1.

La ley de Infancia incorpora el itinerario de los 16 a 21 afos favoreciendo la
proteccién de la poblacién de este tramo de edad.

No obstante quedan poblaciones que no estan sujetas a ninguna regulacion.

La importancia de actuar antes de que el fendmeno de exclusién que puede
dejar en la calle a estos chicos y chicas, se produzca y se insiste en emplearse
a fondo en los Departamentos de Menores de las CCAA fundamentalmente en
tres aspectos: vivienda, educacién e insercién.

Se insiste en pensar la emancipacién centrandose en fomentar e insistir en la
formacién reglada, en vez de centrarse en programas de calificacion profesional
inicial (PCPI) que se dirigen a jovenes que han acabado la ESO y no han obtenido la
titulacidn correspondiente debiendo trabajarse adecuadamente las dificultades
psiquicas que estan muchas veces en la base del desinterés por los estudios y los
problemas de conducta.

. Se recomienda un acompanamiento individualizado de los itinerarios ya que son

jovenes que presentan una fragilidad en el lazo social y cuando salen al mundo
estan mucho mds expuestos a su propia fragilidad. De ahi la colaboracién intensa
con salud mental infanto juvenil.

Se comenta la posibilidad de que los chicos, cuando salen del sistema de
proteccién, puedan quedarse en los centros como “becarios”, que colaboran
en las tareas diarias: por ejemplo acompafiar a los mas pequefos, hacer de
traductores, etc

Se planteatambién la propuesta de incluir una Renta Basica con acompafiamiento
profesional como derecho de ciudadania para que el problema de la pobreza
infantil no quede como un tema mas a gestionar que se olvida de aquellos a los
gue trata de proteger y acompanar.

Potenciacién de los programas de acogida en familias que haga disminuir el peso
de los menores en centros.

. Mejora de la supervisién del menor en casa de acogida o centros de proteccion

por los técnicos del departamento de menores.

10.Mejora de la calidad de la asistencia en centros de proteccién mejorando su

financiacion.
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3.4. INFORME EUROPEO CRS SOBRE ESPANA

INCORPORADO AL ANALISIS EUROPEO CRS.

SE OBTIENE DE LAS 40 ENTREVISTAS A NINOS Y
PROFESIONALES

COORDINADORA EUROPEA

PROFESORA KATE MOSS
UNIVERSIDAD DE WOVERHANPTOM
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ANALISIS DE LAS TRANSCRIPCIONES DE LAS 17 ENTREVISTAS REALIZADAS A NINOS, NINAS,
JOVENES SIN HOGAR SOBRE LOS NINOS SIN HOGAR EN ESPANA

CRS: Espaia sumario de hallazgos clave.

1. Las entrevistas realizadas han sido 17 nifios, nifas, jovenes menores de 18
afnos en este proyecto. La mayoria de ellos fueron gente joven que habian
llegado a Espaiia como inmigrantes ilegales en busca de una vida mejor.

2. Elrango de edad de los entrevistados va de 17 a 25 aios.

El 82% de los entrevistados eran hombres el 18% mujeres.

P

El 59% no dejaron constancia de su lugar de origen, mientras el 12% eran
espafioles, el 17% Marroquies, 6% Sirios, 6% Gaboneses.

El 41% de los entrevistados tenian un nivel de educacién secundaria.
El 6% de los entrevistados se habia ausentado del colegio.
El 0% dejo constancia de tener problemas de aprendizaje.

El 0% dejo constancia de tener algun tipo de incapacitada.

© ® N o U

El 18% dejo constancia de que eran fumadores.

10. El 0% Dejo constancia de ser consumidores habituales de drogas.
11. El 0% dejo constancia de ser bebedores regulares de alcohol.
12. Las razones principales de haber abandonado Espafia fueron:
a. Buscar un mejor futuro.

b. Busqueda de empleo.

c. Mejor vida.

d. Dinero.

e. Estudios.

f.  Problemas con los padres.

g. Problemas politicos en el pais de origen

h. Huir de la pareja

13. 11% de los entrevistados tenian 14 afios cuando se escaparon de casa/
salieron de su pais/ fueron expulsados.
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14. Antes de no tener hogar el 53% de los niiios eran cuidados por ambos padres,
el 24% por madres solteras el 12% por una familia adoptiva y el 6% por un
hermano.

15. Antes de no tener hogar su vida familiar consistia en:

a. Vidaitinerante.

b. Familias divididas con miembros de la familia en diferentes paises.

c. Falta de comida.

¢. Grandes familias con muchos ninos.
16. Ninguno de los nifios entrevistados tenia a nadie en caso de necesitar ayuda
17. Sus primeras experiencias consistian en:

a. Seratrapados por la policia al venir como ilegales a Espafia y ser transferidos
a instituciones para inmigrantes.

b. Pedir ayuda y apoyo a organizaciones como albergues juveniles.
c. Sertransferidos por la policia a agencias en las distintas ciudades espaiiolas.
d. Tomar grandes riesgos para entrar en Espana.
e. No hablar espafiol.
18. Los peligros de vivir en la calle incluyen:

a. Miedo e incertidumbre sobre lo que puede pasar.

b. Drogas.
c. Tréfico.
d. Frio

e. Miedo a ser deportados.
19. EL 0% declararon que habian formado parte de bandas.

20. Habia un gran abanico temporal en cuanto al tiempo que habian estado en la
calle desde un dia a varios meses.

21. Los entrevistados se sentian a salvo en las instituciones.
22. Los nifios habian sobrevivido en la calle por 2 técnicas:

a. Se mantenian tan limpios y arreglados como podian para no parecer que
estaban durmiendo en la calle.

b. Mentian para conseguir comida.

23. El 0% tenia problemas de salud.
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24.
25.
26.

27.

28.

29.

El 0% dejo constancia de tener deudas.

Antes de dejar la calle pocos habian recibido alguna ayuda.

En las calles la ayuda y apoyo es proporcionada por la policia que pueden
llevar al menor a la administracidn de proteccidn, albergue de las asociaciones
donde les pueden dar mantas, ropa y comida.

Fueron preguntados acerca de que les da la energia y fortaleza para sobrevivir:
a. Conseguir una vida mejor en Espafia.

b. Tener una educacion.

¢. Encontrar un trabajo digno.

d. Alcanzar la ciudadania espanola.

e. Tener una familia que les ame.

Habilidades que aprendieron en la calle:

a. Ser mentalmente duros para capear con su situacion.

a. Ser capaces de administrar el poco dinero que tienen.

Sus ambiciones de cara al futuro son:

a. Comenzar un negocio propio.

b. Encontrar un trabajo digno y permanente.

c. Desarrollarse en un ambito mediante la educacion.
d. Tener una familia.

e. Avanzar en su educacion.

f.  Obtener los papeles para permanecer en Espafia.

30. Al ser preguntados que podria haber evitado que habandonaran sus hogares:

a. Haber sido escuchados por sus padres.
b. Para muchos nada les habria parado.

c. No ser maltratados por sus padres.

Un total de 17 entrevistas fueron hechas en Espafia
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EN RELACION A LAS PREGUNTAS REALIZADAS A LOS CRS

1. ¢Cuantos aiios tienes?
La edad media de los entrevistados fueron 20 afios.
El rango de edad fue de 17 a 25.
2. Género
EL 82% de los entrevistados fueron hombres y el 18% mujeres.

3. Coémo describirias tu etnicidad o identidad cultural

Chart To Show Where CRS Currently Live

Living in Immigrants
Centre

6% Living with Parents
12%

Living in Youth Hostel

Living in Rented Flat

Living in Young
QOffenders Institution
18%

Unspecified
17%

Living in Centre
6%

El 59 de los encuestados no quisieron revelar su etnicidad mientras que el 12%
contesto que eran espafioles, el 17% marroquies, el 6% Sirios y el 6% Gaboneses.

4. Cuales son tus circunstancias personales ahora mismo.

Living

Chart To Show Where CRS Currently Live wih

Living in Immigrants

Centre
6% Living with Parents
12%
Livingin Yo
Living in Rented Flat
, 23%
Living in Young
Qffenders Institution
18%
Unspecified

17%

Living in Centre
6%

5. ¢éQué nivel de educacion tienes?

EL41% respondiod que tenia una educacién secundaria, el 59% restante no respondié.
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ANALISIS ENTREVISTAS DE PROFESIONALES SOBRE NINOS SIN HOGAR EN ESPANA

En Espafia se hicieron 21 entrevistas. Estas fueron llevadas a cabo por varias
organizaciones e instituciones publicas y fuerzas de seguridad del estado.

Estas organizaciones se encargan de gestionar servicios de asesoramiento e
intervencién con menores, gitanos roma, mujeres victimas de violencia de género,
menores inmigrantes no acompafiados, victimas de trata con hijos en casas de
acogida, etc...; programas de ayudas al alquiler, mediacién familiar; apoyo para
familias con hijos deshuciados, prevencién y reinsercién de mujeres prostitutas;
abusos sexuales y explotacién, salud mental, Programas de ayuda a los nifos y
jovenes que han sufrido abusos, mediadores de calle, etc...

CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Los nifios sin hogar en Espafia estdn conformados por una amalgama de
nacionalidades incluyendo la espafiola, rumana, brasilefia, dominicana. China,
bulgara, marroqui, subsahariana, mauritana, senegalesa, ganesa, etc...

PERFILES DE LOS USUARIOS:

e Familias con nifios a su cargo en proceso de desahucio: familias con nifios
cuyas casas estan en proceso de ser desalojadas lo que genera una situacién de
inseguridad e incertidumbre que afecta directamente a los menores.

e Familias con niflos a su cargo en casas masificadas: Las familias desalojadas
con nifios a su cargo que no tienen una familia nuclear que los pueda acoger
temporalmente viven compartiendo casa con otras familias, llegando a vivir
toda una misma familia en la misma habitacidn o en algin asentamiento en las
afueras de las ciudades.

¢ Adolescente y familias con nifos a su cargo en asentamientos: Hay asentamiento en
toda Espafia los cuales estan construidos a las afueras de las ciudades con materiales
muy pobres. A pesar del pobre modo de vida debido a las dificultades para moverse
a otro sitio o de encontrar un trabajo acaban siendo permanentes. Podemos
encontrar jévenes migrantes y familias con nifios, principalmente rumanos.

e Jovenes inmigrantes (Menores no acompafados): Hemos identificado el
movimiento de menores no documentados que entran en Espafia desde Africa
y que viajan por Europa alojandose en hostales, asentamientos en las afueras o
centros de recepcion.

e Jévenes inmigrante no documentados: Una vez que son adultos los inmigrantes
tienen que abandonar el centro de proteccidn, lo que significa que se encuentran
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en la calle, sin documentos porque no tienen trabajo ni una familia a la que
puedan acudir.

Menores que se han escapado de casa: Como consecuencia de conflictos
familiares o incomodidad en la casa familiar puesto que puede estar compartida
por una familia extensa o desconocida.

Adolescentes violentos: El nimero de padres que denuncian comportamientos
violentos en sus hijos ha aumentado. Muchos de estos chicos acaban en
reformatorios. Cuando salen del reformatorio acaban en las calles buscandose
un modo para vivir con otros amigos.

Adolescentes victimas de la prostitucion y la trata: Son especialmente las
chicas las que estan mas expuestas a las mafias internacionales que operan en
Espafna.

Adolescentes sin techo: Adolescentes en general sin trabajo o en familias
problematicas.

Madres Solteras: Que son abandonadas por el padre con los nifos.

RECOPILACION DE DATOS

El 38% de los proveedores de servicios no tenian datos sobre los nifios sin hogar.

Hay problemas en la recoleccién datos como la existencia de estadisticas
especificas, perfiles etc.

48% de los responsables técnicos de las administraciones y entidades sociales
contestaron que los datos que ellos habian proporcionado se centran en su
campo de actuacion.

CONOCIMIENTOS SOBRE EL PROBLEMA DE LOS NINOS SIN HOGAR Y LOS QUE
ABANDONAN SUS CASAS

En Espafia sobretodo hay una falta de interés sobre este problema entre la
mayor parte de la sociedad ni sobre temas que puedan estar relacionados como
las drogas, la prostitucién, abuso sexual, etc.

Los medios tienen un gran papel que desempefiar difundiendo la informacion,
puesto que estan ignorando todo este problema.

EXTENSION DEL PROBLEMA

La extension de este problema en Espafia es desconocido puesto que ningun
profesional de las administraciones proporciona informaciéon capaz de dar unas
estadisticas adecuadas.
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SERVICIOS EN ESPANA PARA ESTE PROBLEMA

Las carencias en los servicios incluyen:

* No tener el conocimiento adecuado, ni las herramientas para identificar a las
victimas de trata. Se ha mejorado la comprensién de problemas y complicaciones
derivados.

e Tener especialistas dedicados y recursos personalizados, capacidad y ayuda
para tratar con los problemas relacionados con los nifios sin hogar.

e Listas de espera para acceder a alojamiento en albergues para adultos.

HAY ALGUNOS PROYECTOS INDIVIDUALES A PEQUENA ESCALA COMO:

e Trabajar con familias con hijos y desarrollar sus habilidades de cara a la
empleabilidad.

e Trabajar con menores extutelados para desarrollar las habilidades necesarias
para ser suficientemente independientes para vivir en un piso. Ayuda
individualizada y personalizada como ayudar menores inmigrantes a conseguir
su tarjeta sanitaria acompafiandolos a realizar las gestiones necesarias.

¢ Hay centros donde los jévenes sin hogar pueden ir y estos centros dispensan
ciertos cuidados dentro de sus limitados recursos.

LEGISLACION Y POLITICAS QUE DAN COBERTURA A ESTE PROBLEMA

e Las leyes de las Comunidades Autonomas y del Estado garantizan los derechos
de los nifios, asegurando los beneficios para situaciones de necesidad, se regula
la adopcion nacional e internacional.

e Leyes de inmigracion y leyes de proteccion de menores: Cuando los menores
inmigrantes llegan son tutelados por las leyes de menores hasta que cumplen
los 18 que es cuando pasan a manos de las leyes de inmigracion. Las leyes de
menores no estan adaptadas a los inmigrantes que no cuentan con ningun tipo
de apoyo familiar una vez alcanzada su mayoria de edad. Creo que las leyes
deberian adaptarse a esta situacion.

ALGUNOS PROBLEMAS CLAVE INCLUYENDO LAS POLITICAS EXISTENTES

¢ Necesitamos nuevas politicas y repensar la situacién. La crisis econdmica
nos ha cogido por sorpresa y es bien sabido que el antiguo sistema no es
efectivo en la situacidn actual. Es obvio que los recursos de las autonomias
son necesarios pero si no pueden ofrecer suficiente debemos tener un
plan, organizarnos y optimizar los recursos. No es solo un problema de
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recursos, debemos organizar la coordinacién de las instituciones y las
administraciones.

Servicios sociales saturados. Cada dia mas y mas saturados no pueden atender
a todo el mundo. No hay suficientes profesionales para afrontar todo lo que
esta pasando hoy dia.

El problema con los menores esta golpeando a los gobiernos regionales pero en vez
de arreglarlo y reorganizar los sistemas de proteccidn estan tolerando la situacion.

La cantidad de recursos que tenemos es otro motivo de debate, muchas veces
no tenemos lo suficiente para atender a cada menor.

ESTRATEGIAS LOCALES CON LOS MENORES

“... muchos proyectos que atienden a las necesidades de los menores, en todas
las esferas de la vida. Algunos estan mas centrados en la educacién, otros en
la prevencién, otros en la proteccién, en el cuidado, en colaboracién con el
cuerpo administrativo competente asi como con las familias.”

“Hay muchas familias preguntando sobre ayuda a menores, sobre comida,
ayuda para material escolar, ayuda para los comedores escolares y nosotros
estamos estructurando proyectos”

“Tenemos una oficina en una nave donde tenemos duchas, ropa, comida, un
sitio para ver television, las noticias, y clases de espafiol. Cosas muy basicas pero
les damos un espacio donde pueden pasar el dia relajado, comer y ducharse.
Nuestros recursos nos permiten abrir a diario por la mafiana y por la tarde.”

PRINCIPALES PREOCUPACIONES SOBRE LAS ESTRATEGIAS LOCALES

Los recortes financieros, influyen en el trabajo por lo que acaban afectando a
los menores.

La mayoria de edad de los menores extutelados visualiza a los jovenes como
adultos y dejan de estar dentro del sistema de proteccién. Hay algunos
programas para estos jovenes pero no son los suficientes.

Se precisan mas recursos para estos inmigrantes para ayudarlos.

Problemas legales con los menores institucionalizados que cumplen 18 y no
tienen documentacion.

PROTOCOLOS DE COORDINACION DE LOS PROFESIONALES

El 10% de los profesionales de administraciones y entidades sociales dicen que
sus protocolos de coordinaciéon estan listos.
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e EI38% de los profesionales de administraciones y entidades sociales de servicios
con sin techo trabajan con protocolos internos.

e El 10% de los profesionales de administraciones de servicios para sin techo
dicen que no trabajan con ningun tipo de protocolo.

FORMACION

e 43% de los profesionales de administraciones y entidades sociales de proteccion
de menores contestaron que tienen formacion.

e Los profesionales que trabajan con menas conocen el marco legal, ayuda a la
insercién sociolaboral, educacion, salud mental etc.

TRABAJO DE COORDINACION DE LAS ADMINISTRACIONES

e El 67% de los profesionales de servicios estan implicados en trabajos de
coordinacién de actividades, para cooperar, evitar situaciones de alarma etc.
Los tipos de administraciones que se unen son de proteccién, infancia, empleo,
servicios sociales, centros educativos...

e Un vacio que hemos identificado es que no estamos presentes en las redes
europeas para los menores sin techo o menores que duermen en la calle.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LOS MENORES SIN TECHO.
EJEMPLOS DE MEDIDAS PREVENTIVAS (BUENAS O MALAS)

e Busqueda de un centro de proteccidn evita la calle a los niflos. En Espaia no
trabajan con nifos en la calle solo en ocasiones especificas.

e Los servicios sociales solo pueden ofrecen una solucidon temporal y no ofrecen
una alternativa de insercién a largo plazo. Esto no es una solucién, de hecho
puede llegar a dividir a la familia con hijos.

* Enlos casos mas extremos de desproteccidn donde se producen situaciones de
abandono o falta de vivienda se debe proponer buenos programas de educacion
y terapias de salud mental para jovenes disruptivos con recursos econdmicos y
sociales para prevenir que el niflo acabe fuera del sistema.

e Debemos estar siempre listos para escuchar todo los que nos digan y poder
ofrecer buenas respuestas. Todos los trabajadores deben estar abiertos a
cualquier situacidn que se presente.

BUENAS PRACTICAS EN EL TRABAJO CON MENORES SIN TECHO

e Creacion de redes: Lo que ha cambiado es porque muchas organizaciones se
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han reunido han visto la realidad y se apoyan unos a otros. Pienso que se ha
alcanzado esa meta de que ellos nos llaman redes y nosotros debemos colaborar
con ellos en las diferentes redes.

Intentar de apoyar a las familias que estan a punto de perder su casa y no tienen
ninguna otra opcién. Los servicios sociales de Madrid no estan dando ninguna
alternativa porque dicen que no tienen casas sociales.

Empoderar a la gente, creando conciencia sobre el problema.
Intervencién en la familia.

Ayuda personalizada e intervencion individual con cada menor sin techo basado
en sus propias necesidades incluidas la educacién.

Programas de promocién social y programas de inclusién social.

CAMBIOS OPERACIONALES

Asegurar las condiciones adecuadas en los nucleos familiares para mantener un
ambiente que ayude al nifio a desarrollarse apropiadamente.

Las administraciones publicas deber tomar mayores responsabilidades en
relacidon con los problemas de los menores tutelados para afrontar y ofrecer
soluciones viables incluyendo las destinadas a mayores extutelados de 18 afios.

Ma3s rapidez de acceso a los servicios publicos en especial listas de espera de
salud mental infantojuvenil.

Mas respuestas personalizadas y efectivas basadas en las necesidades de los
menores.

Implementacién de estrategias de prevencién en los diferentes niveles.
Aumentar y centrar recursos destinados especificamente a los menores.

Mejorar la ayuda a la salud mental de los menores.

CAMBIOS EN LAS POLITICAS

Cambios en la legislacidn, ej. Leyes de inmigracion, ley de trata, codigo criminal...
Creo que seria la mejor opcién pero no creo que llegue ahora mismo debido al
mal momento financiero.

Conseguir que el foco de las administraciones se centre en los menores sin
hogar y sus necesidades.

Un cambio de politicas a nivel europeo.

Los grupos vulnerables no deben ser desalojados de sus propiedades y si aun
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asi lo son deben tener los servicios de vivienda, de ayuda al alquiler adecuados,
para evitar depender de las ayudas sociales.

e Empleo: Los jovenes necesitan trabajar, de otro modo estamos perdiendo
una generacion en Espafia que estd siendo atrapada en crecientes niveles de
pobreza que puede crear problemas sociales.

e Soluciones sostenibles a largo plazo son requeridas para estos menores, no mas
parches ni inestabilidad

e Reduccion de la pobreza, Educacion, Desarrollo y ayuda a las familias.

MENORES QUE ESCAPAN A LAS REDES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

e El Gobierno y la Administracién Publica no se estd tomando este problema
suficientemente enserio o investigando suficiente en dedicar recursos e
infraestructura.

e Se requieren profesionales bien entrenados para afrontar este problema
creciente.

* No se estd haciendo lo suficiente en la investigacion de programas que ayuden
alos menores y no se conoce bien en n Espafia ya sea a nivel nacional o regional
el nimero de menores pues no hay una estrategia nacional coordinada.

¢ No hay suficientes infraestructuras: casas de acogida, centros de proteccion,
viviendas tuteladas, viviendas sociales, etc.

¢ Falta de financiaciéon de los servicios de apoyo de primera intervencion.
e Actuales condiciones econdmicas en Espafia, paro masivo.
e Los menores viven en sus propias redes en la calle.

e Servicios saturados debido al gran nimero de inmigrantes que llegan buscando
una vida mejor.

FACTORES CLAVE DE HACER PATENTES LOS PROBLEMAS DE ESTOS MENORES

DE CARA A LA SOCIEDAD

e Educacion: de menores, padres y de la comunidad en general.
e Formacion de profesionales.

e Mayor divulgacion entre la sociedad en general y las demas organizaciones de
esta problematica.

e Mejores practicas en el trabajo para que los problemas sean detectados antes.

e Las familias necesitan acceso a unas ayudas que respalden su bienestar.
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¢ Intervenciones con menores que hayan sufrido experiencias traumaticas para
asegurarnos de su recuperacion.

e Politicas de empleo.
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RESUMEN FINAL

ELABORADO SOBRE LA BASE:

e [NFORME CUALITATIVO DE LAS ENTREVISTAS DELESTUDIO DE CAMPO
e INFORMES DE LA FASE DE DEBATE Y DIFUSION

COORDINADORA CRS ESPANA

ANGELES DIAZ VIECO
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1.- QUIENES SON CRS: NINOS, NINAS,
JOVENES SIN HOGAR EN ESPANA

Cuando hablamos de nifios, nifias, jovenes sin hogar en Espafa nos estamos
refiriendo:

° Familias con hijos, parados los dos, que han finalizado el subsidio y que no
tienen problemas sociales y, en consecuencia, no pueden entrar en el programa de la
Renta Minima y viven en situacion de infravivienda por no poder pagar un alquiler.

° Familias con hijos sometidas alargos procesos de desahucio con
incertidumbre sobre su futuro.

° Jévenes de 18 a 25 afos que no tienen ninguna ocupacion y viven
independizados, en ocasiones con cargas familiares (perfil que se ha sugerido como
una nueva categoria).

° Mujeres solas con hijos con acceso a un empleo precario sin hogar en
infravivienda.

. Mujeres con hijos victimas de violencia en casas de acogida.
. Menores inmigrantes no acompafiados fugados del centro de proteccion.
. Menores extutelados al cumplir la mayoria de edad sin acceso a
viviendas de autonomia.
. Mujeres jévenes con hijos victimas de trata y prostitucion en casas de acogida.
. Jévenes y familias con hijos con dificultades de salud mental que no

llegan al minimo grado de discapacidad exigido para acceder a una Pension No
Contributiva, a los que los sintomas y/o problemas sociales y personales derivados
de la enfermedad no les permiten acceder o mantenerse en el mercado laboral.

1.1. A. SIN TECHO (ROOFLESS)

JOVENES SIN TECHO O QUE DUERMEN EN LA CALLE EN ESPANA

En Espafia cuando hablamos de menores sin techo que duermen en la calle nos
referimos a jévenes entre 18 a 21 afios que han sido institucionalizados durante
afios en centros de proteccién.

Al cumplir los 18 afios dejan de estar tutelados por la administracién autondmica
correspondiente y si no tienen familia de referencia donde volver o amigos a la salida
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del centro de proteccion y no han podido acceder a una plaza en una vivienda tutelada
de un programa de autonomia, estos jovenes pueden terminar durmiendo en la calle.

En el casos de los menores inmigrantes no acompaifiados (MENAS) se inicia la
tutela a la llegada a Espafia en Andalucia en muchos casos se fugan de los centros
intentando trabajar para cumplir su proyecto migratorio.

La falta de comunicacion entre las diferentes comunidades hace que un menor haya
iniciado su expediente de tutela en Andalucia y se fugue, suba a Madrid y termine
en Barcelona que inicia un nuevo expediente.

Cuando cumple los 18 afos un MENA la situacidn se agrava si no ha conseguido
acceder a una vivienda tutelada o no ha encontrado un empleo porque su
regularizacion administrativa, puede hacer que se encuentren sin papeles y si los
detiene la policia pueden enviarlo a CETI donde pasaria unos meses, es el caso de
los menores inmigrantes no acompanados que entran en Espafa y son tutelados
hasta su mayoria de edad.

El centro de menores y la administracion autondmica tramitan su regularizacién y
se solicita una plaza en una vivienda tutelada, y una renta minima dependiendo de
la comunidad auténoma donde viva, pero los tramites pueden durar meses y en ese
tiempo pueden dormir en la calle.

JOVENES, QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL GRAVE.

La situacidn familiar de los chicos y las chicas podemos concretar que en la mayor
parte de los casos provienen de las siguientes situaciones:

¢ Familias con graves problemas de desestructuracidon o marginalidad.
* Ausencia, falta de apoyo o lejania de la familia de origen, tanto nuclear como
extensa.

JOVENES FUGADOS O ECHADOS DE CASA COMO CONSECUENCIA DEL INCREMENTO
DE LOS CONFLICTOS INTRAFAMILIARES

Jévenes fugados de sus casas por unos dias y que terminan volviendo han sido
denunciados 13.000 jévenes en 2013 de los cuales permanecen activos segun
informacidon proporcionada por la Policia Nacional 460 jévenes.

JOVENES DISRUPTIVOS QUE MALTRATAN A SUS PADRES

Nos encontramos con jévenes en familias de todos los niveles sociales que son
denunciados por su padres por malos tratos.

En 2013 han sido abiertos expediente por denuncias de sus padres ante los juzgados
9.000 joévenes.
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Cumplen su medida en centros de proteccién o reforma y la terapia la reciben en
dispositivos de salud mental de corta o media estancia en aquellas Comunidades
Autdnomas que dispongan de estos dispositivos o Unidades de Salud Mental Infanto
Juvenil, pero al salir del centro pueden terminar en la calle.

NINOS ABANDONADOS POR SUS PADRES

Estos nifios son directamente acogidos en el Sistema de Protecciéon de cada
Comunidad Auténoma y alojados en un centro de primera acogida hasta que el
menor pasa a una familia de acogida o a un centro de proteccion.

JOVENES QUE VEN MERMADAS SUS POSIBILIDADES DE INDEPENDIZARSE DEBIDO A LA
FALTA DE VIVIENDA SIN PODER OBTENER INGRESOS

Hemos querido incluir aqui a aquellos jévenes sin empleo con dificiles situaciones
familiares sin ingresos, nos referimos a familias donde ninguno de sus miembros
trabaja y han dejado de percibir prestaciones por desempleo.

1.2. B. SIN VIVIENDA (HOUSELESS)

Se incluyen los menores en desproteccién o conflicto social contemplados en el
Sistema de Atencion Social a la Infancia en riesgo y dificultad social. Las dificultades
para obtener datos a 2014 obligan a utilizar como referencia estadistica los datos
2011MSSI. Se han abierto a expedientes de proteccién a menores 41.000 expedientes
en Espafia durante el afio 2011 que podemos desglosar en 30.057 tutelas de las
cuales 14.059 acogimiento residencial, 14.880 acogimiento familiar administrativo,
6.566 acogimiento familiar judicial. Teniendo en cuenta este aspecto, la suma de
Tutelas y Guardas agrupa un total de 34.594 expedientes.

MENAS EN CENTROS DE PROTECCION

Nos referimos a jovenes inmigrantes no acompaiiados en centros de proteccion
(MENAS) en busca de completar su proyecto migratorio.

Son menores de edad, indocumentados, que entran en Espafia desde Africa y que
viajan hacia Europa para encontrar trabajo y enviar el dinero a su familia; en su mayoria
han sido tutelados por la Administracion de Proteccidon de Menores de la Comunidad
Auténoma que hace su acogida en un primer momento, estos pasan a ser alojados
en centros de protecciéon donde son escolarizados, aprenden el idioma, tratan de
aprender un oficio, pero si no ven expectativas de trabajo se terminan fugando.
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Los principales problemas van vinculados a su proceso madurez para preparar su
salida del centro de proteccién de 16 a 18 afos por las dificultades para obtener
su documentacion al cumplir los 18 afios y a encontrar trabajo que facilite dicha
regularizacion.

JOVENES ADOLESCENTES VIiCTIMAS DE TRATA Y PROSTITUCION EN CASAS DE ACOGIDA

Los principales problemas van vinculados a su invisibilidad para ser identificadas,
a que puedan acogerse al asilo, que sus hijos no corran ningun tipo de riesgo, a que
se provea por la administracion las condiciones para poder vivir con sus hijos en
una vivienda tutelada y que les faciliten con el tiempo poder encontrar un trabajo,
mientras tanto, su incertidumbre por no disponer ningun tipo de ingresos estables
o empleo, le complica poder encontrar un vivienda donde vivir.

Para conseguir resolver todas estas dificultades esta creado un grupo de trabajo enel
MSSSI y el Defensor del Pueblo que pueda ser acordado y firmado por las diferentes
administraciones y publicado en el BOE para su puesta en funcionamiento.

MUJERES CON HIJOS, VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN CASA DE ACOGIDA

Estas mujeres y sus hijos tienen dificultades para superar su trauma y para
replantearse su futuro a través de un empleo estable o en su lugar, con problemas
para acceder a una renta minima de insercidn con la que atender sus necesidades
basicas y encontrar una vivienda.

Ante la falta de expectativas de futuro en la casa de acogida debido a las dificultades
de encontrar un trabajo estable y una vivienda; después de un tiempo, superados
en parte sus primeros traumas, muchas se ven obligadas a plantearse tener que
volver con el marido.

1.3. C. CRS EN VIVIENDA INSEGURA POR DESAHUCIO (INSECURE
HOUSING)

Hablamos de 82.000 expedientes judiciales en 2013 por desahucios ante los Juzgados
de Primera Instancia la mayor parte han afectado a familias con hijos que buscan
la salida a su problema al compartir la vivienda de otro familiar, como pueden ser
los abuelos, o con otras familias desconocidas para el menor o terminan ocupando
una vivienda vacia.
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En caso de estar con su familia extensa, aunque pueda parecer que es mejor, desde
luego, que estar en la calle, sigue sin ser la opcién que mas beneficia a los menores,
y a la familia en su conjunto, porque supone un cambio en el hogar.

El problema aparece en el momento del desahucio, si las familias no tienen ninguna
otra vivienda familiar, o de conocidos a la que acudir.

Las familias acuden a Servicios Sociales de la administracion para arreglar la
situacion, o por lo menos, la de los hijos, lo que ocurre, es que en el caso de familias
sin recursos, si la situacion de riesgo social se prolonga, existe la posibilidad de que
la administracién decida hacerse cargo de la tutela de los menores.

1.4. D. CRS EN VIVIENDA INADECUADA O INFRAVIVIENDA

FAMILIAS CON HIJOS EN VIVIENDAS MASIFICADAS O INFRAVIVIENDAS

Es dificil de dimensionar la problematica de familias con nifias y niflos a su cargo
gue viven en viviendas masificadas, se trata en muchos casos de familias sin
prestaciones o subsidios, familias con nifios desahuciadas por impagos de hipotecas
o alquiler, que no cuentan con el apoyo de familiares que puedan acogerlos de
forma temporal hasta que encuentran una vivienda digna, tienen que vivir con otras
familias desconocidas compartiendo en una vivienda una sola habitacién para toda
la familia, o viviendo en infraviviendas en barrios periféricos o cascos histéricos de
ciudades o en asentamientos.

MADRES SOLAS CON HIJOS

Una parte importante, son madres solas con sus hijas e hijos, porque los padres
han abandonado la familia; agotadas sus prestaciones por desempleo o subsidios,
sin ayudas al alquiler social, con dificultades para acceder a una renta minima de
insercidn, con empleos parciales por horas que no les llega para pagar el alquiler, no
tienen familia extensa y terminan viviendo en una habitacién, ocupando viviendas
vacias, o naves abandonadas.

JOVENES INMIGRANTES LATINOS CON PROBLEMAS DE ARRAIGO EN SU PAIS DE ORIGEN, EN CASO
DE QUE VUELVAN A VIVIR EN ELPOR DECISION FAMILIAR

Con la crisis muchas familias latinas han tenido que retornar a su pais, el joven
inmigrante puede que no se sienta ni de su pais de origen, ni de Espafia.

Puede suceder entonces, que después de la experiencia de proyecto migratorio
subordinado, quiera empezar el suyo propio, queddndose en Espafia, a veces con
graves consecuencias, como el hecho de que pueda quedarse en situacién de calle,
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sin empleo, sin vivienda, muchos de ellos terminan en bandas, trapicheo de droga,
pequefios hurtos con los que sobreviven, etc.

Las dificultades que tienen estos jévenes estan en relacidon con la situacién de
regularidad de sus padres. Los jévenes por el hecho de ser menores de edad tienen
garantizadas la salud y la educacién. Sin embargo, pueden verse afectados por la
invisibilidad en el sistema, en caso de que sus padres estén en situacién irregular,
lo que puede pasar en muchos casos de familias procedentes de Latinoamérica,
y también en casos de familias jovenes procedentes de otros paises africanos y
asiaticos.

FAMILIAS AUTOCTONAS CON HIJOS E HUAS SIN PRESTACIONES SOCIALES

Se trata de familias sin vivienda social o de alquiler social, sin empleo, sin renta
minima de insercidon y sin posibilidad de alojarse con su familia extensa; nos
referimos a familias autdctonas con hijas e hijos a su cargo terminan alojandose en
estos asentamientos que estdn por todo el pais en la periferia de ciudades, se alojan
en naves o viviendas abandonadas, en Espafia.

Segun la EPA en Espaia se encuentran 740.000 hogares sin ningun tipo de ingreso,
donde vivien 1.400.000 personas.

MENAS: MENORES INMIGRANTES NO ACOMPANADOS QUE SE REFUGIAN EN
ASENTAMIENTOS O NAVES ABANDONADAS

Estos MENAS han huido de centros de proteccién para realizar su proyecto
migratorio; se alojan si lo necesitan en asentamientos son, en general, lugares
infrahumanos entre plasticos y cartones viven con otras personas inmigrantes en
provincias en las que han trabajado tradicionalmente en sus invernaderos, como es
el caso de Almeria y Huelva con la recogida de la fresa, en Lérida con la fruta.

Estos asentamientos por toda Espafia pueden llegar a tener 80/100 personas son
dificiles de calcular, puede haber unos 400 se encuentran muy localizados y el perfil
caracteristico de los que residen son inmigrantes irregulares.

FAMILIAS CON NINOS Y NINAS DE ETNIA GITANA ROMA EN RIESGO DE EXCLUSION

Estos gitanos Roma vienen de paises del Este, viven en asentamientos situados en
la periferia de las ciudades, en general, se dedican a la mendicidad, la chatarra y el
trapicheo.
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Los jévenes trabajan con sus padres y las mujeres se dedican a la mendicidad junto
con sus hijas que empiezan a muy temprana edad; el absentismo escolar es muy
elevado, los programas de prevencién para su escolarizacién y seguimiento se
llevan a cabo por Entidades Sociales y no son perceptores de prestaciones sociales
de los Servicios Sociales Basicos.

155



2.-MAGNITUD DE LA PROBLEMATICA DE LOS NINOS,
NINAS, JOVENES SIN HOGAR EN ESPANA

NOS PREGUNTAMOS SOBRE LA MAGNITUD DE ESTAS PROBLEMATICAS DE NINOS, NINAS,
JOVENES EN SITUACION DE CALLE PARA DEBATIR LAS RESPUESTAS O SOLUCIONES POSIBLES

La crisis econdmica afecta directamente a las necesidades de familias con nifios, nifias
y jévenes sin hogar que no participan en igualdad de oportunidades de los derechos
sociales y se quedan fuera de la proteccion del Estado del Bienestar, si estuviéramos en
la India hablariamos de la casta de los “intocables” que se quedan fuera del sistema.

Una caracteristica comun a todos y todas las jovenes en situacion de extrema
vulnerabilidad en grandes ciudades es la falta de un alojamiento adecuado.

De ello se infiere la incapacidad de obtenerlo y mantenerlo por sus propios medios,
la falta de apoyos familiares o institucionales para conseguirlo y el deseo de mejorar
su situacién actual y llevar una vida auténoma a través del empleo.

Generalmente llegan con situaciones multiproblema que hay que afrontar desde
intervenciones especializadas y de forma individualizada ya que estos/as joévenes
requieren de una atencién especifica adaptada a su perfil, que no siempre encaja en
los recursos de PSH, o en los centros de servicios sociales municipales, ni en recursos
de atencion a problematicas especificas como salud mental, consumos, etc?.

Una nueva pobreza que puede originarse en la pérdida de empleo y que termina
afectando a la vivienda. La pérdida del trabajo hace que muchas familias entren
en el circulo vicioso que puede llevarles finalmente al deterioro econémico familiar.
Este deterioro puede tener como consecuencia, con el tiempo, la intervencién con
los menores, ya sea por conflictos aparecidos en el hogar, o por la pérdida de dicho
hogar, ante el riesgo de que los menores terminen en situaciones de exclusion social.

1 Programa SIE.opcion3
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La crisis ha desencadenado pérdida de empleo, pérdida de salarios, y por tanto,
pérdida de la posibilidad de pagar las hipotecas o el alquiler de las viviendas.

Muchas familias que se han visto afectadas por la crisis y el desempleo, se han
encontrado con la imposibilidad de pagar a las entidades financieras.

Los bancos, ante estas situaciones, han llevado a cabo procesos de desahucios
provocando que muchas familias, y por tanto muchos menores estén en riesgo de
exclusion social.

Una pobreza por desempleo que conlleva a un problema con la vivienda que es
una cuestion central para la vida de toda persona, de toda familia. El hogar es el
espacio fisico en el que se desarrolla la vida de las familias, en donde los menores
crecen. Es el marco de referencia fisico que proporciona proteccién, seguridad e
intimidad. Sin esa referencia, las familias se ven abocadas a situaciones en las que
el objetivo fundamental es recuperar su casa.

Las consecuencias de esta quiebra se traducen en el incremento de conflictos
intrafamiliares que afectan a las hijas e hijos al generarse por nuevas situaciones
de convivencia:

e Familias nucleares que tienen que irse a vivir con abuelas y abuelos.

e Parejas y matrimonios que en circunstancias econémicas mas favorables se
divorciarian y que sigue viviendo en la misma vivienda.

e Victimas de violencia de género que creen que no pueden abandonar a la
pareja ni el domicilio familiar debido a los recortes en recursos sociales, etc...

2.1. UN INCREMENTO DE CONFLICTOS INTRAFAMILIARES QUE CONLLEVAN MALOS
TRATOS, DESAMPARO DE MENORES. Los abusos a menores dentro del ambito familiar,
es un fendmeno del que sdlo se conoce una minima parte, que son los casos que salen a
la luz. Los recortes en programas de prevencion con familias y jovenes de calle han
incrementado el riesgo de prevencion de estos abusos o malos tratos.

Al igual que la violencia de género, existe la creencia de que los abusos a menores
sélo se producen dentro de familias en situaciones de desestructuracion o de pobreza,
cuando se ha demostrado que es un problema social transversal a cualquier clase social.

El problema de la invisibilidad y las creencias erréneas respecto a la situaciones
de abuso a menores en el dmbito familiar reside en que mientras sigan siendo
invisibles, o poco reconocidas, el trabajo de deteccion es mas dificil de llevar a cabo.

Como ocurre con la violencia de género, las violencias que puedan darse en el
ambito familiar a consecuencia de las nuevas situaciones creadas a partir de la crisis
econdmica pueden ser violencias que salgan a la luz o violencias no declaradas. Y
decimos que se asemeja a la violencia de género porque también presenta un alto
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nivel de invisibilidad por el hecho de pertenecer al dmbito privado y familiar.

La deteccidon de una situacion de abuso a un menor por parte de los agentes
sociales es fundamental para facilitar una actuacion tanto de estos agentes como
del profesorado de los centros educativos y personal sanitario que atienda a estos
menores. Los recortes en programas de prevencion con familias y jovenes de calle
han incrementado el riesgo de prevencién de estos abusos o malos tratos.

2.2. INCREMENTO DE LOS JOVENES DISRUPTIVOS QUE MALTRATAN A SUS PADRES solo
en 2013 se formalizaron en Madrid 4.500 denuncias de padres a hijos

por malos tratos de éstos. Lainexistencia de programas especificos de prevencion
especificos en Salud Infanto Juvenil, se agrava por las largas listas de espera para
llevar a cabo terapias adecuadas, o la insuficiencia de dispositivos de corta y media
estancia

Esta es una violencia reciente, en el sentido de que aunque siempre hayan podido
existir casos de este tipo de agresiones de hijos a padres y/madres, parece que
actualmente esta teniendo un aumento continuado, solo en 2013 se formalizaron
mas de 9.000 denuncias de padres a hijos por malos tratos.

Un aumento espectacular de la violencia, que ejercen los adolescentes, sobre sus
padres, ascendientes y otros miembros de la familia. Es una situacion ademas que
por lo novedosa ha forzado el que se pongan en marcha recursos especializados en
caso de que ocurra violencia de este tipo en el dmbito familiar.

El perfil ha cambiado, y se ha extendido desde un perfil casi exclusivamente
masculino, a incluir a chicas entre las personas que cometen agresiones contra sus
padres y madres.

La inexistencia de programas especificos de prevencion especificos en Salud
Infanto Juvenil, se agrava por las largas listas de espera para llevar a cabo terapias
adecuadas, o la insuficiencia de dispositivos de corta y media estancia existentes en
las CCAA tanto para trabajar con el joven y su familia, hace que este problema sea
uno de los mds importantes hacia los que habia que orientar una parte importante
del esfuerzo tanto en los centros educativos, unidades de salud mental, proteccién
de menores, servicios sociales de calle.

2.3. INCREMENTO DE INFRACCIONES DE JOVENES SON TANTO INMIGRANTES COMO
AUTOCTONOS EN UN 50% EN ELCASO DE LOS INMIGRANTES, SOBRE TODO DE ALGUNOS
PAISES DEL ESTE

Los jovenes infractores son tanto inmigrantes como autdctonos en un 50% en el
caso de los inmigrantes, sobre todo de algunas paises del Este, han incidido en
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los robos, en los robos en casas, en las grandes ciudades, a veces los adolescentes
son utilizados, por miembros de su entorno familiar o no familiar, miembros de su
entorno comunitario o de origen nacional, que les utilizan para la perpetracion,
basicamente de estos delitos.?

En elimaginario colectivo, inmigracion y delincuencia van de lamano, y los discursos
gue reproducen este estereotipo social son mas frecuentes alin en épocas de crisis
econdmica, como la que existe actualmente.

Los jovenes que han sido detenidos desde los afios 2004 y 2005 hasta hoy se
reparten de manera igual para menores extranjeros que autéctonos.

Los servicios sociales en muchas ciudades con pandillas latinas, africanas o asiaticas
en la calle, no refuerzan programas especificos de prevencién o insercién. Hemos
identificado iniciativas ciudadanas de entidades sociales, deportivas y culturales
gue tratan con el deporte, ocio, cultura trabajar por su inclusién social sacarlos de
las calles.

Con la crisis los menores que han cometido algun tipo de delito, sea de forma
inducida o por voluntad propia cumplen sus medias en centros de reforma o
realizando servicios a la comunidad, se plantean las dificultades por los Juzgados
de Menores por parte de las CCAA en el cumplimiento de estas mediadas debido
a los recortes en subvenciones a entidades sociales para prevencién y mediacién
intercultural.

2.4. DIFICULTADES PARA LA INSERCION DE MUJERES CON HIJOS VICTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN CASA DE ACOGIDA

El incremento de los conflictos intrafamiliares puede conllevar situaciones de
violencia que precisen el abandono del hogar y su acogida en un centro o casa
de acogida para poder llevar a cabo una nueva vida. Las dificultades para acceder
a un empleo, RMI, vivienda social de manera estable llevan a muchas mujeres a
replantearse su futuro.

2.5. DIFICULTADES PARA LA INSERCION A MUJERES CON HIJOS VICTIMAS DE TRATA

El principal problema que presenta el fendmeno de la trata de personas, y de
menores es lo que nos ocupa en esta investigacion, es la falta de datos que
den informacion fiable y real de la magnitud de dicho fendmeno. En el caso
de la trata con menores, disponer de datos es aun mas complejo ya que los
niveles de control de las mafias con las menores aumentan exponencialmente,

2  GRUME. Policia Nacional
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como medida para evitar levantar sospechas de la poblacién autdctona o de las
fuerzas de seguridad.

La trata es un problema social, de escala internacional, que sigue estando invisible a
la sociedad y a las instituciones competentes que pueden actuar para su erradicacion.
Esto impide en primer lugar, que se pueda actuar de forma preventiva, lo que
supondria un trabajo de colaboracién a nivel internacional de los paises receptores
de migrantes y los paises emisores en Africa, Europa del Este, América Latina y Asia.

2.6. LOS GITANOS ROMA CONFIGURAN UNO DE LOS PRINCIPALES COLECTIVOS POTENCIALES
DE SUFRIR SITUACIONES DE TRATA DEBIDO A SU VULNERABILIDAD SOCIAL

Esta vulnerabilidad viene sustentada por el caracter de grupo social marginal
gue tienen tanto dentro de sus sociedades de origen, como puede ser el caso
de Rumania, en donde existe un racismo extendido en la poblacién, como en las
sociedades receptoras.

La intervencién con menores en situaciones de trata entrafia una complejidad mayor en
cuanto que la trata es el resultado de la coaccidn y el control por parte de las organizaciones
de las mafias que se dedican al intercambio internacional e ilegal de personas.

Ademas, el hecho de ser victima de trata también implica verse involucradas en
redes de prostitucidn, en las que sufren vejaciones y abusos por parte de sus
captores, y proxenetas.

2.7. ENTRE LAS CUESTIONES CENTRALES CON LAS QUE SE ESTA TRABAJANDO SON:
1. La concesion de asilo de estas jovenes y de sus hijos.
2. La mejora de la identificacion de las victimas de trata.

Una de las soluciones propuestas es la incorporacion de las ONGS en el proceso de
identificacion de los potenciales afectados. “La participacion de estas organizaciones
constituye un elemento bdsico para garantizar un enfoque del procedimiento
centrado en los derechos y necesidades de las victimas de trata de seres humanos”.?

Los profesionales también han sacado a la luz la cuestién de la prostitucidn, que no
trata, masculina.

De esta forma también se visibiliza esta cuestidon de la prostitucion ejercida por
menores varones, sin especificarse que puedan ser victimas también del trafico de
personas a las que son sometidas las nifias que vienen a Espafa.

3 Defensor del Menor de Andalucia.
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Aun asi, la prostitucidn ejercida por chicos, de la que se ha hablado en el marco
de esta investigacién es el reflejo de la dificil situacidon a la que se enfrentan los
menores que llegan solos a Espafia de forma irregular, sobre todo aquellos que
vienen del Africa Subsahariana y del Magreb que utilizan la prostitucién como
medio de subsistencia.
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3.- EFECTOS DE LA CRISIS EN LAS POLITICAS

3.1. EFECTOS DE LA CRISIS EN LOS SERVICIOS SOCIALES: LA CAIDA DE
PRESUPUESTOS SOCIALES EN SERVICIOS SOCIALES

La mayor parte de los actores sociales publicos y privados entrevistados, coinciden
que la crisis estd sirviendo de excusa a una estrategia de llevar a un cambio de
modelo del Estado del Bienestar que conocimos y que se asentd en el marco de una
economia en pleno empleo.

Los ajustes en los presupuestos han afectado a la estabilidad o continuidad de
programas prestados desde los Servicios Sociales de Atencién Primaria Publica que
dan cobertura a necesidades basicas de los ciudadanos:

¢ Informacion, orientacidn, acompafiamiento.

e Programas de prevencion, mediacion intercultural.

e Programas de Acogida Familiar o Residencial.

e Programas de Insercién Socio Laboral.

¢ Renta Minima de Insercién y Ayudas Emergencia.
Estos programas son gestionados por el ayuntamiento directamente o derivados a
entidades sociales en funcidn de sus necesidades.

Los ajustes por la crisis han obligado a responsables politicos y técnicos de
administraciones y entidades sociales a establecer un orden de prioridades en la
cartera de servicios de las necesidades a atender como consecuencia de haberse
producido recortes por el Estado y las CCAA.

Los Presupuestos destinados a Planes Concertados en Servicios Sociales Basicos se
han recortado, a la vez que se ha disparado la demanda de necesidades bdsicas de
alimentacién, alquiler vivienda o pagos hipoteca, luz, becas de comedor etc.
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Los ayuntamientos con la crisis se ha visto afectados por una caida de ingresos
propios en las arcas municipales y un recorte de las aportaciones del Estado y CCAA
pero las necesidades de las familias se han desbordado.

Los recortes y el incremento de las demandas sociales hacen que el Sistema de
Servicios Sociales actual resulte insuficiente en la cobertura de las necesidades,
con retrasos en la percepcidon de prestaciones econdmicas, con restriccién de
beneficiarios, las dotaciones presupuestarias insuficientes hacen imposible
garantizar los derechos sociales de ciudadania.

Como consecuencia de esto se esta haciendo crdnica la existencia 1.500.000 familias
con hijos* que padecen exclusién severa y que en los préximos 10 afios no solo se
consolidara sino que corremos el riesgo de que se incremente.

Hemos percibido con claridad cdmo la estrategia de algunas CCAA para hacer frente
alafalta deingresosy ante laimposibilidad de incrementar la deuda publica como su
tactica ha sido ralentizar pagos de subvenciones de entidades sociales y empresas,
asi en Castilla La Mancha esta estrategia ha durado tres afios (2011-2013) lo que ha
llevado al cierre de muchas de estas organizaciones.

Con la justificacion de hacer frente a pagos de facturas de “la herencia recibida”
en algunas Comunidades Auténomas la crisis y sus recortes han producido un
cambio de modelo que obliga a reducir el papel de la administracidn publica,
se disminuyen las convocatorias publicas de subvenciones, su financiacidn, sus
porcentajes de subvencion, se saca a concurso de libre concurrencia la gestién de
centros o servicios por empresas privadas o entidades sociales para asi abaratar
sus costes; en el caso de los centros de menores con entidades sociales se recortan
los costes plaza lo que repercute en los salarios del personal y en la calidad de la
atencién a los menores. La consecuencia ha sido el cierre de asociaciones, las que
sobreviven lo hacen acudiendo a convocatorias publicas que financian solo hasta un
80 % viéndose obligadas a buscar la financiacidon en empresas o crowfunding y con
aportaciones de socios o patrocinio.

Pero si tuviéramos que poner el foco de los recortes lo situariamos en los programas
de prevencidn de situaciones de riesgo y desamparo de menores, en la insuficiencia
de programas de insercion que intervienen en situaciones de riesgo en familias
con hijos o jovenes solos en situacién de exclusidn social severa, dificultando su
seguimiento y acompafiamiento por educadores de calle, o su insercién socio
laboral para la busqueda del trabajo.

Los Programas de Prevencién de situaciones de calle, Insercidon Social y Laboral,
Mediacion Intercultural, dirigidos a familias con hijos o jovenes en situacion de
exclusidn, perceptoras de Rentas Minimas de Insercidn, o sin ningun tipo de ingresos,

4  Informe Caritas 2014
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han sufrido reduccién de la financiacion por parte del Estado y Comunidades
Autdnomas que repercuten tanto a Ayuntamientos como Entidades Sociales.

Estos recortes han afectado también a los Departamentos de Menores encargados de
los Programas de Proteccién y Reforma en las diferentes Comunidades Autdnomas
y a los propios Juzgados de Menores que en la mayor parte de las provincias deben
hacer compatible su dedicacion a proteccién o reforma con otros juicios civiles o
mercantiles ante la falta de personal.

3.2. EFECTOS DE LA CRISIS EN LOS SISTEMAS DE ATENCION A LA INFANCIA EN RIESGO Y
DIFICULTAD SOCIAL.

Problemas identificados son:

12.Se ha lleva a cabo una disminucién o desaparicion de convocatorias publicas
especificas para entidades sociales en las CCAA con competencia en menores,
la mayor parte de las entidades que se han visto obligadas a redefinir sus
estrategias y algunas han tenido que cerrar programas (centros de dia, servicios
a favor de la comunidad, programas de autonomia) por falta de financiacion,
gue han afectado a los propios Departamentos de Menores tanto de proteccion
como de reforma.

22 El Gobierno de Espafia en sus diferentes convocatorias reduce la financiacién
de los programas sociales aprobados a entidades, y no se aborda la aprobacion
de una Ley de Mecenazgo que permitiria via desgravaciones a empresas que
pudieran invertir en proyectos sociales o culturales.

32 Falta de medios que afecta especialmente a los Fiscales de Menores en la
mayoria de los Juzgados tiene que compatibilizar tareas civiles, mercantiles con
menores sin disponer de equipos de educadores o sicélogos necesarios que
ayuden a realizar las tareas de defensa de los derechos del menor que tienen
encomendados por ley.

42 También puede ocurrir la paradoja de dictar el Juez de Menor una medida para
gue el menor lleve a cabo “Servicios a favor de la Comunidad” y que no pueda
ser cumplida porque en el Departamento de Menores de la CCAA no disponen
de entidades sociales a quien encargarles el cumplimiento de la medida porque
los recortes han afectado especialmente a este tipo de programas.

52 Por otra parte, resulta muy dificil una vez abierto expediente de proteccidn
ante una situacién de riesgo o desamparo de un menor hacer el seguimiento
al Departamento de Menores de la Comunidad Auténoma si el Juzgado de
Menores no dispone de educadores para hacer la supervisidon de las medidas en
defensa del interés del menor.
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Las consecuencias son Servicios Sociales Basicos de los Ayuntamientos y
Departamentos de Menores de Comunidades Auténomas y Juzgados de Menores
desbordados porque estan teniendo que dar cobertura con el mismo personal a
un incremento de necesidades sociales de ciudadanos sin la financiacion suficiente
como consecuencia de los recortes en los presupuestos Generales del Estado.

En ese marco de financiacién las entidades sociales se ven desbordadas porque
tratan de llegar alli donde la administracion es incapaz de dar cobertura.

3.3. EFECTOS DE LA CRISIS EN LAS PRESTACIONES ECONOMICAS RENTA MiNIMA DE INSERCION
(RMI).Durante los ultimos afios se produce un incremento de perceptores RMI pero es
insuficiente si tenemos en cuenta que los datos de la EPA nos dice que hay 740.000 hogares
sin ingresos en exclusion social severa y 1.800.000 familias con hijos donde ninguno de sus

miembros trabaja.

Gobierno, sindicatos y empresarios se ven obligados a firmar en 2014 un acuerdo
que beneficia solo a 400.000 familias sin ninguin tipo de prestaciones para la percepcion
de un subsidio de una cuantia de 460 euros.

La solicitud de la Renta Minima de Insercién ( RMI ) se ha disparado al igual que
las ayudas de emergencia que han llevado a muchas familias sin ningun tipo de
prestaciones a solicitarla ante la necesidad de pago del alquiler o hipoteca; pero
su lentitud en la tramitacidn como consecuencia de la doble administracién entre
quien eleva solicitud con informe desde los SSAP® y quien recibe la solicitud, abre
expediente, aprueba y paga es competencia autondmica, generan retrasos de tres
a nueve meses.

En Comunidades como Catalufia, Castilla-La Mancha, Madrid estos retrasos han
venido a agravar las situaciones de muchos jovenes o familias con hijos en situacion
de extrema vulnerabilidad que tenian que hacer frente al pago del alquiler o
hipoteca y asi evitar el desalojo.

Los solicitantes de la Renta Minima la solicitan porque no son capaces de encontrar
un empleo estable, terminan su subsidio por desempleo o tienen un contrato
a tiempo parcial con un salario insuficiente para hacer frente a los gastos de
alimentacién y vivienda, las consecuencias son que no pueden pagar el alquiler o la
hipoteca de su vivienda y terminan en situaciones de infravivienda.

Cuando estas familias con hijos, jévenes extutelados o sin redes sociales de apoyo,
mujeres victimas de violencia o trata en casas de acogida solicitan una RMI tienen
miedo y se encuentran que deben esperar tres, seis, nueve meses dependiendo
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de CCAA si aun estd abierto el presupuesto o no se ha agotado la dotacién
presupuestada, mientras tanto, se les aconseja solicitar una ayuda de emergencia a
su ayuntamiento o entidad social.

3.4. EFECTOS DE LA CRISIS EN LOS SERVICIOS DE VIVIENDA SOCIAL, PARA DAR RESPUESTA A
LAS NECESIDADES SOCIALES

En Espafia teniamos 3.400.000 viviendas vacias, como consecuencia de la burbuja
inmobiliaria, seglin Censo 2011; se han ejecutado mds de 400.000 desahucios en los
ultimos cuatro afos, solo en 2013 se ejecutaron 82.000 desahucios por los Juzgados
de Primera Instancia.

El Fondo Social de la Vivienda solo interviene ante situaciones de desahucios
para ello dispone de 5.890 viviendas vacias que los bancos adjudican con informe
de los servicios sociales a familias con hijos desahuciadas, en 2014 las viviendas
adjudicadas del FSV han sido 1000 viviendas vacias.

EL Plan de Infraestructuras, Transportes y Vivienda (PITVI) 2012 - 2024 del
Ministerio de Fomento hasta hoy solo contempla un el promedio anual de los
recursos destinados a politicas de vivienda de todos los afios, que no llega a 1.000
millones de euros en términos corrientes en todo el Estado.

Entre los efectos perversos de la crisis denunciar privatizaciéon de viviendas de
proteccién social por el Ayuntamiento de Madrid para poder disminuir su deuda;
esta decision esta llevando a desahucios de familias con hijos sin ingresos suficientes
al incrementar los alquileres de manera abusiva cuando tienen que negociar la
prorroga con derecho a compra.

3.5. LOS PROBLEMAS DE COORDINACION EN LA GESTION DE SUS COMPETENCIAS AFECTA
DIRECTAMENTE EN LOS NINOS, NINAS, JOVENES SIN HOGAR

Se han identificado por profesionales dificultades de coordinacién que
resumimos:

1¢. Dificultades de coordinacién vertical entre la Administracién Autondmicay
los Ayuntamientos con criterios distintos de intervencién éstos se
han visto desbordados por el elevado nimero de casos de familias con
hijos, desempleadas, desahuciadas sin ingresos en situacion de extrema
vulnerabilidad tras su solicitud de RMI, ayudas de emergencia, derivacion de
informes solicitando la intervencidn en menores en riesgo.

22 Dificultades de coordinacion entre los Servicios Sociales de Atencién
Primaria del Ayuntamiento con las Entidades Sociales responsables de la
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gestidn de programas que acceden a través de convocatorias de subvenciones
o de Convenios con la Comunidad Auténoma.

A la hora de atender a colectivos en extrema vulnerabilidad puede ocurrir en
muchos municipios que los profesionales de diferentes administraciones o
entidades sociales tengan dificultades de trabajar coordinados en itinerarios
de insercién o planes individuales de insercién debido a las diferencias
politicas o problemas de canalizacién de los mecanismos de informacién y
comunicacion.

Los Convenios en algunas CCAA con grandes entidades sociales para
la gestién de las ayudas de emergencia, estdn dejando al margen en
ocasiones a los Equipos de Servicios Sociales de Atencién Primaria de
los Ayuntamientos, lo que conlleva un cambio en la prestacién de los
Servicios Sociales como puerta de entrada de todos los ciudadanos para
su informacidn, orientacién y derivacién a recursos especificos gestionados
desde las entidades sociales.

La coordinacidn entre los Equipos de las Entidades Sociales y Equipos los
Servicios Sociales Bdasicos de Ayuntamientos es clave en los préximos afios
si queremos abordar entre todos los actores sociales los problemas que
nos van a seguir desbordando si los acometemos con criterios sectarios o
individualistas.

39, Dificultades para la coordinacion horizontal resulta dificil sentar a trabajar
juntos en programas a Servicios Sociales, Vivienda, Educacién, Empleo, Salud
mental, para poder abordar Programas Integrales que den las respuestas
necesarias para cada persona o familia en situacion de extrema
vulnerabilidad.

Resulta imprescindible la coordinacion entre las diferentes entidades sociales
que permita no duplicar actividades en la misma ciudad o municipio que
lleva a que todas las entidades puedan estar ofreciendo el mismo servicio (e;j.
Informacidn y orientacidn, banco de alimentos) mientras otras necesidades
de insercion laboral, acogida a enfermos mentales no hay ninguna entidad
que la lleve a cabo.

3.6. EFECTOS DE LA CRISIS EN ENTIDADES SOCIALES DEL CAMBIO DE MODELO DE POLITICA

SOCIAL

Los ajustes han obligado a priorizar a los profesionales que se ven obligados a
justificar la necesidad de la continuidad de programas sociales, tienen que recurrir
traducirlo todo a nivel de niimeros. Sin embargo, no siempre es posible hacer esa
traslacién directa entre rentabilidad social y ganancia econdmica que justifique la
inversion realizada por la administracidn publica.
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Encontramos el concepto de inversién social, como una forma de explicar la
importancia de que las intervenciones, en este caso con menores.

La cuestion de la financiacidn de las organizaciones sociales ha puesto en marcha
otros mecanismos, que junto con los cambios de estrategia y el voluntariado,
contribuyen a la supervivencia del trabajo de estas entidades y en muchos casos,
de las entidades mismas.

Consecuencia de los recortes:

e Han impactado directamente en los recursos humanos (despidos, reduccién
salarios, incremento de horas) de las entidades sociales por parte de la
administracion publica.

¢ Incremento del voluntariado se ha tenido que activar ante la falta de recursos

humanos y el incremento de las necesidades sociales, convirtiéndose en un
elemento.

e Dificultades para garantizar la continuidad de es programas sociales de
prevencion, insercién socio laboral, acogida.

¢ Lafalta de financiacion publica obliga a las entidades a la captacion de fondos
privados, y a definir nuevas estrategias de financiacion privada, lo que supone
por tanto, otra forma de incluir el criterio econdmico en sus actuaciones, en
este sentido de busqueda de recursos.
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QUE SOLUCIONES PROPONEMOS

l. EL GOBIERNO DE ESPANA DEBERIA APROBAR UN PLAN ESTATAL DE
ATENCION A JOVENES Y FAMILIAS CON HIJOS SIN TECHO, SIN HOGAR,
EN INFRAVIVIENDA O DESAHUCIO.
Planteamos la necesidad en el marco del Pacto de Estado por la pobreza infantil
gue demandan las entidades sociales, se desarrolle un Plan especifico para jévenes y
familias con hijos sin hogar.

Ante la situacién politica actual 2015 con elecciones a todos los niveles y con un
escenario politico de pactos y alianzas sobre la base de programas electorales hoy
se hace preciso formular una hoja de ruta que contribuya a armar politicas
para intervenir ante las graves situaciones que viven jovenes y
familias con hijos, sin techo, sin hogar, en infravivienda u en
desahucio en Espana.

Para ello, tras las elecciones autondmicas y locales los partidos que precisen llegar
a Acuerdos de Gobierno deberian consensuar una Hoja de Ruta en politicas de
empleo, servicios sociales, infancia y familia, vivienda social, sanidad y cultura.

A quién iria dirigido:

. Familias con hijos, parados los dos, que han finalizado el subsidio y que no tienen
problemas sociales, no pueden entrar en el programa de la Renta Minima y viven en
situacion de infravivienda por no poder pagar un alquiler.

. Familias con hijos sometidas alargos procesos de desahucio con
incertidumbre sobre su futuro.

° Jévenes de 18 a 25 aflos que no tienen ninguna ocupacion y viven
independizados, en ocasiones con cargas familiares (perfil que se ha sugerido como
una nueva categoria).

° Mujeres solas con hijos con acceso a un empleo precario sin hogar en
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infravivienda.

. Mujeres con hijos victimas de violencia en casas de acogida.
° Menores inmigrantes no acompafiados fugados del centro de proteccion.

° Menores extutelados al cumplir la mayoria de edad sin acceso a viviendas
de autonomia.

° Mujeres jovenes con hijos victimas de trata y prostitucion en casas de
acogida.

e Jovenes y familias con hijos con dificultades de salud mental que no
llegan al minimo grado de discapacidad exigido para acceder a una Pension No
Contributiva, a los que los sintomas y/o problemas sociales y personales derivados
de la enfermedad no les permiten acceder o mantenerse en el mercado laboral.

Dicho Plan debe implicar a Ministerios con competencia en Infancia y Familia,
Vivienda, Empleo, Fondo Social Vivienda, Entidades Financieras, Entidades
Sociales que sirva de referencia para la planificacidon y la intervencién con este
colectivo por parte del conjunto de administraciones publicas a nivel regional y
local:

Acceso a Servicios Sociales de Atencién Primaria de Programas especificos de
Prevencion con jovenes de calle, Programas de Insercion Socio Laboral estables
de duracidn anual, sin periodos de interrupcion, para atender las problematicas
mas graves de exclusidn social de jovenes sin techo en aquellos barrios de ciudades
donde el sinhogarismo estd impactando.

Acceso a la Educacion: para garantizar los Programas de lucha contra el
absentismo escolar en la escuela por lo menos primaria, previniendo situaciones
de conflicto, favoreciendo la mediacién intercultural que evite el alto absentismo
escolar y la situacion de calle de muchos jovenes.

Acceso a la Cultura, como herramienta para convivencia intercultural, con especial
énfasis en la intervencidn con jovenes de la calle.

Acceso al Empleo: priorizando intervencion con CRS que tengan un alto absentismo
escolar, falta de cualificacion profesional, desempleo juvenil y el resto de la
poblacién.

Acceso a Servicios de Salud: Reducir las listas de espera de salud mental infanto

juvenil, generando nuevos dispositivos especificos de intervencidn con jévenes
disruptivos que atiendan nuevas problematicas de estos jovenes.
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El acceso a la Vivienda y a los servicios esenciales: Cerrar la brecha de familias con
hijos en viviendas masificadas, asentamientos e infravivienda vertical, en casas
ocupadas por no disponer de ingresos estables y suficientes para el pago del
alquiler; la propuesta plantea elaborar un registro de viviendas vacias publicas o de
bancos que permita ponerlas a disposicidon con un alquiler social adecuado que no
supere el 27% de las rentas, o acceso a una subvencion de ayuda al alquiler yalos
servicios publicos (como agua, electricidad y gas) y la del resto de la poblacién.

Acceso a precepcion de prestaciones econémicas. La propuesta se plantea sobre
la base de priorizar como perceptores de Renta Minima de Insercién y ayudas de
emergencia a aquellas familias con hijos y jévenes sin redes sociales, mujeres solas
con hijos sin ingresos o con ingresos insuficientes, sin techo, sin hogar, en
infraviviendas y en procesos de desahucio.

Este Plan se podria enmarcar en la Estrategia Europa 2020 sobre sin hogarismo
tratando que su financiacién tenga en cuenta la nueva politica de cohesion 2014-
2020 en los Fondos Europeos de Gestidn Nacional se concentraran en:

o Fondo Social Europeo, la lucha contra el desempleo juvenil, a través del
Fondo de Garantia Juvenil, Inclusién social, e Innovacién social.

. FEDER donde las prioridades Espaiia van a depender de la aprobacion de
los Programas Operativos de las nuevas convocatorias 2014-2020 y del acceso a la
financiacion.
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Il. LAS COMUNIDADES AUTONOMAS Y AYUNTAMIENTOS DEBERIAN APROBAR
PROGRAMAS ESPECIFICOS PARA JOVENES Y FAMILIAS CON HIOS, SIN
TECHO, SIN HOGAR, EN INFRAVIVIENDA, EN DESAHUCIO.

Las Comunidades Auténomas y Ayuntamientos a través de sus Servicios Sociales
Basicos de Atencidn Primaria deben elaborar un Programa especifico de jovenes y
familias con hijos sin techo, sin hogar, en infravivienda y en desahucio, en
coordinacion con el Estado, Entidades Sociales, Fundaciones de Empresas o
Entidades Financieras que financian proyectos sociales, Bancos con viviendas vacias,
para intervenir ante situaciones de calle por desahucios o infravivienda
proporcionando viviendas publicas vacias o ayudas de alquiler social.

El Programa facilitara la coordinacién de los actores publicos y privados a nivel local y
autondmico con medidas que facilitan el abordaje integral de los servicios de empleo,
vivienda, educacion, cultura, sanidad.

Contemplara Programas especificos:

. Prevencidn con Jovenes de Calle
Programas de Insercidon Socio Laboral
Programas de formacion y empleo
Programas de prestaciones econémicas.
Programas de Vivienda social
Programas de Absentismo
Programas de Salud mental infanto juvenil

° Programas convivencia intercultural
La propuesta plantea la necesidad que estos programas sean estables a lo largo del
afno por su caracter plurianual, y suficientes en su financiacién, al contemplar la
subvencién a entidades sociales el coste real del proyecto, para atender las
problematicas mds graves de exclusion social de jévenes sin techo en aquellos
barrios de ciudades donde el sinhogarismo esta impactando.
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lll. GARANTIZAR UNA RENTA MINIMA DE INSERCION (RMI)

I1l.1. Precisa de cambios en las leyes de RMI:

En la década de los noventa se consensud que la competencia de Rentas Minimas
(RMI) fuera gestionada desde a los Servicios Sociales de las Comunidades
Auténomas, en la situacién actual de desempleo y precariedad laboral, la
propuesta que planteamos en el medio plazo es la aprobacion de una Ley de
Garantia de Rentas Minimas a nivel estatal que garantice un Sistema Estatal de
Rentas Minimas.

Se recomienda cumplir con las recomendaciones de los Defensores del Pueblo
cuando instan a garantizar el derecho subjetivo en todo el territorio espafiol, que
se tramite con agilidad en los tiempos de percepcidn, con igualdad de
oportunidades en cuantiay continuidad mientras subsista la necesidad.

En sentido similar se pronuncian con iniciativas EAPN, Sindicatos, Caritas.

La propuesta vincularia su financiacién a la Caja de Prestaciones de la Seguridad
Social, que gestionaria a través del Ministerio de Trabajo un Sistema Estatal de
Garantia de Rentas Minimas. La gestidon a nivel autonémico se adscribiria a los
Departamentos de Empleo de las CCAA y se complementaria con una prestacion
complementaria de vivienda cuando fuera preciso.

Garantia de derecho subjetivo solo podria garantizarse dentro de ese encuadre
del Estado y con la complementariedad de las CCAA y CCLL.

Por ello, creemos que, en tanto esa circunstancia se produce, la Renta Minima
gestionada por las CCAA debera priorizar grupos sociales especialmente
vulnerables priorizando como beneficiarios:

e Familias con hijos sin ningun tipo de ingresos o con ingresos insuficientes en
situacién de extrema vulnerabilidad por dificultades para acceder al
mercado de trabajo, para encadenar nuevos subsidios, con problemas de
desahucio o infravivienda o de acceso a una alquiler social, absentismo
escolar, escasa cualificacién profesional, trastornos de salud mental etc
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e Joévenes de 18 a 25 aios sin ningln tipo de redes sociales como nueva
tipologia de perceptores de la Renta Minima (en adelante RMI) siempre que se
acompanie de un programa de insercion socio laboral.

e Mujeres solas con hijos a su cargo sin ingresos o con ingresos insuficientes en
situacion desahucio o infravivienda.

e Asi como a mujeres con hijos victimas de trata o prostitucién, o mujeres
con hijos en centros penitenciarios, de cara a favorecer su insercion social a la
salida de las casas de acogida o centro penitenciario.

111.2.-Precisa cambios en los Planes de Gestion de RMI

En el corto plazo después de las elecciones municipales y autondmicas, parece
conveniente revisar la gestion de ésta competencia de RMI.

Un nuevo marco politico y econdmico donde la precariedad laboral, el paro, el
desempleo juvenil, los recortes en servicios sociales han desbordado sus recursos
humanos y prestaciones econdmicas, nos lleva a plantear la oportunidad y
conveniencia que la gestidn de las Rentas Minimas se haga por los Servicios de
Empleo de cada Comunidad. Esta propuesta se ha venido desarrollando en el Pais
Pasco, puede servirnos de referencia por su experiencia contrastada.

Seria la Consejeria de Empleo de cada CCAA quién gestionaria la Renta Minima
de manera coordinada con Servicios Sociales y Servicios de Vivienda lo que
facilitaria la coordinacion de los tres Sistemas:

12 Nuestra propuesta es que la gestion de la RMI se haga desde la Administracion
de Empleo para coordinar mejor la prestacion econédmica con las politicas activas
de empleo.

22 Los cambios en los Planes de Inclusién Autondmicos o Locales obligan
intervenir de manera integral los sistemas de empleo, vivienda, y servicios sociales
cuando afectara a familias con hijos o personas en situaciéon de extrema
vulnerabilidad, para llevar a cabo su acompafiamiento, consensuar un itinerario
de insercidn social, laboral, el acceso al alquiler social cuando fuera preciso; para
ello, las Comunidades Auténomas podran buscar financiacion en los Planes
Operativos Anuales FEDERy Fondo Social Europeo.

3°Cuantia del RMI: Renta de Garantia de Ingresos.RGI/RMI + Prestacion
complementaria de vivienda:

La propuesta deberia aproximar su cuantia al Pais Vasco 680 euros. Somos
conscientes que esta prestacion es posible por el Sistema Foral de Recaudacion y
porque tienen un desempleo inferior a otras regiones espafiolas como Andalucia o
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Castilla La Mancha. Siendo consciente de las dificultades de financiacion, los
partidos deberdn consensuar aproximar su cuantia, para que no haya tanta
diferencia, dependiendo de la CCAA, pero va a depender de la voluntad politica y
la capacidad de financiacién de cada Comunidad.

42, Propuesta de gestion del servicio RMI:

e El modelo de gestién deberia contemplar que la aprobacién y su percepcion
esté condicionada a formalizar un acuerdo de insercidn social y laboral que se
plasmaria en un plan individualizado con acciones que facilitaran  su
acompanamiento por profesionales, desde un abordaje integral de otras
administraciones de vivienda, educacion, salud, empleo.

Planteamos aprovechar los beneficios que implica la asuncidn por parte de las CCAA
de las competencias en materia de politicas activas de empleo para el traspaso de
la gestion de la RMI a los departamentos de empleo e impulsar los procesos de
inclusién activa de las personas perceptoras de esas ayudas

El itinerario de insercién laboral es un proceso pactado entre la persona
beneficiaria, y en su caso su familia, y el orientador del Servicio de Empleo que,
teniendo en consideracién el diagndstico de empleabilidad que haya realizado,
prevé la realizacion de aquellas actuaciones que puedan producir mejoras.

Se trata de conseguir activar hacia el empleo a las personas que reciben
prestaciones econdémicas:

19Porque estdn sujetas a la obligatoriedad de la firma de un Convenio de Inclusion
Activa.

2°Porque los servicios de empleo tienen la obligacién de garantizar los medios de
dicha activacion.

Implica un trabajo basado en la articulacidon de redes de recursos, servicios y se
concreta con la elaboracion de protocolos de coordinacién a través de los cuales se
formalizan y se da cobertura a las actuaciones coordinadas, planificadas vy
participativas con las distintas entidades y sistemas de proteccion social implicados
en los diferentes procesos.

Enfoque sobre inclusion social

Los servicios sociales, las politicas de vivienda, del sistema sanitario o de las
instituciones educativas contribuyen en los procesos de inclusién social, en la
medida en que protegen y promueven bienes como, la autonomia funcional y
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personal y la integracidn comunitaria, el alojamiento, la salud o el aprendizaje a lo
largo de la vida.

Junto a estas herramientas el modelo europeo pone el énfasis en la centralidad de
la inclusion laboral.

Para quienes se encuentran sin empleo este modelo subraya la importancia de
contar con sistemas de garantia de ingresos que permitan a la persona disponer de
ingresos econdmicos para dar satisfaccién a aquellas necesidades sociales no
cubiertas por otros sistemas de proteccion.

Modelo de inclusion activa es concebido como un doble derecho:

1°Derecho a la percepcidén de los apoyos necesarios para la inclusién social

2°Derecho a una prestacién econdmica de garantia de ingresos en los casos en los
gue no puede accederse a otro tipo de ingresos.

Aunque ambos derechos responden a ldgicas diferentes, existe un elemento de
condicionalidad que se refiere al caracter involuntario de la inactividad.

e La inclusién social no se limita, o va mas alla, del acceso a un puesto de
trabajo remunerado

e La inclusién laboral es condicion necesaria, pero no suficiente, para la
inclusién social

e No toda integracion laboral es inclusiva,
e Del mismo modo que no toda inactividad laboral es excluyente
Por esa razdn,

e  La activacién no puede limitarse a la insercidn laboral en puestos de trabajo
remunerados en el mercado de trabajo ordinario

e  Cabe explorar otras férmulas flexibles de activacion en los denominados
mercados transicionales, la formacidn, el voluntariado, etc.

El desempleo constituye, al mismo tiempo:
e  Un problema individual,

e  Un problema colectivo,
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Las medidas que se adopten para abordarlo han de incidir en ambos sentidos:

e Evitando tanto la desresponsabilizacién de las personas

e Como la no consideracion de los factores socioecondmicos de caracter
estructural.

e Las politicas que se desarrollen deben incidir tanto en los elementos
individuales (empleabilidad, motivacion, estimulacién, formaciéon ) como en los
estructurales, mediante la construccidon de un mercado de trabajo inclusivo.

Triple objetivo desde politicas sociales y empleo:

2.-Poner al alcance de las personas desempleadas herramientas, adaptadas a sus
necesidades, que mejoren su empleabilidad individual

2.-Generar las condiciones que permitan el desarrollo de un mercado de trabajo
que garantice la inclusién social.

39.-Ofrecer a todas las personas que no pueden, por motivos ajenos a su voluntad,
acceder a un puesto de trabajo remunerado unos ingresos minimos suficientes
mientras permanezcan en esa situacién y participen en procesos de activacion
adaptados a sus necesidades y posibilidades.

Una visidn integradora de intervencion

La necesaria coordinacidon con otros Sistemas de Proteccion y con entidades del
Tercer Sector que operan en ellos:

e Servicios Sociales
e Sanidad

e Educacién

* Vivienda

Supone una oportunidad del maximo interés para la mejora de los Servicios
Sociales, para la adopcion de politicas de inclusion social y, en definitiva, para la
mejora de la situacién ante el empleo de las personas que perciben estas
prestaciones.
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Dos claves basicas:

e 12.-Vincular en mayor medida la percepcién de prestaciones econdmicas a
los procesos de busqueda de empleo.

e 29 -Contribuir a la necesaria reorientacion de los Servicios Sociales de Base
hacia férmulas de trabajo basadas en el acompafiamiento individual y el abordaje
de las necesidades relacionales de las personas y de las familias que faciliten su
autonomia funcional y personal y su integracidon comunitaria.

Se trata de convertir la Renta de Garantia de Ingresos o RMI en una Renta Activa,
para lo cual los servicios de empleo deben de encargarse de la conexion entre
prestaciones y activacion.

Lo que supone gestionar ambas cosas. DIAGNOSTICO DE EMPLEBILIDAD

Se trata de conocer el perfil de empleabilidad de cada unos de los perceptores de
renta de garantia de ingresos, en edad de trabajar, para a continuacién, vincular la
percepcién de la prestacidn a la activacion y no al revés. Te activas para poder
cobrar la prestacion y no cobras una prestacion para activarte después.

Relacionar las necesidades de otros sistemas igualando la intervencién del servicio
de empleo con los de salud, vivienda, educacion y servicios sociales.

El lugar que ocupa una persona desde la inclusién hasta la exclusién le puede venir
dado tanto por dificultades hacia la empleabilidad, que tienen que ver con la
intervencion de los servicios de Empleo, como de aspectos relacionales que son del
ambito de los servicios sociales, como por indicadores de necesidades relacionados
con la salud, la educacion, la vivienda, la justicia, etc.

Se intervendra teniendo en cuenta que los indicadores que den desajustes afiadidos
y relacionados con otro tipo de necesidades, ademas de lo referido con la
empleabilidad, deben de ser derivados para la intervencion coordinada desde los
diferentes sistemas: educativo, sanitario, vivienda, servicios sociales, etc.

INDICADORES DE DERIVACION SERVICIOS DE EMPLEO -> SERVICIOS SOCIALES

» Ambito personal autoestima, asertividad, atribucién de causalidad, autocontrol.
responsabilidad, racionalidad.

¢ Habilidades sociales relacionales.
» Ambito Convivencial.

e Conflictividad o desajustes.
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e Carencia de red familiar.

» Ambito social.
® Desajustes o conflictividad en la red de apoyo informal, de amistad y vecindad.
e Carencia de red de apoyo informal, de amistad y vecindad.

e Carencia o conflictividad en actividades de ocio relacionales.
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IV.- GARANTIZAR EL DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA

La recomendacion tiene en cuenta una interpretacion abierta en la Ley de Medidas
de Flexibilizacion y Fomento del Alquiler de Viviendas y el anteproyecto de Ley de
rehabilitacion, regeneracion y renovacion urbana, ambas actualmente en
tramitacion.

IV.1 En el corto plazo, cambios en las leyes con medidas que contribuyan a
facilitar el acceso a la vivienda:

IV.1.1. Planteamos la responsabilidad de la garantia del derecho en la
Comunidad Auténoma. La competencia serd responsabilidad de la CCAA como
garante de derechos de la ciudadania al igual que ocurre con las Rentas Minimas
(RMI) derechos que seran gestionados para su cofinanciacién en coordinacion
con el Estado y los Ayuntamientos.

IV. 1.2.Planteamos un compromiso ético a nivel local y autonomico de las
AAPP y Entidades Financieras con viviendas vacias, en trabajar para evitar los
desahucios en tanto se aprueba una nueva Ley de de segunda oportunidad.

Se deben llevar a cabo cambios en la Ley Hipotecaria la llamada “segunda
oportunidad, para evitar el abandono de la vivienda. El objetivo para que no se
produzca ni un desahucio mds de vivienda habitual. Una reforma de la legislacién
hipotecaria a nivel nacional para evitar el abandono de la vivienda, con la llamada
“segunda oportunidad”, concediéndose a las personas el mismo trato que a una
empresa cuando se declara insolvente; esto es, que pueda permanecer en su
vivienda mientras renegocia el pago de su deuda.

IV. 1.3.Planteamos la aprobacidon por las CCAA de una Ley de Funcién Social
de la Vivienda que evite los desahucios y las situaciones de infravivienda.

Plantea “garantizar el derecho a un alquiler social” por la Comunidad Auténoma
y Ayuntamientos en aquellas situaciones de Emergencia Social y regular la
adquisicion del derecho de uso de viviendas no habitadas que componen las
grandes bolsas improductivas en manos de entidades financieras.

Tendran derecho a un alquiler social:

1. Familias con hijos a su cargo, madres solas con hijos sin ingresos o con
ingresos inestables o insuficientes por acceder a contratos a tiempo parcial sin
poder disponer de rentas estables para hacer frente a los gastos de alimentacion,
vivienda, gastos de mantenimiento del hogar como luz, agua, calefaccion y se
encuentran en situacion de desahucio o infravivienda.

2. Jbvenes solos sin ningun tipo de redes sociales, con problemas de trastorno
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mental, drogas etc para que puedan disponer de plaza en viviendas tuteladas.

3. Mujeres victimas de violencia de género en casas de acogida sin vivienda
con acceso a RMI insuficiente para el pago de alquiler y alimentacién de los hijos
sin estabilidad en sus rentas.

4. Menores ex tutelados al cumplir la mayoria de edad se ven obligados a
vivir con los abuelos o tios, cuando esto no es posible tienen que compartir vivienda
con otras familias, o ubicarse en la periferia de las ciudades en infraviviendas
verticales o asentamientos, para que puedan disponer de plaza en viviendas
tuteladas.

IV.1.4. Planteamos la aprobacién en cada CCAA de una Ley de Proteccién de los
Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias en la Contratacion de
préstamos hipotecarios que contemple el asesoramiento, mediacién vy
acompafiamiento de los ciudadanos que tienen que negociar una hipoteca o se
encuentran en proceso de desahucio por impago.

Dicha Ley plantea consolidar el asesoramiento via los servicios de Consumo
mediando entre las entidades financieras y aquellas familias en riesgo de
exclusién o aquejadas de un problema de sobreendeudamiento, especialmente en
los casos de desahucio o de litigios por la existencia de cldusulas suelo.

IV.2. Cambios en los Planes de Vivienda Social para jévenes y familias con hijos
para reforzar los mecanismos de proteccion y garantia del derecho
constitucional a una vivienda digna y adecuada:

Las CCAA y Ayuntamientos deberan disponer de un parque publico de viviendas,
tanto mediante la adquisicion de la propiedad como mediante la adquisicion del
derecho de uso de viviendas no habitadas que componen las grandes bolsas
improductivas en manos de entidades financieras, flexibilizando asimismo el
régimen de calificacidon de viviendas protegidas (venta vs alquiler) y favoreciendo
el alquiler(en diferentes formas) como destino de las viviendas que componen el
parque publico de las distintas Administraciones.

Politicas que contemplan la promocion de vivienda asequible, ayudas al pago
del alquiler o prestaciones de especial urgencia en casos de impago del alquiler o
la hipoteca, asi como las alternativas de vivienda dirigidas a personas y
colectivos mas vulnerables. Por lo tanto, no sdlo se deben mantener estas
politicas sociales sino que se deben garantizar, promocionar y fomentar.

En el corto plazo, planteamos al Gobierno de Espafia la necesidad en consensuar
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con las CCAA y CCLL estrategias y medidas contempladas en el Plan Estatal de
Fomento del Alquiler de Viviendas, la rehabilitacion edificatoria, la regeneracion y
renovacion urbanas del Ministerio en el que se articule y se dote
presupuestariamente un Plan de Vivienda Social a nivel autondémico y local que
intervenga prioritariamente en situaciones de Emergencia Social ante desahucios o
infravivienda.

Tanto el Estado, Comunidad auténoma y Ayuntamiento deben cofinanciar Planes de
Vivienda Social a nivel Autonémico y Local que deberia contemplar medidas de
garantia y promocidn del derecho a una vivienda digna:

IV.2.1.- Medidas de garantia o promocion del derecho al alquiler social para
personas o familias con ingresos insuficientes o se encuentren en un proceso
inminente de desahucio por impago de hipoteca o alquiler, para evitar estas
situaciones. Se propone fomentar el alquiler con una orientacién de cambio
cultural que favorezca la movilidad y el empleo, facilitando el acceso a la
vivienda a los ciudadanos en general y en especial a los sectores mas
vulnerables, a tenor de sus rentas disponibles.

IV.2.2.- Medidas de mediacion y acompaiiamiento. Promover politicas para el
asesoramiento y mediacidn via los servicios de Consumo o la creacién de un
departamento administrativo especializado en mediacién en materia de Vivienda
para a proteger los derechos de las personas residentes en una vivienda
renegociando sus contratos de arrendamiento, o acompafiando a la familia en su
proceso de desahucio para mediar con las entidades financieras y evitar el
desahucio.

IV.2.3.- Medidas para la creacion y funcionamiento de un Registro de
viviendas vacias que facilite un diagnostico o mapa de viviendas vacias para
aflorar el parque de viviendas vacias en todos los municipios y CCAA.

IV.2.4. Medidas de intervencion para la reactivacion del mercado
inmobiliario, con medidas para dinamizar el stock de viviendas no habitadas y/0
medidas con las corporaciones locales para financiar la adquisicion de stocks de
viviendas vacias para que sean destinadas a viviendas de proteccion oficial de
alquiler.

Entre las medidas se plantea Incorporar las viviendas vacias al parque de
viviendas ocupadas mediante impuestos y sanciones.

IV.2.5.Medidas para la adquisicion del derecho de uso de las viviendas vacias
de los Bancos por los Ayuntamientos en situaciones de Emergencia Social si
estos no las ponen a disposicion de familias con hijos sin vivienda por desahucio
o en infravivienda vertical.
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IV.2.6. Mejorar el funcionamiento del Fondo Social de Vivienda Vacias se
propone su funcionamiento en cada Comunidad Auténoma con la presencia de
responsables de empleo, servicios sociales, vivienda, entidades financieras con
viviendas vacias con el propésito de intervenir en desahucios y ampliar a familias con
hijos y jévenes en situacién vulnerabilidad severa. (FSV a nivel estatal dispone de
5.890 viviendas vacias de entidades financieras de las que se han adjudicado 1000
viviendas vacias en 2014)

En el mismo sentido se recomienda que la Comisién de Seguimiento de Fondo Social
de la Vivienda se amplie a familias con hijos y jévenes sin redes sociales en situacién
de extrema vulnerabilidad aunque no hayan sido desahuciadas.

La Comision de Seguimiento del Fondo Social de la Vivienda Estatal aprobd
el Acuerdo 9 de mayo de 2014 para ampliar los criterios de acceso a la
vivienda social gestionada por las entidades financieras; la recomendacién la
desarrollamos desde este interés de abrir nuevos perfiles que deberian incluirse
para poder acceder a una vivienda social del FSV.

La precariedad laboral en mucha familias con hijos nos lleva a demandar que no valore
como prioritario para poder acceder a una vivienda vacia la estabilidad en las renta.
Los criterios de valoracion no dependerian de la percepcidon de una renta estable,
primando las circunstancias de vulnerabilidad social en el informe de los servicios
sociales basicos dirigido a la entidad bancaria convivienda vacia acogida al Convenio
FSV encargada de su gestion.

Por ultimo, no podemos olvidar a los jévenes que al estar en desempleo o
empleo precario se estan viendo obligados en su mayor parte, a vivir con sus
padres y sin expectativas de poder disponer de una vivienda bien en
propiedad o alquiler social, ni poder tener un empleo estable, con contratos
parciales, por horas, dificilmente pueden plantearse poder acceder a una
vivienda digna en los préximos afios.

IV.2.7.-Medidas de ayudas de alquiler social.

¢ Dirigidas a Personas Inquilinas de viviendas publicas donde la renta del
arrendamiento supere el 27% de los ingresos familiares, se proponen
medidas para hacer frente a los impagos, como un Programa de Alquiler
Compensado que incorpore formulas alternativas de abono de rentas
para quienes mas estan sufriendo las consecuencias de la crisis.

e Duplicar la dotacidn presupuestaria de las ayudas autonémicas al alquiler
para personas incursas en un procedimiento de desahucio o de ejecucion
que hayan perdido su vivienda habitual.

e El incremento de las ayudas publicas al alquiler para las personas mas
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vulnerable.

e Se trataria de una linea de ayuda al alquiler de vivienda financiada por el
Estado, mediante la aprobacién de un complemento autonémico a las
ayudas estatales que tendrd como destinatarios las familias en situacion
de especial vulnerabilidad, conforme a lo establecido en el vigente Plan
Estatal de Vivienda y en el convenio para su ejecucidén. Se plantea
incrementar la dotacion econdmica en programas que garanticen la
viabilidad econdmica de las futuras promociones de vivienda social en
alquiler este programa se cofinanciara junto a CCAA y CCLL.

IV.2.8. Destinar una parte de las viviendas de la Sociedad de Gestién de Activos
procedentes de la Reestructuracién Bancaria (SAREB) en politicas sociales de
vivienda.

IV.2.9.- Medidas de Rehabilitacion de Vivienda que contemple: la mejora de
las condiciones de la vivienda de las personas que viven en asentamientos
chabolistas, en coordinacién con otras politicas sociales, culturales y de renta y
empleo.

IV.2.10.- Actuaciones integrales en nucleos antiguos en situacion de
infravivienda para estimular la actividad y el ahorro de suelo y mejorar las
condiciones de la vivienda de familias con hijos con bajos ingresos con
dificultades de realizar mejoras en sus viviendas.

VI.2.11. Resolver el problema de la infravivienda vertical en las ciudades.
Financiaciéon del Programa nuevo para contribuir a resolver el problema de la
infravivienda vertical en las ciudades, que planteamos forme parte del Plan Nacional
de Vivienda qe conlleve la suficiente dotacion presupuestaria del Estado a las
CCAA Yy CCLL en el marco de la Estrategia de Europa 2020.

Atender las nuevas necesidades residenciales surgidas como consecuencia de los
cambios econdmicos, sociales y demograficos ya sean de largo alcance, u otros mas
coyunturales, como pueda ser las necesidades derivadas por el rapido
crecimiento del volumen de desahucios y por ultimo afrontar el problema de
las viviendas vacias.
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V.PROTECCION DE MENORES: Entre las recomendaciones priorizadas sefialamos:

V.1.Quesecree unamesaenlaquereunidosrepresentantesdelasadministraciones,
los centros de menores, las entidades.

En dicha Mesa trabajarian profesionales que intervienen con menores y jovenes
sin hogar o en situacion de riesgo y representantes de los propios chicos, puedan
avanzar en la adopcién de medidas eficaces que permitan acabar con esta situacién
de vulnerabilidad a la que se enfrentan los jovenes y que les pone en la casilla de
salida de una vida enganchada a la marginacidn permanente.

V.2. Abrir un espacio de reflexién publico para visibilizar este problema

En este espacio buscamos la cooperacién en medidas en el ambito de la prevencion,
la educacion, la formacién, que permitan desarrollar programas educativos
aplicables por los centros que avancen en la preparacion para la vida auténoma
y adulta de los chavales. Incorporar a estos espacios a la comunidad educativa
(colegios e institutos), IMPRESCINDIBLE para garantizar la insercién social de los
chicos y chicas.

V.3. Que se haga un planteamiento definitivo y eficaz respecto a que politica
adoptar en el tema de la tutela de jévenes y menores.

Si se quiere apostar por el acogimiento familiar, que se haga decididamente y con
recurso suficientes. Que se audite el funcionamiento de los centros, detectando
aquellos comportamientos que vulneran la libertad y el respeto a la dignidad de
nifios y menores y a fin de que sean excluidos de la red de atencion.

V.4. Incrementar el presupuesto por las administraciones publicas con competencia
en materia de menores para poder cumplir con las obligaciones establecidas en la
Constitucion de velar por los derechos del menor:

¢ Incremento del Presupuesto de las CCAA de los Capitulos | y Il de los
Departamentos de Menores Territoriales de las CCAA.

¢ Incremento de Personal destinado a los equipos de educadores de Juzgados de
Menores.

¢ Incremento de Juzgados de Menores exclusivamente especializados en el menor.

¢ Incremento de los Capitulos destinados a la subvencién de programas de
intervencién con menores por entidades sociales para mejorar la prestaciéon
del servicio de acogida y programas de autonomia, insercidon socio laboral de
menores en situacion de riesgo o desamparo.
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e Mejorar las condiciones de prestacién del servicio de acogimiento residencial y
potenciar los programas de acogida en familias.

e Mejorar la calidad de la asistencia en centros de proteccion incrementando su
financiacién que se ha visto recortada con la crisis, que facilite a estos menores
un proceso paulatino que les prepare para su autonomia al cumplir la mayoria
de edad y si ésta no es posible busque formulas de acompafiamiento para
encontrar un trabajo y una vivienda.

V.5. Garantizar el acceso a Programas de Autonomia o extutelados mayores de 18
a 21 afios

Garantizar la igualdad de oportunidades en todo el territorio espafiol de menores
extutelados para que tengan acceso a los siguientes derechos:

1. Formacidon en habilidades y competencias para favorecer su madurez y
propiciar su autonomia personal y social al cumplir los 18 afios de edad.

2. Renta Minima de Insercidn en tanto no encuentre un empleo que le facilite
obtencidn de ingresos suficientes para subsistir.

3. Alojamiento o acceso a Vivienda Tutelada donde alojarse hasta que encuentre
un empleo que le permita pagar el alquiler si necesitara independizarse.

4. Formacion para el empleo, que facilite o priorice su participacion en ofertas
de empleo como medida de discriminacion positiva al igual que ocurre con
las mujeres victimas de violencia de género.

5. Regularizacién de su situacion legal en Espaia al cumplir su mayoria de
edad que haga posible poder acceder a un trabajo. La propuesta llevaria al
Ministerio del Interior, a través del Departamento de Extranjeria, a tramitar
el permiso de residencia y trabajo antes de que el menor cumpla la mayoria
de edad y sea dado de alta en la tutela.

Nos apoyamos para esta propuesta en la experiencia de la Generalitat de Cataluia
en su Programa de Extutelados y de las organizaciones sociales que gestionan
estos programas:

Hemos recogido la necesidad de los menores autéctonos y MENAS tutelados para
garantizar el acceso a Programas de Autonomia de mayores de 18 a 21 afios, para
gue cumplida su mayoria de edad puedan tener acceso a una RMI vinculada a la
firma de un acuerdo de insercidn social y laboral y puedan acceder a una vivienda
tutelada.
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Sobre todo, es necesario incidir en la formacién para el empleo, aunque ahora el
momento econdmico no sea favorable. Pero el empleo es el recurso por excelencia
gue evitara que caigan en una situacion de exclusidn social, cuando tanto el
programa de autonomia, como cualquier otro recurso disponible.

Este programa funciona tanto para autéctonos como para menores inmigrantes.
Estd pensado para menores en potencial o real situacidn de calle, o para aquellos
gue no puedan convivir en el hogar familiar, ya sea porque lo han abandonado por
conflictos familiares, porque hayan sido maltratados o hayan sufrido negligencia de
cuidados, etc.

La finalizacién de la tutela a los 18 afios por parte de la Comunidad Auténoma ha
hecho nacer la necesidad de garantizar al joven entre los 18 y 21 afios su continuidad
a través de los Programas de Autonomia si el menor no tiene familia de referencia
donde volver con su familia y no ha encontrado un empleo y una vivienda donde
alojarse.

La obligada finalizacién de la proteccién a los menores no implica el que se hayan
alcanzado los objetivos sobre todo en estos perfiles de menores que son los que
mas recursos necesitan, debido a la inexistencia de otra red de apoyo que no sea la
del personal del programa, como es el caso de los MENAS, o de la imposibilidad de
volver con las familias en 6ptimas condiciones, etc.

El programa implica, por tanto, una preparacién en los terrenos educativo,
profesional-laboral, mientras tienen asegurado el lugar en el que vivir, ya sea un
centro, o los llamados pisos de autonomia, en los que se instala a los menores de
forma que la preparacion en responsabilidades se haga de forma real y practica.

Los pisos tienen ademads una normativa clara que los menores firman a su
entrada a modo de compromiso y condicionante de su continuacidon en el
programa. Los pisos de autonomia son un paso previo a su independencia en
pisos normalizados.

Los pisos ademas tienen ventajas sociales como son el hecho de pagar una renta
simbdlica (menos de la renta libre). Los menores que convivan en ellos cuentan
ademas con profesionales de la organizacidon a la que se le derive el recurso, como
son educadoras sociales, psicélogas, etc.

El recurso de los pisos de autonomia son una buena intervencién para los MENAS,
ya que evita que estén en la calle, con las consecuencias que esta situacidon acarrea
como son el consumo de sustancias, la delincuencia y, por supuesto, los riesgos que
supone en la propia salud de los menores a causa de su exclusidn del sistema social.
El piso de autonomia supone a la vez de un recurso para menores, la posibilidad de
hacer labores de seguimiento e inclusién social con aquellos que m3s dificultades
tienen.
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Las circunstancias dificiles en las que tienen que desenvolverse los MENAS desde
qgue salen de sus paises hasta que se les incorpora al programa de autonomia,
dificulta en ocasiones su integracidon en el mismo, debido a las normas que rigen
la convivencia en los pisos, pero cuando los menores, concilian sus intereses,
encuentran en los pisos de autonomia un lugar en el que se sienten protegidos, en
el que se les permite acceder a cursos de formacidn, a cursos de castellano, y cursos
de preparacién para desenvolverse en la nueva sociedad de destino.

V.6. Como medidas preventivas es preciso agilizar las listas de espera en las
unidades de salud infanto- juvenil; es urgente poner en funcionamiento dispositivos
suficientes para terapia a jovenes disruptivos de media y larga estancia

Hemos dejado para el final una de las problematicas como son los conflictos
intrafamiliares, que estan afectando a familias en conflicto con sus hijos, hablamos
de los jévenes disruptivos, que son denunciados por sus padres por malos tratos, se
recomienda como medida preventiva agilizar las listas de espera en las unidades de
salud infanto- juvenil, se deberia ampliar personal para prevenir problematicas de
jovenes; asi como dotar de suficientes dispositivos de media y larga estancia cuando
tienen que ser acogidos en centros de proteccion o reforma y éstos no disponen de
tratamientos adecuados para su insercion.

V.7. Se recomienda impulsar un Protocolo de Coordinacion Técnica de Menores
entre los Servicios Sociales, Educacidn y Policia en cada Comunidad Autonoma

Se recomienda impulsar un Protocolo de Coordinacién Técnica entre los Equipos
de Menores de la Comunidad Auténoma, Servicios Sociales de Atencidon Primaria,
Centros Escolares, Unidades Salud Mental Infanto Juvenil y Policia Local o Nacional,
Guardia Civil, para intervenir con criterios objetivos en la prevencién de situaciones
de riesgo que dejen claro cuando se debe retirar a un nifio de su familia.

Debera contemplar cuando y cdmo llevar a cabo la apertura de expediente de
proteccién para garantizar el inicio de expediente por el Departamento de Menores
de la Comunidad Auténoma cuando haya indicios suficientes a propuesta de los
Servicios Sociales de Atencién Primaria de los Ayuntamientos o de la Fiscalia de
Menores si se hubiera llevado a cabo denuncia de familiares, ciudadanos o de
entidades sociales que intervienen con nifios de la calle en barrios periféricos,
asentamientos o infravivienda vertical.

En estos casos deberd abrir expediente informativo y no podrd dejarse de intervenir
por falta de recursos humanos propios en los Departamentos de Menores, Fiscalia
de Menores o por falta de centros o familias de acogida, y aprovechar la oportunidad
para el retorno del menor a su pais en el caso de los menores sin papeles.
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En este protocolo se incluiria el seguimiento por el Departamento de Menores
de cada Comunidad Auténoma de los menores fugados para investigar las
circunstancias que han impulsado al menor a tomar esa decisidn escapandose
de su casa o de su centro de acogida, este protocolo se estd llevando a cabo
en Inglaterra como consecuencia del alto numero de fugas, en Espaia en 2013
hubo 13.054 denuncias por desaparicion de menores, de las que 468 permanecen
activas y, en lo que va de aio, se han registrado 7.171 denuncias?.

V.8. Agilizar la puesta en marcha del Protocolo de Coordinaciéon con Menores
no Acompaiados, para cumplir la sentencia del Tribunal Supremo

Por las Defensorias del Pueblo se ha planteado la necesidad de agilizar el Protocolo
de coordinacidon con menores no acompafiados, para cumplir la sentencia del
Tribunal supremo sobre las pruebas de determinacién de la edad de menores
inmigrantes sin documentacién que se practican, mejorar la orientacién de la
politica sobre menores extranjeros no acompafnados a su pais de origen, mejorar
el Registro de MENAS vy las situaciones de especial vulnerabilidad en materia de
proteccién internacional.

V.9. Financiacion a entidades sociales en programas de intervencion directa en
prevencion, insercion socio laboral, acogida familiar de menores tutelados

Se recomienda a las AAPP a mejorar la financiacién a entidades sociales en programas
de prevencion, insercion socio laboral, acogida familiar de menores tutelados para
poder exigir calidad en el funcionamiento de los centros y prevenir situaciones de
desamparo de los menores.

VI. LOS PROGRAMAS DE ACOGIDA DE JOVENES VICTIMAS DE TRATA EN CASA
DE ACOGIDA PRECISAN SUPERAR LAS DIFICULTADES PARA SU INSERCION
SOCIAL Y LABORAL QUE OBLIGA A LAS ADMINISTRACIONES A FACILITARLES
EL ACCESO A LA PERCEPCION DE RMI Y UN ALQUILER SOCIAL PARA QUE LA
MADRE PUEDA ALQUILAR UNA VIVIENDA Y ALIMENTAR SUS HIJOS

Es prioritario en trata agilizar el protocolo que estd en fase de elaboracién.

En el caso de los programas de acogida de jovenes victimas de trata, se recomienda
la necesidad de superar las dificultades para su insercion social y laboral que obliga a
las administraciones a facilitarles el acceso a la percepcidon de RMI se deben superar

8 Comunicado de prensa de la Policia Nacional. Julio 2014
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para que la madre pueda alquilar una vivienda y alimentar sus hijos, se recuerda
la necesidad que tienen estas jovenes de tener prioridad para ser contratadas en
ofertas de empleo al igual que las mujeres victimas de violencia como medida de
discriminacién positiva.

Se recomienda aprobar el Protocolo de trata y prostitucion en proceso de elaboracién
en relacion a las pruebas de ADN, peticidon de asilo de victimas de trata, registro
dactilar, la activacidn del NIE y la vinculacién paterno - materno filial a través de las
pruebas de ADN.

Explotacidn laboral en jévenes sometidas o victimas de trata:

e Se plantea la necesidad de establecer Protocolos de colaboracidon entre los
agentes implicados, (como minimo el Consejo general del Poder Judicial, la
Fiscalia General, del Ministerio de Trabajo e Inmigracién), acompafiado de un
protocolo de actuacién que permita una investigacion eficaz de estas conductas.

e Esnecesario elaborar un Plan Integral de Lucha contra la trata de seres humanos
con fines de explotacion laboral que priorice la defensa de los derechos humanos
y la atencidon y compensacion a las victimas. Para ello es imprescindible una
coordinacién inmediata e instrumentos de cooperacién entre la Inspeccion, las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y el Ministerio Fiscal que permitan la
deteccion y persecucidn de las situaciones de explotacién laboral.

VII. LA ATENCION DE VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO CON HIJOS A SU
CARGO EN CASAS DE ACOGIDA OBLIGARIA A LAS ADMINISTRACIONES A
ARTICULAR MEDIDAS QUE FACILITARAN EL ACCESO A ALQUILER SOCIAL O
VIVIENDAS SOCIALES Y RMI CON UN PLAN INDIVIDUAL QUE HAGA POSIBLE
UNA INTERVENCION INTEGRAL

El Plan Nacional de Sensibilizacién y Prevencidn de la Violencia de Género en su
eje de servicios sociales se garantiza a las mujeres victimas de violencia de género
y a los menores el derecho a la asistencia integral. Por ello, debe contarse con una
formacion especializada que permita una intervencién profesional adecuada.

VII.1. Promocionar proyectos autonomicos innovadores que garanticen el derecho
a la asistencia social integral

La propuesta recomienda dotar de financiacién las medidas destinadas a
promocionar proyectos autondmicos innovadores que garanticen el derecho a la
asistencia social integral.

La atencién de victimas de violencia de género con hijos a su cargo en casas de
acogida obligaria a las administraciones a articular medidas que facilitaran el acceso
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a ayudas al alquiler de viviendas sociales aunque no tenga una renta estable de
garantia suficiente, que evite sean desahuciadas por falta de ingresos conectando
su acceso a la ayuda de alquiler a la vivienda con la tramitacién de la RMI.

Insercidn social y laboral con la crisis, ante la falta de expectativas, muchas de ellas
se veran obligadas a volver con el marido transcurrido un tiempo en el centro. Si
no activamos su insercioén social y laboral con la crisis, ante la falta de expectativas,
muchas de ellas se veran obligadas a volver con el marido transcurrido un tiempo
en el centro.

e Activar las medidas de discriminacién positiva de accesos al empleo que faciliten
el acceso al empleo de estas mujeres.

e Facilitar el acceso a la RMI estable vinculada a un plan individualizado que
acompaiie su proceso de insercién y puedan acceder a un alquiler social o
vivienda social.

VII.2. Campaiias de prevencion de la violencia de género dirigidas a adolescentes

Se recomienda abordar campafias de prevencién de la violencia de género dirigidas a
adolescentes. La adolescencia es un periodo de cambios, dificil y por tanto, también
complicado, en el caso de las chicas, es también un momento de vulnerabilidad
emocional. Cuando se habla en el ambito de la educacidn y la intervencion social de
la necesidad de trabajar en la prevencién de violencia de género, se hace desde la
necesidad de proporcionar a las y los adolescentes, sobre todo a las chicas, recursos
para identificar relaciones de violencia de género.
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adolescencia de Catalufia.

Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Protecciéon a la Infancia y la Adolescencia.
del Pais Vasco.

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor. Andalucia.
Ley 12/2001, de 2 de julio, de la infancia y la adolescencia en Aragdn.
Ley 3/1999, de 31 de marzo, del Menor de Castilla-La Mancha.

Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

Ley 18/1999, de 29 de abril, de Normas Reguladoras del Consejo de Atencién a la
Infancia y a la Adolescencia, Madrid.

Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocidn, Atencidn y Proteccidn a la Infancia en
Castillay Ledn.
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ANEXOS

|. INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS ENTREVISTADAS EN EL ESTUDIO
DE CAMPO.

II. CUESTIONARIOS

III. INSTITUCIONES QUE HAN COLABORADO EN LA
INVESTIGACION
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INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
ENTREVISTADAS EN EL ESTUDIO DE CAMPO.

Este documento ha sido elaborado por Simetrias Fundacion Internacional siguiendo
las orientaciones del proyecto europeo CRS bajo las directrices de la profesora Kate
Moss de la Universidad de Woverhampton sus conclusiones y recomendaciones
seran presentadas el 15 de noviembre en Bruselas en la Comisidn de Justicia de la
Union Europea.

Nuestro agradecimiento a todos los responsables y técnicos de las administraciones
publicas y entidades sociales que han sido entrevistadas y que han participado en
los talleres locales.

Grupo de Menores ( GRUME) Policia Madrid Nivel nacional
Nacional
Direccién Ger?gral de SerV|c.|os parala Madrid Nivel Nacional
Familia y la Infancia
Defensor del Pueblo Andaluz Sevilla Andalucia
Sindic de Greuges de Catalunya Barcelona Catalufia
Consejeria Servicios Sociales Sevilla Andalucia
Consorci de Salut i Social de Catalunya Barcelona Catalufia
Instituto Madrilefio de la Familia y el . Comunidad de
Madrid .
Menor Madrid
Ayuntamiento de Barcelona Barcelona Cataluiia
Ayuntam'ulento dfe Madrid. Subdireccion Madrid Madrid
de Inclusion Social
Ayuntamiento Gava Gava Cataluia
illa-L
Ayuntamiento Toledo-Servicios Sociales Toledo Ceaidllerle
Mancha
illa-L
Ayuntamiento-Servicios Sociales Talavera CeEidllerle
Mancha
Fundacién Tomillo Madrid Comunld.ad de
Madrid
Cruz Roja Espafia Espana Nivel nacional
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Auténoma

ACCEM
ACCEM

Fundacidn La Merced Migraciones

(PAH) Plataforma Afectados por la
Hipoteca

Asociacion Llere

Fundacion ANAR

APRAMP (Asociacién de Prevencion,
Reinsercion y Atencién a la Mujer
Prostituida)

Injucam
Asociacidn Apoyo

Asociacion El Olivar

Itaca Els Vents
Casal dels Infants

Asociacion Paideia

ACCEM- Sevilla

Fundacion Secretariado Gitano

Fundacion Secretariado Gitano

Ciudad Real

Ciudad Real

Madrid

Madrid

Toledo

Madrid,
Segovia,
Valencia

Madrid,
Salamanca,
Avilés, Almeria,
Murcia, Badajoz
Madrid
Madrid

Madrid

Barcelona
Barcelona

Madrid, Toledo

Sevilla

Madrid

Toledo
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Castilla-La
Mancha

Castilla-La
Mancha
Comunidad de
Madrid

Comunidad de
Madrid

Castilla-La
Mancha

Comunidad de
Madrid, Castilla y

Ledn, Comunidad

Valenciana

Comunidad de
Madrid, Castilla
y Léon, Asturias,

Andalucia, Murcia

y Extremadura

Comunidad de
Madrid

Comunidad de
Madrid

Comunidad de
Madrid

Cataluna
Cataluna

Comunidad de
Madrid, Castilla-
La Mancha

Andalucia
Nivel nacional

Castilla La
Mancha



Asociacidn Cultural La Kalle Madrid Comunldf:ld ee
Madrid

Andalucia Acoge Sevilla Andalucia

Opcidn3 Madrid Madrid

CUESTIONARIO ESTUDIO DE CAMPO

SOBRE ELNINO 0 JOVEN

1. {Cudntos aiios tienes?

2. Hombre / Mujer / Otros / Prefiero no especificar

3. éComo describiria su raza / identidad cultural?

4. ¢Cudles son sus circunstancias personales en la actualidad?

5. éQué educacion ha recibido?

6. ¢Alguna vez estar ausente de la escuela?

7. En la escuela tuviste alguna dificultad de aprendizaje?

8. ¢Alguna vez ha ingresado en el cuidado de un reformatorio para jovenes
delincuentes o similar / otros?
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9. ¢(Tiene una discapacidad?

10. ¢Fuma?

11. ¢Toma medicamentos?

12. ¢Bebes alcohol con regularidad?

SOBRE SU SITUACION:

10. ¢Por qué saliste de casa?
(Aviso: las causas)

11. ¢éQué edad tenias la primera vez que fuiste de tu casa lejos / o fuiste echada?

(Solicitud: cuantas veces)

12. ¢{Quién cuidé de ti antes de esto?

(Solicitud: padre soltero, ambos padres, en la atencion, los padres adoptivos,

abuelos, otros)

13. ¢Cual es / era tu vida familiar?

(Preguntar: se refieren a cuestiones tales como la estabilidad de la vida familiar, la
ubicacién, la pobreza, los frecuentes cambios de alojamiento, la falta de atencion,
la falta de supervision, relaciones con tu madre / padre / cuidador similares; drogas

/ alcohol / problemas de salud mental en su familia, ¢el abuso o la violencia)

14. ¢Habia alguien que podria ir en busca de ayuda o decir?

196



EN LA CALLE:

15. ¢Cual cual ha sido la primera experiencia de fuga?
(Preguntar: ¢y cdmo se compara eso con su vida en la calle ahora?)

16. éCon quién pierdes el tiempo con en la calle?

17. éQué peligros estds ahi viviendo en la calle?

18. ¢Alguna vez has estado en una banda?
(Aviso: En caso afirmativo, écomo se llega a unirse a una pandilla?)

19. éCree usted que la gente en la calle tienen que delinquir para sobrevivir?
(Simbolo del sistema:. Robo, hurto en tiendas, venta de sexo, la mendicidad, no en
otras personas que persuaden para delinquir en la calle?

20. ¢Cree usted que la gente en la calle pueden sentir que necesitan para tener o
usar armas?

21. Ha sido el tema de la violencia (sexual o de otro tipo) o has sido amenazado
mientras en la calle?

22. {Cuanto tiempo estuviste en la calle / sin hogar?

23. ¢Ddnde te sientes seguro?(Aviso: éHubo algo que te gustaba de estar en la
calle?)

24. ¢Como se sobrevive en la calle?
(Aviso: las estrategias de afrontamiento, las fortalezas de los nifios, resiliencia).
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25. éCémo llegaste a la calle?

26. ¢(Tiene algun problema de salud como consecuencia de la vida en las calles /
fuera de casa que han requerido tratamiento médico?

27. éTiene alguna deuda?

PREVENCION:

28. ¢Cuadl es su experiencia de la ayuda y el apoyo antes de que terminé en la calle?

29. Cuando estabas en la calle, que le ayudé - si a alguien?
(Simbolo del sistema: la policia, los servicios sociales, guardias sin hogar; técnicos;
¢alguna vez van a un refugio o de refugio, si es asi, ¢ Qué se siente alli?)

30. Lo que dio / que da energia / fuerza / motivacion para sobrevivir / seguir?

31. ¢Hay cosas que te gustan de vivir en la calle y por qué?

32. ¢Hay ciertas habilidades que ha aprendido en las calles por las que piensa que
va a ser capaz de utilizar en el futuro?

33. ¢Cual es tu ambicidn / objetivo?
(Simbolo del sistema: ¢Dénde se ve usted dentro de 2 afios?)

34. {Quién es la persona mas importante en su vida ahora?

35. Lo que podria haber evitado que se escape / pérdida de la vivienda?
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25. éCémo llegaste a la calle?

GUION DE ENTREVISTAS A PROFESIONALES

Profesién y el nombre de la agencia de representacion

1. éCudl es el papel de la administracién u organizacién sin animo de lucro en
relacidn a los nifios sin hogary / o que duermen a la intemperie (CRSR) y cual es su
papel dentro de ese organismo?

2. éCuales son las caracteristicas de los usuarios de los servicios?

3. éRecopila su administracién u organizaciéon datos para cotejar en relaciéon con
este problema y crees que esto es suficiente o debe reunir otros datos?

4. ¢ Cree usted que existe un conocimiento adecuado actualmente sobre el problema
de los nifos sin hogar y que duermen a la intemperie?

Si
no,
¢Cémo se pueden mejorar los niveles de conocimiento?)

5. éSabes cual es el alcance del problema de la CRSR esta en el lugar en el que
opera?

6. ¢Qué servicios se prestan actualmente a los nifios que su hogar es la calle y
duermen a la intemperie? Lo que, en su caso, son las lagunas de esta normativa o
servicio.

7. éQué legislacion o politicas que actualmente cubre este problema? ¢Son
adecuados para hacer frente a las necesidades de este grupo?
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25. éCémo llegaste a la calle?

¢Existen estrategias comunes a través de su area o tienden a ser dispares?)

Son utiles
inutiles
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¢Trabaja con guias profesionales?

Nota: Se hace referencia a programas con protocolos pautados para saber
como actuar

10. é¢Ha recibido alguna formacidn en relacion con el tema de la CRSR?

Nota:

Fue suficiente

Noi,

¢Qué otro tipo de formacion es lo que cree que es mads apropiada.?

11. {Qué clase de multiples administraciones u organizaciones sociales trabajan
en relacién con CRSR-si las hay?

12. ¢Es usted consciente de las acciones propuestas para las medidas preventivas
en relacion con CRSR?

13. ¢Se puede poner de relieve algunos ejemplos de «buenas practicas» en
términos de trabajar con CRSR?

14. {Qué cambios operacionales te gustaria ver en relacidn con el problema de
tratar con CRSR?

15. ¢Qué cambios de politica le gustaria ver en relacion con la cuestion de la trata
de CRSR?

16. éCrees que los nifios estan cayendo de la red de proteccion social? Si es asi,
écomo y por qué sucede esto?

Nota:

La crisis ha llevado a recortes en el sistema de proteccidn de los menores y
de los servicios sociales basicos para prevenir la exclusidn social. Situacion
gue se agrava como consecuencia del incremento de nifios en situacién de
pobreza extrema en Espafia.

Nos puedes decir como lo percibes tu desde tu responsabilidad cotidiana...
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17. ¢{Qué factores cree usted que son cruciales para insertar CRSR con éxito de
nuevo en la sociedad en general?

18. ¢{Hay otros temas que le gustaria plantear que nos pueda ayudar con esta
investigacion?
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INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS, EXPERTOS
ENTREVISTADOS. FICHA TECNICA

En este Ultimo apartado se va a presentar informacion basica de las organizaciones
sociales e instituciones que han participado en esta investigacidon, como son el link
a su pagina web, el ambito territorial de actuacién, qué proyectos llevan a cabo y
con qué objetivos, o bajo que estrategia. También se incluira la informacién relativa
a las Buenas Practicas que la mayoria de estas entidades han destacado en las
entrevistas realizadas, e informacién sobre protocolos de actuacidon que llevan a
cabo y de actividades de formacién interna.

En esta ficha bdsica de cada organizacidn, también hemos incluido fragmentos de las
entrevistas que expresan opiniones de las y los profesionales que han participado en
esta investigacion sobre las diferentes dimensiones de su organizacion: estrategias,
objetivos, tipos de proyectos, y las buenas practicas que la mayor parte han
destacado. Estas fichas estan distribuidas segun el ambito de intervencidn de cada
entidad, ya sea entidad social privada, o institucién publica. Los tipos de entidades
gue aqui incluimos estdn incluidos en las siguientes categorias:

1. Intervencidn con CRS:
a. Atencidn directa.
b. Formacidn profesional para menores.
c. Atencién a menores inmigrantes, y poblacién inmigrante en general.

d. Centros de menores.

N

Programas de promocion social e inclusion social

w

Sensibilizacidon e intervencion.

4. Intervencion en temas de vivienda

Por ultimo, en cada una de las fichas de las entidades hemos incluido una breve
exposicidn de las herramientas de trabajo que hemos extraido de los discursos de
las personas entrevistadas, para enriquecer y completar la informacidn relativa a su
entidad y al trabajo que realizan.
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1. INTERVENCION CON MENORES
A) ATENCION DIRECTA:

Asociacion para la Prevencion, Reinsercion y Prevencion de la Mujer

Prostituida (APRAM)

Web http://www.apramp.org/

Localizaciéon

Madrid, Salamanca, Avilés, Almeria, Murcia, Badajoz

Objetivo de su intervencion

APRAMP centraliza sus esfuerzos en conseguir recursos y apoyos que permitan
un proyecto viable, para poder ofrecerlo, a quienes desean romper con una
situacién de esclavitud, lo hace a través de convenios, o subvenciones y con las
diferentes administraciones publicas (local, autondmica, estatal), y cuenta con el
patrocinio de la Obra Social de Caja Madrid y de la Caixa. Su actuacién va dirigida
a mujeres prostituidas o en riesgo de serlo, que demandan informacidn y apoyo.

Proyectos

Centros de dia /Centros de acogida
Proyectos de sensibilizacion
Proyectos de formaciéon para mujeres

Estrategia de la organizacidn

“dar alternativas a todas aquellas mujeres que son identificadas como victimas
de trata o explotadas sexualmente o nos las encontramos ejerciendo prostitucion,
hacer programas integrales, que cubran la necesidades de recuperacion, de
proteccion, de insercion sociolaboral y sobre todo de asistencia en los 3 puntos
fundamentales, que nosotros vamos a intervenir, y que son a nivel social, a nivel
juridico y a nivel sanitario y psicoldgico”

Protocolos de actuacion

“Protocolos para la identificacion y ayuda a las victimas a salir de su situacion”

Formacion interna

“Formacion continua para la identificacion de posibles victimas de trata”

Buena practica identificada
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No sdlo interviene con mujeres prostituidas con una “unidad de rescate “apoyo
a su completa recuperacion. En su entrevista recomienda: “hay que trabajar
de forma conjunta y multidisciplinar con todos aquellos organismos que son
responsables de lucha contra la trata”.
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Fundacién ANAR- Ayuda a Adolescentes en Riesgo

Web http://www.anar.org/

Localizacion

Madrid

Objetivo de su intervencion

Atender a los nifios y adolescentes que nos llaman a través de las lineas
telefonicas, para ayudarles en sus problemas o inquietudes, protegerles, y
empoderarles de una forma integral en todas sus necesidades, haciéndoles
participes de la solucidn a sus propios problemas

Protocolos de actuacion

Protocolos para todo, como por ejemplo, cdmo actuar en caso de fuga de un
menor

Formacion interna

Formacion en proteccion y derechos de infancia, atencion a llamadas, recursos

Herramientas de trabajo:

e El trabajo multidisciplinar de diversos profesionales para la atencion.

e Disponibilidad y cercania para la atencién directa a menores en situaciones
dificiles.

e Protecciony empoderamiento de los menores para la solucidn de problemas.

B) FORMACION SOCIO LABORAL PARA MENORES:

Ayuntamiento de Madrid
Web http://www.opcion3.es

Localizacion

Madrid

Objetivo de su intervencion

Es una cooperativa de iniciativa social creada para ayudar a los jovenes de la
Comunidad de Madrid en situacidn de desventaja y riesgo social a insertarse en
el mercado laboral. Para poder trabajar con los chicos y las chicas, somos una
organizacion flexible, con capacidad de adaptacion y encuentro entre personas
e instituciones.

Proyectos
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Apoyo social y pre-laboral a adolescentes y jovenes
Servicios a empresas
Colaboracion con entidades sociales y profesionales

Estrategia de la organizacion

Promocidn social de la infancia, la adolescencia y la juventud

Buena practica identificada

Programa Junco:

Los destinatarios de nuestro programa son chicos y chicas de 16 a 18 afios, con
una medida de proteccion de la Comunidad de Madrid y que se encuentran en
disposicion de acceder al mercado laboral.

La implementacion de este proyecto viene a recoger la necesidad detectada
por los centros de proteccion de menores, respecto al apoyo que precisan los
jovenes para la consecucion de un empleo. De modo que tanto la institucion
como éstos participen de la cultura del trabajo como elemento vertebrador para
lograr su independencia e insercidn social.

Son jévenes en una situacion especial, que estan iniciando su transicion ala vida
adulta, y que en muchos casos lo hacen en una condicidn de vulnerabilidad y
de urgencia, puesto que la medida de proteccidn finaliza a la mayoria de edad.
Para ese momento es preciso que el joven haya elaborado su Itinerario o Plan
Individualizado, guia que contiene hacia dénde va a dirigir su vida desde los 18
afos.

El Instituto Madrilefio del Menor y la Familia y la Sociedad Cooperativa OPCION
3, mediante el Programa JUNCO, se encargan de facilitar el disefio de ese plany
de ayudar en la transicion de su paso de jovenes a adultos.

Programa ASPA (Proyecto de Apoyo Socioeducativo): Adolescentes de 12 a 18
afos en situacion de desproteccion social, asi como sus familias que presenten
dificultades en el ejercicio de sus funciones parentales.

Herramientas de trabajo:

e Formacion en captacion de recursos en la busqueda de nuevas vias de
financiacion.

¢ Intervencidn social como compromiso politico dirigido a la erradicacién de
la pobreza y la exclusion.

e Capacidad de flexibilizar procedimientos y adaptarlos a situaciones diversas.

e Laadolescencia como factor de vulnerabilidad social.
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C) ATENCION A MENORES INMIGRANTES, Y POBLACION INMIGRANTE EN
GENERAL

Web http://www.accem.es/es

Localizacion

Nivel nacional

Objetivo de su intervencion

Atencion y acogida a las personas refugiadas e inmigrantes, promueve su insercion
social y laboral, asi como la igualdad de derechos y deberes de todas las personas
con independencia de su origen, sexo, raza, religion, opiniones o grupo social.

Programas

- Acogida: recursos de acogida a personas refugiadas e inmigrantes.

- Atencidn directa:

- Formaciodn: para la insercidn social del colectivo migrante.

- Insercidn socio-laboral: itinerarios integrales e individualizados de in-
sercion sociolaboral, y tiene en cuenta la situacion del mercado de tra-
bajo y las necesidades de desarrollo local de cada territorio.

- Participacién y movilizacion

Protocolos de actuacion

Si, como por ejemplo protocolos de entrada y seguimiento de menores en los
centros.

Andalucia Acoge
Web http://www.acoge.org/

Localizacion

Nivel autonémico andaluz

Objetivo de su intervencion

Fomentar un nuevo modelo social, de ciudadania inclusiva, y responsable
basada en la interculturalidad y la justicia social a través del trabajo con toda
la poblacion, la incidencia social y politica, la participacidn social, el estudio e
investigacion y el trabajo en red a través del trabajo coordinado y consensuado
entre las Asociaciones miembro y la Federacion.

Areas de trabajo

- Accién Social

- Fomento de la Ciudadania

- Cooperacion internacional

- Campafias como “Que el derecho no se detenga a la puerta de los CIE

Estrategia de la organizacion
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Ser referente, asumiendo el liderazgo en el trabajo relacionado con los flujos
migratorios, la diversidad, asi como la generacion un modelo de ciudadania
incluyente y responsable, apostando por un modelo de trabajo con enfoque de
derechos como via para la consecucion de una sociedad diversa, que favorezca
la inclusidn, la no discriminacion y la equidad de oportunidades.

Herramientas de trabajo:

e Activacién de protocolos y sistematizacién de procesos.

e Intervencidn social sobre la base del concepto de ciudadania de derecho.
¢ Hincapié en la formacidn para la insercion social.

e Actividades de sensibilizacidn, prevencidén y cooperacién al desarrollo.

e Capacidad para ser referentes en el trabajo con poblacién inmigrante.

D) CENTROS DE MENORES:

Asociacion el Olivar

Web http://www.e-olivar.org/es/nosotros/

Localizacion

Madrid

Objetivo de su intervencion

Recurso residencial y un espacio de prevencion y reinsercion social para jovenes
sin hogar.

Proyectos

La Asociacion El Olivar trabaja para ofrecer un espacio de convivencia adecuado
para la adquisicion de habilidades sociales, habitos domésticos, aptitudes y
actitudes que permitan la integracion social, la independencia y la normalizacién
del individuo.

Con este objeto tratamos de cubrir las carencias afectivas y sociales con objeto de
restablecer el equilibrio emocional y la autoestima personal.

Proponemos y tratamos de inculcar en la gente que convivimos en el piso un
modelo de vida alejado del individualismo, del consumismo vy la falta de ideales
fomentando la participacién activa tanto dentro como fuera del piso y una actitud
critica frente a la injusticia.

Protocolos de actuacion

Protocolos de entrada (entrevista personal)
Protocolos en el periodo inicial
Protocolo de salida y seguimiento posterior

Formacion interna

Formacion al voluntariado para la intervencion y el trabajo en los pisos

Buena practica identificada
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“responsabilizar fundamentalmente al chaval, o sea que tanto era lo bueno
como para lo malo, sea él un poco el protagonista de lo que le pasa, acompanar,
mds que imponer, o sea intentamos, no ser demasiado institucionalista”.

Herramientas de trabajo:

¢ Educacién en la responsabilidad, la convivencia y el consumo responsable.
¢ Intervencion con la dimensidn psico-afectiva de los menores.
e Establecimiento claro de protocolos.

2. PROGRAMAS DE PROMOCION SOCIAL E INCLUSION SOCIAL

Asociacién Apoyo

http://asociacionapygo.blogspot.com.es

Web

/
Localizacion
Madrid

Objetivo de su intervencion

Acompanar a aquellas personas que afrontan su proceso de promocion social sin
apoyos familiares estables, desde una situacién de marginacion fruto del consumo
de drogas, la migracién en soledad o la desventaja social familiar.

-El acompafiamiento: convencidos de que sdélo el camino recorrido por la propia
persona es un proceso de promocion sélido. Acompafiamos proponiendo
itinerarios de promocion social; involucrdndonos en ese recorrido y revisando los
pasos dados; los triunfos alcanzados y los errores cometidos, para seguir adelante.
-El compromiso profesional de los socios

Proyectos

Promocidn social de jévenes sin apoyo familiar que han superado su adiccién a
las drogas.

Promocidn social de menores y jévenes extranjeros solos en Espafia.
Promocidn comunitaria en el barrio de Moratalaz.

Denuncia y propuesta social. Sensibilizacion.

Buena practica identificada

Intervencion integral con lafamilia: “la felicidad y los derechos del nifio dependen
mucho de los derechos de la familia”

Asociacion cultural La Kalle

Web http://www.lakalle.org/index.php/es/

Localizacion
Madrid
Objetivo de su intervencion



http://asociacionapoyo.blogspot.com.es/
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Desarrollo integral de las personas en situacion de riesgo y/o exclusion social

Proyectos

Acciones:
- Socioeducativas
- Capacitacion laboral
- Empleo
- Empresa de insercién

Formacion interna

“Formacion continua para la identificacion de posibles victimas de trata”

Buena practicas

Realizacidon del cortometraje “ldentity” IROKO Mobiliario y Montajes, S.L.
(Empresa de Insercidon promovida por la Asociacion Cultural la Kalle)

Fundaciéon Tomillo

Web http://www.tomillo.org/

Localizacion

Madrid

Objetivo de su intervencion

Trabajar por el desarrollo de la persona y para la integracién social de los
individuos y colectivos mas vulnerables a través de la educacion, la mejora de la
empleabilidad, el fortalecimiento de redes sociales, el analisis y la innovacion.

Proyectos

Actuacion a través de las siguientes areas operativas:
- Infancia, Adolescencia y Familia
- Formacién
- Orientacién, Intermediacion Social y Laboral
- Emprendimiento
- Desarrollo Comunitario
- Empresas de Insercién Laboral
- Asesoriay Proyectos Sociales
- Investigacidon Econémica
- Formacidn para el Desarrollo Personal
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Protocolos de actuacion

En recursos residenciales para menores: entrevistas de entrada, acogida e
incorporacion.

Formacion interna

Formacion con jévenes, con familias y con jévenes inmigrantes (orientacion
profesional)

Buena practica identificada

Recursos residenciales para menores

Web http://www.asociacionpaideia.org/

Localizacion

Madrid, Toledo. Fuera de Espaiia: Marruecos y Reptiblica Dominicana.

Objetivo de su intervencion

La integracion del menor, del joven y la familia, la mejora de su calidad de vida
y la prevencion e intervencion en situaciones de riesgo y conflicto o
dificultad social, el fomento del asociacionismo como medio para potenciar
la participacidon social, manteniendo una actitud reflexiva y critica en sus
acciones a favor de la infancia, la juventud y la familia.

Proyectos

Divididos en tres areas:
e Area de Proteccién de Menores.
e Area Socioeducativa
e Area de Cooperacién Internacional.

Formacion interna

Planes bianuales de formacidn

Formaciones concretas: dependiendo de necesidades en cada momento

una formacion especifica por trimestre

Encuesta para conocer formaciones que demandan profesionales de la organizacion

Buena practica identificada

“El tema de la formacion lo tenemos muy completo y lo vinculamos mucho a intervencion, de
hecho por el tema de la proteccion, la formacién esta dentro del desarrollo de todo el proyecto
,porque la formacién recicla la intervencion y ese reciclaje profesional que a veces se nos olvida
a los trabajadores que tenemos que hacerlo , al meter la formacion obligatoria dentro del propio
programa del proyecto, te va a reciclar y hay un reciclaje tedrico y también un reciclaje practico
y el mds importante que es el emocional, que es el mds importante porque al trabajar en estos
casos emocionalmente te toca. La formacion lleva estos tres componentes, el tedrico, el prdctico y el
emocional porque en nuestro caso es importante, a lo mejor en un medico igual, cuando se muere
un paciente tendrd que....porque claro nosotros son casos muy, muy dificiles, te los llevas a casa (...)”
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Casal dels Infants

Web http://www.casaldelsinfants.org/

Localizacion

Madrid, Salamanca, Avilés, Almeria, Murcia, Badajoz

Objetivo de su intervencion

Entidad social y ciudadana que trabaja en los barrios, con los menores y jovenes
con mas dificultades para que tengan el maximo de oportunidades.

Lineas de actuacion

- Accidn social

El Casals a los barrios
Incidencia y sensibilizacion

- Cooperacién con Marruecos...

Estrategia de la organizacion

Es un proyecto colectivo basado en la generacion de compromisos y la
implicacidn de la ciudadania

Formacion interna

“(...) tener la capacidad de leer en el contorno social en el que nos encontramos
y poder proyectar el futuro, somos demasiados reactivos, cuando tendriamos
que ser proactivos, tendriamos que ser mas autonomos, dotarnos de mas
herramientas, o sea en el momento en que tienes la capacidad de leer el contexto
y formular, automdticamente ya vas generando nuevas herramientas, tenemos
que tener, yo pienso que a nivel formativo, los profesionales de la accion social,
tendriamos que tener asignaturas ,que nos desarrollara esa competencia,
porque haria la accion social, como un elemento mds dindmico, mas experto y
a la vez mds combativo {(...)”

Herramientas de trabajo:

¢ Enfoque de promocién social de menores en riesgo de exclusion.
e Intervencidn integral con la implicacidn de las familias.

e Estrategia de acompafiamiento de los menores en su itinerario formativo y
en su desarrollo personal y profesional.

¢ Realizacidn de actividades de sensibilizacién y difusidn.
e Actuacion desde diferentes areas operativas para una intervencion integral.

¢ Trabajo para la integracion social con el fortalecimiento de redes sociales
como factor fundamental.

e Formacion continua adaptada a necesidades de los profesionales.
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3- SENSIBILIZACION E INTERVENCION:

Asociacion Llere

Web http://www.llere.org/

Localizacion

Toledo

Objetivo de su intervencion

Contribuir a la desaparicion de actitudes de discriminacidon, intolerancia,
racismo y de opresion y persecucion de unos grupos humanos sobre otros,
basandose en politicas de discriminacion racial, cultural, sexual, econémica,
religiosa, ideoldgica, ética, teniendo especial sensibilidad con los colectivos
mads vulnerables como la infancia, grupos étnicos minoritarios, individuos y
colectivos en riesgo de exclusidn social y cultural.

Proyectos

¢ Proyectos de inclusién

e Proyectos europeos

¢ Proyectos de cooperacién
e  Participacion en redes

Estrategia de la organizacion

“contribuir a las situaciones de racismo, xenofobia etc., sobre todo a través a
la creacion de espacios, que fomenten el desarrollo personal y que de alguna
manera, reduzcan esas situaciones, que les pueda llevar a la exclusion social”

Protocolos de actuacion

“No estamos muy por la labor de utilizar protocolos ni grandes ni pequefos {...)
la ideologia de la asociacion es de trabajar desde el propio sujeto”

Formacion interna

Curso de intervencion con familias Roma en la Universidad

“Atisbar en los nuevos profesionales de la educacion social las caracteristicas
comunes, porque ya te digo, incluso dentro de los profesionales hay muchos
estereotipos que hay que romper.”

Buena practica identificada

Proyecto Prisma: El programa de segunda oportunidad Prisma |, pretende dotar a la ciudad
de un recurso mas especifico en la transicion de jovenes y adultos hacia la incorporacién al
mundo laboral o la continuidad en el sistema educativo. Este programa puede considerarse un
instrumento para suavizar la transicion de la ensefianza al empleo. Constituyen también un lugar
en el que los/as jovenes pueden trabajar en la reestructuracion de su personalidad, adquiriendo
conocimientos y competencias basicas y profesionales. Con el fin de puedan tener mayores
opciones para obtener diplomas y cualificaciones oficiales que pueden considerarse como una via
para el empleo permanente o para la prolongacion de la ensefianza, el proyecto Prisma debera
aumentar y formalizar sus relaciones con el sistema educativo.
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Fundacion Secretariado Gitano

Web http://www.gitanos.org/

Localizacion

Nivel nacional

Objetivos y estrategia

La mision de la Fundacidn Secretariado Gitano es la promocion integral de la
comunidad gitana desde el respeto y apoyo a su identidad cultural.

Esta mision esta encaminada a promover el acceso de las personas gitanas a los
derechos, servicios, bienes y recursos sociales en igualdad de condiciones que
el resto de la ciudadania. Para ello la FSG desarrolla todo tipo de acciones que
contribuyan a alcanzar la plena ciudadania de las personas gitanas, a mejorar
sus condiciones de vida, a promover la igualdad de trato y a evitar toda forma
de discriminacién, asi como a promover el reconocimiento de la identidad
cultural de la comunidad gitana. La diversidad de nuestra sociedad hace que el
discurso de lainterculturalidad sea cada vez mas pertinente, por lo que debemos
proyectar bien el caracter de organizacion intercultural como una de nuestras
sefas de identidad y como propuesta para toda la sociedad.

Proyectos

Proyectos de empleo, vivienda, juventud, salud, inclusion social

Protocolos de actuacion

Ejemplo: a la hora de establecer itinerarios profesionales en el Programa
Acceder

Buena practica identificada

Programa Acceder: promover la incorporacion efectiva de la poblacidn gitana

al mercado laboral

Proyecto Promociona: El objetivo que persigue conseguir tasas mds elevadas de
éxito escolar en el ultimo ciclo de Educacién Primaria y en Educacidn Secundaria
Obligatoria, y promover la continuidad en estudios postobligatorios.

undacién La Merced Migraciones

Web http://www.lamercedmigraciones.org/

Localizacion

Madrid

Objetivo de su intervencion
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Trabajo con las personas migrantes y refugiadas mas desprotegidas del Estado
Espanol y de sus paises de origen. Nuestra labor se centra en mejorar la calidad
de vida, mediante la prevencion de situaciones de riesgo, conflicto o dificultad
social y la creacion del contexto idoneo que posibilite a las personas migrantes y
refugiadas el ejercicio de una ciudadania con plenos derechos y deberes.

1. Acoger, desde los principios de la proteccion humanitariay laintegracion,
a las personas migrantes y refugiadas mas desprotegidas en el Estado
Espainol y en sus paises de origen.

2. Prestarunaatencidn preferente alaacogidayalaintegracion de menores
y jovenes pertenecientes a dichos colectivos, para salvaguardar su
dignidad y libertad, para la mejora de su calidad de vida y la prevencién
de situaciones de riesgo, conflicto o dificultad social, garantizando asi su
condicidén de ciudadania con plenos derechos y deberes.

3. Buscar y analizar las causas que generan desigualdad y exclusion
social, especialmente entre la poblaciéon migrante, asi como en el resto
de colectivos con especial vulnerabilidad, y elaborar programas que
garanticen la erradicacion de tales causas.

4. Descubrir y denunciar las cautividades actuales -situaciones de
esclavitud, persecucion politico-religiosa o discriminacion social- de las
personas, colectivos y pueblos; y elaborar programas que contribuyan
a su erradicacion.

Protocolos de actuacion

Mesa de coordinacion de profesionales (equipo multidisciplinar para revisar
los casos de forma individual)

Formacion interna

Formacion a profesionales de la intervencion

Buena practica identificada

Empresas de insercion laboral (fruteria y parking)

Herramientas de trabajo:

¢ Trabajo “desde el sujeto” con procedimientos adaptados.

e Combatir la discriminacion racial a través de creacion de espacios de
desarrollo personal.

® Programas de inclusion social y presentacién de referentes para combatir
los prejuicios y la discriminaciéon que aun existe ante las personas de etnia
gitana con la puesta en marcha de programas de inclusién social.

¢ Implicar a empresas que colaboren en procesos de insercién laboral.
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4.TRABAJO EN RED:

Ayuntamiento de Barcelona - Proyecto Interxaxes

Web http://www.interxarxes.net/

Localizacion

Barcelona

Objetivo de su intervencion

Proyecto de Trabajo en red en el Distrito de Horta-Guinardé.

El proyecto consiste en el establecimiento de una red de coordinacién regular
y estable, en el ambito del distrito, entre los distintos servicios de salud,
educacion y atencidn social dirigidos a la poblacion infantil (0-18 aios). Esta
red ha de revisar, periédicamente, la calidad asistencial, programar acciones
conjuntas y favorecer el intercambio de informacion y conocimientos. Los
objetivos son la mejora de la calidad de intervencidon de los servicios, el
incremento del conocimiento de la realidad de la infancia y la familia en el
territorio mediante la investigacion aplicada, la formacion y el aprendizaje
mutuo de los profesionales en el trabajo en red y la formulacién de propuestas
de optimizacion de los recursos disponibles dentro de un plan mas amplio de
dinamizacién comunitaria. Todo ello genera propuestas de cambio e innovacién
en la gestidn de los servicios.

“una red con la que nosotros trabajamos de 520 entidades, que forman la
Coordinadora ciudadana por la inclusion, es un acuerdo, donde construimos
el plan de inclusion de la ciudad, y ademads y aqui radica la originalidad, y es
que la intervencion la hacemos conjuntamente, es decir no es un compromiso
del Ayuntamiento con la ciudadania solo, sino que es un compromiso del
Ayuntamiento con las entidades y las entidades con el ayuntamiento y de ambos
con la ciudadania, para establecer las estrategias y las partes operativas de
intervencion, y el Plan de Inclusién, 2012-2015, por tanto nosotros, es continua
la relacion que mantenemos con entidades grandes y pequenas, Cruz Roja,
Caritas...”

Proyecto de un plan municipal de atencidn a la infancia,

“actuacion transversal de los diferentes servicios, no que intervenga servicios
sociales, sino que intervenga servicios sociales y que intervenga transversalmente
con salud publica, con educacion con los otros grandes sistemas y con un sector
que en Cataluia es muy importante, que es el tercer sector, o las entidades o las
ONGS que aqui es especialmente importante, a lo mejor en otros sitios también
y no lo sé, pero es especialmente importante porque esta muy arraigado en el
territorio y porque tiene muchas organizaciones, religiosas o no o seglares, que
intervienen de manera preventiva en estas situaciones {(...)”

Coordinacion en red con centros abiertos de menores
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Instituto de la Familia y el Menor de la Comunidad de Madrid.
Web Web del Instituto

Localizacion
Madrid
Objetivo de su intervencion

Lineas de actuacion:
Proteccién del menor
Acogimiento familiar
Adopciones
Atencidon a menores con discapacidad
Promocion de los Derechos de la Infancia
Otros Programas y Actuaciones para menores de la Comunidad
de

Formacion interna

Clases para la intervencion y el cuidado profesional; marco juridico relacionado
con menores extranjeros, manipulacién de alimentos, intervencion educativa
con menores con problemas de salud mental...

Buena practica identificada

Coordinacidn de centros para menores en la Comunidad de Madrid

Federacidon de asociaciones para la promocidn de la infancia y la juventud —

INJUCAM
Web http://www.injucam.org/

Localizacion

Objetivo de su intervencion

La Federacion INJUCAM es el resultado y la suma de 21 entidades(44
asociaciones) sin animo de lucro y con caracter asociativo que, desde 1998,
trabajan juntas entorno a un mismo objetivoel desarrollo y la promocidn de la
infanciay juventud de barrios con mayores dificultades sociales de la Comunidad
de Madrid.

Desde INJUCAM apostamos por la creacion de modelos de coordinacién y
desarrollo asociativdonde se fomenten intervenciones locales cercanas a la
poblacion, al mismo tiempo que se consolida una plataforma de refuerzo y
didlogo entre Asociaciones y Administracion.

Proyectos de participacion
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Injufindeencuentros formativos, llamados por nosotras Injufindes o Injutour,
estan dirigidos a todas aquellas educadoras y educadores que componen las
asociaciones que forman parte de la Federacion.

Premonis: Dirigido a jovenes de las asociaciones que llevan unos afios de
recorrido en los proyectos y tienen motivacién para seguir formando parte de la
asociacion asumiendo tareas de responsabilidad en la construccién y desarrollo
de los proyectos.

Juntas y Revueltas: complementar el trabajo educativo desarrollado
continuadamente desde los barrios, mediante la posibilidad de relacion y
participacion entre los chavales de las diferentes zonas de Madrid, diferentes
procedencias y diferencias culturales, en algo comun construido entre todos.
Encuentros deportivos

Estrategia de la organizacion

“Uno de los principios que si que defendemos al final en relacion a esto de la
proteccion y que creemos mas, es en la prevencion (...)”

Formacion interna

Formacion para trabajar con menores y familias en situacidn de exclusion
social

Buena practica identificada

Ocupados: potenciar en los nifios y nifias la adquisicion de habilidades y
capacidades, individuales y grupales, para incrementar su participacion en
los espacios de convivencia: familia, escuela, barrio y que se impliquen en la
definicidn de sus propias biografias.

SiSe Puede: dirigido a chicas y chicos de 13 afios en adelante, de diferentes barrios
de Madrid. Suelen presentar perfiles con uno o varios indicadores de riesgo o
dificultad social, asociado al contexto social, poco estimulador y con modelos
negativos, diversidad de dificultades familiares, bajo interés y rendimiento
escolar, en algunos casos, absentismo y/o abandono prematuro, niveles altos
de agresividad como respuesta a situaciones de tension y deficitario manejo de
las habilidades de comunicacién, relacion y sociales.

Herramientas de trabajo:

e Establecimiento regular de espacios de encuentro para el mantenimiento y
actualizacién de la red.

e Organizacién del trabajo propio y conjunto de forma coordinada.
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5- INTERVENCION EN TEMAS DE VIVIENDA:

Ayuntamiento de Toledo - Servicios Sociales

Web http://www.ayto-toledo.org/ssoc/ssoc.asp

Localizacion

Toledo

Formacion interna

Demandan formacidn para la intervencidn en caso de desahucios, pero hay
recortes en formacion ya que casi toda la que reciben es on-line

Buena practica identificada

La atencidon inmediata a familias sin vivienda, movilizando recursos disponibles
en el municipio:

“(...)ha sido una buena prdctica y ha funcionado, pero ahora mismo, es decir
cubria todo, se formaba a la persona, estaba todo integral, pasaba un circuito
y al final conseguiamos, es que hemos conseguido que la gente consiguiese su
vivienda en propiedad, otros en alquiler, pero que continten, porque a esta gente
también, lo que hacemos dentro de los programas de insercién que tenemos,
lo que firmamos es cuando hay alojamientos o cuando habia, alojamiento
municipal que es poquitos, pero a esta gente no se lo damos gratuitamente,
aunque estén en precario, estos hacen un deposito de vivienda, y ese depdsito
de vivienda ,pues cada uno, en funcion de sus ingresos, unos 100 otros 50 otros
150l segun un poco, lo que con el trabajador social lleguen al acuerdo y eso lo
van dejando en el depdsito de vivienda y ese depdsito de vivienda, a lo largo
del tiempo, cuando ellos llegue el dia acceder a otra vivienda, ese depdsito se
les da y tienen ahi como una especie de hucha que les ha ido muy bien y que ha
habido gente que les ha permitido continuar, si han tenido un trabajo, el tema
de vivienda si que les ha resultado

“(...) se ha abandonado mucho todo el tema de promocion personal, es
decir, el tema de orientacion laboral, autonomia personal, esos recursos han
desaparecido, es que no hay ni siquiera, el orientador laboral del INEM, ha
desaparecido, entonces yo creo que se ha abandonado un poco el tema de
trabajo de la promocion personal, que tu tienes una vivienda pero habia un
trabajo de promocion , la busqueda de empleo de actividades de ocio...”
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Plataforma de Afectados por la Hipoteca (P.
Web http://fectadosporlahipoteca.com/

Localizacion

A nivel nacional

Objetivo de su intervencion

Luchar contra la vulneraciéon de derecho a una vivienda digna hoy en dia
que miles de personas debido a la crisis nos vemos incapaces de continuar
pagando nuestra hipoteca o alquiler.

Estrategia de la organizacion

Estrategia para la autoayuda, el empoderamiento y el derecho a la vivienda

Protocolos de actuacion

Formacion interna

Autogestion de talleres multidisciplinares y colaboracién con organizaciones
sociales para actividades formativas

Buena practica identificada

“la principal buena prdactica es el
despertar de la  conciencia, o sea y el
empoderamiento...”

Herramientas de trabajo:

Establecimiento de diagndsticos de situacidn vivida por familias desahuciadas.

¢ Identificacién de iniciativas de apoyo para las familias como son alquileres
sociales, viviendas temporales, etc.

¢ Empoderamiento de personas con problemas de vivienda para que formen
parte de la solucidn.

e Compromiso politico con el derecho a la vivienda.
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FASE PARA CONTRASTAR ELINFORME EN TALLERES
LOCALES A NIVEL NACIONAL CON PROFESIONALES DE
AYUNTAMIENTOS, CCAA Y ORGANIZACIONES SOCIALES.
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FASE DE CONTRASTE

PARTICIPANTES
TEMAS DEBATIDOS E FECHAS
INSTITUCIONES

Facultad de Ciencias Sociales. UCLM. Talavera

TALLER LOCAL PILOTO

COIRIES 26/05/2014 19
Temas “Coordinacion administraciones, servi-
cios sociales y menores”.
Facultad de Trabajo Social. Cuenca. UCLM
TALLER LOCAL 1
Temas “Coordinacién administraciones, servi- 03/06/2014 12

cios sociales y menores”.

Ayuntamiento Toledo.
Temas “Coordinacién administraciones, servi- 23/062014 20
cios sociales y menores”.

TALLER LOCAL 2

Ayuntamiento Albacete.
Tema a debate “La Infravivienda en Al- 12/11/2014 16
bacete”.

TALLER LOCAL3

Ayuntamiento de Malaga.
Temas “Servicios sociales sin hogar, meno- 25/11/2014 19

”

res-.

TALLER LOCAL 4

TALLER LOCAL 5 Ayuntamiento de Cuenca.

Temas” Servicios sociales y menores”. 03/12/2014 n

Fundaciéon Atenea y Centro de la mujer Ayun-
tamiento Albacete.
B Temas “Mujeres victimas violencia de género, 19/12/2014 10
mujeres solas con hijos sin ingresos con difi-

&

cultades para acceder vivienda social”.

TOTAL PARTICIPANTES 97

FASE DE SENSIBILIZACION CON ESTUDIANTES, PROFESIONALES Y
CIUDADANOS

JALLERES SENE INSTITUCIONES COLABORADORAS FECHA PARTICE
SIBILIZACION PANTES

Biblioteca municipal. Programa Biblio- teca

TALLER PILOTO 04/12/2014
solidaria. Cuenca.
TALLER 1 Facultad de Ciencias Sociales. Talavera 9/12/2014 15
TALLER 2 Biblioteca municipal. Programa Biblio- teca 15/12/2014 12
solidaria. Iniesta
TALLER 3 Colectivo Rescate Albacete 16/12/2014 15
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JALLERES SENS INSTITUCIONES COLABORADORAS FECHA PARTICE
SIBILIZACION PANTES

TALLER 4

TALLER 5

TALLER 6

TOTAL PARTICIPANTES

FASE DEBATE Y DIFUSION A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

ACTIVIDADES DE

DEBATE Y DIFU- SION
CRS

CONFERENCIA
FINAL

DEBATE
PUBLICO - 1

DEBATE
PUBLICO - 2

REUNIONES CON
JOVENES 1

REUNIONES CON
JOVENES - 2

SEMINARIO
ACADEMICO - 1

SEMINARIO
ACADEMICO - 2

GRUPO EXPER-
TOS ORGANI-
ZACIONES SO-
CIALES -1

GRUPO EXPER-
TOS ADMIN-
ISTRACIONES
PUBLICAS - 2

CONFERENCIA
NACIONAL

Organizaciones sociales. Toledo
EAPN. Toledo

Inmigrantes. Toledo

INSTITUCIONES COLABORADORAS

Bruselas

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL. UCLM. Cuenca,

ASOCIACION ELOLIVAR, HORUELO, ACOGE,
FUNDACION RAICES, SAMUR, CENTRO
PRIMERA ACOGIDA. Madrid

UNED, Cuenca

MPDL. Toledo

FACULTAD CIENCIAS SOCIALES UCLM.
Talavera

FACULTAD TRABAJO SOCIALES. UCLM. Cuenca

EAPN, PAH, OLIVAR, PAIDEIA, BAL-
ADRE.INJUCAM. Madrid

AYUNTAMIENTOS MALAGA, ALBACETE,
BARCELONA, GENERALITAT, IMCM. Madrid

AINCO, COMISION EUROPEA EN ES- PANA,
FUNDACION OBRA SOCIAL MONTE PIO,
Madrid
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17/12/2014
22/12/2014

23/12/2012

FECHA

11/12/2014

13/11/2014

28/11/2014

04/12/2014

18/12/2014

09/12/2014

13/12/2014

17/11/2014

17/11/2014

18/11/2014

10

12

88

PARTICI-

PANTES

30

15

25

20

10

15

100



The CRS project is promoted by;

University of Wolverhampton, School of Law, Social Sciences and
Communications (UK)

Simetrias Fundacién Internacional (ES)

International Child Development Initiatives - ICDI (NL)

Center of Education & Enterprise Support Association (PL)

CCRESS Ltd (UK)

Romanian Society for Lifel ONGS Learning (RO)

AGreenment Association (IT)

Institute for European Research and Development- EUROCOOP (SL)
Regional Social Welfare Resource Centre (HU)

CONVERSAS DE RUAASSOCIACAO (PT)

Komunikujeme o.s (CZ)

For more information:
www.childrenroughsleepers.tk children.rough.sleep@gmail.com
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Navarro del Ayuntamiento de Albacete; Manuel Keim, Sandra Serrano y Santiago Messa del Ayuntamiento de
Malaga; Inma Perez del Consorcio de Servicios Sociales de Barcelona; Jordi Bach del 'Area de Suport als Joves
Tutelats i Extutelats Direccié General d’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia, Generalita de Catalufia; Amparo
Olmedilla Ramos. Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor; Inspector Salagre del GRUME, Madrid.

Carlos Susias y Raul del Viso de EAPN Espafia y Castilla La Mancha; Nines Martinez, Colectivo Rescate en Albacete;
Estrella Rodriguez, Cruz Roja Espafia; Maria Teresa Andrés Fundacién Secretariado Gitano; Fernando Arjona de
ACCEM Andalucia; Jose Javier Lopez experto en vivienda EAPN Espaia; Alberto Corrochano de PAIDEIA;
Asociacion La Kalle; APRAM; Jose Iglesias y Simén de Asociacion BALADRE; Carolina Pulido. Activista. Plataforma
de Afectados por la Hipoteca (PAH).Madrid; Fundacién ANAR; Roberto Tortajada Fundacién Tomillo; Asociacién
Apoyo Madrid; José Ramon Garcia-Albertos Constan de IMJUCAM; Mikel Araguds, Secretario General de
Andalucia ACOGE; Mario Cosgalla. Director. Opcion3

Madrid. Taboada Coordinador ACCEM Castilla La Mancha; Jose Miguel Aragén Director de Asociacién Olivar
Madrid; Lidia Gonzalez de Itaca els vents de Hospitalet de Llobregat; Juan Manuel Martinez de Casals Infants el
Raval de Barcelona; Javier Romero Guash Director Fundacién Atenea.

A expertos como Maria Jesus del Real y Jose Antonio Camara.

A Begofia Marlasca y David Martinez responsables del Programa Biblioteca Solidaria en
Castilla-La Mancha.

A Javier Lanza de Casa del Lector Matadero de Madrid y Santiago Montero de la Comision
Europea en Espafia por cedernos sus casas para poder organizar las actividades.

Por ultimo, a Cristobal Sanchez Blesa y Paloma Perezagua Fundacién Monte Pio de Madrid por su apoyo

econdmico.

GRACIAS A TODOS POR VUESTRA COLABORACION
Angeles Diaz Vieco. Coordinadora Proyecto CRS Espaiia
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