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BARRIOS VULNERABLES,
INMIGRACION Y CONFLICTO SOCIAL

Carlos Vecina Merchante

Universidad de las Islas Baleares

Introduccion

Los conflictos intergrupales forman parte de lss&xicia de la propia sociedad como
tal, es algo inherente a la naturaleza social dehsmano. Se guian por parametros
similares, en los que la distincion entre gruposires condicion imprescindible para la
predisposicion a que den inicio. Los cambios sesialo estan exentos de conflictos
latentes 0 manifiestos. Los acontecidos en la @&ltdécada, con la fuerte dindmica
demografica y la entrada de poblacion inmigrardbrestodo, en el caso de los barrios o
zonas urbanas mas degradadas, han ayudado a teneisisde factores que pueden

favorecer la generacion de conflictos sociales.

Este estudio realiza una aproximacion a la realatadal de algunas zonas, los cambios
producidos y la descripciéon de factores, que bieadpn propiciar la aparicién de

conflictos entre poblacion residente desde hace gia recién llegada, en el caso de
que ésta aparezca representada como un grupdalisfire amenaza el bienestar de los

residentes y su convivencia.



Conflicto social e inmigracion

Los conflictos sociales en los que aparecen imghisaaspectos identitarios de tipo
étnico o social, permitiendo diferenciar y posigicse a unos grupos frente a otros, son
hechos que permanecen constantes a lo largo destarid social. La relacion
intergrupal estd en muchas ocasiones marcada paitleaciones de dominacion, las
razones pueden ser diversas: econémicas, tené®mrieulturales, estructurales, luchas
de clases movidas por las desigualdades socialés movilidad asociada a las
posiciones de poder, etc. Cuando hablamos de cinfinterétnico se supone un
principio diferenciador, a pesar de mantener uséficacion un tanto subjetiva, cuya
fundamentacién puede parecer muy consistente, emmovilizar a la poblacién y
generar un clima complejo y de dificultad, con iesgo de entrar en una espiral de
violencia continua. Los factores emotivos puedemvedirse en la clave para lograr
posicionar a la poblacion y dirigirla hacia posiee de rechazo del otro —“el
extrafio’—, considerado ademas causante de caremgiasblemas que acechan a la

poblacion del grupo mayoritario (Bergmann y Cruitellf 2009).

La entrada de poblacién inmigrante ha propiciada dimamica demografica que ha
incidido en un cambio social muy significativo eetefminadas zonas, mas visible en
aquellas cuya demanda del mercado de trabajo hstitodsio un atractivo para los
canales de migracion. Las Comunidades Autbnomas roagyor porcentaje de
inmigracion que aun conserva la nacionalidad ejdrarse situan entre el 21,9% de las
Islas Baleares, encabezando el ranking y el 16,&6%lufcia, en sexta posicion. En la

tabla podemos observar con mayor detenimientodztos.

Tabla 1. Comunidades Autbnomas con mayor porcentajge extranjeros, 2010

Islas Baleares 21,9%
C. Valenciana 17,3%
C. de Madrid 16,6%
Region de Murcia 16,5%
Catalufa 15,9%
Canarias 14,5%

Fuente: Institut d'Estadistica de les llles BaleBESTAT, 2010)



La realidad muestra como esa entrada de poblaagbprpceso de asentamiento no esta
exento de algunos problemas, el tema de las aetithdcia la inmigracion, junto con
debates a torno a los programas de integracionsymatodologias a aplicar en
instituciones como la escolar, han formado partdadepreocupaciones y continuos
debates que han enriquecido los planteamientoEdsdy estudios sobre inmigracion.
Actualmente la preocupacién empieza a centrarsge canalizar el asentamiento y
la relacién que se establece en la vida cotidi@nangs barrios, en ocasiones en estado
de degradacion sociourbanistica, prestando mayancidn a la poblacion

extracomunitaria por su situacién mas precaria.

Aparecen fendmenos como el conflicto social enttegrion residente desde hace afios
y los nuevos vecinos; circunstancias no exentagpalémica y toda una serie de
intereses ocultos que favorecen un clima negatide ynalestar que nada contribuye a
una integracion tranquila y sin controversias. @eldce algunos afios, a medida que
avanza la consolidacion demogréfica de esta pablagan apareciendo en los medios
de comunicacion noticias sobre casos que llamateiacion por los enfrentamientos
(en su mayoria unicamente verbales) entre difesargeinos (viejos y nuevos). Se trata
de fendmenos aislados, pero que deben ser tratadosautela y al mismo tiempo con
un analisis que favorezca la vision de los factprascipales que acontecen en unos y
otros casos, tal vez de esta forma puedan predeziimplemente ajustar mejor la
planificaciéon de las intervenciones y las politigagblicas adaptadas al entorno,

encaminadas a la prevencion de consecuencias rsayore

El conflicto parece ser algo inherente a la dinande los grupos humanos, aparece
como un regulador de competencias por un espdsiopfo social. En ocasiones el
desencadenante es la necesidad de reconocimientoodesobre otros, un estatus que
marque diferencias, incluso el poder que sitta dantes y subordinados. En otras son
posiciones grupales en la lucha por recursos dwedife naturaleza; como condicion
sine qua norse precisa una diferenciacion previa, ya sea meatafa modo de practicas
o latente dentro de la percepcion de unas carsiited que definen a unos y otros. La
diferencia condiciona la dicotomia nosotros-ellafgntro de la consideracidon
endogrupo-exogrupo; creando asi un marco de repees@n de la amenaza del “otro”.

“El conflicto ocurre cuando las partes se hayandeeacuerdo con respecto a la



distribucion de recursos materiales 0 simbdlicos agttan movidas por la
incompatibilidad de metas o divergencia de inteyei¢oward, 1995: 38).

Existen diversos planteamientos tedricos en reabac& conflicto, sus causas
mecanismos e incluso consecuencias sobre los proségs. Howard (1995: 47-59)
identifica diversos entre los que se encuentraeligpuque consideran el marco del que
debe partir el estudio en la disputa en si, o tkedad en la que ocurren; también las
causas pueden ser diversas segun las interpregacitaies como los intereses grupales,
las practicas culturales y el grado de cooperagilanforma de resolucion de conflictos.
Una situacion conflictiva latente o manifiesta préa diversos grados que pueden ir
desde el riesgo de llegar a dicha situaciébn a @sauesta violenta de las partes
implicadas. De igual forma la complejidad afectsuaanalisis y las posibles relaciones
causales que operan en su proceso, por lo que moedalerarse Util establecer un
enmarque analitico holistico, siempre dentro desumdrgenes que identifiquen los
factores mas destacados y las posibilidades darleeeabo dicho estudio.

Orte, Ballester y Oliver (2003, 2) se refieren ankcesidad de plantear en una
investigacién e intervencion, con el fin de evidasolucionar un conflicto social (en este
caso en los centros de ensefianza) los espacias eué se produce la socializacién
mas cercana al individuo, de esta forma identificaatro ejes fundamentales: “La
familia, la escuela, el grupo de iguales, y elibatras medidas han de ser siempre, a la
vez, actuaciones preventivas en los momentos opsiwy de reincorporacion, para
reducir los efectos negativos derivados del etajaé{lbid.).

En el otro extremo de estentinuumse encuentra la convivencia, en la que si bien la
interaccion aparece como una condicgine qua nonen caso contrario no existe
contacto y por tanto, no podremos hablar de cornpara vida en un espacio comun;
aungue también se encuentra influida por aguello®ifes que, de una u otra forma,
inciden en favorecer un clima favorable para qu&a denga lugar. EI cambio
sociodemografico que implica una sustitucion deblases de la poblacion autdctona,
genera un espacio-tiempo de adaptacién de unomy (@Entiguos residentes y recién
llegados) en el caso de la inmigracion, esta rapas mas dramatica, pues entran en
juego aspectos como la representacion del “otroswecultura y toda una serie de

circunstancias afadidas al propio proceso de as@ntn. La percepcion que se tiene



respecto a la forma de ser recibido y represenfadwrece la reaccion hacia el cierre
del grupo minoritario, el camino hacia el gueto, aamento del consecuente
desconocimiento mutuo y del riesgo de conflicto aalular los mecanismos de

interaccion y resolucién de problemas.

Estudios de minorias demuestran esta circunstataigyién tratado en el caso de la
escuela (véase Willis,1977; Apple,1987; o estudids recientes como los de Lara y
Padilla, 2008), indican lo que estaria ocurriendocentros de ensefianza, en los que
ciertos colectivos de inmigrantes se sienten anasltazcomo tales, desde un punto de
vista cultural, reaccionando hacia un refuerzo dpielbos patrones culturales

identificativos mas significativos, iniciando unopeso de guetizacion y perdida de

contacto con el resto de comparieros.

El cierre del grupo como reaccién a un medio hestilna consecuencia muy negativa
para la intervencion en pro de una mayor conviemesada en la interaccion y el
respeto mutuo. Alcazar (2009) pone de manifiestalence discursivo que pueden
tener ciertas manifestaciones, clasificadas —pautara— como racistas y xenofobas,
en un espacio marcado por una fuerte presencia agagdn inmigrante

extracomunitaria, en el que ademas aparecen @obarés socialmente negativos que
favorecen la presencia continua de cierto confectcial latente. Diversos trabajos en el
barrio de Son Gotleu nos han permitido ir recopitanon materiahd hoc,que identifica

como una de las causas principales de este malgstachazo a las situaciones
cuotidianas que se dan en las propias comunidagesalnos, tejiendo asi la raiz del

problema en la base de la posible interaccion maalt

Scharamkowski (2008,3) nos habla de un “racismaiesto” que sin ser identificado

conscientemente, dentro de aquellas practicas méentas, no deja por eso de tener
consecuencias negativas, para quienes lo padeeemautora comprueba como esta
forma de rechazo y discriminacion afecta negativaensobre las personas inmigradas,
incidiendo sobre su autoconcepto y la dificultadrdegrarse, al carecer de una imagen
de identidad comun al lugar en el que se encuedgraefiere a una serie de ambitos, en
los que este racismo se hace mas evidente, tale® @ lugar de trabajo, las

instituciones publicas, los centros de ensefamsapilopias comunidades de vecinos,

etc. sin olvidar los medios de comunicacion: “Eetiedmeno también se percibe en



muchos discursos emitidos por los medios de coraaidin acerca de los inmigrantes,
gue a menudo tienen un enfoque bastante negatientumndo la idea de ‘avalancha’ o
‘invasion’, asi como el binomio inmigracion-pobrepainmigracion-delincuencia.”
(Ibid.).

Conflicto y convivencia parecen ser dos variablesstantes e interrelacionadas a la
hora de analizar determinados barrios y su prodestambio social. Aunque no es una
circunstancia continua, si aparecen de vez en ouaundesos en los medios de
comunicacion, identificando determinados espacibanos y el conflicto entre viejos y
nuevos vecinos (procedentes de la inmigracion ejera). Casos como El Ejido (2000),
Alcorcén (2007), La Chana y Son Gotleu (2009) wsitdan cuenta de la realidad que
transcurre en la vida cotidiana de determinadoacisg, en los que la suma de una serie
de factores inciden negativamente sobre la conuigery ponen en riesgo la
manifestacion de conflictos entre la poblacion. €€abvertir que se ha tratado de casos
puntuales, pero no por eso hay de dejar de anglitarscar formas de intervencion
adecuadas a las circunstancias, que provocaroaskemcia de factores que configuran

el embrion de un conflicto que acaba por manifestan un determinado momento.

Algunos de los barrios que absorbieron la migraéidarior de los afios '60 y '70
figuran ahora como los receptores de buena parte plgblacion inmigrante extranjera
llegada a partir de mediados de los '90. Carralsqu@luenca y otros (2010, 21-23) se
refieren a esta situacion y algunas consecueneiagadas, mas acusadas en aquellas
zonas en las que la falta de intervencion e ingerpublica se habia convertido en un
mal endémico, acusado ademas por haberse conventidmares de cambio social con
movilidad descendente, siendo una de sus cardasi$a concentracion cada vez mas
de poblacion socialmente vulnerable. Con la llegddala nueva poblacion y la
acentuacion de los movimientos residenciales datigua poblacion hacia otras zonas,
se va produciendo una concentracion de poblacitodg una serie de circunstancias
susceptibles de favorecer el desequilibrio dedotofes que garantizan la convivencia,
dentro de una situacion de normalidad en las wtasi proximas y cotidianas. Los
autores identifican una serie de puntos clave teniaticos de la problematica a la que

se enfrentan algunos de esos barrios:



» Deterioro de las viviendas, en ocasiones el ddedigne un origen en el tipo de
tenencia, transacciones continuas entre inquilywosontratos de arrendamiento
irregulares crean confusién respecto a la propiedifidulta la toma de decisiones y
el apoyo econdémico de todos los residentes, a fta He poder llevar a cabo
rehabilitaciones; esta circunstancia afadida a dasaciones de dificultad

socioeconOmica crean problemas de convivencia ®rndmunidades, favorecen la

degradacion del espacio y la falta de consenso.

» Los barrios permanecen estancos hacia el resta deidad, urbanisticamente
con barreras fisicas como el entramado de callelscorte de vias de ferrocarril,
vias de circulacion rapida, etc. Socialmente tamisi€é generan barreras como la
falta de formacidn u otras que dificultan la intmian de la poblacion con el resto

de la ciudad, favoreciendo asi la configuracioguietos.

» Problemas sociales y de convivencia, tradicionatmeestos barrios fueron
destino de personas de diferentes procedenciasfamtores de vulnerabilidad
comunes, tales como la falta de recursos economfoasiacion, desempleo y
fracaso escolar; apareciendo factores de dificutado la vulnerabilidad social y la

exclusion.

» Otros aspectos citados son la falta o inadecuad&fos espacios publicos, la
desestructuracion social, la concentracion de pabieexcluida, la inseguridad y la

mayor repercusion de los ciclos de crisis econGmica

Esta situacion, ademas de acelerar el procesogiad#eion de ciertos lugares, arrastra
el malestar y la percepcion negativa del barridrasosectores sociales y zonas de la
ciudad. Junto a esta circunstancia se encuenganta de otra de tipo demografico, se
trata de lehuidade poblacion que lleva afios viviendo en el barrse ven motivados a
abandonarlo por la dificultad de absorcion del dandwcial y los desordenes que
produce. Jabbaz y Moncusi (2010: 178) compruebamocda huida de poblacion del
barrio de Orriols se inicia antes de la entradaal#acion inmigrante, como causa mas
significativa se encuentra el mal estado de laicadiones, sus carencias y la falta de

infraestructuras y servicios en el barrio. Con tdrada de poblacion extranjera se



produce una segunda huida motivada, junto constb e carencias o problemas de

habitabilidad, por la falta de convivencia contogvos vecinos.

Estos factores no aparecen aislados, sino quecsergnan interrelacionados con otros
diversos que inciden junto con la dinamica sociaogndfica actual, aumentando las
dificultades para propiciar un cambio dirigido dedd base, que permita un nuevo
rumbo en el que su poblacion pueda acceder a emygaptas de bienestar. Entre éstos
se encuentra la segregacion residencial de la @éhlanmigrante, sumandose a la
vulnerable de esos barrios y la situacion de hatero e infravivienda; la falta de
interaccidon entre nuevos Yy viejos vecinos, de aaam por parte de los nuevos
residentes y de los antiguos a la pérdida de suersu social de referencia; el
incumplimiento de normas basicas de convivencidrascsituaciones que generan un

estado de conflicto latente.

Segregacion y exclusion residencial

La distribucion demografica de la poblacion inmigease visualiza geograficamente,
como consecuencia de las estrategias llevadasoaetabl propio proceso de llegada y
posterior asentamiento de ésta. Pueden aparecesdesarios distintos. Por una parte,
puede encontrarse segregada del resto y presentédevado indice de concentracion o
por el contrario ir distribuyéndose de forma edivgaentre el resto de poblacion y
espacios residenciales. Martori y Hoberg (2006)swmran de elevado interés esta
circunstancia, en el caso de la segregacion resalate la poblacion inmigrante en tres
municipios de Cataluiia (Hospitalet de Llobregatar®ilers y Vic); encuentran
principios de concentracion entre la poblacionMatreb, resto de Africa y asiatica, en
menor medida aparece la procedente de paisesaatércano. De esta forma, la
distribucion demogréfica se convierte en un factte peso y posiblemente
desencadenante de toda una serie de consecuemciaieadas, en barrios en los que
la carencia de servicios, infraestructuras y rexiiversos, los convierten en espacios

de exclusién y vulnerabilidad sociourbanistica.

Parecen ser diversos los factores que inciden aonéiguracion de la distribucion
segregada, dando como resultado espacios urbamo®levada concentracion de

poblacion inmigrante. Shiappacasse (2008) analizaso del Area Metropolitana de



Santiago (Chile) ciudad en la que el inicio deraigracion es aun muy reciente.
Parece ser que la segregacion responde a la éilus@tioecondmica de la poblacion,
asi se produce una divisién residencial segun usstabcial. A pesar de esa
circunstancia, soOlo los inmigrantes mas antiguandgn a la concentracion,
coincidiendo ademas con alemanes y espafioles (dpegprivilegiados). Peruanos y
ecuatorianos, los dos grupos que presentan uruestderior, motivado entre otras
cosas por el acceso a empleos de baja 0 muy baljficacion, se van situando en las
zonas del centro en las que el precio de la vivemal ido bajando a medida que las
zonas residenciales periféricas eran ocupadas gumpres de mejor situacion. De
momento esta poblacion, a pesar de ocupar zonaslegéadadas, no presenta un alto
indice de segregacion, parece que las condici@sédenciales no estan tan divididas en

el espacio geografico como para favorecer estanstancia.

Las redes de migracion son un factor de peso arkade plantear aquellos que inciden
significativamente en la existencia de una coneeitn residencial. Vecina (2010a)
comprueba la importancia de este recurso en eldm$os inmigrantes procedentes de
Senegal y su concentracion en la zona de la PlayBatima y s’Arenal. Por lo que
respecta a tener algun familiar o conocido, quetegigrado previamente y resida en
el lugar de destino, en el caso de las mujeregstadio, esta condiciébn se encuentra
representada en un 83,2% y en el de los hombres &2,9% de los encuestados. A
esto se une la utilizacion de la red establecidaipmente, o con la que se contacta en
el lugar de destino (como el caso de compatriotas gue se localiza) y que permite
acceder a una vivienda. Las dificultades econdmycde insercién en el mercado de
trabajo, junto con la necesidad de pagar los gaaaquiler y no dejar de cubrir las
necesidades bésicas, obliga a la sobreocupacidasdeiviendas, generando asi el
hacinamiento y las consecuentes molestias paestel de vecinos. Otro dato de interés
de este estudio se refiere al nimero de persoresaabitan en una vivienda; siendo
la situacion mas destacada aquella en la que &/®6@ae los hogares estan formados por

6 0 mas adultos.

El asentamiento de poblacién inmigrante en bakniserables es identificado como un
factor generador de degradacion sociourbanisticaymhabitantes; cuando en realidad
es un proceso que se habia puesto en marcha pestearkl problema es que con los

nuevos asentamientos se acelera el proceso, pu@sreeentan las situaciones de



hacinamiento, la concentracion de poblacion vulrierda consecuente degradacion de
mas edificios y, en definitiva, un declive socialgbanistico de dificil solucién. De
Esteban y Perell6 (2006: 169) se refieren a esteepo situando las causas de la
degradacion en su inicio, cuando la poblacién vaiga va dejando el barrio, debido al
abandono de la Administracion y la falta de recsirsle esta forma las viviendas vacias
van siendo ocupadas por poblacién de menor estidds, que el barrio no es atractivo
para otro tipo de poblacion; de esta forma se gaadendo cada vez mas. Los autores
advierten que la concentracion de inmigrantes,et@rchinadas zonas, no es la causa de
la degradacion, sino consecuencia de ésta en wtiesprbano concreto, esto va
favoreciendo que cada vez se vaya asentando unrnmdyoero de personas con
dificultades, la consecuencia final del proceselagueto. En la misma linea, Martinez
(2007: 25) considera que el contexto urbano alsguean incorporando los inmigrantes
mas desfavorecidos, ya habia iniciado un procesaibio, antes de su llegada, que se

va acentuando progresivamente, junto a un procasdeio de degradacion.

Los primeros asentamientos de poblacion extrarjereen lugar en muy diversos
barrios y espacios no urbanos, la division soaggiggafica hace el resto; es decir, en
funcién de la situacion socioecondmica de la pabiag las posibilidades que ofrezca
el mercado de vivienda, se ird generando un mogsiecprimeros asentamientos. El
proceso puede empezar muy bien por el acceso a wwienda barata,
independientemente del barrio 0 zona en la quenseeatre. Las redes sociales de la
inmigracion van haciendo el resto y reubicandomolalacién en lugares donde la oferta

sea mayor, favoreciendo asi la concentracion.

Podemos estudiar los barrios en los que se hasdotando determinada poblacion
inmigrante con una débil situacidbn socioeconémicgug ademas aparecen en los
medios de comunicacion por ser espacios en losageenvivencia no siempre es facil
y el riesgo de conflicto esta presente. Son espajie ya iniciaron su decadencia afos
atras, incluso en su construccion por carecer clerges apropiados o tratarse de unas
edificaciones de mala calidad. En ocasiones sa tlatbarrios que ya vivieron otras
migraciones, en esa ocasion de espafoles procednmnas rurales u otras ciudades;
se trata de los movimientos migratorios de los d60sy '70. En general se da una
circunstancia comun, se trata del cambio de rewdedebido a la marcha de la

poblacidon que poco a poco va asentandose en ngspasios urbanos a medida que

10



mejora su situacion socioecondémica o0 se mantienentras el barrio inicia su
degradacion. De esta forma se va produciendo umdaba de poblacion y ocupacion
de las viviendas por otra con menos recursos. Jal easo de La Salut i San Joan de
Llefia (Badalona) (Requena, 2007); La Chana en &tar{Ortega, 2001); u otros que se

presentan en los cuadros 1-4.

Las condiciones negativas de habitabilidad originaiitiples problemas que acaban
afectando a todos los vecinos. Garcia (2006: 636€9%gfiere a esta circunstancia como
“exclusion residencial” entendida como la faltaisgatcion de esta necesidad.
Distingue cuatro elementos o indicadores fundaneta la hora de considerar esta
forma de exclusion en las necesidades de alojamiezimo son: accesibilidad,
adecuacion, habitabilidad y estabilidad. La inteigna vendra dada cuando se pueda
acceder de forma material a una vivienda y estagtancia cumpla unas funciones
subjetivas para las expectativas minimas de sumiasuEn el acceso de la poblacién
inmigrante a la vivienda se dan unas condicioneicplares que forman parte del
proceso de asentamiento. La persona recién llggadesa una vivienda, no s6lo como
necesidad de un techo, si no también por las esigemdministrativas; este hecho lo
introduce en las redes sociales junto a otros ctiof#s, 0 personas en una situacion
similar. Posteriormente, la situacién ira cambiagdonto a ésta nuevas necesidades
para cubrir, lo que favorecera la busqueda de @razas de habitabilidad, no siempre
con posibilidades de cubrir. En el caso de los galeses en la zona del Arenal
(Mallorca) la mayoria no habia podido pasar de pnvaera fase, este hecho permite
una aproximacion a la precaria situacion en la sgieencuentra este colectivo. “La
mayoria de los casos se concentran en el item a& ®ersonas, un 44,8% (...) los
casos entre 4 y 5 personas llegan al 37,5% (... 1u82® de los encuestados comparten
vivienda con otros individuos que no forman paréesdl familia nuclear” (Vecina,
2010: 78).

Otros aspectos que entran a formar parte de laig®al residencial también forman
parte de las formas de residencia de muchos inniggaxtracomunitarios. Aspectos
citados anteriormente como la adecuacién, refeadé adecuacion del espacio,
facilitadota de la conexidén psicosocial con el mefisico; la habitabilidad, seran
aquellas condiciones minimas exigibles para quwévlanda cuente con las condiciones

objetivas para hacer uso de ésta, dentro de urordaroormalidad relativa. Por altimo,
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la estabilidad residencial, en este sentido, latimoa movilidad geografica de la
poblacién inmigrante dificulta en muchas ocasiomes asentamiento estable que

favorezca su integracién social.

La recogida de informacioad hocen uno de los barrios citados como ejemplo (Son
Gotleu) pocas son las condiciones que se cumplerefenencia a la exclusion o
integracion residencial, en este caso la degradatgbbarrio afecta a unos y otros, pues
las circunstancias de los mas excluidos acaba @eeh@rconsecuencias negativas para
el resto; un ejemplo concreto es el pago de lowgagnerados en las comunidades, la
falta de pago del consumo de agua ha provocadortd de suministro para fincas
enteras (en el caso de contadores comunitario® j@sito a las molestias en
comunidades por el cambio continuo de sus ocupdatedificultades de mantener una
junta en condiciones, los impagos, la falta de cidpa de comunicacién verbal y
cultural. Factores a los que en ocasiones se uneuwhplimiento de normas basicas de
convivencia (muchas veces por propio desconocimiergroblemas de comunicacion)
generan descontento entre la poblacién, siendosagaat ciertos grupos que buscan un
enfrentamiento mas directo y la manifestacion depddlacion en contra de la

inmigracién en su conjunto.

Estas consecuencias y los efectos sobre el disderda poblacion residente de mas
antigiedad tienen lugar como una pieza mas dadreatto social subyacente al cambio

experimentado por estos barrios.

El discurso como barrera para la interaccion

Los cambios observados por la poblacion autoctarealgn ir generando una reaccion
orientada hacia el “extrafio”, un “otro” generaliaadue le permite enfocar su
preocupacion hacia los nuevos vecinos, converstien un discurso que poco a poco
se va configurando y ganando adeptos. La faltasgactos de interaccion favorece la
existencia de una representacion social negativalinktes (2005) encuentra el
imaginario social como un factor clave en el dedlarrtanto de conflictos sociales
como de su solucién; parece existir un factor sivg@ue permite crear una idea de las
relaciones sociales que acaba generando “una pargde se cumple a si misma”

dando paso a una espiral en la que cada uno inteptaner su punto de vista de la
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realidad. “(...) Las causas de los conflictos soraqdiehales, porque las personas
manejan de manera inadecuada emociones como k& oalis celos” (lbid.: 137).
Ademas el ambiente favorece el enfrentamiento Védlaa funciones atributivas a las
intenciones de los otros: “Los pobladores del basan muy sensibles a gestos de sus
vecinos; esto podria deberse a los altos nivelessgyuridad, acompafados de baja

autoestima, lo cual les hace creer que son obgtmuda “(Ibid.: 136).

Garcia (2006: 75-79) analiza el discurso de losnescen referencia a las condiciones
de extremo hacinamiento de la poblacion inmigrgrites fenomenos de la denominada
“cama caliente”. Este hecho afecta gravemente@stdas inmigrantes se ven volcados
a recurrir a esta forma de subsistencia para clawrinecesidades de techo (mas que de
vivienda) padecen una situacion psicologicamerfieildile aguantar, debido a la falta
de intimidad, conexién con el lugar de residenespacio limitado y otras carencias que
generan diferentes trastornos. Los vecinos quetdmat@n condiciones normales se
guejan por los efectos colaterales, tales comooruwidntinio en las escaleras y
habitaciones por el cambio de turnos y toda unie sler consecuencias propias de la
utilizacion de una vivienda por un namero excesiopersonas. Ademas tampoco
comprenden muy bien el hecho en si y porqué saupeoegista situacion, suponen que se
trata de personas que trabajan y deben buscar fotrags de habitabilidad menos
precarias. “(...) Aqui alquilan hasta el bafo, alguipara darse un bafio. Pero si es que

son gente trabajadora, si salen a las siete dafiama como yo” (Ibid.: 75).

Parece que las representaciones sociales tamliim mesentes en la forma en que
tiene lugar el contacto entre unas y otras persodestificadas subjetivamente como
colectivos distintos dentro de un mismo contextpaeml. De esta forma, las
condiciones objetivas adversas que operan en lombaegradados, protagonistas del
fuerte cambio sociodemografico y cultural, con lEgdda de la inmigracién actual,
pueden coincidir con otras situadas en un espatgrsubjetivo, que dificultan el

entendimiento y la opcidn de una linea comun deéses.

Dentro de la intervencion de un proyecto comuratael Ayuntamiento de Palma, se
realizaron entrevistas —por el autor de este dotiela viejos vecinos de los barrios de
Pere Garau y Son Gotleu, se ha constatado la egsigtde representaciones y su efecto

en la interpretacion que se tiene de la poblagiamgrante. A pesar de las dificultades
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que puedan surgir en las relaciones vecinales y@usecuencias sobre la posibilidad
de una convivencia arménica, la imagen preconcetgtiéotro” como “un extrafio” no
favorece el contacto y la interacciébn en condicsomaturales. Hecho que influye
notablemente a la hora de solucionar pequefiosgmmalsl que acaban convirtiéndose en
dificultades y molestias de dificil solucion; asiacaba por generar un clima marcado
por el rechazo y el enfrentamiento latente enttectivos. Esto suele ocurrir mas en el
plano global del barrio que al hablar de casos retos, de todas formas permite
establecer una opinion negativa, percibida ademasapotra parte, estableciendo una

espiral en la que unos y otros configuran su reptesion grupal.

En los cuadros 1-4 observamos casos de espaciasagrison caracteristicas comunes
(un proceso similar de configuracion y dinAmicai@demografica), protagonistas de

conflictos puntuales, y la consideracion de logius factores citados.

Zona Cuadro 1: La Salut i San Joan de Llefia (Badana)

Origen '50 por la presion demogréfica de la inmigia espafiola.
Historia Edificacion sin una clara planificacion, alinea@oscalles estrechas e
irregulares; espacio compartido con la construcd®barracas y la

ocupacioén de patios interiores. (Requena, Jes03) 20

Fuerte crecimiento de poblacion inmigrante espaéiolaus inicios, con
Evolucion diferentes oleadas hasta la década de los '90Iéoitie de la entrada

sociodemograficd de poblacion extranjera, concentracion de marrggufemanos de etnia
gitana. La Salut presenta en 2006 un 32% de ingigry San Joan de
Llefia un 15%.

Situacion Sustitucion de la poblacion autdctona por inmiggaatupacion de

sociourbanistica | viviendas o barracas méas degradadas, fuerte densilzbreocupacion

Discurso nosotros-ellos, quejas continuas de lasiasones de vecinos
Interaccion, por las dificultades de convivencia, falta de repa normas basicas,
percepcion sensacion de abandono por parte de la Administrgcén particular de
la policia. Sensacion de que la inmigracién haatdapto el barrio y ha
creado una situacion insostenible y un espaciditdize. (Sanchez,
Plana y otros, 2008)

Situacion de Manifestaciones lideradas por asociaciones a fé@da expulsion de

conflicto social | determinadas familias inmigrantes del barrio.
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Zona

Cuadro 2: La Chana (Granada)

Historia

Origen a finales de los '50 y principios de los t&ih el fin de
ofrecer oferta a la creciente poblacion. Se trataidendas
sociales que constituyen un barrio residencialrobi®ufre un
proceso de acumulacion de poblacion de baja cuedifin
que se va concentrando procedente de otros barrios
remodelados con un aumento del precio de la vigiend

(Ortega, Teresa, Maria)

Evolucion

sociodemogréfica

Entrada de fuerte inmigracion procedente del éxada de la
comunidad andaluza, ubicada laboralmente en ersdetla
construccion y los servicios, en 1976 un 73,3%ade |
poblacién tiene esta procedencia. (Ortega, Tehgda)
Actualmente entrada de poblacion inmigrante exdran;

concentrandose la procedente de Europa del Este.

Situacion

sociourbanistica

Edificios viejos con bajos precios, dejados pordntguos
residentes permiten la concentracion de pobladidsiteacion
MAs precaria, entre la que se encuentra buenadearte

inmigrante extranjera.

Interaccién, percepcion

Asociaciones de vecinos y determinados lidereddsce
posicionan frente a la situacion de dificultad laor
degradacion del barrio; se percibe la inmigracidma causa

desencadenante de los problemas sociales.

Situacion de conflicto

social

Situacion de protesta frente a grupos de famikas d

inmigrantes rumanos. (Escribano, P. 2009)
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Zona

Cuadro 3: El Ejido (municipio, provincia de Almeria)

Historia

Municipio independiente desde 1982; en los '7(hgad en la
zona un fuerte desarrollo econémico debido a l¢oégion
de la agricultura intensiva. Esto repercute eninnp@rtante

entrada de poblacion. (Jiménez, 2005)

Evolucion

sociodemografica

En las décadas de los '70 y '80 se convierte eratnagcion
demogréfica, la inmigracion procede principalmatde
Almeria y Granada. En los '90 se inicia la entrdda
poblacion inmigrante extranjera. Actualmente éstaetuna
representacion del 50% en determinadas zonasekxist
fuerte concentracion de poblacién marroqui, repiteselo el
75,5% de los inmigrantes. (2005)

Situacion

sociourbanistica

Movilidad residencial de autoctonos (zonas de prdeila
vivienda més elevado). Concentracion de poblacion
inmigrante en chabolas y viejos cortijos. (Checargs, 2010)
Cambio residencial hacia zonas urbanas, en mudassoes
ocupando el espacio dejado por la poblacion autactee
produce también la concentracion de inmigrantezoans

urbanas.

Interaccién, percepcion

Escasa interaccion, poblacion inmigrante habia aeecido
invisible, tnicamente dedicada a la agriculturgahen el queg
también tenia su residencia. La concentraciéngjoon el
aumento de la presencia urbana origina la creat@am

discurso negativo.

Situacion de conflicto

social

Fuerte conflicto entre poblacidén espafiola e innnitgrakEl
detonante son una serie de delitos protagonizaatgsgpsonag
del segundo origen. Momentos de violencia y agnesio

Fuerte manifestacidén contra la poblacion inmigraNtese ha

vuelto a producir un conflicto similar.
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Zona

Cuadro 4: Son Gotleu (Palma de Mallorca)

Historia

Origen en los afios '60, hacer frente a la demanda flierte
inmigracion peninsular y del interior de la isl&. If&varon a
cabo diferentes promociones con el resultado de la
construccion de fincas de baja calidad y favoreesde la

densidad demogréafica. (Vecina, 2007)

Evolucion

sociodemogréfica

En sus inicios el barrio es ocupado por poblacidegdente
de la peninsula y de pueblos del interior de & &sh los '80
se inicia un proceso de cambio demografico que tiemo
resultado la concentraciéon de poblacion vulneraiae,
diversas problematicas sociales, la ultima décagaaduce
una sustitucion de poblacion espafiola por inmigrant
extracomunitaria, alcanzando en 2010 un porcedtdjé2,8%
(segun el Padron Municipal de habitantes del Ayurgato

de Palma), siendo mayoritaria la de origen subsatar

Situacion

sociourbanistica

El precio de la vivienda, su degradacién y lasru@Ees en
recursos favorecen una dinamica demografica erncant
movimiento, la poblacién autéctona tiende a massgrsu
lugar es ocupado por un importante porcentaje dapidn
inmigrante extranjera. Un foco importante de coidb tiene
lugar como consecuencia de la dificil situaciétede

comunidades de vecinos.

Interaccién, percepcion

Existe una fuerte representacion social negatiVaateio y de
la poblacién inmigrante. Escasa interaccion entse s
residentes, diferenciados por origen geogréaficdgen
actualidad estan surgiendo iniciativas que hanrgeloemas

espacios de contacto)

Situacion de conflicto

social

En verano de 2009 se producen unos hechos puntusdes
favorecieron discusiones verbales y manifestacienentra
de la inmigracion. Hasta la fecha no se ha vuefimducir
otro conflicto. (Vecina, 2010b)
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Conclusién

Tal y como se citaba al principio de esta articuidb,conflicto social permanece
inherente a la naturaleza de los grupos humaresiu@vas situaciones sociales en una
sociedad de cambio constante, aumentan la exiastesei factores que tienden a
distorsionar la realidad cotidiana, propiciandcejastencia de situaciones que tienen
consecuencias sobre el discurso y la confirmacién representaciones sociales
negativas. En el andlisis de los datos recogidesios podido constatar como existen
una serie de parametros que se repiten en lo®uiér casos, aparecen inherentes a la
situacion de vulnerabilidad y cambio social, aspectales como la degradacién
urbanistica, ambiental y social en un contexto mmowlado por una realidad compleja.
Se configura asi, un espacio que dificulta la nd&d social, empeora las
circunstancias vitales y relacionales de los vexinpone en jaque la convivencia de las

clases menos favorecidas.

La incidencia de estos factores en las zonas ashaue ya venian padeciendo otras
carencias importantes, ayuda a que exista el ridsgmnflictos, que si bien pueden ser
de baja escala o permanecer Unicamente en un @sfgaipinion y discurso, también
pueden acabar favoreciendo la justificacion deocmas mas complejas, que conduzcan
hacia enfrentamientos mas violentos. En parte, degpende de la existencia de grupos
organizados y dirigidos hacia tal fin, junto con Gapacidad de generar descontento
entre la poblacion y poder liderar determinadasaaibnes contra las minorias.

Lo cierto es que la prevencion social aparece came necesidad fundamental, la
entrada de poblacion inmigrante y el movimientoggéfico de los trabajadores en
general, sustento del sistema econémico actua gdeyencias del mercado de trabajo,
convierten la dindmica demografica, con la conseteumcidencia en la vida cotidiana
mas proxima, en una constante; esto conduce aaperds como los mencionados
estén cada vez mas presentes en nuestra socieddol goe se precisa considerar estos

efectos colaterales, a la hora de planificar paltisociales eficaces.
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Resumen

La dinamica demografica ha favorecido que en ltsabk afios se haya producido un
importante cambio social, una variable fundamemsl la entrada de poblacién
inmigrante, en el caso de barrios que ya se eradmariren un proceso de degradacion
social y urbanistica, esta situacion ha favoreeidarigen de ciertos conflictos sociales.
Este trabajo presenta algunos datos que descriiian se ha ido configurando este
proceso, los factores de incidencia mas destacados riesgos para la convivencia

pacifica entre antiguos y nuevos vecinos.

Palabras clave

Inmigracion, conflicto social, multicultural, intrltural.

Abstract

The demographic dynamics has favoured that in #s¢ {ears has produced an
important social change, a fundamental variablehis entry of immigrant population,
in case of neighbourhoods that already they wenmdiffig in a process of social and
urban development degradation, this situation tm®tfired the origin of certain social
conflicts. This work presents some information ttlascribe how there have been
formed this process, the more out-standing factwréncident and the risks for the

pacific conviviality of the former and new neighbsu

Key words

Immigration, social conflict, multicultural, intendtural.
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