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La meta de Fundacién Telefénica, el espiritu que nos anima, es ser (tiles a la sociedad, y estamos
convencidos de que la mejor manera de alcanzar esa meta es orientar nuestras acciones hacia aquello
que mejor sabemos hacer. Telefonica es una empresa tecnoldgica, y sus empleados son expertos en
ese ambito. Por eso decidimos centrar nuestra labor de voluntariado en las nuevas tecnologias; por
€50, y porque pensamos que la revolucién digital ofrece enormes posibilidades para el progreso y el
bienestar.

De esta conviccion nacié el Programa sobre el uso seguro y responsable de las TIC para
adolescentes con discapacidad intelectual, que Fundacion Telefénica ha desarrollado en
colaboracién con la Unidad de Atencién a Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI) de la
Fundacién A LA PAR.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y el uso de cualquier entorno o dispositivo
digital en general, facilitan la comunicacion entre las personas, promueven la socializacion, multiplican
los cauces de acceso a la informacién y, por tanto, estimulan el pensamiento critico. Pero, al mismo
tiempo, encierran amenazas contra la privacidad, favorecen el aislamiento fisico de los usuarios,
pueden fomentar la adiccién o dar cobijo a distintas formas de acoso.

Asi pues, las TIC son una herramienta excelente, aunque no exenta de riesgos. A todo ello, en el caso
de los adolescentes con discapacidad intelectual (ACDI), se suma la desigualdad que sufren a la hora
de acceder a ese entorno digital, o su mayor vulnerabilidad ante el abuso y el maltrato. Con estas
premisas, los principales objetivos de nuestro Programa son contribuir a cerrar esa brecha digital, y
capacitar a este colectivo para un uso seguro, responsable y satisfactorio de las nuevas tecnologias.

Los destinatarios del Programa han sido los ACDI de entre 12 —la edad en que empiezan a tener
acceso a las TIC— y 21 afos, sus familiares y los profesionales de los centros de educacion especial:
orientadores, tutores, profesores y educadores. La metodologia se ha inspirado en el modelo de
Aprendizaje Colaborativo, en el que el trabajo de cada alumno es imprescindible para el éxito de todo
el grupo, y a medida de que cada persona mejora su aprendizaje, contribuye a que avance el del resto.

Todas las acciones han contado con el impulso, el conocimiento digital y la contribucion personal de
los Voluntarios Telefonica. Nuestros voluntarios conocen bien la capacidad que encierran los entornos
digitales para transmitir valores, impulsar lainclusién real y favorecer el bienestar digital de las personas.
Su experiencia y su compromiso han sido claves para el éxito del Programa.

Carmen Morenés

Responsable Global del Programa Voluntarios Telefénica
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El presente Programa ha sido creado por Voluntarios
Telefénica de la mano de la Unidad de Atencion a Victimas
con Discapacidad Intelectual (UAVDI) de la Fundacion
A LA PAR. Con este Programa se pretende solventar
la brecha digital que existe en los adolescentes con
discapacidad intelectual (ACDI), capacitarlos para el uso
seguro y responsable de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) y asi reducir el riesgo de exclusion social.

PRESENTACION
DEL PROGRAMA

El Programa se centraen la

capacitacion y evaluacion de las competencias digitales

y el uso de las TIC como los navegadores web, las compras online, los servicios de compraventa y subastas,
las redes sociales, la mensajeria instantanea, el correo electrénico, los juegos online, los servicios en la
nube y las webs y aplicaciones de descarga y comparticion de ficheros.

El principal
publico objetivo del Programa
son los ACDI de entre 12 y 21 afios, asi como los
{ 4 profesionales de centros de educacién especial
' (orientadores, tutores, profesores y educadores) y
~ ‘ \ familiares, adoptando un enfoque sistémico, incluyendo

en dicho Programa todos los agentes implicados en la
prevencion, formacion y deteccion.

Todas las sesiones
de formacion contaran con la colaboracién de

voluntarios de Telefénica,

que habran sido capacitados previamente y que, con
su experiencia, realizaran los roles requeridos para la
imparticion de las mismas.




VOLVER A iNDICE

El objetivo general del Programa, transversal a todos los agentes implicados en el mismo, es

potenciar el uso seguro, responsable y satisfactorio de las TIC,

asi como dar a conocer y fomentar el desarrollo de las competencias digitales en todos los colectivos participantes.

Paralelamente, el Programa esta orientado a la consecucion de unos objetivos adicionales para cada grupo participante:
con los ACDI se busca darles a conocer los beneficios y riesgos que conlleva el uso de las TIC, y dotarles de herramientas
que ayuden a actuar ante una situacion de abuso y/o maltrato; mientras que con los profesionales, familiares y centros
educativos de los ACDI se pretende potenciar las habilidades necesarias para gestionar las dificultades de sus alumnos/
familiares, y sensibilizarles acerca de la vulnerabilidad de estos. Para ello se trabajara la adquisicion de las competencias
digitales: identidad digital, derechos digitales, alfabetizacion digital, comunicacion digital, inteligencia emocional digital,

prevencion digital, seguridad digital y uso digital.

El proceso se dividira en varias sesiones, secuenciadas como
a continuacion se detalla: en primer lugar, se capacitara a los
voluntarios de Telefonica; a continuacion, se celebrara una
primera sesion introductoria con familiares y profesionales del
centro educativo; seguida por las cuatro sesiones con los ACDI
en las que se impartiran todos los contenidos; para finalizar con
una segunda sesion de cierre para familiares y profesionales o
del centro educativo. Para la consecucion de las sesiones se
utilizarén diversos recursos didacticos como el Manual de
voluntariado con personas con discapacidad intelectual, las
sesiones didacticas, medios audiovisuales y fichas de trabajo.

La metodologia del Programa para las sesiones formativas
con los ACDI se encuentra inspirada en el modelo del proceso

ensefianza-aprendizaje, denominado Aprendizaje
CooperatiVO; a través del trabajo en grupo se

fomentara un aprendizaje individual, siendo el alumno
protagonista del propio aprendizaje

.
eimpacto del Programa
se medira en funcion de diferentes cuestionarios de evaluacién durante el desarrollo
del Programa. Se evaluara tanto el conocimiento adquirido tras cada sesion, a través
de una prueba pre y post con la que se mediran las competencias digitales adquiridas;
como la satisfaccion y el desemperio en el desarrollo de las sesiones.

Estos cuestionarios deberan ser respondidos por todos los agentes implicados: ACDI,
profesionales del centro educativo, familiares y voluntarios de Telefénica. Por Gltimo,
el facilitador cumplimentard, después de cada una de las sesiones de formaci6n
previstas, un cuestionario de evaluacién de desempefio de la sesion.
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F U N DA M E N TAC | C) N Las TIC son las herramientas computacionales e informaticas y

L, las técnicas utilizadas para el procesamiento, almacenamiento,
T E O R | CA desarrollo y transmisién de toda informacién multimedia. Es
decir, los recursos que se necesitan para tratar lainformacion a través

de ordenadores, todo tipo de dispositivos, aplicaciones y redes.

El acceso alas TIC es una practica habitual y se ha integrado como parte de la vida cotidiana de la sociedad, lo que implica un
cambio fundamental en la forma de relacion entre las personas. Son mdltiples los beneficios del uso de estas nuevas formas
de comunicacion: acceso a la informacion, fomento de la comunicacién entre amigos y familiares, ocio, compraventa,
socializacion, etc.

TIC y adolescentes _ . )
. . Algunas de las herramientas y aplicaciones de uso cotidiano por los
con d ISsCa pa Cl d d d adolescentes en general, y los ACDI en particular, son: navegadores

inte I ectual web, con?pras online, 'se’rvi'cios de Fompraventa y sut’)aétas: redes
sociales, mensajeria instantanea, correo electronico, juegos
online, servicios en la nube, webs y aplicaciones de descarga y
comparticion de ficheros, diccionarios y traductores, prensa y radio,

c y banca online. Con el fin de aportar un listado lo mas completo y o
enriquecido posible para cada categoria de herramienta o tipo de
actividad online se ofrecen uno o varios ejemplos':

NAVEGADORES COMPRAS
WEB ONLINE P

Son la herramienta fundamental para acceder a la red en busca
de informacién, entretenimiento y otros servicios, a través de
todo tipo de dispositivos (ordenadores, tabletas y smartphones).
Por lo general se trata de herramientas intuitivas y faciles de
usar. Los mas utilizados son: Google Chrome, Internet Explorer,
Safari, Mozilla Firefox, etc. Ademas, muchos de ellos incorporan
un buscador, facilitando asi la tarea de localizar aquello que se
necesita. Los navegadores facilitan la actividad en Ia red, puesto
que guardan un historial de los lugares que el usuario ha visitado,
autocompletan las palabras o frases que se escriben e, incluso,
permiten recordar las contrasenas de acceso a los servicios.

Péginas web o aplicaciones asociadas a un
comercio 0 empresa que permiten adquirir
productos y servicios, observando imagenes
y leyendo sus especificaciones. Ofrecen rapidez
en la compra, y la posibilidad de hacerlo desde
cualquier dispositivo y a cualquier hora del dia.
Ademas, dan la posibilidad de calificar y evaluar
el producto o servicio.

! Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafa S.A. [ES]. Recuperado de: https://www.osi.es/es/ [Pestafia: Protégete > Sé precavido con tu actividad online] (clasificacion enriquecida con
elementos propios).



8.7

SERVICIOSDE
COMPRAVENTA ) |
Y SUBASTAS

paginas web a través de las cuales se busca lo que el
usuario quiere comprar o se publica lo que se quiere
vender. Esto también incluye paginas de anuncios, donde
la relacion se establece directamente entre vendedor
y comprador, sin que la pagina web intervenga. Las
subastas online son paginas donde se puede encontrar
todo tipo de articulos a precios muy llamativos, en las que
el usuario puede participar a modo de subasta e intentar
conseguirlos ganando la puja. Son productos muy
atractivos y a precios de salida insignificantes. Algunos
ejemplos son eBay, Wallapop, Milanuncios, etc.

MENSAJERIA
INSTANTANEA

CORREO
ELECTRONICO

REDES
SOCIALES

Son aplicaciones que permiten la comunicacion con
otras personas Yy compartir opiniones, gustos
personales, fotografias, etc. De esta forma, se
convierten en un almacén de informacién personal.
Ademaés, a través de ellas, se pueden ampliar nuestras
relaciones profesionales, personales o, simplemente,
compartir aficiones. Entre las redes sociales mas
utilizadas, se pueden encontrar: Facebook, Twitter,
LinkedlIn, Pinterest, Badoo, Flickr, Instagram, etc. Todas
las redes disponen de diferentes controles para proteger
la privacidad del usuario.

JUEGOS
ONLINE

Aplicaciones que permiten enviar
y recibir mensajes de texto y
contenido multimedia entre dos
0 mas usuarios de manera sencilla
e intuitiva. Su uso se ha populari-
zado notablemente, sobre todo
en smartphone. Entre las mas uti-
lizadas se encuentran: WhatsApp,
Telegram Messenger, Line, Snap-
chat, etc.

Sistema de comunicacién y de
intercambio de informacién.
Se puede utilizar en el ordenador
y en el movil, y el usuario puede
conectarse a él Unicamente
disponiendo de conexién a
Internet y un navegador. Algunos
ejemplos son Gmail, Hotmail,
Outlook, Yahoo, etc.

Aplicaciones de entretenimiento
para jugar via Internet, tanto
de forma individual como en
modo multijugador contra otros
usuarios. Muchos de los juegos
actuales disponen de monedas
virtuales que se utilizan para
comprar objetos dentro del juego,
aumentar las habilidades de los
personajes 0 avanzar.

Yelefonica )\ m%ﬂ

FUNDACION

VOLVER A iNDICE




FUNDAMENTACION TEORICA

TIC y adolescentes con discapacidad intelectual

WEBS Y
APLICACIONES
DE DESCARGA'Y
COMPARTICION
DE FICHEROS

o

’

SERVICIOS
EN LA NUBE

Servicios de almacenamiento de informacién que
permite tener todos los datos siempre disponibles de
una manera accesible desde cualquier lugar en el que
uno se encuentre, siempre que haya conexion a Internet.
Este almacén virtual se puede utilizar para guardar la
informacion, y en algunos casos también para editarla,
modificarla, e incluso compartirla con otros usuarios
sin ni siquiera descargarla de la nube. De esta manera,
la informacién queda guardada en ordenadores de su
propiedad con una enorme capacidad de almacenamiento,
conocidos como servidores.

Algunos de los servicios mas conocidos que permiten
utilizar espacio en la nube son: Dropbox, CloudMe o
SugarSync. Junto a ellos, las grandes compafias de
tecnologia tienen sus propias “nubes”: Google Drive
(Google), iCloud (Apple) o SkyDrive (Microsoft).

Las denominadas redes P2P estan disefiadas para que
un determinado contenido (una cancién, un video, un
programa, etc.) pueda ser descargado y compartido
por muchos usuarios al mismo tiempo, sin que exista
un servidor o pagina web central. Todos los usuarios
conectados son potenciales servidores. Asi, cuando
alguien desea descargar un contenido, esa descarga se
realiza desde los usuarios que lo comparten. Por otro lado,
a diferencia de las redes P2P, una péagina de descarga
directa proporciona enlaces a servidores que almacenan
los ficheros. En este caso, si se descarga directamente el
contenido y no existe una red de usuarios compartiendo.

Algunos ejemplos de aplicaciones P2P son eMule, Ares,
BitTorrent, etc.; mientras que las webs de descarga mas
utilizadas son FileServe, RapidShare Online o MediaFire.
Pese ala controversia alrededor de este tipo de programas,
debido a que en muchas ocasiones se utilizan de forma
ilegal y/o para descargar contenido sujeto a copyright,
en la actualidad el uso de las redes P2P esta totalmente
permitido en la mayoria de paises del mundo, ya que
su uso puede servir también para compartir archivos
personales, creaciones propias, o incluso software libre.

DICCIONARIOS
Y TRADUCTORES
ONLINE

N

Constituyen herramientas de consulta y de
aprendizaje de diferentes idiomas. Los diccionarios
online cuentan con un motor de blsqueda que accede
a una base de datos de informacioén semantica. Algunos
ejemplos son: Diccionario de la Real Academia Espanola,
WordReference, la aplicaciéon de Android del Oxford
English Dictionary, etc. Por su parte, los traductores
online permiten al usuario enriguecer el vocabulario de
una lengua que no es la propia. Algunos ejemplos son:
Traductor de Google, Linguee, Babilon, etc.

VOLVER A iNDICE
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PERIODICOS
Y RADIO
ONLINE

Prensa, revistas y programas musicales

radiofénicos en soporte digital. En Esparia, algunos
ejemplos de prensa digital son: elpais.com, abc.es,
lavanguardia.com, elconfidencial.com, elmundo.com;
mientras que en la seccion de radio online encontramos
RNE, Los 40 Principales, Onda Cero, etc. En Latinoamérica,
clarin.com, elmercurio.com, lanacién.com, constituyen
ejemplos de prensa digital, asi como Radio Disney o Top
Latino son algunas de las radios latinoamericanas mas
escuchadas por Internet.

Los jovenes, conocidos como “nativos digitales”, utilizan
con frecuencia estas TIC beneficidndose de las ventajas
asociadas a cada una de ellas. De hecho, para los ACDI,
que en muchas ocasiones presentan dificultades para
comunicarse con sus iguales, establecer relaciones de
amistad y socializarse, y que frecuentemente presentan
ritmos de aprendizaje mas lentos y dificultades para
identificar sus propias necesidades y las de los demas,
las TIC sirven como herramienta para mejorar su
comunicacién y potenciar su socializacién.

Desafortunadamente, este colectivo historicamente
ha sido excluido de planes, programas y acciones

BANCA
ONLINE
(E-BANKING)

Herramienta que permite a los clientes de unbanco hacer
sus operaciones bancarias a través de Internet.
Pueden ser entidades con sucursales fisicas o que
Unicamente operan online. Bancos como La Caixa, BBVA,
Santander, Bankia, etc. permiten operar de manera
online.

..LAS TIC SIRVEN
COMO HERRAMIENTA
PARA MEJORAR SU
COMUNICACION
Y POTENCIAR SU
SOCIALIZACION

que mejoren su acceso y uso de las TIC. Este hecho
provoca que los ACDI sufran el fenémeno de la brecha
digital, formando parte del colectivo social que tiene
dificultades en su acceso a las TIC y, aumentando,
mas si cabe, su riesgo de exclusién social.

VOLVER A iNDICE
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Las TIC,

un impulso a
la inclusion
real

Precisamente las TIC suponen una gran oportunidad para que los
ACDI comiencen el proceso de inclusion real en la sociedad desde las
etapas mas tempranas, ya que mas de 3,8 billones de la poblacién

mundial son usuarios de Internet, de los cuales el 70% son jovenes
con edades comprendidas entre los 15 y 24 afios?.

ACDI
12afios

( 0
tienen acceso 86 %
alas TIC jovenes posee

un teléfono

En Espana, la edad a la que los jévenes comienzan a
tener acceso a las TIC cada vez es menor. Segln el
Instituto Nacional de Estadistica, el 69,5% de los nifios
tiene su primer smartphone a los 12 afos. Estudios
posteriores concluyen que los adolescentes que en la
actualidad tienen 15 o 16 afios se iniciaron en el uso de
Internet a los 10 afios y tuvieron su primer mévil a los
11 aiios y su primer smartphone a los 13 aiios.

Por otro lado, también en Espana, los jovenes en el
periodo comprendido entre los 16 y los 24 anos tienen
mayor presencia en el uso de contenidos digitales tales
como visionado de fotos en formato digital, utilizacion de
redes sociales, visionado de contenidos audiovisuales,
videojuegos y distribucion de contenidos propios (blogs,
fotos, etc.)*. Ademés, el 86% de los jovenes posee un
teléfono movil y lo usa como dispositivo de referencia
para mensajeria instantanea, redes sociales y consumo
de msica y videos, por lo que, en consecuencia, el
50% de los jévenes espaiioles son Mobile First, es decir,
consumen entre el 90% y el 100% de su tiempo en

3,8

billones de la
poblacion mundial
son usuarios de
Internet

red sobre una pantalla movil, segin el anteriormente
citado estudio de Fundacion Telefonica®.

También UNICEF indica que, en base a datos analizados
por Eurostat, Espafia es uno de los paises europeos,
junto a Reino Unido, Dinamarca, Alemania, Luxemburgo,
Finlandia o Noruega donde méas adolescentes de 16 a
18 afios navegan por la red con el mévil. Asimismo,
Espania es el pais donde mas nifios tienen smartphone
por detras de Dinamarca®.

Desafortunadamente no contamos con estudios
especificos sobre estos datos relativos a ACDI. Sin
embargo, es conocido que los procesos evolutivos de
este colectivo, en muchas ocasiones, llevan ritmos
mas pausados. Por tanto, se puede estimar que los
12 aiios es la edad en la que los ACDI comienzan a
tener acceso a las TIC de manera independiente. Por
otro lado, los obstaculos para lograr una educacion
inclusiva eficaz aparecen, principalmente, en la etapa
de la Educacion Secundaria y tienen que ver con la
interaccion social y las actitudes de los companeros del
aula y de los profesionales.

?International Centre for Missing & Exploited Children. Online Grooming of Children for Sexual Purposes: Model Legislation & Global Review (2017). Recuperado de:
http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/Online-Grooming-of-Children_FINAL_S-18-17.pdf.

3Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares (2015). Recuperado de: http://www.ine.es/prensa/np933.pdf.
“Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la S. Estudio de uso y actitudes de consumo de contenidos digitales (2017). Recuperado de:
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/Us0%20y%20actitudes%20de%20consumo%20de%20contenidos%20digitales.%20Julio%202017.pdf.

$Fundacion Telefonica. Sociedad Digital en Espaia (2017). Recuperado de: https://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-listado/pagina-item-publicaciones/itempubli/625/.
SUNICEF. Los nifios y nifias de la brecha digital en Espafia (2018). Recuperado de: http://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/ESTUDIO _Infancia_y_TICs_web.pdf.



Los “nativos digitales” parecen tener una habilidad innata con las TIC,
incluso mas que la de sus padres, lo que supone un nuevo reto para U n I‘etO
los educadores. No obstante, a pesar de la infinidad de oportunidades
que ofrecen las TIC a los adolescentes, estos entornos también ed u CatiVO:
entrafan unos riesgos que demandan precaucién y educacién. La

mala utilizacion de estos entornos puede generar situaciones
problematicas o incluso delictivas como son el ciberacoso,
el sexting o el grooming. Segin un estudio de
Microsoft en 20127, se estima que & de cada 10
menores han sufrido ciberacoso, el cual tiene su
inicio a los 13 afios. Ademas, el 19% de los menores
admite haber ciberacosado a otros menores.

Otros informes posteriores, como el | Estudio de
ciberbullying segin los afectados de la Fundacion
ANAR (2016)® concluyen que la edad media de las
victimas de ciberacoso es de 13 afios y medio, y
que la mayoria de los casos se detectan entre los 12 y
13 anos (19,4% y 23,7%, respectivamente). Ademas,
este estudio destaca que la edad media de los menores
que sufren ciberacoso es 2 anos y medio superior a la
de las victimas de otro tipo de acosos, situacion que
podria deberse a que los menores se inician en el uso
de las TIC durante el primer periodo de la adolescencia.
La poca formacion y sensibilizacion sobre los riesgos de
las TIC puede desembocar en la aparicion de realidades
injustas y dolorosas.

A los posibles riesgos que entrafa el uso inadecuado
de las TIC, tenemos que sumarle la vulnerabilidad
de los ACDI frente a las diferentes formas de abuso o
maltrato, las cibernéticas incluidas. Las personas con
discapacidad intelectual son mucho mas vulnerables
a sufrir diferentes tipos de abuso o maltrato. De
hecho, se estima que son entre 4 y 10 veces mas
vulnerables a sufrir algin tipo de abuso o maltrato®.
Entre los factores que hacen de las personas con

"Microsoft. Estudio mundial de Microsoft sobre Ciberacoso (2012). Recuperado de:

https://blogs.technet.microsoft.com/microsoftblog_es/2012/06/27/estudio-mundial-de-microsoft-sobre-el-ciberacoso/.

8Fundacion ANAR. | Estudio sobre ciberbullying seg(in los afectados (2016). Recuperado de:
https://www.anar.org/wp-content/uploads/2017/03/INFORME-I-ESTUDIO-BULLYING.pdf.

“Sobsey, R. (1994). Violence and abuse in the lives of people with disabilities: The end of silent acceptance?
Baltimore, MD, US: Paul H Brookes Publishing.

capacitar para
el uso seguro
y responsable

discapacidad intelectual un colectivo especialmente
vulnerable a sufrir los usos dafinos que pueden tener
las TIC, encontramos su elevada deseabilidad social,
su escasa asertividad, su poco conocimiento sobre el
buen uso de las TIC o sus dificultades para conocer
y manejar conceptos fundamentales como el de
intimidad o pudor.

“‘LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL SON
MUCHO MAS VULNERABLES A

SUFRIR DIFERENTES TIPOS
DE ABUSO O MALTRATO"
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FUNDAMENTACION TEORICA
Un reto educativo: capacitar para el uso seguro y responsable

Por tanto, es imprescindible que los ACDI reciban
una formacion adecuada sobre las TIC y todo el
potencial que estas tienen, asi como los beneficios
para la socializacion y las ventajas de un buen uso de
las mismas. Ademas, es importante hacer llegar a este
colectivo los riesgos que entranan las TIC cuando no
son bien utilizadas, la manera de detectar situaciones
delictivas y cémo poder solicitar ayuda en caso de
estar viviendo una situacion abusiva en el uso de estos
entornos. En consecuencia, la educacion en el uso
responsable de las redes, los aspectos de seguridad
y privacidad, asi como la proteccion de los derechos
de las personas, deben ensenarse desde las primeras
etapas evolutivas.

En este sentido, la funcion de los familiares y los
profesionales es fundamental para el aprendizaje
de un uso adecuado de las TIC y la prevencion de
riesgos. No obstante, en muchas ocasiones, los propios
padres y profesionales no tienen conocimiento de los
peligros reales ni de las estrategias de un uso seguro y
responsable de estos entornos, por lo que es necesario

c llegar a ellos para que se despliegue un contexto
suficiente de prevencion de riesgos y buen uso de las
TIC.

Por ello es fundamental la formacién y sensibilizacion
del entorno de los ACDI. Los padres suelen tener
claras las reglas y riesgos del espacio fisico (las calles,
los cruces, etc.), pero no asi del espacio tecnolégico
que presenta unas reglas de comportamiento y unos
riesgos distintos, cuyo conocimiento es necesario
para orientar con acierto, sin caer en el proteccionismo
y sin dejar de promover la autonomia. A menudo, el
desconocimiento de los padres sobre como velar por
una correcta utilizacion de las TIC (particularmente de

"ES FUNDAMENTAL LA )
FORMACION Y SENSIBILIZACION
DEL ENTORNO DE LOS ACDI”
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las redes sociales) por parte de sus hijos, se convierte
en un tema de vital importancia para prevenir el acoso y
el abuso sobre ellos. De hecho, el Estudio sobre hdbitos
seguros en el uso de las TIC por nifos y adolescentes y
e-confianza de los padres, publicado por el Observatorio
de Seguridad de la Informacion INTECO (2009)*°, pone
de manifiesto un dato muy relevante: tan solo un 1%
de los menores pediria ayuda a sus padres en caso de
sufriralgiin incidente de seguridad a través de las TIC. Por
tanto, resulta fundamental que los padres mejoren sus
herramientas de supervision y deteccion de posibles
casos de acoso o abuso. Asimismo, los profesionales

1 %

de los menores
pediria ayuda
a sus padres

de sus centros de referencia deben aprender
herramientas de deteccion y pautas de actuacion en
casos de acoso, para poder desplegar los mecanismos
de proteccion suficientes y correctos para velar por el
bienestar de los ACDI.

En conclusidn, si bien es cierto que cada vez son mas los modelos, proyectos, programas y acciones dirigidas a mejorar el
uso que los adolescentes hacen de las TIC, todavia son escasas este tipo de intervenciones con ACDI. La realidad social y
las necesidades que presentan este colectivo demandan un trabajo en profundidad en esta materia. Existe, por tanto, una
gran oportunidad para la transformacién social, apoyando a los ACDI en el uso y acceso a las TIC.

nstituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO). Observatorio de la seguridad de la informacion. Estudio sobre hdbitos sequros en

eluso de las TIC por nifios y adolescentes y e-confianza de los padres (2009).
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OBJETIVOS GENERALES'Y
ESPECIFICOS. COMPETENCIAS

Objetivos
generales
transversales a
todos los agentes

(N

® Dar aconocery
fomentar el desarrollo

® Potenciar el uso
seguro, responsable y

implicados: satisfactorio de las TIC. de las competencias
digitales.
Objetivos
ey =L
ESPECIfICOS e Potenciar en los ACDI el e Dotaralos ACDI de
para los conocimiento de los usos las herramientas y

estrategias para hacer
frente a las posibles
situaciones de abuso o
maltrato que se pueden
encontrar a través del
uso de las TIC.

beneficiosos de las TIC.

ACDI:

e Dotar alos ACDI del
conocimiento sobre los
peligros y riesgos de un mal
uso de las TIC.

Objetivos especificos para los centros
educativos, los profesionales del entorno
educativo (orientadores, profesores/tutores
y educadores) y los familiares de los ACDI:

Sensibilizar a los

e Potenciar en los centros e Sensibilizar a los profesionales

educativos, asi como entre

los profesionales del entorno
educativo y los familiares

de los ACDI, las habilidades
necesarias para gestionar las
dificultades de sus alumnos/
hijos en el uso de las TIC.

del entorno educativo y los
familiares de los ACDI sobre

la vulnerabilidad de sus
alumnos/hijos frente a
conductas inadecuadas y/o
delitos relacionados con las TIC
e Internet.

profesionales del entorno
educativo y los familiares
de los ACDI acerca de

las mejores pautas de
actuacion en caso de
darse alguna situacion de
abuso o maltrato.
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Competencias

Las competencias digitales son un conjunto de conocimientos y habilidades técnicas, cognitivas, sociales y
emocionales que permiten a las personas adaptarse a la vida digital utilizando de manera éptima las herramientas
tecnolégicas, asumiendo un comportamiento sano y responsable. Para la consecucion de los objetivos anteriormente
enumerados, se trabajarédn con todos los colectivos involucrados las ocho competencias digitales'! que deben
adquirir y trabajar para desenvolverse con soltura en este entorno, y que se detallan a continuacion:

IDENTIDAD Consiste en |a' cregcién y gestion de la identidad y la reputacién opling, asi

como la concienciacion acerca de lo que es y lo que supone tanto la identidad

DIGITAL online como la gestion de los efectos a corto y largo plazo de la presencia online.

Para ello es clave trabajar la habilidad para crear y desarrollar una identidad
sana tanto online como offline con integridad.

c r Con esta competencia se pretenden alcanzar todos aquellos objetivos 0

- especificos relacionados con los usos beneficiosos de las TIC, asi como con la
prevencion de riesgos online.

Implica la comprension y el respeto de los derechos personales y legales, entre DERECHOS
ellos incluidos los derechos de privacidad, de propiedad intelectual, de libertad DIGITALES
de expresion y de proteccion de expresiones contra el odio. Debe desarrollarse

la habilidad para manejar con discrecion toda la informacién personal que se

comparte online para proteger tanto la privacidad personal como la de terceros.

S

El desarrollo de esta competencia va directamente ligado a los objetivos que
aluden a conductas de riesgo y vulnerabilidad ante las TIC.

COMUNICACION Hace referencia a la comunicacién y colaboracién con otras personas que
DIGITAL utilizan tecnologias y medios digitales. Destaca la importancia de comprender el
significado y las consecuencias en la vida real de Ia huella digital.

La adquisicion de esta competencia estaria relacionada con el uso de las TIC
como herramienta beneficiosa para una mayor inclusion en el uso de Internet
ylas TIC.

S

HPpark, Y (2016). World Economic Forum. 8 digital skills we must teach our children. Recuperado de: https://www.weforum.org/ o
agenda/2016/06/8-digital-skills-we-must-teach-our-children/ (completado con informacion extraida de: DQ Institute, Leading Digital Education, d lm A \_A %

Culture and Innovation. 8 digital skills we must teach our children (s.f). Recuperado de: https://www.dginstitute.org/what-is-dg/).
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS. COMPETENCIAS.

Competencias
INTELIGENCIA Se trata de la capacidad de ser empético y de construir buenas relaciones
EMOCIONAL online con los demas.

- ®» DIGITAL
,

Al igual que la anterior, esta competencia se relaciona con el uso de las
TIC como herramienta beneficiosa para una mayor inclusion en el uso de
Internet y las TIC, asi como con la prevencion de conductas de riesgo online.

Se refiere a la habilidad para encontrar, evaluar, utilizar, compartir y crear ALFABETlZACléN
contenido, asi como adquirir las competencias necesarias en el pensamiento DIGITAL

tecnolégico. Uno de los aspectos principales propios de esta competencia
es el desarrollo de un pensamiento critico que permita distinguir entre
informacién verdadera y falsa, contenido beneficioso y perjudicial, y
contactos en los que se puede confiar y en los que no.

Con esta competencia se pretenden alcanzar todos aquellos objetivos
relacionados con los usos beneficiosos de las TIC, asi como con la prevencion
de riesgos online.

PREVENCION Consisteensaber detectarlasamenazas informaticas (pirateria, estafas, software
DIGITAL malicioso...), para comprender las mejores practicas y utilizar las herramientas de
seguridad adecuadas para la proteccién de datos y contraseiias.

Con esta competencia se pretenden alcanzar todos aquellos objetivos
especificos relacionados con el conocimiento de los peligros y riesgos de un uso
inadecuado de las TIC, asi como con la intervencién ante posibles situaciones de
abuso o maltrato que se pueden dar a través del uso de las TIC.

Es la capacidad para gestionar los riesgos online (ciberacoso, radicalizacion, ...), SEGURIDAD \
asi como los contenidos problematicos (violencia, obscenidad) para evitarlos y DIGITAL .
limitar los riesgos. !

Esta competencia se relaciona con los mismos objetivos que la anterior.

uso Consiste en utilizar de forma sana los dispositivos y medios digitales,
DIGITAL incluyendo el control del tiempo en pantalla. El objetivo es conseguir un
equilibrio saludable entre la vida online y offline.

El desarrollo de esta competencia va directamente ligado a los objetivos que
S hacen referencia al uso de las TIC como herramienta beneficiosa para una
mayor inclusién en el uso de Internet y las TIC, asi como con la prevencién de
¢ conductas de riesgo online.
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BENEFICIARIOS

El presente Programa esté dirigido a tres grupos objetivo de beneficiarios:

ACDI de entre 12 y 21 anos
que posean las siguientes caracteristicas:

£

* (Capacidades sensoriales y motoras ¢ Capacidad lectoescritora.
' suficientes para poder efectuar un uso ) )
! minimo de un dispositivo mévil u ordenador. * Capacidad para construir

frases sencillas.

* Atencibn sostenida de al menos 30 minutos. .
¢ Capacidad memoristica

» Capacidad para comprender instrucciones visual.
basicas, tanto verbales como escritas.

o Profesionales de centros de educacion
especial, entre los que se encuentran:

° Orientadores: son los/as psicologos/as que se encargaran de
atender y gestionar las posibles demandas de ayuda de los
familiares y de los profesores en caso de detectar alguna situacion.

* Tutores/profesores: son los responsables del aula que imparten
las materias académicas, tanto comunes como especificas del
itinerario de formacion del alumno. Ademas, se configuran como m
referente para sus alumnos. Al tener un contacto directo y diario
con los adolescentes, detectaran situaciones de riesgo o de abuso
y trabajaran con los alumnos en materia de prevencion.

* Educadores: sonlos profesionales que se encargan de darapoyo académico tantoalos alumnos comoalos profesores.
Del mismo modo que los tutores/profesores, al tener un contacto directo y diario con los adolescentes, este perfil
profesional detectara situaciones de riesgo o de abuso y trabajara con los alumnos en materia de prevencion.

Familiares
de los ACDI

Felefonica )\ %%Fﬂ
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FACILITADORES

I

Durante el desarrollo del Programa, los diferentes
grupos de beneficiarios se encontraran acompanados
por los voluntarios de Telefonica. Sus funciones
quedan definidas, mas adelante, en la asignacion de
roles del siguiente apartado.

+
J
| £ -I- Ademas de los voluntarios de Telefonica, es necesario
‘ que haya un facilitador que dirija todas las sesiones
de formacion. El profesional que asuma el rol de
c facilitador/a deberé tener las siguientes caracteristicas 0

para cumplir con el perfil:

@ Ser un profesional de la plantilla del @ Tener habilidades comunicativas para

centro educativo donde se aplicard el transmitir la informacién de manera clara y

programa de formacion o, en su defecto, precisa.

un profesional de una entidad social o
voluntario acompanado de un profesional
de referencia para los alumnos del aula. @ Tener capacidad dinamizadora para
fomentar la participacion activa de los
grupos de beneficiarios y facilitar la
€@ Contar con formacién relacionada con el interaccion entre ellos.
ambito educativo o social (psicologo-

orientador del centro, educador, educador
social, trabajador social...). € Tener capacidad para recoger y sintetizar
las ideas que aporten los beneficiarios de

la formacion.
@ Conocer en profundidad el Manual
de voluntariado con personas con

discapacidad intelectual y e Programa € Tener capacidad para resolver las dudas
sobre el uso seguro y responsable de las que p!zjmteen los beneficiarios de Ia
TIC para adolescentes con discapacidad formacion.

intelectual.



METODOLOGIA

En el afio 2017 se establecié un trabajo colaborativo entre
el Programa Voluntarios Telefonica y Fundacion A LA PAR.
Dicho trabajo, en el marco de una prueba piloto, se lleva
a cabo en el Colegio de Educacion Especial Nifio Jesis del
Remedio de la Fundacion A LA PAR.

VOLVER A iNDICE

Creacion del
Programa

Con el objetivo de que el Programa contenga un proceso de mejora continua, previamente a su aplicacion definitiva, se
ejecutd el piloto en el mismo centro. Durante el piloto, se llevaron a cabo las siguientes acciones: reuniones de trabajo
entre el Programa Voluntarios Telefonica y Fundacion A LA PAR, el desarrollo de una capacitacion a los voluntarios
de Telefonica participantes, la aplicacion de los talleres con los alumnos, y, finalmente, una evaluacion del programa,
incorporando tanto la vision de los voluntarios y las facilitadoras de las sesiones como la de los alumnos y profesionales del

centro educativo.

Esto ha permitido valorar los puntos fuertes y areas de mejora relativos a la metodologia, contenido de las sesiones
y materiales utilizados. Con el aprendizaje adquirido y las mejoras detectadas integradas se ha elaborado el modelo de

trabajo recogido en este documento.

Estructura
del Programa

El Programa consta de:

° Una sesion de formacion dirigida a los voluntarios de
Telefonica con una duracion de 3 horas. En ella, se dotara
a los voluntarios de conocimiento de la discapacidad
intelectual, sus caracteristicas y de la vulnerabilidad de
este colectivo, ademas de informar sobre las sesiones
de trabajo y las diferentes dindmicas que se van a llevar
a cabo con los ACDI, familiares y profesionales del centro
educativo.

» Dos sesiones de formacién, una previa y otra posterior
a las sesiones de los ACDI, dirigidas a los profesionales y
familiares de los alumnos.

+La primera sesion con una duracién de 1 hora y 30
minutos.
- La segunda sesion con una duracion de 2 horas.

Alo largo de ambas sesiones se trabajaran las habilidades
necesarias para que gestionen las dificultades de los ACDI
y la vulnerabilidad de este colectivo en el uso de las TIC.
Ademas, se les ofreceran pautas de actuacion frente a
posibles situaciones de abuso a través de los entornos
digitales o conductas inadecuadas durante su uso.

° Cuatro sesiones de formacién dirigidas a los
ACDI con una duracién de 1 hora cada sesion.

* ;Qué son y para qué sirven las TIC y las redes
sociales?

* Buenuso delas TIC.

* Como prevenir, pedir ayuda y protegerme de
situaciones de riesgo en el uso de las TIC.

* Riesgos del uso de las TIC y pautas de actuacion
para hacer frente a los riesgos.

Ademaés, cada una de las sesiones incluye los

siguientes materiales:

* Presentacion en formato Power Point.

* Materiales adicionales de apoyo: fichas de trabajo,
contenido tedrico, documentacion, materiales para
la realizacion de las dindmicas, etc.

* Cuestionarios de evaluacion.

Yelefonica )\ m%ﬂ
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METODOLOGIA

Metodologia de
trabajo con los

. . . La metodologia de trabajo con los ACDI en el presente
Ac D I ° Ap ren d Iza.’ e Programa se encuentra inspirada en el modelo del
COO pe rativo proceso ensenanza-aprendizaje denominado Aprendizaje

Cooperativo. Este es un modelo educativo disefado para
realizar un trabajo en grupo donde cada individuo mejora
su aprendizaje y el del resto.

Con respecto al modelo de Aprendizaje Cooperativo, a

diferencia de los grupos de trabajo donde cada alumno

realiza tareas individuales para ponerlas en comdn, hay o
un objetivo comn para el pablico al que va dirigido, de

tal forma que aporta un sentido de responsabilidad

individual donde todos son participes de su tarea

propia y de la del resto del grupo. De esta manera, el

trabajo que realiza un alumno es imprescindible para el

éxito del grupo, y este se traduce en éxito en el proceso

de aprendizaje de todos los alumnos del aula.

A través de este modelo, la tarea de ensefanza-
aprendizaje se enfoca en el alumno como protagonista
de su propio proceso de aprendizaje. Por ello, como
profesionales, es importante proveer al grupo de los
medios necesarios para que el proceso de ensefanza-
aprendizaje sealo masricoy eficaz posible, favoreciendo
una gran cantidad y calidad de interacciones entre los
participantes de los equipos cooperativos.

Este modelo muestra numerosos beneficios en el
aprendizaje de este colectivo. Los ACDI en muchas
ocasiones muestran dificultades para relacionarse
entre iguales. Por tanto, el uso de esta metodologia,
en el que se forman grupos tan heterogéneos,
ayuda a la socializacion entre los miembros del
grupo, integrando a aquellos sujetos que muestran

. De esta forma, el hecho de colaborar con personas
mas dificultades.

diferentes en un objetivo y tarea comunes es
fundamental para valorar y respetar a través de sus
aportaciones e interacciones la valia de sus companeros.



Los autores Johnson & Johnson (2000)*2 y Slavin (1992, 1995)*2 ** destacan que se debe cumplir una serie de condiciones
para que el Aprendizaje Cooperativo se produzca, entre las cuales se encuentran:

Definicion de objetivos especificos. Es
necesario que el docente defina con claridad
los resultados que espera obtener de los
alumnos con la tarea. Esto permitira realizar
una evaluacion del progreso.

& Instrucciones del profesor. Es importante,
para la consecucion de los objetivos, que las
pautas del desarrollo de la actividad sean
claras y suficientes, especificando qué deben
hacer, de qué manera y con qué materiales.

composicion debe ser el de maxima
heterogeneidad en rendimiento, razona-
miento, sexo, integracion en el aula, etc., para

' O Grupos heterogéneos. El| criterio de

Formacion de los grupos
cooperativos heterogéneos

Los grupos heterogéneos se formaran tnicamente en las
sesiones de trabajo con los ACDI, ya que va a haber un
trabajo continuo durante cuatro sesiones.

La creacion de los grupos de aprendizaje debe establecerse
por los profesionales de las aulas en funcion de las variables
que se explican mas adelante. Dichos grupos no pueden ser
formados por parte de los alumnos segln sus preferencias,
puesto que de manera natural tienden a segregarse. Esta
tendencia de segregacion es el antecedente de la exclusion,
lo que representa uno de los obstaculos mas importantes

12 Jonhson, D. W. & Jonhson, R. T. (2000). Teaching students to be peacemakers: results of twelve years of research. Recuperado de: Resources for

Cooperative Learning, Johnson & Johnson Homepage. Methaanalysis of Peacemaker Studies.

13 Slavin, R.E (1992). When and why does cooperative learning increase achievement? Theoretical and empirical perspectives. In R. Hertz-Lazarowitz
& N. Miller (Eds.), Interaction in cooperative groups: The theoretical anatomy of group learning (pp. 145-173). New York: Cambridge University Press.

*Slavin, R.E (1995). Cooperative learning: Theory, research, and practice (2nd Ed.). Boston: Allyn & Bacon.

ST

que la diversidad en los grupos sea la maxima
posible.

Interdependencia positiva. Se aplica el
principio de “uno para todos y todos para
uno”, donde los alumnos logran las metas
individuales a través de las metas grupales.
De esta manera, cada uno se compromete con
su propio éxito y el del resto.

Interaccién social estimulante. Se produce
un intercambio de relacién cara a cara donde
se favorece la ayuda entre los miembros del
grupo. Por tanto, debe facilitarse la interaccion
tanto visual como verbal.

para la eficacia del Aprendizaje Cooperativo. Por ello es
imprescindible que la formacién de los equipos se
haga a través de un procedimiento que garantice la
heterogeneidad.

VOLVER A iNDICE
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METODOLOGIA

Metodologia de trabajo con los ACDI: Aprendizaje Cooperativo

Generalmente, para la composicion de los grupos
heterogéneos se recomienda la utilizacion de la
herramienta del Sociograma, que permite obtener
informacion sobre el clima del aula y la relacién entre los
alumnos que componen el grupo.

No obstante, en caso de no utilizar dicha herramienta,
se formaran los grupos en base a la diversidad
del aula. En este caso, se deben tener en cuenta las
siguientes variables:

Sexo. Grado de
Oo discapacidad
intelectual.
Rendimiento
académico.

Nivel de integracion de los alumnos en el
aula (criterio que se aplicara a través de
la observacion del docente).

LN RS

Una de las principales razones para adoptar estos
criterios es que, de lo contrario, se estaria reforzando
la segregacion que suele producirse en los alumnos
cuando se encuentran en contextos que deben ser de
inclusion®s.

Asignacion de roles

Algunos de los problemas mas frecuentes, como la falta

Los grupos formados deben mantenerse en
eltiempo a lo largo de las diferentes sesiones de
ensenanza-aprendizaje cumpliendo con los criterios
establecidos con el fin de promover la tolerancia e
integracion de los alumnos, fomentando asi una
identidad comdn.

Con respecto al tamano de los equipos cooperativos,
deberan estar formados por 4 alumnos para que exista
un equilibrio entre las habilidades de comunicacién
y resolucion de conflictos que requiere el grupo y el
tiempo del que dispone cada alumno para intervenir
en él (cuando el grupo es muy numeroso, se necesitan
mayores habilidades y disponen de menor tiempo de
participacion, y viceversa).

No obstante, se haré uso de dindmicas que se emplean
en este tipo de metodologia (desarrolladas mas
adelante) y que favorecen la inclusion y participacion
de cada uno de los integrantes de cada grupo, puesto
que las ideas propuestas no se ven juzgadas en ningn
momento del proceso.

En la sesion de capacitaciéon a los voluntarios de
Telefonica y en las sesiones con los familiares y
profesionales se formardn grupos de trabajo, los
cuales no son equipos heterogéneos como indica el

Aprendizaje Cooperativo.

=

de participacion de determinados alumnos, la tendencia

a asumir un papel dominante que se produce en otros, o la

falta de habilidades para cooperar, pueden resolverse asignando
un determinado papel a cada uno de los miembros del grupo y
definiendo con precision qué se espera de su desempefo!®.

S
¥~

La asignacion de roles y tareas a cada uno de los alumnos del grupo heterogéneo va a facilitar y contribuir al cumplimiento
de las tres condiciones principales del Aprendizaje Cooperativo, las cuales han sido desarrolladas previamente: la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual y la igualdad de estatus.

15 Diaz-Aguado, M. J. (2006). Como poner en practica el Aprendizaje Cooperativo. En M.J. Diaz-Aguado (Ed: PEARSON), Del acoso escolar a la cooperacién en las aulas. (pp. 185-231). Madrid, Espaia
evid. 15.
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La distribucion simétrica de los papeles favorece que haya experiencias de igualdad de estatus.

Los roles que se plantean son los siguientes:

SECRETARIO: ARBITRO: SHERIFF:
Es el encargado de Su funcién es la de organizar los Es el encargado de garantizar
anotar todas las ideas turnos de palabra y garantizar que se respeten las normas
que surjan en los que todos los companeros del basicas y el buen trato entre los
debates del grupo. equipo cooperativo participen. miembros del grupo.

Ademas, los profesionales presentes en las sesiones de trabajo, profesor/tutor, educador y los voluntarios de Telefonica,
tendran también sus funciones estructuradas:

DINAMIZADOR:

Este papel lo cumple un voluntario de Telefénica. En cada grupo cooperativo habra un dinamizador
encargado de activar las tareas, supervisar el debate, plantear preguntas para comprobar que se
ha comprendido lo mas importante y controlar que se cumplan los tiempos establecidos. Ademas,
tendra asignada la funcion de portavoz, exponiendo al resto de grupos del aula las conclusiones
del equipo recogidas por el Secretario. En las sesiones con los familiares y profesores, el voluntario de
Telefénica se asignara también a un grupo donde dinamizara el trabajo.

DIRECTOR DE ORQUESTA:
Es el facilitador (descrito anteriormente), que debera tener amplios conocimientos en discapacidad
‘! il

intelectual, TIC y en la metodologia del Programa. Se encarga de facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, dando una explicacion tedrica de los contenidos y de la aplicacion de las dinamicas, asi
como de las conclusiones a través de la idea fuerza.

REDACTOR:

En las sesiones con los familiares y profesores, uno o varios voluntarios de Telefénica recogeran
las conclusiones y las propuestas de mejora aportadas por los adultos y el resto de voluntarios, y
reflejard la idea fuerza al grupo.

Para incrementar la igualdad de oportunidades en la adquisicion de las habilidades asociadas a cada papel es necesario
cambiar su distribucion a lo largo de las sesiones'’.
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METODOLOGIA
Metodologia de trabajo con los ACDI: Aprendizaje Cooperativo

Tipo de dinamicas ( K?‘

Durante la sesion de capacitacion a los voluntarios

de Telefonica se expondrén, en primer lugar, los
contenidos tedricos y, a continuacién, se utilizaran
diferentes técnicas formales y herramientas inspiradas en
el Aprendizaje Cooperativo, como el debate o discusion.

A'lo largo de las dos sesiones con los familiares y los profesionales del centro
educativo también se utilizaran diferentes técnicas formales y herramientas
inspiradas en el Aprendizaje Cooperativo como el debate o discusion y la
creaciéon conjunta de un documento de ayuda y consulta. En este caso, el
documento que se propone es un Protocolo de estrategias para la proteccion de los
ACDlenelusodelas TIC.

Por Gltimo, en las sesiones de trabajo con los adolescentes, se utilizaran, de manera adaptada a los ACDI, diferentes
técnicas formales y herramientas inspiradas en el Aprendizaje Cooperativo. A continuacion, se explican detalladamente:

l///’ “0 Iﬂ

DISCUSION: VISIONADO DE
. P MATERIAL AUDIOVISUAL:

A través de esta técnica formal se promueve el

pensamiento y opinién individual, asi como el Esta herramienta facilita que el alumnado
debate entre compaiieros. El adecuado uso de aprenda sobre un tema concreto a través de
esta herramienta anima a que cada alumno del un soporte audiovisual. Para ello, el profesional
grupo cooperativo aporte sus ideas, estas sean aporta una explicacion previa a la reproduccion
escuchadas y puedan contrargumentar. Tras el del video, mas tarde se visiona el material y,
debate, cada grupo extrae sus conclusiones con por Gltimo, se encuadran las ideas extraidas del

el fin de ponerlas en comdn. mensaje que transmite el video.
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HISTORIAS INACABADAS:

Através de estatécnica, el grupo hace unalectura
comprensiva sobre una experiencia inacabada
y debe desarrollar una idea critica con el fin de
generar diferentes alternativas de finales de las
historias. El uso de esta herramienta promueve
la empatia y que el alumno se sienta en el lugar
del protagonista de la experiencia relatada. Una
vez elaboradas las historias, estas se comparten
con el resto de comparnieros del aula.

F

P

LISTADO DE
RECOMENDACIONES:

El uso de esta técnica tiene como fin aglutinar
las ideas principales de una tematica para
crear un documento al que todos los alumnos
tengan acceso. Por ejemplo, un decalogo, un
protocolo, una guia de recomendaciones, etc.

4

TECNICA DE
LA RUEDA DE IDEAS:

Consiste en realizar una lluvia de ideas en la que

todos los participantes aportan sus ideas que

se iran apuntando en un papel sin entrar a
debate sobre las mismas hasta el final.

TECNICA
“PARA HABLAR, PAGA FICHA™:

Todos los participantes dispondran de
un nimero de 3 a 5 fichas. Para hablar, es
necesario, previamente, dejar una de las
fichas sobre la mesa y una vez que todos los
integrantes han utilizado sus fichas pueden
volver arepartirlas paratomar el turno de palabra.

VOLVER A iNDICE
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METODOLOGIA

Metodologia de
evaluacion

Para garantizar que el desarrollo de las diferentes
‘ sesiones, tanto las de los ACDI como las de los familiares
y profesores, esté correctamente evaluado y conocer el
impacto que el Programa ha tenido sobre los diferentes

Ficha de evaluacion de competencias digitales
para los ACDLI: esta ficha se suministrara en dos
ocasiones. La primera tiene como fin realizar una
evaluacion inicial, donde se detecte la linea base de
sus competencias digitales y, asi poder conocer las
necesidades de los alumnos. La segunda aplicacion
de la ficha se realizara al finalizar la dltima sesion
para llevar a cabo una evaluacion final y, a partir de
ella, conocer el impacto que han tenido las sesiones
en la adquisicion de las competencias digitales en los
alumnos.

Cuestionario de satisfaccion para los ACDI: este
cuestionario se suministrara al finalizar cada una de
las sesiones dirigida a los alumnos.

Cuestionario de evaluacion de desempefio y
satisfaccion para los voluntarios: al finalizar cada
una de las sesiones de formacion, los voluntarios de
Telefénica que han participado como dinamizadores
cumplimentarén este cuestionario para conocer su
grado de satisfaccion con la sesion y evaluar como ha
sido el funcionamiento del grupo.

Cuestionario de evaluacion de desempefio y
satisfaccion para el formador: al finalizar cada una
de las sesiones de formacion, el encargado de facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje cumplimentara
este cuestionario, el cual permitird conocer su grado
de satisfaccion con la sesion y evaluar como ha sido
el funcionamiento del grupo.

beneficiarios, se ha disefiado un proceso de evaluacion
que incluye los siguientes documentos:

® (Cuestionario de evaluacién de conocimientos

para familiares: este cuestionario se suministrara
en dos ocasiones. La primera, al inicio de la sesion |
para realizar una evaluacion inicial donde se detecte
la linea base de sus conocimientos. La segunda
aplicacion del cuestionario se realizara al finalizar
la sesion Il para llevar a cabo una evaluacion final y,
a partir de ella, conocer el impacto que han tenido
las sesiones en la adquisicion conocimientos y
competencias digitales en los familiares.

e Cuestionario de evaluacién de conocimientos

para profesores: este cuestionario se suministrara
en dos ocasiones. La primera, al inicio de la sesion |
para realizar una evaluacion inicial donde se detecte
la linea base de sus conocimientos. La segunda
aplicacion del cuestionario se realizara al finalizar
la sesion Il para llevar a cabo una evaluacion final y,
a partir de ella, conocer el impacto que han tenido
las sesiones en la adquisicion de conocimientos y
competencias digitales en los profesores.

¢ Cuestionario de satisfaccién para familiares: este

cuestionario se suministrara al finalizar cada una de
las sesiones dirigida a los familiares.

® Cuestionario de satisfaccién para profesores:

este cuestionario se suministrara al finalizar cada
una de las sesiones dirigida a los profesores.
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CAJAS DE
HERRAMIENTAS

En cada una de estas secciones encontraras toda la informacion necesaria
para desarrollar las sesiones formativas de este Programa:

¢ Sesion de formacion de voluntarios
* Sesiones de formacion familiares y profesionales
» Sesiones de formacion para alumnos

Este material servira de base y apoyo a todas las sesiones de trabajo
definidas y estara disponible como Anexo | en cada una de las
sesiones de trabajo.

C | E R R E Y Desde el Programa Voluntarios Telefonica y Fundacion A LA
A G R A D E C | M | E N TO PAR, queremos agradeceros vuestro interés en participar en este
Programa a través del cual se apuesta por mejorar el uso seguro
y responsable de las TIC en el colectivo de adolescentes con
discapacidad intelectual. Vuestro rol es sumamente necesario e
importante para llevar a cabo cada una de las sesiones.
iEnhorabuena y gracias por vuestro tiempo y solidaridad!
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