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1. Introduccio

Parlem de maltractaments a persones grans, perd no sabem ni quina
és la dimensi6 del problema, ni com ho viuen les persones afectades
realment, perqué moltes ho viuen en silenci.

Lanomenat fenomen dels maltractaments ha estat una situacio
sobrevinguda, en el sentit que poc a poc sha produit I'envelliment
de la poblacié, produint aquest noves situacions no previstes, la
majoria en sentit positiu, perd d'altres en negatiu, com és el cas dels
maltractaments.

Aquest progressiu envelliment ha anat acompanyat de canvis
socials, familiars, culturals, economics i juridics pels que és necessari
trobar el seu nou espai, les seves conseqliéncies i el seu abordatge.

Tots aquests canvis han repercutit, en major o menor mesura, en la
problematica dels maltractaments a persones grans. Per aix0, cal revi-
sar i adaptar el context actual per determinar quines sén les arrels del
problema, quin tipus d'arbres i flora estan sorgint, i prendre les mesu-
res adients —tant preventives com protectores— que duguin a una “refo-

restaci6” de la problematica dels maltractaments.

Es necessari identificar clarament el problema, la seva esséncia,
aixi com les seves conseqliéncies, perqué sense un diagnostic acurat
dificilment arreglarem el problema.

Aquests maltractaments afecten principalment les persones grans,
perd també el seu entorn familiar, d'amistats o veinal, els professio-
nals que atenen aquestes persones, les administracions i la societat
en general. Es tracta d'una problematica social que ha existit sempre,
perd que cada cop és més creixent i que estem descobrint cada vegada
més.
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Es convenient preguntar-nos per qué s'incrementa el nombre de
casos de maltractaments i per qué els causants presenten una creativa
cada vegada més perversa i imaginativa —perd en negatiu-, sense tenir
gens en compte la persona gran, ni el respecte vers aquesta, la seva
decisi6 o els seus drets fonamentals.

Esta clar que queden temes pendents de resoldre. Per exemple,
com aborda la persona gran els nous models i estructures familiars,
qui ha de tenir cura de la persona gran quan presenta un nivell de
dependéncia, o quins mitjans calen, tant assistencials com econo-
mics, per atendre aquesta dependéncia. Perd el més preocupant és
que tampoc ni administracions ni societat entren a fons per resoldre-
les. Es fan accions, sens dubte, que cal valorar en positiu i tenir en
compte, perd que considero incomplertes per abordar un problema
d'una dimensié tant gran com sén els maltractaments a persones
grans.

Tal com es detallara posteriorment, es comprova que les accions
es van fent a ventades. Tret d'alguna excepcid, no s'evidencia un treball
continu per un problema que fa molts anys que existeix i que tothom
que és al voltant del problema sap que no s'atura, siné que creix.

No és un problema del nostre pais, sind que és a nivell internacio-
nal. La Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) el defineix com una de
les formes de violéncia més oculta i més desconeguda.

La millor manera de fer-hi front és preservant i potenciant els
drets. Per aixd, I'any 1991 'Assemblea General de les Nacions Unides,
en la seva Resolucid 46/91 de 16 desembre, va demanar als governs que
incorporessin en els seus programes els principis d'independéncia,
participacio, cura, autorealitzaci6 i dignitat, definits de la seglents
manera:

® Independéncia: les persones grans han de tenir accés a les necessi-
tats més basiques, tenir 'oportunitat de treballar, participar en les
decisions de la seva propia vida; poder accedir a programes educa-
tius i de formaci6 adient; poder viure en entorns segurs i adaptats
a les seves capacitats i residir en el seu domicili tant temps com li
sigui possible.

® Participaci6: ser integrades en la societat, tot participant en la for-
mulaci6 i I'aplicacié de les politiques que afectin directament el seu
benestar i compartint els seus coneixements i habilitats amb gene-
racions més joves.
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B Cura: gaudir de l'atencié i proteccié de la familia i la comunitat,
tenint accés als serveis socials, sanitaris i juridics. Dret a accedir a
I'atenci6é institucional per rebre proteccid, rehabilitacié i estimul
social i mental en un entorn huma i segur. | en cas de residir en un
centre han de poder gaudir dels seus drets fonamentals.

® Autorealitzacié: poder aprofitar les oportunitats que tinguin per
desenvolupar el seu potencial. Per aixd, han de tenir accés als recur-
sos educatius, culturals, espirituals i recreatius de la societat.

® Dignitat: dret a viure amb dignitat i seguretat, lliures d'explotacions
i de maltractaments tant fisics com mentals. Dret a rebre un tracta-
ment digne, independentment de la seva edat, sexe, étnia, discapa-
citat o altres condicions.

Algunes persones han oblidat que la resolucié de Nacions Unides és
d'obligat compliment i no I'han aplicat d'una manera efectiva, ja que
si aquests drets fonamentals es respectessin, no estariem parlant
d'aquesta problematica 25 anys després de la resolucié.

Amb aixd no vull dir que existeixi una despreocupacié o desatencié
del problema, perd si que la intensitat i velocitat de resolucié no és
la mateixa que per problematiques que afecten altres col-lectius de la
societat.

També és imprescindible deixar clar que aquesta intensitat i velo-
citat no sén tan sols responsabilitat de les administracions, sind de
tota la societat, perqué gairebé tot es pot millorar i/o resoldre amb la
intervenci6 i la implicacié de tothom.

En el nostre pais aquests principis van ser recollits pel Govern de
la Generalitat de Catalunya, en la sessi6 del 8 d'octubre de 2003, mit-
jancant la "Carta de Drets i Deures de la Gent Gran de Catalunya”
(DOGC n24.021 d1 desembre de 2003).

A més, no es concreta quantitativament quantes persones sén
maltractades, per tant, es desconeix la dimensio real del problema. No
tenim estudis de camp que concretin el nombre de persones que ho
pateixen, sense deixar de banda la dificultat per fer visibles totes aque-
lles situacions que queden amagades per diversos factors i que encara
no han estat detectades.

En el nostre ambit territorial més proper trobem diversos estudis
que utilitzen técniques i enfocaments diferents, i ofereixen i definei-
xen diverses tipologies, i aixo fa que els resultats obtinguts no puguin
ser comparats.
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A grans trets, sense entrar en la metodologia emprada, extraurem
les xifres percentuals de maltractaments obtingudes pels seus autors:

- Teresa Bazo (2001) ........... 4,7%

- Isabel Iborra (2008) ......... 0,8% (segons persones grans),
4,6% (segons cuidadors)

- Sancho Castiello (2010).... 0,9% (percepci6 persones grans),
1,5% (percepciod entrevistador)

Crida I'atenci6 el fet que els percentatges s6n molt baixos respecte la
sospita del nombre real de casos. Per aix0, quan es fa referéncia al pro-
blema, aquest se sol simbolitzar amb la imatge d'un iceberg, on per
sobre del nivell del mar visibilitzen una part petita del glac (nombre de
casos detectats), en canvi a sota hi ha el gran bloc de gel, que vindria
a representar totes aquelles situacions de maltractaments que existei-
xen, perd que encara no hem pogut veure i treure a la llum per poder
fer una intervencio.

En el nostre pais el nombre d'estudis també és molt minso i divers
quant a técnica i enfocament.

Com a estudis recents, disposem de l'elaborat pel Departament
d'Interior de la Generalitat de Catalunya de l'any 2015, "Lenquesta de
Seguretat Publica de Catalunya. Edicié especial sobre les persones
grans”.

Es una enquesta feta a 2.000 persones de 65 anys o més, que viuen
en el seu domicili, d'on podeu citar algunes dades:

W 22,2% creuen que els maltractaments sén bastant o molt

freqlents

B 4,3% coneix directament el cas d'una persona gran maltractada

m 79,2% dels que coneixen un cas de maltractament valoren que

aquest és bastant o molt greu

m 0,8% persones entrevistades informen haver estat maltractades

en un periode de 12 mesos

m 70,7% homes causants dels maltractaments

B 90,2% no denuncia

®m10,6% considera que la gent les tracta malament o molt

malament

Agquesta enquesta presenta dades molt interessants i ens deixa veure la
gravetat del problema a casa nostra i la necessitat de prendre mesures
des de diversos ambits.
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Una altra enquesta a tenir en compte, també de l'any 2015, és la
realitzada per Mémora Serveis Funeraris a 423 persones de diferents
franges d'edat. Es una enquesta de percepcid, on destaquem:

m 73,8% considera que la societat discrimina les persones grans
m 35,4% creu que es vulneren els drets de les persones grans
m 30,1% de persones grans son abandonades o pateixen negligéncia

® 40% enquestats considera que les persones grans son maltracta-
des més sovint que els infants

m Com a factors de risc considerats més probables indiquen el
deteriorament cognitiu (56,3%), la situacié de dependéncia
envers el/la possible agressor/a (52%), i ser dona (52%)

W 26,2% coneix en primera persona casos de maltractaments de
persones grans

m 85,3% considera que la persona gran no déna a conéixer la seva
situacié si pateix maltractament. Els motius sén, entre altres,
sentiment de por (48,6%) i sentiment de vergonya (16,5%)

2. QUE SON ELS MALTRACTAMENTS

Per aprofundir en el tema és necessari conceptualitzar. Per aix0 a con-
tinuacié es concreta la definicié de maltractaments, tipologies i indi-
cadors, els ambits on es produeixen i els factors de risc.

2.1 Definicié de maltractaments

No hi ha una conceptualitzacié definida i consensuada, siné que és
plural i variada en funci6 de la vessant des de la que és defineix. Hi ha
un garbuix en diferents concrecions com maltractament, tracte inade-
quat, abus, entre d'altres. S'utilitzen indistintament quan en principi
sén coses diferents.

Aquesta diversitat conceptual i de definicié evidencia que encara
no esta clar de qué parlem i aixo dificulta la deteccid i la intervencid
davant possibles situacions de maltractaments a persones grans.

Hi ha diverses definicions de maltractament, de divers contingut i
orientacid, perd a efectes de concretar que és, utilitzarem tres que, des
del meu punt de vista, sén les més significatives.

D'una banda tenim la Declaracié d’Almeria de I'any 1995 que defi-
neix maltractament com: "Qualsevol acte o omissié que generi un
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dany, intencionat o no; que es produeixi en el medi familiar, comu-
nitari o institucional; que vulneri o faci perillar la integritat fisica o
psiquica, el principi d'autonomia o la resta dels drets fonamentals de
l'individu, i que es pugui constatar de manera subjectiva independen-
tment de la intencionalitat o no de I'entorn en qué es produeixi”.

D'altra banda, la Declaracié de Toronto de l'any 2002, que aborda
la prevenci6 global del maltractament ho defineix com: "Accié Gnica o
repetida, o la manca de resposta adequada, que es produeix en qual-
sevol relacié en que hagi una expectativa de confianca i que provoca
danys 0 angoixa a una persona gran”.

Finalment, la definici6 més recent i centrada en l'ambit familiar
la va donar la Dra. Isabel Iborra en el seu informe "Maltrato de perso-
nas mayores en la familia en Espana” de I'any 2008, on ho defineix com:
“Qualsevol accié voluntariament realitzada, és a dir, no accidental, que
pugui causar o causi un dany a una persona gran; o qualsevol omissié
que privi a un ancia de l'atencié necessaria pel seu benestar, aixi com
qualsevol violacié dels seus drets. Perqué aquests fets es tipifiquin com
maltractament han de succeir en el marc d'una relacié interpersonal on
existeixi una expectativa de confianca, cura, convivéncia o dependéncia,
i que l'agressor pugui ser un familiar, personal institucional (@ambit sani-
tari o de serveis socials), un cuidador contractat, un vei o un amic”.

Es pot comprovar facilment com tan sols en tres definicions ja
tenim una dispersié de concepte i emmarcament. Per aix0, caldra una
visid ecléctica per determinar qué és maltractament, al menys fins que
hi hagi consens en la seva conceptualitzacié.

Si que podem trobar alguns elements coincidents, perd és una evi-
déncia que el fet de no haver trobat una definicié consensuada de qué
és el maltractament a persones grans significa que la problematica
encara no esta clarament concretada.

2.2 Tipologies de maltractaments

Hi ha diverses tipologies de maltractaments. A vegades només es dife-
rencia entre fisic i psicologic, i dins d'aquests s'inclouen altres fets que
podem qualificar com a formes de maltractament.

Seguint el model d'EIMA, entre daltres, concretaré set tipologies
per tal de determinar quins sén els senyals d'alerta o indicadors per
detectar possibles situacions de maltractament.

Aquests senyals d'alerta de cada tipologia no sén exclusius o espe-
cifics de cada forma de maltractament.
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Un cop es produeix el senyal d'alerta, els professionals han de veri-
ficar si realment hi ha un tipus concret de maltractament, o si aparei-
xen d'altres no detectats mitjancant els indicadors. Aquesta tasca es fa
mitjancant 'avaluacié de diversos aspectes com, per exemple:

B Severitat per determinar si és una situacié urgent o no

m Estat de la victima:
- Fisic
- Psicologic
- Cognitiu

® l'entorn

m Causant

m Acceptacié o no de la persona maltractada de la intervencié dels

professionals

Mitjancant el seglient quadre es concreta la definicid i els senyals
d'alerta o indicadors de les diferents tipologies de maltractaments:

Definicions i senyals d’alerta de les diverses categories de mal-

tractaments a persones grans

Definicio Senyals d’alerta

1. Abs fisic. Es I'Gs de la forca fisica
que ocasiona ferides, dolors o lesions
corporals. Poden ser bufetades, sac-
sejades, cops, cremades, empentes,
puntades, o qualsevol agressio fisica
amb objecte o sense. Inclou, a més,
restriccions o confinaments no apro-
piats als llits, a les cadires, o en una
habitacio; I'inapropiat Us de farmacs,
com sedacions sense prescripcio;
alimentaci6 forcada.

2. Abiis psicoldgic o emocional. Es
infligir angoixa, pena o estreés a través
d'actes o paraules. S'hi inclouen les
agressions verbals repetides com les
amenaces, intimidacions o interacci-
ons que denigren la persona o fereixen
o disminueixen la seva identitat,
dignitat o autoestima; els castigs com
poden ser el castig del silenci o de
privacions; aillar o apartar la persona
dels seus amics i de les seves activitats
habituals; i la infantilitzaci6.

Talls, cops, cremades, punxades,
blaus, marques de subjeccio, nafres no
curades, inflamacions, lesions a zones
del cos amagades, caigudes reiterades
inexplicables. Lesions poc justifica-
bles o explicacions contradictories
sobre qué les ha produit. Fractures.
Sobredosi o infradosi de medicacio

en sang. Desnutrici6 o deshidratacié.
Hipotérmia i hipertérmia.

Insults, humiliacions, tracte indiferent,
amenaces, crits, desemparament, pas-
sivitat, aillament, infantilizaci6.

Por, eludir el contacte visual, fisic o
verbal amb l'agressor. Ira, negacio,
agitacié, actituds contradictories o
ambivalents. Confusié, desorientacio,
ansietat i depressio. Intent de suicidi.



M B B Dossier Catalunya Social

Definicio Senyals d’alerta

3. Abiis sexual. “Es la violacio, la
sodomia, un nu forcat, la fotografia
sexual explicita”. Inclou tot contacte
sexual sense consentiment: violacio,
atemptat contra el pudor, assetjament.
També, els contactes sexuals amb una
persona que és incapac de donar el seu
consentiment, els tocaments.

4. Ablis econdmic o explotacio
(també anomenat financer o
material). Es |'Us il-legal 0 indegut de
propietats o finances pertanyents a la
persona gran; la modificacié forcada o
coercida del testament o d'altres docu-
ments juridics; negar el dret a I'accés

i control dels fons personals; els fraus,
robatoris o furts comesos per una
persona de confianca; la signatura de
documents sense informacio clara del
contingut o coneixement del mateix.
També inclou acords poc equitatius
respecte a traspas de béns a canvi
d'uns serveis d'atencié. S'exclouen els
delictes comuns fets per desconeguts.

5. Negligéncia. Es no atendre les
necessitats de la persona gran. Inclou
les necessitats basiques de salut, roba,
higiene, alimentacio, habitatge, sequ-
retat, confort i el no compliment dels
deures fiduciaris d'una persona. Pot
ser intencionada o no intencionada
per manca de capacitat, informacio,
interés o recursos.

6. Abandaé. Es la desercié per part de la
persona (o institucié) cuidadora que té
cura i custodia de la personagranila
desempara voluntariament.

7. Vulneracié de drets. Consisteix en
I'agressio, privacio o no reconeixement
dels drets fonamentals com: dignitat,
respecte, intimitat, confidencialitat,
participacio. La llibertat, com la del
dret a decidir, és un dret fonamental.

Declaracié de la propia persona gran.
Hematomes en arees genitals o mama-
ria. Malalties venéries i sagnats vagi-
nals o anals inexplicables. Roba inte-
rior estripada o tacada. Comportament
sexual desinhibit. Rebuig a contactes
fisics.

Desaparici6 de joies, objectes d'art

o de valor. Moviments bancaris sos-
pitosos, deutes i despeses anormals.
Pérdua del patrimoni, renuncia o can-
vis amb transmissi6 de poders sobtats.
Vendes fraudulentes i enganyoses.
Interés inusitat per fer-se carrec de
I'ancia.

Demandes no justificades
d'incapacitacio.

Condicions de vida perilloses; no
disposar d'un habitatge en condicions
d’habitabilitat o també amb bruticia,
acumulacio de deixalles o males olors.
Roba inadequada, manca d'higi-

ene personal, parasits o infeccions.
Malnutricio, problemes de salut sense
tractament o cura. Manca de prote-
sis auditives, dentals o ulleres si sén
necessaries.

Abandonar la persona gran en una ins-
titucioé ja sigui hospital, equipament
residencial, al carrer o en el domicili.

Manca de respecte vers la intimitati la
llibertat. Censura de correspondéncia.
No tenir en consideracio els desitjos

i decisions de la persona gran sobre
aspectes vitals (on, amb qui i de quina
forma vol viure). Els tractes discrimina-
toris i desconsiderats.

Font: EIMA (M. Tabuefa/J.Mufioz)
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2.3 Ambits

Aquests tipus de maltractaments es poden produir en diversos ambits:
B Familiari/o domestic
B |nstitucional
m Social o estructural

Cada cop més, s'afegeix un nou ambit: el burocratic o administratiu,
que és aquell causat per les diferents Administracions quan no donen
determinats serveis o prestacions. Aixd acaba suposant un maltracta-
ment o tracte indegut de la persona gran.

No posen tots els recursos necessaris, o dificulten I'accés als recur-
sos mitjancant tramits i requisits que perjudiquen els drets de la per-
sona i li suposen un clar perjudici.

A titol d'exemple podem citar la deficient aplicaci6 i caréncies, aixi
com manca d'alguns serveis o prestacions de la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promocid de 'autonomia personal i atencié a les perso-
nes en situacié de dependéncia (LAPAD), aixi com la Llei 12/2007, dT
d'octubre, de Serveis Socials de la Generalitat de Catalunya (LSS), les
quals han deixat a un nombre important de persones sense rebre el
suport necessari, o que han hagut d'esperar anys per rebre’l, amb les
greus conseqiiéncies que aixd té en la seva salut fisica i mental, aixi
com els perjudicis que causa en les seves families o persones de suport.

També les precaries pensions de jubilacié o viudetat, entre d'altres,
que han situat a moltes persones grans en el llindar de la pobresa.

Per Gltim i per no fer allargar-nos massa, les llistes d’espera de la
sanitat puablica, amb especial incidéncia i accions discriminatories pel
que fa al'atencié i tractaments quan es tracta d'una persona gran.

A continuacidé es concreta qué és cadascun dels ambits on es pro-
dueixen els maltractaments que s’han citat anteriorment:

2.3.1 FAMILIAR O DOMESTIC

Una part considerable dels maltractaments es produeixen en aquest
ambit.

Malgrat que no disposem d'estudis de camp que ens confirmin
aquesta afirmacio, la percepcié dels professionals, amb la seva praxis
diaria, juntament amb les manifestacions de les persones grans en
particular, i de l'opinié de la societat en general, evidencien que és aixi.
El que no es pot concretar és el nombre de persones o el tant per cent
de persones maltractades perqué per aix0 caldria un estudi de camp

n
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exhaustiu, que, a més, es trobaria amb un problema afegit: que es
tracta d'un problema silenciat, ocult dins 'ambit doméstic i/o familiar.

D'altra banda, tampoc podem obviar que el major nombre de per-
sones viuen al seu domicili, no estan institucionalitzades i, per tant,
ja tan sols a nivell probabilistic s'incrementa la possibilitat de casos de
maltractament.

Aquesta violéncia també es pot donar dins la parella. Si hi ha hagut
violéncia de génere al llarg de la vida d'una parella, aquesta també
estara present en la vellesa.

Una altra causa important de maltractament dins la familia o el
domicili és l'increment de persones que tenen dependéncia, ja sigui
fisica o psiquica. Sobretot amb l'augment de les persones que tenen
deteriorament cognitiu, el que s'estan produint sén maltractaments
per negligéncia que es podrien haver reduit amb una correcta aplicacié
de 'esmentada Llei de promoci6 de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependéncia. El cert, pero, és que les caréncies
i mancances en la seva aplicacié, no només no han aturat els casos de
negligéncia, sind que fins i tot han augmentat. A més, aquesta tipolo-
gia de maltractament sovint ha anat associada a abusos economics.

També els canvis estructurals de les families han dificultat i ten-
sat les relacions personals. Especialment quan hi ha un cert nivell de
dependéncia, les relacions familiars sén, en ocasions, més distants
fisica i emocionalment, i aquestes circumstancies, entre daltres,
poden potenciar les situacions de maltractament.

Els causants més habituals dels maltractaments en I'ambit familiar
o domeéstic acostumen a ser els familiars, perd també ho poden ser els
cuidadors (regularitzats o no a nivell contractual), veins, amics, cone-
guts, i altres persones externes desconegudes que aprofiten la bona fe,
I'excés de confianca, les consequiéncies de la soledat, la vulnerabilitat o
la pérdua de capacitat, per abusar o maltractar la persona gran.

2.3.2 INSTITUCIONAL

Quan es fa referéncia a institucions es poden incloure diferents serveis
com centres residencials per a persones grans, centres de dia, hospi-
tals, socio-sanitaris, entre d'altres.

Per concretar qué és maltractament en una institucié es pot

tenir com a referéncia la definicié6 donada pel Nacional Center on
Elder Abuse (NCEA): "Tota accié o omissid relativa a una persona gran
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resident en una institucié que causa perjudici a la persona o que la
priva injustament de la seva independéncia”.

Els causants més habituals de maltractaments en I'ambit institu-
cional son els professionals de les diferents categories que treballen a
la institucioé, la direccié, administracié o responsables del centre o esta-
bliment, els familiars, amics i/o coneguts, altres persones que visiten la
persona gran, i altres persones institucionalitzades o ingressades.

Una problematica que es detecta en les institucions, que en ocasions
es pot qualificar com a maltractament, és el tema de les contencions fisi-
ques i farmacoldgiques. A vegades la comoditat i les mancances de perso-
nal, entre d'altres, produeixen un abUs d'aquestes, en lloc d'un bon Us.

Molts centres residencials estan aplicant ja els programes de con-
tencions zero i ofereixen accions alternatives per preservar els drets i
dignitat de la persona.

També cal tenir en compte que la persona gran, i la societat en
general, tenen una visié negativa predeterminada dels centres residen-
cials per a persones grans. Es palpa una certa “criminalitzacié” social
i mediatica d'aquests centres i qualsevol incidéncia té un resso social

forca important.

Periddicament han sortit a la llum puablica greus fets succeits
a centres residencials, perd el cert és que la gran majoria de centres
donen una atencié acurada a les persones que atenen, fins i tot, a
vegades, convertint-se en "substituts” de la familia. Per tant, és neces-
saria una major objectivitat, coneixer millor la bona tasca que fan
aquests centres i, alhora, exigir millora d'aquelles caréncies o mancan-
ces que tinguin per tal de garantir una vida plenament digna de la per-
sona institucionalitzada.

La seva tasca assistencial i de suport a la persona gran és molt
important i elevada, per aixdo ha d’haver-hi el maxim d'exigéncia per
evitar situacions lamentables, i fer una bona praxi. Al mateix temps,
és necessari un reconeixement i agraiment per la tasca diaria en
l'atencié i acompanyament de la persona que realitzen els professio-
nals d'atencidé directa - sovint poc reconeguda-, la majoria dels quals
promou el bon tracte i la dignitat de la gent gran.

2.3.3 SOCIAL O ESTRUCTURAL

Aquest ambit ve potenciat per l'edatisme o discriminacié per rad
d'edat. La manca de valoracié o menysvaloracié de la persona gran
donen una certa permissivitat malentesa. El conjunt d'estereotips
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negatius que s'imputen a les persones grans potencia i es converteix
en l'arrel de les diverses tipologies de maltractaments.

Lambit social o estructural és aquell que té lloc en les estructu-
res de la societat mitjancant normes legals, culturals, econdmiques
i socials que actuen en les diferents formes de maltractaments exis-
tents. Inclou la manca de politiques i recursos socials, aixi com de
salut i juridics. S'expressen socialment com a discriminacié, sexisme,
marginacié i exclusié social.

2.4 Factors de risc

Es aquella caracteristica que qualifica una persona i que la fa més vul-
nerable davant una possible adversitat. El risc especifica la probabilitat
que un fet desfavorable succeeixi en algun moment futur.

Dos sén els objectius que es compleixen en el moment d'identificar
els factors de risc:

- Evitar que torni a succeir alld que ja ha passat amb anterioritat
- Elaborar estratégies per evitar que la situacioé es torni a repetir

Coneéixer i entendre els factors de risc és molt important per al des-
envolupament d'instruments de detecci6 i de programes de prevenci6
que evitin l'aparicié de nous casos de maltractament.

Alguns factors de risc que cal detectar per prevenir possibles situa-
cions de maltractament sén:

Factors de risc

Persona gran Persona responsable del
maltractament

» Dependéncia fisica, psiquica, emoci- Sobrecarrega fisica i emocional

onal i econdmica « Depressio
* Aillament social « AbUs de substancies toxiques, alco-
e Cohabitacié hol, farmacs o altres
e Pobresa (viduitat) e Malaltia mental
* Amb antecedents de maltractament e Trastorns de personalitat
» Sexe femeni » Dependéncia de la victima: econo-
« Deteriorament cognitiu i alteracions mica, d'habitatge, altres
de la conducta e Aillament social
e Demeéncia * Pobresa
e Baixa autoestima » Amb antecedents de violéncia
familiar
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3. SITUACIO ACTUAL: ACCIONS REALITZADES | ESTAT
DE LA QUESTIO

Els maltractaments de persones grans han existit sempre. No és un fet
nou sorgit en les darreres décades. Des del meu punt de vista, parlar
del "nou fenomen dels maltractaments” no és del tot encertat.

Lany 44 aC Cicer6 ja va escriure "De Senectute” (De la vellesa) i ho
va fer per reivindicar el paper i els valors de la persona gran en la socie-
tat del seu temps, on era menystinguda per la resta de la poblacié.
Un moment de la historia en el qual, suposadament, la persona gran
estava molt més valorada.

Cicerd va d’haver de defensar virtuts associades a l'envelliment per
contrarestar les opinions d'aquells que només atribuien connotacions
negatives a les persones d'edat avancada.

Aquesta menysvaloracié i, fins tot, menyspreu vers la gent gran,
queda patent tant en la literatura com en les arts durant segles.

Perd també és cert que gran part de la societat valorava i tenia
consideracid per les persones grans, i els convertia en referents per les
families i la societat en general.

El que podem afirmar és que, les darreres décades, el rol social de la
persona gran esta minvant. Els motius sén multifactorials i no es pot
concretar un punt cronoldgic d'aquesta pérdua del rol social i familiar,
perd esta clar que hi és. Aix0 té consequéncies importants per la per-
sona gran, per0 també per la resta de societat.

Agquests canvis de valors i rols dona joc a l'edatisme, la discrimi-
nacié per rad d'edat, terme referit per Robert Butler I'any 1968, i que
posa sobre la taula un problema del qual tots sén corresponsables, en
major o menor mesura. La discriminacié és una accié que enforteix
I'edatisme, perd no fer res per aturar-ho o mirar-ho des de la distancia
també reforca i potencia aquesta discriminacid, que és la tercera causa
de discriminaci6 en el mén després del racisme i el sexisme.

Laccid i/o la inacci6é davant l'edatisme sén una base de cultiu del
maltractament i empoderen les situacions en perjudici de la persona
gran. La permissivitat o mirar cap un altre costat agreugen aquestes
situacions.

Reflexionem sobre qué fem nosaltres quan tenim coneixement
d’'una situacié de maltractament, de manera directa o indirecta, i ens
adonarem que, a part de lamentar-nos o sentir llastima per la persona
maltractada o el que sigui, fem molt poc perqué aquella persona surti
d'aquella situacié i tingui una vida digna.
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De vegades posem com excusa la intimitat i privacitat del domicili
propi o de la familia, que és cert que han de respectar-se, perd hi ha
d’haver limits quan hi ha una persona a la que cal ajudar i protegir, per
sobre del dret a la intimitat i privacitat, és una graduacié de drets de la
persona que cal prioritzar quan algd estar sent maltractat/ada.

Es evident que és molt dificil decidir qué podem fer, quins sén els
[fmits, concretar quin tipus de maltractament s'esta donant, el grau de
severitat, el dret a decidir de la persona, etc., perd cal fer alguna cosa i
és necessari analitzar-ho cas per cas.

Altres vegades l'excusa és la manca de recursos, la caréncia de pro-
grames especifics per a persones grans maltractades, que és ben cert
que moltes ocasions no existeixen o sén insuficients o sén descone-
guts i peraixo no s'utilitzen.

Perd, si realment hi ha mancances o caréncies, qué estem fent per-
qué desapareguin?

Altres col-lectius de la societat que han estat discriminats com, per
exemple, algunes étnies, immigrants, dones, etc., han millorat la seva
situacié amb les seves propies reivindicacions i el recolzament d'una
part de la societat.

Tot i que cal millorar moltes coses encara, si altres grups de persones
ho han aconseguit, per qué no passa el mateix amb les persones grans?

En els mitjans de comunicacié, tots hem pogut tenir coneixe-
ment del degoteig d'accions reivindicatives per millorar la situaci6 de
col-lectius que pateixen discriminacié.

En canvi quan aquestes accions sén per reivindicar els drets de les
persones grans, lluitar contra la discriminacié o els maltractaments
d'aquestes, aleshores es confirma que el moviment social és escas o
quasi nul.

La propia persona gran mostra una certa passivitat reivindica-
tiva. Potser perqué la seva mentalitat al llarg de la vida ha estat més
imbuida del concepte obligacié que del concepte dret. Potser pel seu
paper dins la familia i dins la societat en general. De ben segur que hi
ha diversos factors que tenen la seva importancia per aquesta caréncia
0 minsa reivindicacié, pero qué fa la resta de la societat ?

Sovint hi ha actes reivindicatius per altres grups de persones. En
canvi no hi és la consciéncia social per donar suport i reivindicar allo
que toca per ser gran, que, com a minim, és ser respectat i tenir el
mateix dret a decidir que la resta de la poblacié.
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Si la societat no vol ser altruista amb les persones grans, potser
actuant per egoisme pot ser justa amb les persones grans. Egoista en
el sentit que tots tenim com objectiu arribar a grans i en les millor
condicions possibles. Llavors, comencem a llaurar avui els drets i
el respecte perqué quan tots nosaltres siguem grans no existeixi ni
l'edatisme ni els maltractaments. Encara que no crec que actuar per
egoisme sigui el millor cami.

3.1 Politiques publiques i socials envers els maltractaments

Malgrat que no tenim concretat el nombre de persones que sén vic-
times de maltractaments -tal com s'’ha fet esment abans-, les admi-
nistracions sén conscients d'aquesta problematica. Per aquest motiu,
en major o menor intensitat, han realitzat diverses actuacions per fer
front a aquesta situacié que, segons la percepcid dels professionals de
diversos ambits que tenen relaci6 amb persones grans, presenta un
increment del nombre de casos de persones maltractades.

Aquest increment de la deteccié de casos pot ser per diversos
motius. De ben segur que, per una banda, es produeix un augment
d'accions u omissions que comporten maltractament; pero, per una
altra banda, les politiques publiques han ajudat a millorar la detecci6
mitjancant la creacié de protocols, guies d'actuacié i formacio, que
han millorat les eines i competéncies dels professionals per actuar
davant possibles situacions de maltractament.

Agquest segle suposa un pas endavant en I'abordatge d'aquesta pro-
blematica en el nostre pais. D'una manera, potser, una mica alentida
i a batzegades, per0 si que hi ha un despertar de les administracions
—aixi com del teixit professional i associatiu— per actuar davant els
maltractaments.

Hi ha diverses actuacions que comencen a posar fil a l'agulla, perd
potser el punt d'inici més visible i destacable és el periode 2003 — 2007,
en el que es poden trobar accions com:

® Estudi sobre el maltractament a les persones d'edat avancada de
'Ajuntament de Barcelona (2003)

m Estudi sobre Experiéncies d’actuacié institucional davant de situa-
cions de vulnerabilitat familiar i social de la gent gran, encarregat
per I'lCASS del Departament de Benestar i Familia de la Generalitat
de Catalunya a la Fundaci6 Jordi Gol i Gurina (2003)

B Quaderns de la bona praxi. Maltractaments a la gent gran. Col-legi
Metges de Barcelona (2005)
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® Protocol de detecci6 i intervencid en situacions de maltractament a
persones grans. Ajuntament de Barcelona (2007)

m Protocol d'actuacié contra el maltractament a les persones grans de
Girona (2007)

B |nvestigacid sobre maltractaments economics-financers a les perso-
nes grans a Catalunya 2006 - 2007. Projecte Daphne II. FATEC (publi-
cat 2009)

B Programa contra el maltractament a les persones grans de Fundacio
Viure i Conviure de Caixa Catalunya, mitjancant jornades, xerrades i
publicacions (2006 —2009)

La majoria de les accions han anat acompanyades de formacioé als
professionals.

Excepte accions puntuals, es produeix una aturada cap a l'any 2007
i torna a quedar silenciada la problematica. Tan sols la Diputacié de
Barcelona fa una aposta continuada en el temps i en accions per I'abor-
datge dels maltractaments a persones grans. Aprofundeix de manera
important i constant en la formacié de professionals de I'ambit dels
Serveis Socials municipals i comenca a posar les bases perqué en
el futur hi hagi un grup de treball especialitzat en maltractaments a
persones grans composat pels propis professionals de primaria amb
el suport d’'una entitat especialitzada com és EIMA. Aquest grup de
Treball es crea finalment I'any 2011, i ho fa com a grup de debat i aporta-
cions, donant com resultat diversos documents i professionals amb un
important nivell d'especialitzacié per detectar i intervenir en casos de
maltractaments a persones grans.

A partir del 2010 — 2011 es déna un nou impuls fins I'any 2015 que, al
haver-hi eleccions municipals i autondmiques, es tornen a paralitzar
les accions a l'espera que els nous governs es pronunciin sobre quines
soén les politiques que engegaran per fer front els maltractaments.

Algunes de les actuacions fetes a partir dels anys indicats son:

m Protocol marc per un abordatge coordinat de les situacions de mal-
tractaments a les persones grans. Generalitat de Catalunya (2010)

® Protocol d'actuacié coordinada contra els maltractaments a la gent
gran de Manresa i el Bages (2010)

m Creacio del Grup de treball de professionals dels serveis socials muni-
cipals. Diputaci6 de Barcelona (2011)
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® Guia local per fer front els maltractaments de les persones grans.
Diputacio6 de Barcelona (2012)

®m Campanya "Tracta’'m bé". Consell Comarcal del Solsonés (2012)

B Mesura de govern per promoure el bon tracte a les persones grans
i millorar la prevenci6 i I'abordatge de les situacions de maltracta-
ments que es puguin produir a la ciutat. Ajuntament de Barcelona
(2013)

® Protocol marc i orientacions d'actuacié contra els maltractaments
a les persones grans. Ceneralitat de Catalunya. Departament de
Benestar Social i Familia (2012)

B Programa de prevenci6é de I'Obra Social "La Caixa". Formaci6 profes-
sionals i Guia per a la detecci6 i per a l'accié “Els maltractaments a
les persones grans” amb col-laboracié amb Departament de Benestar
Social i Familia Generalitat de Catalunya (2013)

m Protocol d'actuacié davant els maltractaments a les persones grans.
Ajuntament de Barcelona (2014)

B Enquesta de seguretat publica de Catalunya. Departament d'Interior
Generalitat de Catalunya (2014)

m Estudi "Percepcié de la poblacié sobre els maltractaments a les per-
sones grans”. Grup Mémora Serveis Funeraris de Barcelona (2015)

m Creaci6 Equip datencié a la vellesa de I'Anoia (EAVA). Consell
Comarcal de 'Anoia (2105)

La majoria de les accions han anat acompanyades de formacié als
professionals.

També hem de tenir en compte moltes altres accions de suport i recol-
zament a les persones grans que suposen una accié preventiva i mini-
mitzen els risc de patir maltractaments. Alhora serveixen com a detec-
tors de possibles situacions de maltractaments.

La finalitat immediata no és aquesta, perd si que, de manera
directa o indirecta, suposen una eina més en la lluita contra els mal-
tractaments i fomenta el bon tracte a les persones grans. Un exemple
poden ser la gran tasca que es desenvolupa des de la Fundacié Amics
de la gent gran, aixi com el Projecte Radars, o altres entitats i inicia-
tives a les que cal agrair la seva activitat en defensa i benefici de les
persones gran.

En el nostre pafs hi ha moltes iniciatives i accions que d'una
manera silenciosa donen molt suport a les persones grans, i demano
disculpes aquelles que no han estat citades en aquest document.
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El motiu no és que siguin menystingudes, tot el contrari, pero
l'objectiu d'aquest document no és fer una relacié de totes les accions
endegades.

Es evident que tenim tot un conjunt d’actuacions per sensibilitzar,
detectar i actuar front els maltractaments, perd son efectives? Qué els
hi manca? Sén suficients?

Sembla un contrasentit que tinguem tantes iniciatives, accions,
recursos, etc., i, en canvi, els professionals i la societat en general cada
cop detecten més casos de maltractaments.

Cal tenir en compte que encara no coneixem la dimensi6 del pro-
blema, que és necessari esmercar més recursos i programes, que és
tracta d'un problema cultural i de valors, i altres variants que dificul-
ten l'abordatge de la situacié i la seva solucié. Pero la dificultat és un
repte, i encara més quan les persones perjudicades sén aquelles gra-
cies a les quals avui som el que som i tenim el que tenim a la nostra
societat. Son part del passat, del present i del futur. També numeérica-
ment representen una part molt important de la poblacié, concreta-
ment el 17,5% (1.300.000 persones majors de 65 anys). En conseqliéncia,
és imprescindible trobar solucions i destinar recursos efectius a una
problematica que pot afectar potencialment a un nombre de persones
tant important.

Aixd no significa que el fet fins ara esta malament, siné que cal
millorar.

No és l'objecte d'aquest document analitzar en particular cap de
les accions abans esmentades, sind simplement una reflexié del que
hi ha fins ara, com pot millorar el tema que tractem, o perqué no s'’ha
aconseqguit fer-ho.

Un tema que sempre es menciona quan es parla de maltracta-
ments i el seu abordatge és la necessitat de la coordinacid entre profes-
sionals i administracions.

La bona voluntat hi és, sense cap mena de dubte, perd I'execuci6 de
les bones intencions presenta febleses.

La majoria de documents es refereixen a 'esmentada coordinacio,
perd, és real i efectiva? El cert és que no. El motiu, possiblement, és la
manca de documents que estableixin quina i com ha de ser aquesta
coordinacio, i la obligatorietat de portar-la a terme per part dels dife-
rents departaments de cada administracio, per les interrelacions de les
diferents administracions, i per les directrius clares que han de tenir el
professionals.
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Un problema habitual, a banda de la bona voluntat dels professio-
nals, és la manca de coordinacié entre diferents ambits com poden ser
salut i serveis socials. Sovint no estan establerts els circuits de coor-
dinacié, traspas de dades personals, qui i com ha d'actuar. A vegades
es descriuen les funcions de cada professional, perd ha de portar-se a
terme a I'emsens de les actuacions dels altres professionals.

També hi ha el dubte de: en quin moment es pot fer el traspas de
dades? Davant la sospita? Davant la confirmaci6? Quan deixa de preval-
dre la protecci6 de dades? Quins sén els limits de la intervenci6 enfront
el dret a decidir, la intimitat i la privacitat? Questions no resoltes que
dificulten, i molt, la intervencid dels professionals.

Hi ha molts bons professionals en els diversos ambits, perd neces-
siten tenir clars les pautes, els instruments, els recursos... en defini-
tiva, tot alld necessari per la seva intervenci6 en benefici de la persona
gran maltractada.

La coordinacié és una assignatura pendent. De fet, dins d'una
mateixa administracio, a efectes practics i reals, encara no esta resolt.
Encara es complica més quan en la intervencié actuen professionals
de diferents administracions o departaments de les mateixes, amb
diferents competéncies i responsabilitats, sense tenir clar qui és l'actor
principal —=si &s que n'hi ha d’haver un—, qué i qui gestiona cada actua-
cio, si es pot fer o s’ha de fer conjuntament, etc.

Una altra dificultat important és la proteccié de dades personals
que limita moltes actuacions en perjudici de la persona maltractada, i
és necessari disseccionar quan i com fer el traspas de dades.

Al mateix temps és necessari que el llenguatge utilitzat entre les
diferents professions sigui més entenedor per les altres. Per exemple,
quan es fa una valoraci6é cognitiva, amb independéncia de fer constar
el contingut de les diverses proves, tests o valoracions fets, és neces-
sari concloure d'una manera clara i entendible per qualsevol persona,
quines son les limitacions i caréncies que pateix la persona amb un
deteriorament cognitiu o malaltia perque, per exemple, altres profes-
sionals puguin tenir clares les limitacions o no de la persona a I'hora de
fer 'abordatge del maltractament.

Altres professionals utilitzen genogrames de dificil comprensié per
al professional que no esta avesat a utilitzar-los.

També és molt important que existeixi una coordinacié i implica-
ci6 de 'Administracié de Justicia tenint en compte que una part con-
siderable de situacions de maltractaments poden necessitar el suport
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de la justicia —ja sigui per la comissi6é d'un presumpte delicte, ja sigui
perqué hi hagi una pérdua de capacitat per decidir que és necessari
prendre una mesura de proteccio-.

Sovint el mén de la justicia viu allunyat d'aquesta realitat social
dels maltractaments a persones grans, de la seva vulnerabilitat i de la
necessitat d'una proteccié efectiva i rapida.

Hi ha una considerable desconnexié entre la sensibilitat que poden
tenir els professionals de 'ambit del serveis socials i la dels de I'ambit
de la justicia. Una evidéncia és que, quan es fa formaci6é en maltracta-
ments, els jutges i fiscals mai hi sén formant-se juntament amb altres
professionals de treball social, Educacié Social, Medicina, Infermeria,
psicolegs, atencié a domicili, professionals que treballen a residen-
cies, cossos de seguretat, etc. Tothom hi és, menys qui té la potestat
d'aplicar les lleis i donar una proteccio legal a les persones maltracta-
des o en risc. No conéixer l'arrel ni les ramificacions d'un problema fa
més dificil prendre decisions encertades.

Posteriorment, revisarem quins recursos legals existeixen i si sén
adients o calen modificacions legislatives.

Es obvi que cal una major implicacié dels operadors juridics. Per
una proteccié real i efectiva de les persones maltractades, vulnera-
bles i en risc, a més dels esmentats anteriorment, també cal afegir
l'advocacia.

Una resposta habitual del mén judicial al contestar una petici6 és
dir: "Aix0 és una problematica social”. Potser, si 'ambit judicial té un
major coneixement, implicacid i sensibilitat, alguns casos no es quali-
ficarien de "problematica social”. També és cert que potser alguns casos
no s’haurien d'adrecar al jutjat, perqué realment no és un tema juridic,
sind social. Potser calen alguns canvis legislatius. Potser de tot una
mica, pero el que és segur és que tothom ha de tenir clar on som, qué
podem fer i com, i per aixd cal crear protocols que obliguin a portar a
terme la coordinacié i les accions dels professionals.

Es comprova que malgrat tenir molt documents, els circuits patei-
xen caréncies, i manquen directrius clares i garantides.

Un altre tema important pendent de resoldre’s és el dels recursos per a
persones grans maltractades.

En el cas de les dones, els infants i els adolescents victimes de mal-
tractament, disposen de diversos recursos des de fa molt anys com,
entre d'altres, cases d'acollida, DGAIA, etc.
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Perd, de quins recursos disposen per a persones grans
maltractades?

El cert és que no en tenim cap, al menys que sigui especific com els
que hi ha per altres grups de persones que pateixen maltractament.

Quan es produeix un maltractament envers una dona o un infant
disposem de cases o centres d'acolliment perqué la persona afectada
pugui estar dequdament protegida i eviti majors riscos i perills.

En canvi, quan es tracta d'una persona gran, no existeix aquest
recurs de protecci6. De fet, en nombroses ocasions, l'alternativa que
s'ofereix per sortir de la situacié conflictiva és ingressar en un cen-
tre residencial gerontoldgic, quan la finalitat d’aquests centres és
purament assistencial per temes de salut, quan hi ha un cert grau de
dependéncia sigui fisic o cognitiu, perd mai com a centre per a perso-
nes maltractades perqué, de fet, aquesta funcié no esta indicada com
una que inclou aquest recurs.

Cal fer un esment especial als centres residencials sense anim
de lucre perqué, a part d'aquesta tasca assistencial, historicament
i també actualment, han estat portant a terme una funcié de suport
social per aquelles persones que, sense ser dependents, presenten una
problematica familiar i/o social i necessiten l'ajuda, el suport i la pro-
teccié que no poden tenir a la seva propia llar.

El que sobta és que, si les administracions i les entitats son
conscients d'aquesta problematica general —-recordem que han rea-
litzat moltes accions per fer front als maltractaments (protocols,
guies, formacio...)-, per qué un recurs tan basic i ldgic com poden
ser els habitatges per a persones grans maltractades no es posen en
funcionament?

De vegades no és problema d'esmercar grans despeses econo-
miques, sind, en primer lloc, de tenir la voluntat de protegir a la per-
sona maltractada, i en segon lloc, de ser una mica imaginatius sobre
com podem crear i gestionar aquests recursos protectors, necessaris i
imprescindibles.

De fet no cal que aprofundim gaire perqué en el nostre pais, des
dels anys 1999 i 2000, disposem de dues lleis destinades exclusivament
a les persones grans, com sén la de l'acolliment de persones grans i la
llei de situacions convivencials d'ajuda matua.

Dos recursos legals els quals, mitjancant una petita adaptacio a la
situacié dels maltractaments, es convertirien en mecanismes garants

23



M B B Dossier Catalunya Social

de la integritat del benestar i drets de la persona gran front els mal-
tractaments, tant a nivell preventiu com protector.

Quin sentit té crear legislacid i després no aplicar-la per proble-
matiques importants com és el cas que ens ocupa?

Esta molt bé dir que som pioners en temes legislatius, perd estaria
millor poder afirmar que també som aquells que donem una utilitat
continuada a aquells recursos legals que hem creat.

Per exemple, en el cas de l'acolliment, a diverses comunitats auto-
nomes tenen programes publics d'acolliment de persones grans -més o
menys semblants—, amb diferents requisits i caracteristiques. En canvi
a Catalunya, es va fer una prova pilot I'any 2000 i, des de llavors, mal-
grat passar diversos governs, lI'acolliment ha quedat totalment oblidat.

Cal remarcar que en altres comunitats l'acolliment no esta previst
com un recurs front els maltractaments, pero el fet d'utilitzar-lo si que
afavoreix la prevencid de situacions de maltractament, i també pot
ajudar o donar suport a aquella persona que estigui patint maltracta-
ments i, per tant, protegir-la i millorar la seva qualitat de vida.

Quant a les relacions convivencials d'ajuda mdtua, aquestes també
presenten una doble funcid preventiva i protectora.

Es tracta d'un recurs que, amb una simple supervisid de
l'administracié, donaria molta seguretat i protecci6 a la persona gran.
La creacié d'un programa de relacions convivencials des de les admi-
nistracions pot contribuir a reduir considerablement el nombre de per-
sones en risc. També a donar aixopluc a aquelles persones que ja estan
patint maltractaments, i proporcionar-los-hi una alternativa total-
ment diferent a I'opci6 d'ingressar en un centre residencial -la finalitat
del qual és atendre a persones amb un cert grau de dependéncia-.

Es necessari repensar i valorar aquests dos recursos (acolliment i
relacions convivencials) com elements preventius i protectors, amb un
petit canvi legislatiu i aplicatiu, i adaptats expressament com a recur-
sos en situacions de maltractament.

Si continuem establint diferencies amb els recursos esmercats per
altres tipus de maltractaments es comprova que, per exemple, hi ha
teléfons especifics per a la violéncia envers les dones, com el 016 i el
900900120.

En canvi, quan una persona gran rep maltractaments l'adrecen
al nimero de teléfon 112, que esta destinat a tot tipus d'emergéncies,
quan la majoria de situacions de maltractaments no s6n emergéencies
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—ja que si ho fossin, per sort i a nivell general, ho tenim tot molt ben
cobert pel que fa a recursos sanitaris, cossos policials, bombers, etc.

En definitiva, és necessari comptar amb un teléfon especific que
sigui ates per professionals qualificats i formats per respondre davant
d"aquestes situacions.

Disposem d'un recurs alternatiu: les oficines d’'atenci6 a la victima.
Aquestes funcionen molt bé i treballen molt bons professionals, perd
es tracta d'un recurs transversal per a victimes de totes les edats. Per
aixo, considero més adient que hi hagi un teléfon més especific com es
va fer per a la violéncia de génere.

Seguint amb recursos necessaris, també manca una oficina
integral i especifica d'atenci6 i assessorament a la persona gran
maltractada.

Alhora, es fa necessari que es donin ajuts economics, com també
succeeix en alguns casos de violéncia de génere.

3.2 Protecci6 juridica

Quan manca la conscienciacio, la sensibilitat o I'educacid, entre d'al-
tres, sovint s’ha de recérrer a les lleis per afrontar les problematiques.

No existeix una legislacié especifica pels maltractaments a per-
sones grans, sind normativa diversa, amb altres finalitats, perd que
ens poden servir com a instruments juridics preventius, protectors i
sancionadors.

Hem de plantejar-nos si una normativa especifica pels maltrac-
taments seria més efectiva i protectora o si simplement cal millorar
l'actual.

Segurament les opinions i criteris son diversos, perd també és cert
que un excés normatiu confirma que la societat té una manca de valors
important.

Si la garantia per acabar amb els maltractaments és un increment
del nombre de lleis, sobretot d'ambit sancionador, és evident que
tenim moltes mancances i pocs principis quant a les persones grans.

3.2.1 RECURSOS LEGALS PREVENTIUS

El marc legislatiu actual, tot i no ser especificament creat per prevenir
els maltractaments, si que ens ofereix diversos recursos legals preven-
tius que poden ser una bona eina per preveure, en cas d'una pérdua de
capacitat, en quines condicions vol viure la persona quan sigui gran,
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qui sera responsable della en I'ambit personal i/o patrimonial, com es
gestionara el seu dia a dia i la seva cura, el seu patrimoni, les decisions
en 'ambit de la salut... és a dir, tot alld que necessita una persona.

Es important conéixer aquests recursos legals preventius i tenir
clar quines sén les seves conseqliéncies, valorar els aspectes negatius
i mesurar els riscos d'atorgar-los. També s’han de valorar els aspectes
positius que contenen o ens poden aportar. | determinar quina o qui-
nes persones sén les més idonies per prendre decisions per nosaltres, i
si aquestes decisions les deixem en ma d’'una o varies persones.

Es evident que fent previsions de com i per qui volem ser atesos,
qui tindra cura de la persona, i qui es fara carrec de la gestié del patri-
moni quan es perdi la capacitat de decidir, es redueix la possibilitat
de patir maltractaments, ja que la persona ha perdut aquesta capaci-
tat, és més vulnerable i s'incrementen les possibilitats de ser victima
d'algun tipus de maltractament.

Per tant, és necessari conéixer el recursos legals preventius i
utilitzar-los.

Aquest instruments juridics preventius sén:
- l'autotutela (delacié voluntaria)
- poder preventiu
- testament vital (document voluntats anticipades)
- l'assistent (Codi Civil catala)
- patrimoni protegit
- contracte d'aliments
- testament
- acolliment de persones grans
- situacions convivencials d'ajuda matua.

3.2.2 RECURSOS LEGALS PROTECTORS

D'altra banda, hi ha recursos legals per quan s’ha perdut la capacitat
de decidir, com és el procediment judicial d'incapacitacié (actualment
anomenat de modificacié de la capacitat), les mesures cautelars, I'in-
grés involuntari, i la guarda de fet, tots ells procediments protectors i
molt garants.

Aquests suposen una PROTECCIO de la persona presumptament
incapac, no una limitacié de drets o pérdua de béns com se sol atribuir
erroniament a aquests procediments judicials.
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Sempre hi ha la intervencié del jutge, fiscal i metge forense, per
tant, no es pot parlar de privacio, sind de proteccié. A més, posterior-
ment hi ha un control i sequiment judicial.

Aquests procediments eviten que es produeixi una situacié de mal-
tractament i, en cas que es doni, garanteixen que hi haura una respon-
sabilitat civil, penal o ambdues, segons el cas.

Quan s'inicia un procediment d'incapacitacio, sigui via fiscalia
o directament al jutjat per les persones legitimades legalment, ens
topem amb una greu dificultat: la lentitud de la justicia.

La coheréncia ens diu que, si es demana una mesura de protecci6 -
com és el procediment d'incapacitacié- per una persona que ha perdut
la capacitat de decidir i que, per tant, esta en risc tant a nivell personal
com econOmic depenent de l'accidé o 'omissid de terceres persones, és
evident que la proteccié ha de ser rapida, aqgil i efectiva.

Si la persona es troba amb aquesta situacié, quin sentit té que, des
que es fa la comunicacié a fiscalia o s'interposa la demanda al jutjat,
el procediment duri de mitjana entre 10 i 18 mesos? Com podem parlar
de protecci6 si durant aquests mesos la persona no pot prendre deci-
sions per si mateixa ni ningu esta legitimada per fer-ho en el seu nom?
Per qué no s'adopten mesures de proteccidé dimmediat? Quin sentit té
que hi hagi una senténcia d'incapacitacié i que fins al cap de dos o tres
mesos el tutor no accepti el carrec? | durant aquests mesos, qué passa
amb els abusos que pugui patir la persona presumptament incapac?
Podem donar proteccié sense un procediment judicial?

Hi ha un cdmul d'incongruéncies i dubtes que, en definitiva, incre-
menten la desproteccié de la persona que ha perdut la capacitat de
decidir. A partir d'aqui sorgeixen arguments com la manca de recur-
sos, l'acumulacié de tasques dels jutjats o la normativa processal,
entre d'altres. Perd, quina soluci6 es dona a totes aquestes caréncies o
dificultats? Si tothom sap que hi sén, per qué no hi ha canvis agils en
positiu?

El nombre més important de persones que passen per un procedi-
ment d'incapacitacid son persones grans. Per aixd, seqgurament aquest
és el motiu de la manca d'interés politic i social. Aquesta discrimina-
ci6 per rad d'edat genera una manca o minsa reivindicacié social i tots
sabem que sovint la creacié de noves normatives és conseqiiéncia de la
reivindicacio social.

De vegades, massa vegades, es detecta una manca de coneixe-
ment i sensibilitat d'alguns operadors juridics (judicatura, fiscalia i
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advocacia) sobre quina és la problematica i necessitats de les perso-
nes grans que han perdut la capacitat de decidir; de les conseqliéncies
que aixod pot tenir en el seu dia a dia quotidia; o de la necessitat d'un
suport immediat. D'aquesta manera professionals d'altres ambits, com
el treball social i la salut, topen amb aquesta manca de sensibilitat i
coneixement d'alguns operadors juridics i no troben el recolzament
necessari gue només es pot oferir des del mén de la justicia.

Es parlen "llenguatges” diferents per abordar una mateixa proble-
matica. Es tenen diferents visions. Per fer un abordatge adient i agil,
i amb l'objectiu de procedir a la proteccié de les persones que han per-
dut la capacitat de decidir, és imprescindible generar consens, comuni-
cacié, coordinacio i tenir un llenguatge coma.

Aquestes persones son més vulnerables, estan més exposades
i tenen més risc de ser maltractades. Per tant, si dilatem els procedi-
ments judicials, el que estem fent és incrementar les situacions de risc
de la persona presumptament incapac i, en lloc de protegir, es genera
l'efecte contrari i desprotegim la persona i la posem en risc, tant en
'ambit personal, com en el de la salut, i el patrimonial.

En definitiva, si que és necessari plantejar una canvi legislatiu
que agilitzi els procediments judicials d'incapacitacié sense perdre les
garanties que déna el procediment vigent.

Disposem d'un recurs més agil de caire protector que, alhora, és
poc conegut pels professionals i que s'aplica amb reticéncies o fins i tot
és rebutjat per alguns organs judicials. Es tracta del procediment de
mesures cautelars de l'article 762 de la Llei d'Enjudiciament Civil.

Es un procediment que té I'objectiu de donar una protecci6 rapida i
efectiva quan una persona que presumptament ha perdut la capacitat
de decidir esta en risc, quan no estan garantides les seves necessitats
basiques personals i de salut, o quan el seu patrimoni perilla per un
presumpte espoli 0 manca de control dels diners i que pot deixar la
persona en una situacidé limit a nivell econdomic o comportar la pérdua
considerable del seu patrimoni.

Qualsevol persona pot demanar mesures cautelars, posant la situa-
ci6 en coneixement del jutjat o fiscalia, i el jutjat pot adoptar diverses
mesures que consideri adients per protegir I'ambit personal i/o patri-
monial de la persona presumptament incapac, sent la més habitual el
nomenament d'un “"defensor judicial”, que té les mateixes funcions que
un tutor, perd amb caracter temporal.
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Es un procediment en principi més rapid que el procediment
d'incapacitacio, perd que tan sols es pot demanar en cas d'un risc
imminent per a la persona o el seu patrimoni.

Davant la reticéncia, i a vegades cert desconeixement, d'alguns
jutjats per la seva aplicacio, caldria establir els parametres generals i
consensuar la seva aplicacio, ja que és un instrument processal forca
interesant i (til per aconseguir una proteccié efectiva i immediata i
que, malauradament, per desconeixement d'uns i reticéncies d'altres,
sovint queda en un cert oblit.

Succeeix alguna cosa semblant amb un altre instrument juridic: la
guarda de fet. Es un recurs legal que existeix des de fa molts anys, perod
que també esta infrautilitzat.

Es curidés que malgrat ser poc utilitzat, a qualsevol reforma de la
legislacié civil, concretament del Codi Civil —-tant a nivell de I'Estat
Espanyol com de Catalunya-, continua mantenint-se aquesta figura i,
fins i tot, es fan petites reformulacions o ampliacions respecte el seu
contingut. També en diverses normatives d'ambit civil i administratiu
es fa referéncia al guardador de fet.

Malgrat la tradicié i renovacio legislativa, aquest continua sent un
recurs juridic pot utilitzat, potser pel seu desconeixement, potser per
lambigtitat o laxitud de la seva regulacio, o pels dubtes que pot gene-
rar a alguns professionals del dret la seva aplicaci6 practica.

El que és indubtable és que pot ser un recolzament per la persona
presumptament incapac, que suposa tenir un responsable, davant la
justicia, dels actes que es fan en nom o en benefici del guardat, i que
serveix d'interlocutor amb els professionals que atenen la persona. Es a
dir, hi ha una série d'avantatges i garanties que confirmen la necessitat
i utilitat de la guarda de fet.

Aquesta guarda sovint ha d'anar acompanyada d'altres actuacions judi-
cials, com pot ser la peticié de mesures cautelars, l'inici dun procediment
d'incapacitacié, demanar un ingrés involuntari o demanar suport judicial.
En cada situacié s’haura de valorar quin és el recurs i accions adients.

El que és necessari i imprescindible en un sistema legislatiu és pro-
tegira la persona vulnerable, tant des de la prevencié, com la proteccid
o I'ambit sancionador que veurem a continuacid.

Es defineix com a situacidé de vulnerabilitat l'estat en qué es tro-
ben les persones que, per raons relacionades amb la manca o pérdua
d'autonomia fisica, psiquica o intel-lectual, tenen necessitat d'assisténcia
i/0 ajudes importants per realitzar les activitats basiques de la vida diaria

29



M B B Dossier Catalunya Social

i, de manera particular, aquelles relacionades amb la cura personal, inclo-
ses aquelles situacions en qué el patiment d'una malaltia persistent impe-
deix a la persona governar-se a ella mateixa o els seus béns.

3.2.3 RECURSOS LEGALS SANCIONADORS

Quan una persona gran és maltractada es pot produir la comissio d'un
delicte, amb la corresponent pena per l'infractor.

El Codi Penal no acostuma a fer gaire referéncia a les persones
grans i és necessari repensar si caldria fer una legislacié que concretés
agreujants de la pena quan la victima sigui una persona gran.

Esta clar que també aquf els criteris i valoracions poden ser —i de
fet ho s6n—- molt dispars, perd, amb independéncia dels diferents crite-
ris i valoracions personals de cadascU, és necessari plantejar-nos, entre
d'altres, els seguents interrogants:

B Una persona gran és més vulnerable simplement per la seva edat?

B A partir de quina edat s’hauria d'incloure un agreujant de la pena en
cas que sigui un motiu?

m Suposaria un fet discriminatori incloure una determinada edat al
considerar que a partir d'aquella edat una persona gran ja és “oficial-
ment” vulnerable?

B E|s parametres de proteccid penal han de ser I'edat o d'altres com la
dependeéncia, la capacitat de decidir o la vulnerabilitat?

® Quin criteris han de prioritzar l'agilitzacié d'un procediment penal
quan la victima és una persona gran?

B El sistema penal té resolts aquests interrogants?

Es poden incloure diversos interrogants que, com s'ha dit, poden donar
lloc a diversos criteris i opinions, pero el dubte real és: s’ha plantejat
tot aix0? Esta realment argumentat i resolt?

La meva percepcié6 personal és que ni una cosa ni altra.
Probablement, aquest edatisme que es menciona anteriorment ha tin-
gut com a consequéncia que tot aix0 no hagi estat valorat pels legis-
ladors. També ha estat acompanyat de la manca de resso social dels
abusos o maltractaments soferts per aquest grup de persones, i de la
manca de sensibilitat d'una part considerable de la societat.

Sovint les lleis es redacten i aproven com a conseqiéncia de
la pressi6 social i, avui dia, encara hi ha un important desconei-
xement dels maltractaments a les persones grans, de la seva exis-
téncia i de les seves conseqliéncies. Fruit d’aquesta realitat, no es
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plantegen guestions com les citades, o daltres vinculades a la mateixa
problematica.

De fet si revisem les darreres modificacions del Codi Penal, tan sols
trobem una reforma relacionada amb les persones grans que pot tenir
conseqiiéncies directes. Concretament, la modificacié del contingut
de l'article que fa referéncia a l'espoli dins I'ambit familiar i que, amb
'anterior Codi, exonerava de responsabilitat penal quan aquest espoli
era executat per un familiar directe, com poden ser els fills/filles.

Aquesta exoneracié estava ben lluny de la realitat social, ja que
hi ha molts casos d'espoli o abusos patrimonials portats a termes per
descendents o familiars directes. De fet, és molt més facil guanyar-
se la confianca d'un familiar directe —com per exemple la d'un pare o
una mare- i aprofitar-se econdmicament, que no pas fer-ho amb un
desconegut.

La nova redaccié de larticle 268 del Codi Penal, modificada per
l'article 150 de la modificacié del Codi Penal de I'any 2015 mitjancant
la "Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal”, la qual va
entrar en vigor el dia 1 de juliol de 2105, afegeix que aquesta exonera-
ci6 de responsabilitat penal, s'aplicara "sempre que no concorri abls
de la vulnerabilitat de la victima, ja sigui per rad d'edat o per tractar-se
d’'una persona amb discapacitat”.

Per tant, ha de quedar clar que la manca d'exoneracié és la vulnera-
bilitat. El problema d'aixo és que el codi no determina qué és "vulnera-
bilitat” i, per tant, deixa al criteri dels tribunals qué es considera que és
una persona vulnerable. Segurament, uns parametres basics sobre qué
es considera vulnerabilitat donaria més seguretat juridica i no deixaria
un marge tan ampli a la interpretacio.

La persona gran pot ser victima de qualsevol delicte, com passa
amb qualsevol altra franja d'edat de la poblacid, pero entre els delictes
més comuns es poden citar els seglients, entre d'altres:

H |esions

B vexacions

B amenaces

B coaccions

® abandd

m detenci6 il-legal

m delictes contra la integritat moral i tortures
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m agressio sexual i abls sexual
m apropiacié indeguda
m estafa

® no compliment dels deures legals d'assisténcia de la tutela o
de prestaci6é de l'assisténcia necessaria per al sosteniment dels
ascendents o cOnjuge que estiguin necessitats

® 'abandonament d'una persona declarada incapac

W |a utilitzacié d'aquesta per a pidolar

B trobar una persona incapacitada abandonada, i no portar-la
davant l'autoritat o la seva familia, o no prestar-li auxili

B no prestar assisténcia o auxili a una persona gran que es trobi
desvalguda i depengui de la seva cura

B induir a abandonar el domicili familiar

® abandonament d'un incapac per part de la persona encarregada
de la seva guarda, sent la pena més greu si 'abando és per part
del tutor.

També cal fer esment a un altra delicte que presenta una vinculacié
directe amb les persones grans, com és el delicte de violéncia domés-
tica. Aquest sovint s'associa només amb la violéncia de génere, possi-
blement per un cert desconeixement o una mala interpretaci6 del seu
contingut i aplicacio.

Hi ha una clara tendéncia a relacionar aquest delicte amb la violén-
cia de génere, cosa que és correcte, perd s'obvia la seva aplicacio a les
persones grans que reben maltractament fisic o psicoldgic en I'ambit
domestic.

Larticle 173.2 del Codi Penal inclou com a persones victimes
d'aquest delicte al cdnjuge, descendents, ascendents, germans, perso-
nes amb discapacitat necessitades d'especial proteccidé que hi convis-
quin, o persones que es trobin subjectes a la potestat, tutela, curatela,
acolliment o guarda de fet del conjuge o convivent, o persona empa-
rada en qualsevol altra relacié per la que es trobi integrada dins del
nucli de convivéncia familiar, aixi com sobre les persones que, per la
seva especial vulnerabilitat, es troben sotmeses a custddia o guarda en
centres pablics o privats.

Per tant, aquest delicte és aplicable a les persones grans i, massa
sovint, els tribunals no el tenen en compte quan la victima és una per-
sona gran i ho qualifiquen de "problematica social”.
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Es ben cert que es tracta d'una problematica social, perd també ho
és el fet que aquesta violéncia, sigui fisica o psicoldgica, exercida sobre
una persona gran, quedi impune. Seria convenient que els jutjats revi-
sessin l'aplicacié efectiva d'aquest article del Codi Penal quan la vic-
tima és una persona gran.

Un altre tema a repensar, des d'un punt de vista penal, és si cal
endurir les penes quan la victima és una persona gran, especialment si
es tenen en compte consideracions com la vulnerabilitat, tal i com s'’ha
vist anteriorment amb els delictes patrimonials.

Recordar que la modificacié d'aquest article ha estat fruit de la pres-
si6 i l'argumentaci6 de diferents departaments de les administracions,
entitats i societat civil en general, que, davant una clara desproteccio,
han impulsat una reforma legislativa que doni una proteccié més efectiva.

El mateix hem de plantejar-nos respecte altres delictes. Cal un
debat social i politic sobre la necessitat o no, aixi com la corresponent
justificacié, d'incrementar la pena quan la victima sigui una persona
gran o hi hagi una situacié de vulnerabilitat, pérdua de capacitat, o
qualsevol altra circumstancia que deixi a la persona gran en inferiori-
tat de condicions respecte dels altres.

Segurament és necessari crear taules de treball per valorar aquesta
circumstancia i, si cal, demanar aquestes reformes legislatives.

Aquesta hipotética reforma de I'ambit penal ha d'anar acompan-
yada d'una reforma processal per agilitzar els processos judicials on
el perjudicat sigui una persona gran en circumstancies concretes de
vulnerabilitat.

3-2.4 REFLEXIONS LEGISLATIVES

Lopcié d'un marc normatiu especific pels maltractaments a persones
grans és una possibilitat que cal tenir en compte, ja que, entre altres
motius, el que fa és posar de rellevancia la importancia d'aquesta pro-
blematica i la necessitat del seu abordatge.

Ara bé, quant a fer un marc normatiu especific, tenim l'experiéncia
d'altres problematiques que no han quedat resoltes pel fet de fer una
llei. Aquest marc normatiu ha d'anar acompanyat de recursos pre-
ventius i protectors davant situacions de maltractaments. També ha
d’haver una dotaci6 pressupostaria per tot alld que contingui la llei o
normatives relacionades.

Alhora, calen politiques educatives en diversos ambits de la societat.
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Es necessari una planificacié global perqué les lleis per si soles,
sense recursos i pressupost, en moltes ocasions son insuficients per
solucionar el problema. Una evidéncia d'aixd és el que succeeix amb
la violéncia de génere: fa més d'una década que tenim un marc norma-
tiu que ha anat ampliant-se a mesura que han succeit situacions de
violéncia contra la dona, amb un nombre altissim de defuncions per
violéncia, agressions fisiques i psicoldgiques, i encara no hem pogut
posar fre a aquesta violéncia.

Recentment hem tingut noticia d'abusos a menors, també amb un
marc normatiu considerable, recursos, protocols, i tot aixd no ha estat
suficient per evitar aquests fets greument perjudicials per als menors.

Es imprescindible fer una analisi global i detallada de quins mal-
tractaments reben les persones grans, veure per qué es produeixen,
els causants, les consequéncies per a la persona maltractada, com
es podien haver evitat, quins principis queden vulnerats, quina és la
visio de la societat i de les prOpies persones grans, qui ha de protegir-
les i també com es poden autoprotegir, i moltes altres variants sense
les quals no podem determinar clarament quines actuacions son
necessaries.

Aix0 suposa, evidentment, dedicar molt temps, recursos, estudis...
Es un treball planificat a mig o llarg termini, depenent de la voluntat
social i politica. Perd, qué passa amb les persones que pateixen avui
maltractaments o aquelles que estan en risc de patir-los?

Es obvi que aquestes persones no poden esperar, necessiten una
solucié el més aviat possible i, encara que només sigui per espe-
ranca de vida, no tenen massa temps per esperar una resposta, ni
tampoc per recuperar-se de les conseqliéncies que comporten els
maltractaments.

Agquestes persones necessiten respostes i solucions immediates i
no ens podem escudar en una resposta tan simple com: "No disposem
de recursos o solucions”. Per aix0, és important treballar en la preven-
ci6, potenciar el coneixement dels recursos, instruments i marc legisla-
tiu, i optimitzar-los.

En l'actualitat, moltes persones grans maltractades passen des-
apercebudes i no es déna cap solucié a la seva problematica. Moren en
silenci, silenciades per tots, perqué, en definitiva, aquests maltracta-
ments son culpa directa del mal tractador, perd la resta de la societat i
les administracions en som corresponsables.

34



Maltractaments a les persones grans. Una realitat oculta que exigeix respostes 1l H H

No es tracta només d'aquelles situacions de maltractaments que
no detectem, cosa que ja evidencia el fracas de la societat, sind que
tampoc donem resposta a moltes situacions de maltractament detec-
tades, amb arguments com que no disposem de recursos protectors,
que és un tema familiar, que no gaudim d'un sistema legislatiu que
tingui en compte aquestes situacions, entre d'altres.

Es ben cert que les lleis no han de ser la soluci6 a totes les maneres
de fer de les persones, que sovint és un problema de base, de valors, de
respecte vers l'altre i el seu dret a decidir.

Labordatge d'aquests abusos necessiten tenir en compte moltes
variants i aixd porta temps, pero, es tracta d'un fenomen nou? Hem
descobert els maltractaments fa quatre dies? Es evident que no i la
corresponsabilitat de la societat i les administracions ens han de fer
pensar per qué aquest problema social no ha quedat resolt abans. No
es tracta de buscar culpables o demanar responsabilitats, perd si de
reflexionar i assumir-les. Han pogut fer alguna cosa més les adminis-
tracions? Per qué no ho han fet? Per qué sempre es prioritzen altres
col-lectius de la societat abans que les persones grans? Quin paper han
tingut les propies persones grans davant aquesta problematica? Ens
podem fer moltes preguntes, perd la majoria tenen com a resposta un
cert desinterés cap aquests tipus de maltractaments i cap a les perso-
nes grans.

Aix0 no significa que s’hagin fet poques coses, ja siguin programes
de les administracions publiques o de la societat en general. Abans
hem detallat algunes accions —i n'hi ha d'altres no esmentades que sén
tant interessants o lloables com les mencionades—, perd és evident que
no han estat suficient, que cal revisar qué ha mancat, qué és necessari
millorar i qué hem de fer de nou.

No disposar de xifres reals degut als pocs estudis realitzats, i la difi-
cultat per obtenir les que hi ha, no ajuda gaire a dirigir accions contra
els maltractaments, la xifra dels quals és desconeguda, perd que tots
els professionals que estan al voltant de la persona gran constaten
cada dia que és una realitat.

Amb independéncia que el nombre de persones que ho pateixen
sigui un 20% o un 1%, es tracta d'evitar que els maltractaments tinguin
lloci donar resposta a qui ja els pateix.

Es necessari, de manera immediata, donar resposta a les persones
que avui pateixen maltractaments i cal pensar quins recursos i sortides
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es poden crear de manera urgent per donar una proteccié efectiva. Les
persones maltractades necessiten una resposta avui, no d'aqui 10 anys.

De ben segur que podem millorar algunes coses en poc temps com,
per exemple, potenciar l'acolliment de persones grans i les situacions
convivencials d'ajuda mdtua com a mecanismes preventius i protec-
tors davant situacions de maltractament. Recursos que donen garan-
ties de proteccié, de millora de la qualitat de vida i de suport a la
persona, aillen del risc de maltractament, allunyen la persona maltrac-
tadora de la persona gran, disminueixen la peticié de recursos publics,
i serveixen de suport a la persona i de detectors de possibles abusos.

Sorprén que es tracta d'uns recursos legislatius que disposem des
dels anys 1999 i 2000, i els quals no hem utilitzat per protegir i ajudar les
persones maltractades. De vegades no es tracta de crear noves estructu-
res i recursos, sin6 d'utilitzar, optimitzar o reformular els que ja tenim.

Aquests dos recursos no suposen un sobrecost important a les
administracions, sind una redistribucié de recursos i professionals o
la possibilitat que una entitat especialitzada gestioni i garanteixi les
necessitats del programa.

No es tracta de crear grans estructures costoses, sind de repensar
el que tenim i podem fer per donar una protecci6 efectiva, tant des de
la prevencié, com quan ja s’ha produit el maltractament i la persona
necessita tenir un suport adient i adequat.

Es destina habitatge pUblic —o entitats privades els cedeixen- per
altres col-lectius de la societat, per altres problematiques socials, pero,
en canvi, no es fa per una realitat creixent com és la dels maltracta-
ments a persones grans.

Per una persona maltractada, o en risc de ser-ho, és molt impor-
tant tenir un recurs alternatiu que sigui el més semblant possible al
seu habitatge, i no haver de ser institucionalitzada.

Si es déna l'oportunitat d'un habitatge, com pot ser mitjancant
l'acolliment o una relacié convivencial d'ajuda mdtua, el canvi no és
tant significatiu ni traumatic. Es comparteix habitatge amb altres per-
sones que tenen una vida autdnoma i independent, i que poden ser un
suport relacional i integrador molt important.

També hi ha la possibilitat que, tant l'acolliment, com la relacié
convivencial d'ajuda matua, siguin en el propi habitatge de la persona
gran que esta en risc 0 que hagi patit maltractaments. No obstant,
s’haura de valorar cada situaci6 en particular per determinar la conve-
niéncia d'aquesta sortida i valorar si és la més adient.
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Finalment, per deixar patent que encara tenim assignatures pendents
en la problematica dels maltractaments a persones grans, apunto dos
fets que potser ens haurien de fer reflexionar.

Del contingut del present document es desprén que aixod és un pro-
blema real, important i que necessita l'atenci6é de tothom, en canvi:

1. Una institucié tant important com és el Sindic de Greuges de
Catalunya tan sols ha abordat de forma especifica aquesta xacra
social en el seu "Informe Anual al Parlament de Catalunya” de I'any
2004, on fa un apartat especific per abordar aquesta problematica.
El mateix any, dins I'Informe extraordinari "Latenci6 de la gent gran
depenent a Catalunya”, també parla breument dels maltractaments.

En el posterior informe anual de I'any 2005 es limita a fer mencié
del seu compromis en la lluita contra els maltractaments i informa
que: " Enguany sha aprofundit en l'estudi i la recerca en aquesta
materia, amb l'objectiu de presentar properament al Parlament un
informe monografic sobre aquesta problematica que pateixen els
sectors més vulnerables de la societat”. El cert és que, transcorreguts
10 anys, I'esmentat informe monografic no s’ha publicat.

Si que el Sindic de Greuges ha abordat diverses problematiques
puntuals que poden ser considerades maltractaments a persones
grans durant aquests altims 10 anys com, per exemple, quan en el
seu “Informe del mecanisme catala per la prevenci6 de la tortura”
de I'any 2015, es refereix als ingressos en residéncia de persones
grans no incapacitades que no poden manifestar lliurament la seva
voluntat.

En aquest informe conclou que, malgrat que no hi ha maltracta-
ments per part dels centres residencials, si que aquests “suposen
una forta limitacio per a la llibertat de persones vulnerables i que hi
pot haver risc d'abusos que els poders plblics han de mirar d'evitar”.
Si els ingressos es fan emparant-se en el decret que regula aquests
establiments, no es garanteixen els drets que una normativa de
rang superior com és el Codi Civil preserva. Per tant, recomana al
Departament de Benestar Social i familia "que, amb efectes imme-
diats, doni instruccions a tots els centres geriatrics de Catalunya
sobre la necessitat de notificar aquests ingressos a l'autoritat judi-
cial o fiscal en el termini més breu possible”.

També recomana al mateix Departament que “elevi al Govern una
esmena del decret de regulacio del sistema catala de serveis socials
per ajustar-lo a la legalitat vigent a Catalunya, concretament pel
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que fa a l'ingrés en establiments residencials de persones que no
poden manifestar lliurament la seva voluntat.”

De ben segur que un informe extraordinari del Sindic de Greuges
tractant el tema dels maltractaments a persones grans, amb el seu
aprofundiment i rigor, serien de bona ajuda, per a qué, especial-
ment les administracions, tractessin a fons els maltractaments a
persones grans, i també per esperonar la resta de la societat.

Una institucié molt menys important que el Sindic de Greuges és
l'associacid per la investigacié del maltractament a les persones
grans, EIMA. Fundada l'any 2003, cal destacar aquesta associacié, ja
que és I'inica entitat de tot el pais especialitzada exclusivament en
maltractaments a persones grans.

Es menciona aqui com a reconeixement per la seva tasca conti-
nuada en la lluita contra aquesta problematica, per la qual aporta
coneixement que va des de la formacié de professionals fins a
l'elaboracié de protocols i guies, entre d'altres accions —com, per
exemple, la sensibilitzaci6—. Crida l'atencié que és I'Gnica entitat
especialitzada de tot el pafs.

El fet que un problema d'aquesta magnitud no aconsegueixi que la
resta de la societat s'impliqui d'una manera especifica, com si que suc-
ceeix amb altres problematiques socials, deixa clar que les persones
grans maltractades desperten poc interés social, aixi com que existeix
una considerable manca de sensibilitat vers aquestes persones.
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4. DECALEG DE PROPOSTES

Davant la situaci6é descrita en relacié als maltractaments a persones
grans, i amb l'objectiu de millorar aquesta realitat, es poden empren-
dre un conjunt d'accions que de ben segur seran efectives a I'hora d'era-
dicar o disminuir aquests maltractaments i donar una solucié a les
persones que els pateixen. A més, s’han de dur a terme politiques pre-
ventives perqué no es donin més casos.

Segurament hi ha moltes possibles actuacions, perd segons el
contingut del present document, es concreten algunes que considero
imprescindibles.

1.- pOLiTIQUES EDUCATIVES DE SENSIBILITZACIO PER INFANTS | JOVES.

En general, les noves generacions han perdut el respecte i admiracid
cap a les persones grans, deixant-los de banda i menysvalorant el que
han fet per la societat, el que sén i el que aporten en l'actualitat.

Ledatisme general potencia aquestes circumstancies. Per aix0, és
necessari que els infants i els joves tinguin present qué és I'envelliment
i les seves consequiéncies, i que es potencii el reconeixement de les per-
sones grans, el seu rol social i familiar, i es promogui el bon tracte.

2.- DONAR A CONEIXER A LA SOCIETAT QUE SON ELS MALTRACTAMENTS A
PERSONES GRANS | LES SEVES CONSEQUENCIES.

Sovint es produeixen situacions de maltractament perqué normalit-
zem tractes inadequats vers les persones grans. Promoure el respecte
i els valors vers les persones d'edat avancada és una fita per tota la
societat.

En ocasions, quan es fa formacié en maltractaments, fins que no
es detalla i aprofundeix en el que consisteixen, algunes persones no
s'adonen del que realment és el maltractament. Aix0 segurament passa
perqueé tenim la visi6 agressiva del maltractament, sobretot a nivell fisic.

Perd ningl es pot quedar amb aquesta visi6é tan simple del mal-
tractament. Situacions com la infantilitzacio, la negligéncia, I'abandé,
no respectar el dret a decidir, entre d'altres, sén casos de maltracta-
ment reconeguts a nivell internacional, amb independéncia que hi
hagi o no una resposta juridica.

Perd no es tracta només de conéixer qué és maltractament, sind
també les greus consequéncies que aquest té sobre la persona i que
afecta directament sobre la seva integritat fisica i psiquica.
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3.- SERVEIS ESPECIFICS PER A PERSONES GRANS MALTRACTADES.

Hi ha una mancanca molt important de serveis especialitzats en l'aten-
ci6 a victimes de maltractaments.

Quan alguna persona en pateix, no disposa d'un teléfon de con-
sulta o suport especialitzat, a diferéncia dels casos de violéncia de
génere, que si tenen un teléfon especific. Es imprescindible rebre
suport i assessorament de professionals que coneguin les particulari-
tats dels maltractaments a persones grans, que estiguin formats, i que
siguin especialment sensibles amb aquestes situacions.

Adrecar una persona maltractada a un servei generalista no és la
solucié més adient. Es imprescindible que el professional de suport tin-
gui una formacioé especifica, completa i continuada per tal de detectar,
avaluar i intervenir adequadament en cada cas. Aquests serveis espe-
cialitzats han d'anar acompanyats de recursos.

S'han de crear oficines o agencies d'atencid a les persones grans
maltractades com ja passa en altres paisos. O com també passa en el
nostre pais en relacié a dones, infants i joves en situacions de risc o
maltractaments, que, a diferéncia de la gent gran, si que compten amb
organismes concrets destinats a aquest tipus d'atencio.

Sense un servei i organisme d'alta especialitzacié dificilment es
pot fer un abordatge adient.

4.- RECURSOS DE PROTECCIO PER A PERSONES GRANS MALTRACTADES.

En l'actualitat no disposem de recursos adients de proteccié. No
hi ha prestacions econdmiques, allotjaments especifics, ni equips
d'assessorament.

Tampoc en lI'ambit de la justicia hi ha un espai de recolzament o
jurisdiccié especifica.

S que hi ha un ventall de recursos per a dones i infants maltrac-
tats, perd no n'hi ha cap per a persones grans. En canvi, quan es parla
de col-lectius vulnerables, es fa mencié als tres grups, pero, a I'hora de
la veritat, no s'esmercen els mateixos recursos i esforcos.

5.- HABITATGES PER A PERSONES GRANS MALTRACTADES.
Es una necessitat urgent que es imprescindible resoldre.

Amb quin recurs actual compta una persona maltractada? La res-
posta sovint és, o bé continuar convivint amb la persona maltracta-
dora, o bé anar a un centre residencial.
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No es tracta de crear estructures grans i costoses, siné que és tan
simple com utilitzar recursos legals actuals, sens perjudici de la possi-
bilitat de crear noves opcions.

Des de fa més de 15 anys disposem de l'acolliment de persones
grans i les relacions convivencials d'ajuda matua, que, en el seu ori-
gen, tenen com objectiu resoldre els problemes economic i el de la
soledat, perd que poden ser un bon mecanisme per donar sortida i
protegir una persona que pateix maltractaments, mantenir-se dins
d'un ambit domestic, i no pas institucionalitzada, quan, segurament,
encara no és el moment adient a no ser que aquesta sigui la voluntat
de la persona gran.

Romandre en un habitatge és la voluntat d'un nombre important
de persones grans i, si @ més es pot facilitar una convivéncia amb
altres persones, aix0 ofereix a la persona un entorn de seguretat i
millora de la seva qualitat de vida. Afegir que també pot reportar una
disminuci6 de la despesa econdmica particular i, en molts casos, una
menor demanda de recursos socials, de salut i juridics, reduint al seu
torn la despesa publica.

6.- PROGRAMES PER A MALTRACTADORS

No només és necessari actuar i protegir la persona maltractada, sind
que també cal actuar respecte el causant. Si la persona maltracta-
dora deixa de maltractar, el problema s'acaba, o al menys bona part
d'aquest.

Aixi, és necessari la creaci6 de programes especifics destinats a
maltractadors de persones grans, amb l'objectiu de tractar patologies
mentals com trastorns de conducta, addiccions, conflictes familiars,
etc.

7.- INFORMACIO | FORMACIO DELS PROFESSIONALS | DE LES PERSONES
GRANS

Per una bona praxi professional és imprescindible que els professi-
onals sapiguen identificar, detectar, avaluar i intervenir en situa-
cions de maltractament. Per aix0, cal una formaci6 especialitzada i
continuada.

Al mateix temps, cal explicar a les persones grans qué és el mal-
tractament, quines sén les seves conseqiéncies, i informar-los i for-
mar-los sobre com actuar i evitar el maltractament.
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8.- POTENCIAR LA COORDINACIO DE PROFESSIONALS AMB PROTOCOLS
SIGNATS | D’OBLIGAT COMPLIMENT PER A SERVEIS SOCIALS, SALUT, COS-
SOS DE SEGURETAT, JUTJATS, FISCALIA | TOTS AQUELLS AGENTS IMPLICATS.
Un dels principals problemes en la deteccid, avaluacié i intervenci6 de
situacions de maltractaments és la coordinacié dels professionals.

Et fet que hi hagi dubtes sobre qui, quan, com i juntament amb
qui s’ha de promoure l'accid, els limits i les caréncies en la comunica-
cio, la incertesa que genera la protecci6 de dades, etc., comporta una
deficient deteccié i intervenci6, amb el perjudici que suposa per la per-
sona gran maltractada.

Malgrat que tenim diversos protocols o guies, cap d'aquests dis-
posa del circuit de coordinacié amb altres organismes i professionals
que sigui d'obligat acompliment per a tots. S'actua més per la bona
predisposici6 i voluntat dels professionals i organismes, que no pas per
una directriu clarament determinada que vinculi tots els agents.

Aix0 té com a conseqliéncia que la bona praxi d'un professional
de qualsevol ambit, no tingui el resultat esperati perqué es troba el
topall de les interaccions entre professionals i organismes, les diferents
visions i llenguatges, o la manca de lideratge, entre molts altres aspec-
tes que limiten l'accié. També el fet de no tenir el suport d'altres difi-
culta —i molt-la resoluci6 de la situacio.

9.- AGILITZACIO DELS PROCESSOS JUDICIALS

Hi ha un fet que cal tenir en compte, i és que I'esperanca de vida d'una
persona gran, en principi és inferior que la d'una persona de menys
edat.

Per tant, la persona d'edat avancada, no pot esperar anys i anys a
que es resolgui un procediment judicial perqué la solucié al seu pro-
blema arribara tard, és a dir, quan ja estara molt perjudicada per aque-
lla situacié o quan ja sigui insostenible, com succeeix en alguns casos.

Tornem a comparar el cas dels maltractaments a persones grans
amb altres situacions considerades vulnerables i, per exemple, quan es
déna una situacio6 de violéncia de génere, tot d'una i en poques hores o
pocs dies, es prenen mesures en I'ambit judicial, pel que fa a la segure-
tat de la dona com a la dels menors que hi hagi implicats.

Quan es produeix un maltractament o abls a una persona gran és
imprescindible escurcar els terminis judicials i prioritzar, quan sigui
necessari, aquest tema per davant d'altres.
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10.- CANVIS LEGISLATIUS EN LAMBIT PENAL, | POTENCIACIO DE L'US DELS
RECURSOS LEGALS EXISTENTS.

Des de la vessant preventiva i protectora disposem de suficients recur-
sos. El que manca és que les persones grans i els professionals els cone-
guin per tal que els puguin utilitzar per preservar i garantir els drets.

Davant l'increment d'aquestes situacions, &s necessari repensar
la legislacié sancionadora (Codi Penal) com a mesura coercitiva per
aturar les situacions de maltractament, especialment en casos de per-
sones vulnerables, i tenir en compte la manca de valors de la societat
respecte aquestes persones. Amb les politiques educatives i la sensi-
bilitzacié de la societat possiblement no sera necessari un régim san-
cionador, perd és obvi que caldra molt de temps i recursos per obtenir
resultats.
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