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0. INTRODUCCIO.

La violéncia contra la dona s’ha convertit en els nostres dies en una problematica social
amb un alt cost per a les seues victimes directes i indirectes, 1 es tracta d’un area
d’intervenci6 en la qual ens trobem involucrades professionals de diferents ambits: policial,
sanitari, serveis socials, educacio...

A nivell professional, en el treball contra la violéncia de génere s’ha donat gran importancia
a la perspectiva interdisciplinar, atés que es necessaria la implicacio i ’estreta col-laboracid
de totes les professionals i recursos que intervenen en aquesta problematica. Si bé aixo és
cert i completament necessari com veurem en aquest llibre, des de la nostra experiéncia,
considerem urgent una nova perspectiva que, a més d’interdisciplinaria siga holistica, és a
dir, que englobe tots i cada un dels elements que intervenen en les relacions de violéncia i
que analitze tots els factors causants i mantenidors d’aquesta.

Per a nosaltres és de gran importancia a 1’hora de reduir els casos de violeéncia de génere
actuar a nivell macrosocial, amb tots els elements del sistema que fomenten i perpetuen la
violéncia a nivell cultural, economic, politic, religids, social... Fins ara les nostres
intervencions han estat centrades fonamentalment en el nivell microsocial, és a dir, van
adrecades a les victimes 1 posseeixen caracter palliatiu de les conseqiiencies de la
violéncia en la dona. Si bé aquest treball és imprescindible, hem de tenir clar que ens estem
quedant en la epidermis del problema i no s’estan atacant les causes originaries d’aquesta
lacra.

Malgrat que les intervencions de Treballadores Socials i Psicologues amb les victimes son
de gran importancia i fins 1 tot vitals per aquestes 1 els seus fills i filles, hem de tenir present
que estem actuant a la fi d’una llarga escala, i que per damunt nostre hi ha molts altres
elements distorsionadors que dificulten que el nostre treball done fruits. Considerem
important tenir aixd present perque ¢és habitual la frustracid de les professionals que
treballem en aquest ambit en veure que les nostres intervencions professionals no serveixen
per tal d’evitar totalment els femicidis.

Actualment assistim a una situacid en la qual la violéncia s’ha convertit en una constant en
la nostra societat que va en augment i que es diversifica afectant a tots els ambits de la vida:
violéncia contra la dona, moobing, violéncia entre iguals, bulling, violéncia contra las
persones majors, violéncia econdmica, violéncia racista, violéncia contra altres especies 1
contra I’ecosistema, violéncia d’unes nacions contra altres. ..

La generalitzacio i augment de la violéncia aixi com els intents de mitigar-la, ens poden fer
veure amb bastant claredat que no es tracta de fenomens aillats, temporals, inconnexos o
que afecten tan sols a determinats sectors de poblacid o siguen de caracter individual. Més
aviat al contrari, es tracta de fenomens relacionals de caracter estructural que son facilitats i
fins 1 tot promoguts pel propi sistema social, economic i politic en el qual estem immersos.
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Un sistema que per la seua propia idiosincrasia crea individus cada vegada més
competitius, individualistes, consumistes, alienats... Un sistema, la maxima principal del
qual és D’obtenci6 del major benefici al minim cost i que per a aixd ha de mantenir
I’explotacié d’uns individus sobre els altres, d’uns paisos sobre els altres, d’unes cultures
sobre les altres, d’unes especies sobre altres i, com no, d’un génere sobre 1’altre.

En una societat com la actual resulta quasi impossible educar als individus en la igualtat, la
tolerancia, el respecte per la diferéncia, etc. per més esfor¢ que s’invertesca des del sistema
educatiu 1 des de la familia. La nostra societat actual ens teledirigeix per a produir i
consumir d’una manera cada vegada més alienada i agressiva, sense valors, creant la
necessitat de satisfaccions immediates 1 molta frustraci6 si aquestes no s’ aconsegueixen, i
fent molt dificil resoldre els conflictes de manera no violenta, emergint-hi cada vegada més
quantitat i més varietat de violéncia.

Considerem que tot tipus de violéncia ha de ser tractat des de la seua base, el context que
I’origina, realitzant tots els canvis necessaris en el propi sistema. Mentre dediquem els
nostres esfor¢cos a mitigar les conseqiiencies de la violéncia i no les seues causes podem
estar realitzant un treball molt poc gratificant i efectiu, i de poc serviran els plans, mesures,
lleis... que es posen en marxa per lluitar contra ella.

En aquest llibre partim de la base que el principal productor i mantenidor de la violéncia
que afecta a la nostra societat és el propi sistema socioecondomic i politic -conegut per tots
com sistema capitalista- el qual és capa¢ de subsumir aquelles modalitats d’explotacio que,
malgrat que siguen anteriors a ell, li son beneficioses: explotacido de ma d’obra treballadora,
espoliacio del medi ambient, destruccid dels paisos de I’anomenat tercer mén, explotacié i
maltractament del animals no humans per banda dels animals humans, patriarcat...

La nostra intencid, no obstant, no €s abastir en aquest llibre la violéncia a nivell
macrosocial, atés que suposa una tasca de gran envergadura que no es troba al les nostres
mans. Pretenem deixar clar quin és el nostre punt de partida i centrar-nos en la intervencio
microsocial que realitzem les professionals de 1’ambit social que intervenim en un dels
nivells de la violéncia més coneguts en els nostres dies: la violencia contra la dona
exercida per la seua parella, coneguda també com violéncia conjugal o violéncia
domestica si es produeix en 1I’ambit familiar i, en un sentit més ampli com violéncia de
genere.

Volem deixar palés la importancia de la intervenci6 professional de Treballadores Socials,
Psicologues i Advocades, que €s una gran ajuda per a les victimes i les seues families,
malgrat que sabem que per a ser realment efectives calen altres intervencions a nivell
economic, politic i social. Cada vegada som més les professionals del Treball Social, la
Psicologia, 1 el Dret que ens enfrontem a aquestos temes diariament 1 en moltes ocasions
sense la necessaria preparacio i suport suficient, i sense els recursos i mitjans que serien
necessaris.



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.
Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

L’experiéncia professional i la formacié de les autores després d’anys d’intervencioé en
violéncia de génere i familiar, ens ha fet reflexionar sobre diversos punts:

- La necessitat d’impulsar i prioritzar la prevencio primaria.

- La importancia de la intervencid interdisciplinaria 1 holistica.

- La necessitat de saber discernir que no tots els casos de violéncia son iguals i que, en
conseqiiencia, no es poden abordar igual totes les situacions.

- La necessitat de tenir instruments de treball adequats i recursos suficients per a
I’abordatge d’aquestes situacions.

- Com ¢és de primordial tenir cura dels equips de treball que s’enfronten a aquestes
situacions.

- La necessitat de formacié continua i de supervisio educativa i de suport per a les
professionals en aquesta area.

- La importancia d’oferir, per part de I’administracié publica, una gestié de qualitat en els
serveis que es dediquen a aquesta problematica.

- La necessitat d’avaluaci6 dels plans i programes que s’inicien aixi com dels serveis i
recursos.

Abordarem en aquest llibre:

- Els aspectes introductoris sobre la violéncia de genere: conceptes basics sobre la
violéncia, tipus de violéncia, models d’explicacié de la violéncia...

- Els aspectes de la intervencid professional: la coordinacio de I’actuacio des de diferents
ambits professionals (sanitari, policial, social, psicologic...), com avaluar les situacions de
violéncia, el disseny del pla d’intervencio, 1’avaluacio dels serveis, recursos existents ...

- Els aspectes professionals i organitzacionals: el risc de patir burnout en les professionals
que treballem en violéncia de geénere, la formacio 1 la supervisié de suport, la cura dels
equips professionals...

La nostra pretensid €és que aquest llibre puga servir d’orientacid per a professionals que
intervenen en violéncia domeéstica en diferents contextos d’intervencio (individual, familiar,
comunitari...), 1 per a estudiants de Treball Social, Psicologia i Educaci6 Social que
estiguen interessades en la materia. Esperem ser d’utilitat a les companyes i companys que
treballen en un camp tant dificil i, de vegades, tant gratificant. Posem al vostre servei la
nostra experiéncia i coneixements. Moltes gracies per la vostra atencio.



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.
Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

1. CAPITOL PRIMER.

LA VIOLENCIA CONTRA LA DONA:
CONCEPTES BASICS | ASPECTES LEGALS.
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1.1- CONCEPTES BASICS.

Abans d’entrar en matéria considerem oporti aclarir certs termes relacionats amb la
violéncia. En ocasions s’utilitzen com a sinonims violéncia, agressid, conflicte... pero fan
referéncia a conceptes tedrics diferents. Aquesta diferenciacié teorica és important per les
connotacions practiques que té, per exemple, a I’hora de concloure dades estadistiques i de
poder efectuar comparacions. Per aix0, tot seguit delimitarem aquests conceptes.

1.1.1 Agressivitat.

L’agressivitat no és bona ni dolenta, forma part de la nostra experiéncia humana i té una
dimensio interpersonal. L’agressivitat és tan necessaria i natural per a ’animal com els seus
instints de supervivéncia. El model animal fa un bon Gs de I’agressivitat com a pauta
d’aprenentatge, sobre tot, en 1’evitacié de riscs i perills que poden comprometre la seua
supervivéncia. L home, tanmateix, assumeix 1’agressivitat en la seua vessant negativa, que
fa que aquesta siga dificilment una pauta d’aprenentatge, transformant-se en un
comportament complex condicionat per components socials i1 culturals. L’agressivitat
constitueix aixi un continuum amb la violéncia sent aquesta la forma més primitiva de
manifestar poder.

L’ ¢ésser huma ¢€s agressiu per naturalesa pero ¢és violent o pacific segons la seua propia
historia individual i la cultura en la qual estda immers. La cultura pot inhibir la nostra
agressivitat perd0 també augmentar-la, pot passar de ser un instint al servei de la
supervivencia a convertir-se en una conducta intencionalment danyosa per a una altra
persona 1 per raons molt diferents a I’estricta supervivencia de l’individu (Sanmartin,
2000).

El proposit de ferir, abusar, robar, humiliar, dominar, ultratjar, torturar, destruir o causar la
mort contra si mateix 1 els altres, és una exclusiva humana, i un element innecessari per la

supervivéncia, sense funcié adaptativa (Gomez-Jarabo, 1999).

L’agressivitat és una potencialitat de tots els éssers vius, mentre que la violéncia és un
producte essencialment huma (Peyru, G i Corsi, J 2003).

11
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1.1.2 Conflicte.

El conflicte és aquella situacié en la qual es produeix una confrontacio d’interessos, de
percepcions o actituds entre dues o més parts. Els conflictes es relacionen directament amb
la satisfaccio de les necessitats vitals o de qualsevol altra indole. El conflicte posseeix
aspectes positius que permeten un canvi. Conflicte i canvi son inseparables.

Segons Jorge Corsi (1995) els conflictes interpersonals son un dels resultats possibles de
la interaccio social com expressio de la diferéncia d’interessos, desitjos i valors dels qui
participen en ella.

Sempre hi ha conflicte 1 no sempre és necessariament negatiu. Pot ser negatiu o positiu,
depenent de qué fem amb ell. A 1’hora de resoldre conflictes és molt important acceptar el
problema i recon¢ixer la situacid com ¢és; veure’l com una magnifica oportunitat per
aprendre 1 estar preparats per corregir.

La familia és un mitja especialment propici per I’emergencia de conflictes entre els seus
membres, per la varietat de persones que la composen i les diferents etapes evolutives per
les quals travessa. No obstant, convé diferenciar el conflicte intrafamiliar, que no representa
necessariament 1’aparici6 de violéncia, de la violéncia familiar.

1.1.3 Violéncia.

La conducta violenta és aquella per mitja de la qual la potencialitat agressiva esdevé acte.
T¢ varies caracteristiques entre les quals destaca que sempre hi ha una direccionalitat en la
conducta agressiva i una intencionalitat de 1’agressor de fer mal.

Una persona violenta és aquella que tendeix a percebre les dades de la realitat com a
provocadores o amenagadores i, enfront d’aquesta construccid cognitiva, reacciona amb
conductes d’atac i defensa. Pero les conductes violentes no fan referéncia només a
significats individuals, sind que també hi ha en elles significats culturalment estructurats
que adopten la forma de mites, prejudicis i creences compartides per aquells qui pertanyen
a una mateixa cultura.

La violéncia sempre ¢s un exercici de poder per mitja de I’as de la forga, siga aquesta
fisica, psicologica, economica, politica... Implica sempre 1’s de la forga per tal de produir
un dany, per tal de doblegar la voluntat de 1’altre. Perque la violéncia siga possible ha
d’existir un desequilibri de poder: pare-fill, jove-ancia, home-dona, patr6-empleat... definit
culturalment o pel context. (Garcia Cuenca, E., Canet Benavent, E., Gasco Domenech, E.;
Ribelles Arellano, A. 2001).

En I’ambit de les relacions interpersonals, la conducta violenta és sinonim de una relacio
d’abus d’una persona sobre una altra.

12
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Hi ha una diferéncia substancial entre les persones violentes i aquelles altres que només
tenen unes conductes agressives ocasionalment.

Algunes persones violentes no assumeixen la responsabilitat dels seus actes perqué tenen
incorporats els patrons de resposta violenta com a normals o naturals (Peyru, G i Corsi, J
2003), a causa d’estils de funcionament familiar previs i a models de socialitzacio.

A continuaci6 podem vore un exemple de com un model de funcionament familiar
violent pot fer creure a una membre de la familia que actuar amb violéncia €s una cosa
natural
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1.1.4 Violéncia intrafamiliar.

La violéncia familiar o violéncia domeéstica és qualsevol tipus d’abus ja siga fisic,
emocional o sexual que es pot donar dins de I’ambit familiar. Aquesta violéncia pot anar
adregada cap a qualsevol membre de la familia principalment la dona, els/les menors, les
persones majors. Una pregunta molt comu és si de cas no hi ha violéncia cap als homes.
Evidentment si que n’hi ha, perd estadisticament estem parlant d’una proporcid
aclaparadorament major de dones victimes, com podem vore a la seglient taula estreta de la
pagina web de la Comision para la Investigacion de Malos tratos a Mujeres.

Homes i dones denunciants

2 (B
a4 1 % T

Dones

- Homes

Font: pagina web de la Comision para la Investigacién de malos tratos a mujeres

La familia s’entén com un nucli de proteccio 1 afecte, perd és també una organitzacid que
per les seues caracteristiques de privacitat i intimitat pot ser conflictiva. Gelles i Strauss
(1988) identifiquen, basant-se en les investigacions realitzades, onze factors que poden
incrementar el risc potencial de violéncia en la familia:

- La durada del periode de risc, és a dir, la quantitat de temps que els membres d’una
familia estan junts implica major probabilitat d’aparicio de conflictes.

- La gamma d’activitats 1 temes d’interés que comparteixen: la interaccid entre els

membres d’una familia es produeix en una multiplicitat de contextos i de preferéncia
per unes activitats o unes altres, la qual cosa pot comportar conflicte.
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- La intensitat dels vincles interpersonals: els vincles entre els membres d’una familia
son més forts i1 intensos que entre una relaci6 laboral, per exemple. A major intensitat,
major probabilitat de conflicte.

- Els conflictes d’activitats, és a dir, les diferéncies d’opini6 en les decisions que afecten
a tots els membres de la familia.

- El dret culturalment adquirit a influir en els valors, els comportaments i les actituds
dels altres membres de la familia, sobre tot dels adults cap als joves.

- Les diferéncies d’edat i sexe entre els membres d’una familia que han de viure junts
necessariament, poden comportar conflictes.

- Els papers atribuits a cadascun dels membres de la familia en funcié de 1’edat i el sexe
1 que es transmeten de generacio en generacio.

- El caracter privat del medi familiar que provoca que alldo que passa a casa siga sols
qiiesti6 dels de casa.

- La pertinenga involuntaria, ¢és a dir, el fet de no haver elegit voluntariament la familia
en la qual vivim.

- L’estreés atribuible al cicle vital, als canvis socioeconomics i altres canvis normals en
qualsevol familia.

- El coneixent intim de la vida de cada un dels altres membres, dels seus punts febles,
dels seus temors i preferéncies.

Tots aquests factors incrementen la vulnerabilitat de la familia i la poden dur al conflicte.
Aquests elements, que son inherents a tota interaccido humana, es converteixen en un factor
de risc de violencia intrafamiliar.

El terme violéncia familiar al'ludeix a totes les formes d’abus' que tenen lloc en les
relacions entre els membres d’una familia. La utilitzaci6 de les distintes formes de violéncia
intrafamiliar (abus fisic, emocional, sexual, economic 1 social) implica 1’is de la forga per
controlar la relacid, i habitualment s’exerceix des dels més forts cap als més debils.

La violéncia es pot exercir per mitja d’accions directes (violéncia per accid) o per mitja de
no realitzar determinats actes d’auxili vers la victima (violéncia per omissid), com per

1 T . .,

Per relacio d’abus entenem aquella forma d’interaccid que, es troba emmarcada en un context de
desequilibri de poder, i inclou conductes d’una de les parts que, per accié o omissiod, ocasionen dany fisic i/0
psicologic a un altre membre de la relacio.
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exemple no trucar al metge o no acompanyar a I’hospital quan una persona esta malalta i no
pot fer-ho pels seus propis mitjans.

Quan I’abus de poder és implicitament o explicitament acceptat per les normes socials o
pels costums culturals, la violéncia es normalitza i en general roman ignorada o oculta.

Segons Graciela Peyru i Jorge Corsi (2003) hi ha una serie de processos psicosocials
facilitadors de la violéncia que assenyalem tot seguit. Son operacions psicologiques a fi de
minimitzar, negar, ocultar i justificar els actes de violéncia:

- Invisibilitzacié: per mitja d’aquest procés es considera que no son certs els actes de
violéncia que no sén visibles i palpables, per tant si una victima de violéncia no du
senyals o sang no hi ha violeéncia.

- Naturalitzacié: son operacions permissives que duen a acceptar els comportaments
violents com allo natural i legitim. Aqui es podria assenyalar el maltractament dels
menors com un mecanisme d’educacid i socialitzacié o el maltractament a la dona
como allo dins de la normalitat en el matrimoni.

- Insensibilitzacio: procés d’acostumar-se, quanta més violéncia veiem menor
sensibilitat tenim cap a ella, menys ens afecta. Tan sols ens altera una dosi encara major
de violéncia. Un exemple d’insensibilitzaci6 és el que patim quan veiem les guerres per
televisio mentre dinem a casa.

- Encobriment: ocultar i/o ser complice davant actes violents per tal de mantenir el
status quo. Ocorre amb freqiiéncia en organitzacions en les quals es produeix violéncia
pero és emmudida per la resta de I’organitzacid per no quedar-se fora o correr algun
risc. Per exemple el silenci complice per banda dels companys en casos d’assetjament
laboral o sexual, per tal de no perdre el lloc de treball.
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1.2- VIOLENCIA DE GENERE.

1.2.1 Concepte i aspectes legals de la violencia de génere

Abans de comengar a explicar que €s la violéncia de génere exposarem algunes definicions
sobre que s’entén per genere.

El genere es defineix com una xarxa de creences, trets de personalitat, actituds, valors,
conductes i activitats que diferencien a homes i dones. Aquesta diferenciacio és producte
d’un llarg procés historic de construccio social (Burin, M. i Meler, I 1998).

El genere és una construccio biopsicosocial en la qual interaccionen factors de diversa
indole. El desenvolupament de la identitat de genere es produeix per la interioritzacio de
creences i estereotips culturals i per |’aprenentatge de papers i comportaments tipificats.

Els estereotips de genere son creences col-lectives sobre els sexes segons els quals s espera
que una persona desenvolupe unes determinades qualitats masculines o femenines pel fet
de ser home o dona (Barbera, E; Ramos, MA i Sarrio, M 1997).

La violencia de génere fa referéncia a les accions abusives contra la dona pel fet de ser-ho,
pel fet de pertanyer a un determinat génere. SOn realitzades majoritariament per 1’home
amb el qual manté una relacié d’afecte, (marit, company, nuvi...) o amb el qual té una
relaci6 de parentiu (pare, germa...). Totes aquestes relacions d’abus contra la dona tenen en
comu I’us permanent o periodic de la violéncia i del manteniment de la asimetria de poder.

La violéncia contra la dona, ocorre en totes les cultures 1 societats, classes
socioeconomiques, religions, etc... No es cert que la violéncia apareix sols en families
humils o amb problemes socials, psicologics, etc. com generalment s’ha considerat.

La violencia de genere és un problema que és marcat pel desequilibri de poder entre els
generes (Carcedo Cabanas, A. 2003). La seua justificacio atribuint-la a causes individuals
de la dona, de I’agressor, factors medics o causes biologiques, son en realitat mites que
impedeixen la seua comprensio i obstaculitzen la possibilitat d’enfrontar-se adequadament
al problema. La socialitzacio de genere, [’aprenentatge infantil de la violencia,
l’agressivitat masculina... no son casuals. Tenen un rerefons més profund comu, que és
precisament [’estructura social d’inequitat entre els géneres. Es aquest desequilibri de
poder el que permet i facilita |’aprenentatge i la practica de la violéncia dels homes cap a
les dones.

En la relacio de parella i al si de les families s’encarnen les relacions de poder d’ una

societat patriarcal i sexista que compta amb tot un aparellatge institucional: les lleis fetes
pels homes per mantenir la seua dominacio de genere, les institucions insensibles a las
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desigualtats, [’educacio sexista, les esglésies amb els seus discursos de perdo, el sacrifici
femeni a favor dels altres, [’estructura de la propietat que col-loca els recursos economics
en mans masculines, [’estructura politica que exclou les dones de les decisions , els
costums i tradicions estereotipades... Son elements estructurals en la nostra societat, no és
casual ni conjuntural. En conseqiiencia, la condicio de subordinacio social de les dones no
pot reduir-se a un assumpte merament educatiu o de crianga, Sino més aviat és un
problema politic. Qui no ha escoltat el comentari que les mares son les culpables de la
transmissio del masclisme als fills perque son elles qui majoritariament els eduquen?

Dins del concepte de la violéncia de geénere trobem diferents modalitats com son el
maltractament fisic 1 psiquic, el maltractament psiquic, 1’agressid sexual, [’abus,
I’assetjament sexual, les violacions de drets humans contra la dona en temps de guerra, la
violéncia que significa la feminitzacié de la pobresa, la violéncia laboral contra la dona,
I’explotacid sexual, el trafic de dones i xiquetes, les mutilacions genitals. ..

D’acord amb I’ Assemblea General de les Nacions Unides (1993), la violéncia basada en el
geénere significa: Tot acte de violencia que tinga o puga tenir com a resultat un dany o
sofriment fisic, sexual o psicologic de la dona adolescent i adulta, aixi com les amenaces
d’aquests actes, la coercio o la privacio arbitraria de la llibertat, tant si es produeix en la
vida publica com en la privada.

Aquesta violéncia, abasta: la violencia fisica, sexual i psicologica en la familia, incloent-hi
els colps, ['abus sexual de les xiquetes a casa, la violencia relacionada amb la dot, la
violacio per part del marit, la mutilacio genital i altres practiques tradicionals que
atempten contra la dona, la violéncia exercida per persones distintes del marit i la
violencia relacionada amb [’explotacio; la violencia fisica, sexual i psicologica a nivell de
comunitat en general, incloent-hi les violacions, els abusos sexuals, el fustigament i la
intimidacio sexual en el treball, en institucions i en altres ambits, el trafic de dones i la
prostitucio for¢ada; i la violencia fisica, sexual i psicologica perpetrada per [’Estat, en
qualsevol lloc.

Hi ha en la nostra societat una serie de mites, o falses creences que es transmeten de
generacio en generacio i que ajuden en la perpetuacio de la violéncia de genere:

- Tots els maltractadors sén semblants. Aquesta afirmacid no és certa atés que
sabem que hi ha diferents tipus d’agressor que utilitzen pautes diferents
d’actuacio.

- L’alcohol i les drogues causen la violéncia. Aixo no és cert, atés que no totes les
persones amb addiccid a las drogues i I’alcohol utilitzen la violéncia contra les

seues parelles, i del revés, no tots els maltractadors son alcoholics o toxicomans.

- La violéncia tendeix a extingir-se per si mateix. Com veurem més endavant, la
violéncia no s’atura, es converteix en un cercle vicios cada vegada en augment,
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del qual és molt dificil eixir sense ajuda de terceres persones, ja siguen familiars
o professionals.

- Les dones provoquen que els seus marits les colpegen. La majoria de dones
al-lega que la seua parella arremet contra elles sense cap motiu ni explicacio,
fins i tot hi ha agressions que es produeixen en alcar-se de dormir. En
conseqiiéncia, el mite de la provocacié resulta un argument absurd.”

- Les dones que continuen en una relacio en la qual son maltractades és perque
estan boges o els agrada. Veurem més endavant quins son els principals
elements que impedeixen que una dona victima de violéncia puga trencar amb la
situaci6 facilment.

- Les dones maltractades poden finalitzar la violéncia canviant la seua propia
conducta. La conducta de la dona no ¢és la causant de les agressions i per molt
que canvie de personalitat o d’actuar, I’inica cosa que aconsegueix €s estar més
sotmesa i amb pitjor qualitat de vida perd no aconsegueix detenir la violéncia.

- Els homes maltractadors pateixen algun trastorn mental. Hi ha dades que
afirmen que tan sols un petit percentatge de maltractadors pateix algun trastorn
psiquiatric.

Atesa I’amplitud del tema, en aquest treball ens ocuparem d’aquells aspectes relacionats
amb la violéncia contra la dona per part de la seua parella, centrant-nos en el maltractament
fisic 1 psiquic i el maltractament psiquic.

Els termes violéncia en la parella, violencia domestica i violéncia conjugal es refereixen a
aquelles agressions fisiques, psiquiques i sexuals, que es produeixen dins de I’ambit privat
de forma habitual, entre la persona que agredeix, generalment un home i la persona
agredida, les quals mantenen una relacié de parella, (marits o ex-marits, companys o ex-
companys, nuvis o ex-nuvis). Aquestes agressions dutes a terme reiteradament causen dany
fisic i/o0 psiquic 1 vulneren la llibertat de la persona que les pateix.

Al voltant de la violéncia de geénere hi ha diferents recomanacions juridiques d’enca que
s’ha considerat aquest problema amb major deteniment. Podem assenyalar les segiients.

La Convencio per I’Eliminacié de totes les formes de Discriminacid contra les Dones,
aprovada per I’Assemblea General de ’ONU el 1979 estableix en la dotzena recomanacio
general, la conveniéncia que els estats incloguen al Comite en els seus informes periodics
sobre:

- % Sobre aquest tema de la provocacidé vos remitim a ’article de Canet Benavent, E. (2000):
“Justificando la violencia doméstica”. Revista Trabajo Social Hoy n® 27. ler trimestre 2000.
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid. (pag. 107 a 110).
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- La legislacio vigent per protegir la dona contra la freqiiencia de tot tipus de violéncia
en la vida quotidiana.

- Les mesures adoptades per eradicar aquesta violéncia.

- Els serveis de suport a les dones que pateixen agressions o maltractaments.

- Les dades estadistiques sobre la freqiiéncia de tot tipus de violéncia contra les dones.

El 1992 la Convenci6 sobre I’Eliminacié de Totes les Formes de Discriminacié contra la
Dona de Nacions Unides va disposar que La violéncia contra la dona és una forma de
discriminacio que inhibeix greument la capacitat de la dona de gaudir de drets i llibertats
en peu d’igualtat amb [’home.

En 1993 la Declaracié de Nacions Unides sobre I’Eliminacié de la Violeéncia contra les
Dones insta els Estats a procedir amb la suficient diligencia a fi de prevenir, investigar i,
d’acord amb la legislacio nacional, castigar qualsevol acte de violencia contra la dona,
tant si es tracta d’actes perpetrats per [’Estat com per particulars.

En 2002 el Consell d’Europa va instar els Estats a assegurar que tots els serveis i solucions
legals disponibles per a les victimes de violencia domestica son proporcionats a les dones
immigrades que ho sol-liciten

A [D’Estat Espanyol, Dl’article 14 de la Constituci6 Espanyola garanteix com a dret
fonamental el principi d’igualtat, excloent qualsevol possible discriminacio per rad de sexe.
Encomana als poders publics que desenvolupen totes les accions que siguen necessaries per
garantir aquest dret. Tot aix0 constitueix el fonament juridic sobre el qual se sustenten les
politiques d’acci6 positiva, encaminades a eradicar la discriminacié de les dones i que al
llarg dels ultims anys s’han desenvolupat des dels diferents ambits territorials: estatal,
autonomic i local.

Des de 1998 el Govern Espanyol ha aprovat dos Plans estatals d’accié contra la violéncia
cap a les dones: el Pla d’Accid contra la Violéncia Domestica (1998-2000) 1 el II Pla
Integral contra la Violéncia Domeéstica (2001-2004). També cada Comunitat Autonoma ha
elaborat els seus propis Plans contra la violéncia de génere.

Al mateix temps s’han adoptat una serie d’iniciatives legislatives que han implicat canvis
en el Codi Penal, ampliant la seua cobertura i endurint les penes, aixi com en la Llei de
Enjudiciament Criminal, creant noves possibilitats d’adopcio de mesures cautelars:

- Llei Organica 14/1999, de 9 de juny, de modificacié del Codi Penal de 1995, en matéria
de proteccio a les victimes de maltractaments i de la Llei de Enjudiciament Criminal (BOE
10 de juny de 1999).

- Llei 38/2002, de 24 de octubre de reforma parcial de la Llei de Enjudiciament Criminal,
sobre procediment pel enjudiciament rapid i immediat de determinats delictes 1 faltes, i de
modificacié del procediment abreujat (BOE 28 octubre de 2002), amb qué s’inicien els
anomenats judicis rapids. La nostra opini6 professional respecte a aquests judicis tan
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complicats i tan dificils de provar és que, si bé 1’agilitat era molt necessaria per a la dona,
també és cert que tanta rapidesa no doéna lloc a aconseguir els elements probatoris
necessaris per condemnar 1’agressor, la qual cosa propicia la impunitat d’aquest, sobre tot
en els casos de maltractament psicologic.

- Llei Organica 15/2003, de 25 de novembre, per la qual es modifica la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal (BOE 26 de novembre de 2003).

- Llei Organica 11/2003, de 29 de setembre, de mesures concretes en materia de seguretat
ciutadana, violéncia domestica i integracid social dels estrangers (BOE 30 de setembre de
2003).

L’1 d’agost de 2003 va entrar en vigor la Llei Reguladora de I’Ordre de Proteccio de
les victimes de violencia domestica: Llei 27/2003 de 31 de juliol (BOE n. 183 d’1
d’agost de 2003). Aquesta ordre de proteccidé va significar concentrar en el Jutge o la
Jutgessa d’Instruccio de Guardia la possibilitat d’adoptar en el termini maxim de 72 hores:

* Totes les mesures processals penals necessaries per la proteccio de la victima: ordre
d’allunyament, de detencio i preso.

* Mesures provisionals civils: us de la vivenda, custodia dels fills i filles i pensi6
alimentaria.

* Mesures assistencials 1 economiques.

1.2.2 La Llei Organica de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de
Geénere.

La Llei Organica de Mesures de Proteccié Integral contra la Violéncia de Genere ( Llei
Organica 1/2004, de 28 de desembre de 2004, BOE nim. 313, de 29 de desembre de 2004)
suposa com a aportacions importants les segiients:
1. Mesures de sensibilitzacid, prevenci6 i deteccid:
a) En ’ambit educatiu:

- El sistema educatiu incloura entre les seues finalitats la formacié en el respecte dels
drets 1 llibertats fonamentals, la igualtat entre homes 1 dones i la resoluci6 pacifica de

conflictes (art. 4).

- Escolaritzaci6 immediata dels i les menors en cas de trasllat de col-legi per violéncia de
genere (art. 5).

21



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.
Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

- Formacio especifica del professorat (art. 7).
b) En I’ambit de la publicitat i els mitjans de comunicacio:

- Es considerara il-licita la publicitat que empre la imatge de la dona amb caracter
vexatori o discriminatori (art. 10)

- L’administraci6 publica vetllara per 1’eradicacié de conductes afavoridores de situacions
de desigualtat de les dones en tots els mitjans de comunicacio (art. 13).

¢) En I’ambit sanitari:

- Sensibilitzacio6 i formacio dels i les professionals de 1’ambit sanitari.
- En els Plans Nacionals de Salut es contemplara un apartat de prevencié 1 intervencio
integral en violéncia de génere (art. 15).

2 Drets de les dones victimes de violéncia de génere.
a) Dret a la informacid, a I’assisténcia social integral i a I’assisténcia juridica gratuita.

Considerem de maxima importancia en aquest apartat i quasi en tota la redaccio6 de la Llei,
I’article 17 que diu literalment: Totes les dones victimes de violencia de genere, amb
independencia del seu origen, religio o qualsevol altra condicio o circumstancia personal o
social, tenen garantits els drets reconeguts en aquesta Llei.

No obstant aix0, hi ha algunes mostres de que aixd no s’esta complint al cent per cent como
assenyala Amnistia Internacional en la seua publicacio de 2005 Més enlla del paper 1 que
més endavant comentarem en parlar de les dones migrants.

b) Dret a la informacio i assessorament: sobre mesures de proteccio i seguretat i sobre drets
1 ajudes previstes, tot aixo per mitja dels serveis de les Administracions Publiques.

Un aspecte que cap assenyalar, respecte d’aquest dret a la informacid és que s’ha de
garantir amb els mitjans que siguen necessaris, que les dones amb capacitats diferents i
victimes de violéncia de geénere tinguen accés integral a la informacio (art 18).

c¢) Dret a I’assisténcia social integral que respondra als principis de (art. 19):

- Atenci6 permanent.

- Actuaci6 urgent.

- Especialitzaci6 de prestacions.

- Multidisciplinarietat professional.

Convé detenir-nos en aquest ultim punt sobre la multidisciplinarietat, tan important pels

equips que treballen en violéncia de génere. Aquest concepte significa poder oferir
fonamentalment:
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- Informacio a les victimes en els termes que hem vist a 1’article 18, és a dir amb tots els
mitjans que calga.

- Atencid6 psicologica.

- Suport social.

- Seguiment de les reclamacions dels drets de la dona.

- Suport educatiu a la unitat familiar.

- Formaci6 preventiva en els valors d’igualtat i a I’adquisicio d’habilitats en la resolucié no
violenta de conflictes.

- Suport a la formacio6 i inserci6 laboral de les dones.

A més a més, és necessari que els serveis que atenen a dones victimes actuen
coordinadament.

Un altre punt important de la Llei es I’apartat 5 de I’article 19 que fa referéncia a qué també
els 1 les menors tindran dret a I’assisténcia social integral i que per aixo els serveis han de
comptar amb personal especialitzat. Per a nosaltres és important aquest punt perque els i les
menors son victimes de la violéncia en tots els casos ja siga perqué la reben directament o
perque en son testimonis. Tanmateix encara avui son escassos els recursos especialitzats
que atenen a menors.

d) Assisténcia juridica (art. 20): les dones victimes que acrediten insuficiéncia de recursos
tenen dret a la defensa i representacid gratuita per Advocat i Procurador en tots els
processos i procediments administratius que tinguen causa directa o indirecta en la
violéncia patida segons els termes establerts en la Llei 1/1996, de 10 de gener,
d’Assisteéncia Juridica Gratuita.

Important és també en aquest apartat que una mateixa direcci6 lletrada assumira la defensa
de la victima i que els col-legis d’advocats asseguraran una formacio especifica dels
professionals que intervinguin en aquesta materia.

3 Drets laborals i prestacions de la Seguretat Social (art. 21)
Les dones victimes de violéncia de génere que tinguen un treball remunerat tindran dret a:

- Reducci6 o reordenaciod de la jornada de treball.

- Mobilitat geografica.

- Canvi de centre de treball.

- Suspensi6 de la relacio laboral amb reserva de lloc de treball.

- Extincié del contracte de treball amb dret a desocupacio si aixi ho desitja la dona.

- Les abséncies o faltes de puntualitat al treball derivades de la violéncia de génere es
consideraran justificades.

- A les treballadores autonomes que hagin de suspendre la seua activitat se’ls suspendra
I’obligacié de cotitzaci6 durant un periode de 6 mesos.
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- Les empreses que hagin de substituir a treballadores victimes de violéncia tindran dret
a una bonificacio6 del 100 per 100 de les quotes a la Seguretat Social.

- S’establira un programa especific d’ocupacidé per a dones victimes que siguen
demandants d’ocupacio.

Seguint el que diu la llei, cal destacar que d’aquests drets laborals sols es poden
beneficiar les dones amb ocupacions remunerades i legals, atés que aqui no caben totes
aquelles dones que treballen sense remuneraci6, ni les que treballen en 1’economia
submergida.

4 Drets economics (art. 27)
Tindran dret a rebre prestacié economica les victimes que:

- Manquen de rendes superiors en comput mensual al 75% del SMI, exclosa la part
proporcional de dues pagues extraordinaries,

- I que a més es presumisca que tenen especials dificultades per trobar un treball per la
seua edat, falta de preparacid i/o circumstancies socials.

L’ import d’aquesta prestacié s’abonara en pagament Unic 1 sera el segiient tenint en compte
les circumstancies:

- L’ import equivalent a sis mesos de subsidi per desocupacio,

- L’ import equivalent a dotze mesos de subsidi per desocupacio si la victima t€ un grau de
minusvalidesa en grau igual o superior al 33%,

- L’import equivalent a divuit mesos de subsidi per desocupacido si la victima té
responsabilitats familiars,

- L import equivalent a vint-i-quatre mesos de subsidi per desocupacio si la victima o
algun familiar que conviu amb ella té reconeguda la minusvalidesa en grau igual o superior
al 33%.

5 Accés a la vivenda i residéncies publiques per a majors (art. 28).
Les dones victimes de violeéncia seran considerades col-lectius prioritaris en ’accés a

vivendes protegides i residéncies publiques per a majors.

6 Es crea de la Delegacido Especial de Govern contra la violéncia sobre la Dona i
I’Observatori Nacional de Violeéncia Contra la Dona (art. 29 i 30).

Mé¢s tard es va elaborar el Reial Decret pel qual es regula I’ajuda economica establida en
I’article 27 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccio
Integral contra la Violeéncia de Génere.

24



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.
Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

En aquest Reial Decret es diu que les situacions de violéncia de geénere que donen dret al
reconeixent de 1’ajuda econdmica, s’acreditaran amb 1’ordre de proteccid a favor de la
victima. Excepcionalment, sera titol d’acreditaci6 d’aquesta situaci6 I’informe del Ministeri
Fiscal que indique ’existéncia de indicis que la denunciant és victima de violéncia de
geénere, en tant es dicta I’ordre de proteccid

En conseqiiéncia, sembla clar que, per accedir a aquestes ajudes economiques €s necessari
tenir ordre de proteccid o estar en vies d’obtenir-la perque s’ha interposat denuncia.

Respecte dels avancos en 1’ambit legal aconseguits en els ultims anys, ens agradaria
assenyalar que no han estat fruit de la casualitat, sind que han estat basicament impulsats
per les associacions de dones, sense el treball, la lluita i la tenacitat de les quals, haguera
estat quasi impossible aconseguir-los.

3

SI ERES DONA ... Pots votar. Reps el mateix salari al d'un home per fer el mateix treball. Vas ser a la
universitat. Pots sol-licitar qualsevol ocupacio, sense vetos. Pots rebre i brindar informacio sobre control de
la fertilitat sense anar a la preso per aixo. Practiques un esport professional. Pots usar pantalons sense ser
excomulgada de la teua església o humiliada en el pilar del poble. Pots casar-te sense perdre el teu cognom i
sense que els teus drets civils siguen assimilats pel teu espos. Tens dret a refusar tindre relacions sexuals amb
el teu espos. Tens dret a que els teus registres medics confidencials no siguen divulgats als homens de la teua
familia. Tens dret a llegir els Illibres que desitges sense supervisio del teu germa o tutor. Pots testificar sobre
crims o danys que el teu espos haja comés. Pots obtindre un préstec usant només el teu nom i els teus
antecedents de crédit, sense aval de marit o tutor. Se't permet testificar en la teua propia defensa. Posseixes
propietats que son unicament teues. Tens dret al teu propi salari inclus si eres casada o hi ha un home en la
teua familia. Obtens la custodia de les teues filles i fills després d'un divorci. Saps que si el teu marit et pega
podras denunciar-ho en comissaria i ningu et sermonejara sobre com ser millor esposa i mare. Se t'atorga un
titol després d'anar a la universitat, en compte d'un certificat d'haver completat els estudis. I pots donar de
mamar al teu bebé discretament en un lloc public i no ser arrestada per aixo... AGRAIX-LI-HO A UNA
FEMINISTA. Sense la lluita de moltes feministes que van reclamar estos drets per a tu, no podries gaudir del
que hui consideres normal. La meua propia mare no podia treballar ni eixir del pais sense permis del seu
marit o tutor, no podia disposar lliurement dels diners dels seus comptes corrents, perqué el seu marit o tutor
tenien dret a intervindre, i no s'hauria pogut separar -d'haver-ho desitjat o necessitat- sense perdre la
custodia dels seus fills. I, atencio, que no parle de fa cent anys, siné quaranta.
Pres de Lucia Etxebarria (2005): “Ya no sufro por amor”. Editorial Martinez Roca. Madrid.
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1.3-VIOLENCIA CONTRA LA DONA PER PART DE LA SEUA PARELLA.

1.3.1 Maltractaments fisics i psiquics.

S’entén per maltractament fisic qualsevol accié o omissié que no siga accidental que cause
dany fisic o malaltia en la persona o la pose en greu risc de patir-lo.

En Particle 173.2n del Codi Penal es castiga amb la pena de preso de sis mesos a tres anys
a qui habitualment exercesca violencia fisica o psiquica, sobre qui siga o haja sigut el seu
conjuge o companya, encara sense convivencia, o sobre els descendents, ascendents o
germans propis o del conjuge o convivent, o sobre els menors o incapagos subjectes a la
potestat, tutela o acolliment, o sobre qualsevol persona que es trobe integrada en el nucli
de convivencia familiar emparada en qualsevol relacio. (Pagina web Direccio General de
la Donay).

S’imposara a l’agressor, a més de la pena corresponent, la privacio del dret a la tinenga i
port d’armes i en el cas que hi haja menors o incapacos en el nucli de convivencia, quan el
jutge ho estime adequat al seu interes, la inhabilitacio especial per l’exercici de la patria

potestat.

En moltes ocasions I’inici de la violéncia fisica en una relacid sol coincidir amb algun
d’aquests tres periodes (Garcia Cuenca, E., Canet Benavent, E., Gasco Domenech, E.;

Ribelles Arellano, A. 2001):

- El festeig: en aquesta etapa apareixen petits incidents violents, que poden ser subtils i que
no es perceben per la dona com aixo, alguna empenta, sacsades, pessics...Algunes formes
en les quals ocorre la violéncia en el festeig son les segiients:
- Prohibir a la jove eixir amb amics, amigues, familiars o exigir-1i que li demane
permis per a eixir.
- Prohibir-li usar cert tipus de roba.
- Recelar de qualsevol que se li aprope.

- Pressionar-la per a mantenir relacions sexuals.
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- Ell decideix quan i com tenir relacions.

- No es responsabilitza de prevenir embarassos o malalties de transmissio sexual.

- Mant¢ relacions sexuals amb altres dones.

- S’altera en excés quan discuteixen i no t€ en compte els suggeriments de la
dona.

- Decideix ell com fer la despesa de diners.

- Controla tots els moviments de la xica.

- L’inici en la conviveéncia de parella és una etapa especialment dificil, que a més, en
ocasions les parelles no identifiquen com cal. Es el moment en el qué les normes han
d’establir-se, en el que els limits a les families d’origen han de comengar a marcar-se i en el
qual els rituals respecte del nosaltres han d’instaurar-se. En conseqiiéncia, és una etapa que
comporta nombroses fonts d’estres, indefinicio, incertesa i ambivaléncia; tot aix0 augmenta
I’estres 1 la possibilitat de potencials conflictes associats. En conseqiiéncia, per a aquelles
persones que tinguen una pobra capacitat de resolucié de conflictes, poques habilitats de
comunicaci6 i una baixa tolerancia a 1’estrés, s’augmenten les probabilitats de 1’aparicid

d’episodis violents.

- En el primer embaras o bé durant els primers mesos d’edat del primer fill o filla. El
naixement del primer fill marca necessariament un important canvi en 1’estructura familiar:
la parella, conjugal fins el moment, ha de redefinir-se per convertir-se també en parella
parental (hem de comencar a parlar de com educar, de qui posa limits, etc.). Obviament el
naixement d’un xiquet comporta, novament, major complexitat: els limits préviament
establerts amb les families d’origen hauran de tornar a renegociar-se (amb el naixement
d’un primer net, moltes avies tornen a entrar a casa, de vegades temporalment i de vegades
d’una manera més definitiva), els papers de cada membre de la parella haurien de tornar-se
a revisar (qui s’encarrega de qué i quan), les responsabilitats augmenten, les situacions
estressants també (es desperten cada tres hores, qui s’alca si treballem els dos?) i a més
s’ha d’assumir el nou paper patern (no podem quedar amb els nostres amics per eixir un

dissabte per la nit igual que ho féiem abans) .
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Novament com déiem amb anterioritat, apareixen fonts d’estreés i ambivaléncia, augmentant
la possibilitat de potencials conflictes. Obviament les parelles en les quals en la fase
anterior no s’haja realitzat un bon ajustament o en les quals se superen els recursos
personals o familiars, o bé es reactiven lleialtats familiars, tindran un major rics d’inici

d’episodis violents.

Per una altra banda, el naixement del primer fill significa un major compromis respecte de
la relacio de parella, la qual cosa pot fer pensar a I’agressor que la dona ja no fara marxa
enrere en la relacié de parella amb ell, perque esta més lligada pel benestar dels seus fills 1
filles (jo no m’he separat pel bé dels meus fills, jo no m’he separat perque els meus fills no

es queden sense pare; jo vull que els meus fills tinguen una familia).

No obstant tot el que hem vist, la violéncia pot apareixer en qualsevol moment de la
relacid, ja que hi ha en la parella una serie de factors de risc de violéncia (Corsi, J. 1998):

- L’estructura familiar autoritaria i verticalista que normalment hi ha en les
families 1 que es transmet a I’ambit de la parella.

- L’aprenentatge de papers de génere estereotipats que es transmet del sistema
parental al sistema filial.

- Si hi ha models de resolucié violenta de conflictes en la familia d’origen,
aquests tendiran a reproduir-se en la relacio de parella.

- L’abséncia de models socials de referéncia que actuen com a reforgadors
negatius de la violéncia.

- Les pautes culturals legitimadores de la violéncia que hi ha en el nostre sistema
social, como hem vist amb els processos psicosocials de legitimacio de la
violéncia, que també¢ es traslladen a la parella.

- Les respostes institucionals i comunitaries inadequades per la solucio dels casos

de violéncia identificats.
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1.3.2 Caracteristigues de la violéncia contra la dona: el cicle de la violéncia

Alguns dels aspectes que defineixen els maltractaments contra la dona sén els que a
continuacio es detallen (Garcia Cuenca, E., Canet Benavent, E., Gasco Domenech, E.;

Ribelles Arellano, A. 2001).

En primer lloc, es produeixen dins de casa, és a dir en I’ambit privat. A la familia se li ha
encarregat tradicionalment tenir cura de 1’estat fisic i el desenvolupament afectiu i cognitiu
dels seus membres; se suposa que la familia proporciona als seus membres cura, proteccid
1 suport. Quan aixd no ocorre aixi, com succeeix en els casos dels maltractaments produits
dins de la llar, es produeix un gran sentiment de vergonya i frustracid i es tendeix a encobrir
la situacid, la qual cosa significa una major dificultat per les professionals a I’hora d’actuar,

precisament per aqueix silenci. (Villavicencio, 1993, Saunders, 1994).

En segon lloc, la violéncia de génere apareix dins d’una relacié de dominacié de 1’home
respecte de la dona, amb models de conducta i de comunicaci6 propis d’una relacid
asimeétrica que es concreta en la situacid de subordinacié de la dona respecte de la seua
parella, la impossibilitat de prendre decisions, i en el control de les seues activitats i

relacions.

En tercer lloc, els maltractaments es produeixen en el marc d’una relacio actual o passada
d’afectivitat entre I’agressor i la victima: conjuge, parella, pare, fill, germa, cosa que fa que
la resolucié d’aquestes situacions conflictives siga encara més dificil i quasi impossible la

dentncia dels fets.
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Aspectes que defineixen la violéncia en la parella (Garcia Cuenca, E., Canet Benavent, E.,

Gasco Domenech, E.; Ribelles Arellano, A. 2001).

AMBIT PRIVAT

VIOLENCIA
EN LA

RELACIO DE DOMINACIO PARELLA

AFECTIVITAT

Moltes vegades es qiiestiona per que les dones suporten aquestes situacions, per qué no
trenquen amb el seu agressor. Potser es comprenga millor les dificultats de ruptura en les
situacions abusives si considerem, seguint a Corsi (1995), que la violéncia conjugal es

caracteritza principalment per dos factors:

1- El primer d’ells és que les situacions de violéncia no apareixen de colp i volta, sind que

tenen una intensitat creixent, en la qual podem diferenciar les segiients fases:

En una primera etapa, la violéncia es subtil i pren la forma d’agressio psicologica ( Murillo,
1996). Consisteix en atemptats contra 1’autoestima de la dona com ridiculitzar-la, ignorar la
seua presencia, no prestar atencidé a allo que ella diu, riure’s de les seues opinions o
iniciatives, comparar-la amb altres persones, corregir-la en public, tu no saps del que estem

parlant, etc.
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Aquestes conductes no sén viscudes com a violentes, perd provoquen un continu
debilitament de les defenses psicologiques de la dona de manera que aquesta comenga a

tenir por de parlar o de fer alguna cosa per temor a les critiques, se sent deprimida i debil.

En una segona etapa apareix la violéncia verbal, que ve a reforcar I’agressio psicologica:
I’agressor insulta i denigra a la victima, ’ofén criticant-1i el seu cos, li posa sobrenoms
desqualificadors, li diu boja, comenca a amenacar-la amb 1’agressi6 fisica, amb homicidi o
amb suicidi, 1i crida i 1’acusa de tenir la culpa de tot... Es molt probable també que
I’agressor no accepte que la dona treballe, estudie o es relacione amb amistats, companys,
familiars... Qualsevol iniciativa que prenga la dona és, per al seu agressor, inculcada per
aquests 1 en conseqiiéncia, rebutjada per ell. Apareix llavors I’aillament social, facilitat, per
una part, per la vulnerabilitat emocional de la dona i per Ialtra, per I’augment del control

sobre les seues activitats i relacions.

A continuacié comenca la violéncia fisica: ell I’agafa del brag¢ i li’l prem, de vegades fa
com qui juga per pessigar-la, li produeix hematomes, li estira els cabells, I’empenta, etc. En
algun moment li pega una galtada, després continuen els colps 1 els colps de peu; comenca
a recorrer a objectes per fer-li mal. En ocasions pot arribar a exigir tenir contactes sexuals,

sense importar-li si sén o no desitjats per la dona.

Aquesta escalada creixent pot acabar en homicidi o suicidi. L unica forma de trencar el
cicle i ’escalada de violéncia és per mitja de la intervencio externa, que pot realitzar-se per

familiars, amics, metges, educadors, treballadores socials, psicologues etc.
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2- El segon factor a considerar en la violéncia conjugal és el caracter ciclic amb el qual
apareixen els episodis d’agressivitat. Es tracta d’un procés ciclic d’acumulacié de tensio i
descarrega violenta que Walter L. (1979) va caracteritzar com el cicle del maltractament i

hi va incloure tres fases:

- En la primera fase apareix una acumulacié de tensid: durant la convivéncia diaria es
produeix una successio de petits episodis que comporten frecs permanents entre els
membres de la parella, amb un increment constant de 1’ansietat i 1’hostilitat. L agressor es
torna irritable sense causa aparent, reacciona amb atacs verbals i fisics cada vegada més
intensos. Experimenta gelosia patologica i conclusions absurdes sobre inexistents aventures
extramatrimonials de la dona. Els petits problemes assumeixen gran importancia, i
augmenta el temor i el sentiment d’indefensi6. Es produeix en ell un increment d’excitacio
aversiva (esta agitat i tens). Alguns homes violents experimenten aquests estats com a
reaccié a un factor desencadenant. Altres, entre ells el maltractador ciclic, el desenvolupen
sense que haja cap causa externa, i quan preguntem a la victima per quins motius s’enfada

més la teua parella la resposta sol ser per res en particular i per tot.

Es caracteritzen també els agressors per constants capficaments, s’obsessionen amb
determinats pensaments que incrementen la seua tensid interior i creen un cercle vicios.
Tanmateix, necessita la seua dona per definir-se a si mateix, sols amb ella se sent important
1 amb poder i1 per aix0 ’aterreix la perspectiva d’estar sol. Aquest procés €s denominat
dependéncia encoberta. En general aquesta fase d’acumulacié de tensio no és percebuda per

les altres persones de 1’entorn de la parella.

- En una segona fase, denominada episodi agut, tota la tensidé que s’havia acumulat, mena
en una explosié de violéncia, que pot variar en gravetat, des d’una empenta fins I’homicidi.
L’agressor actua com si la seua vida estiguera amenagada (ho descriuen com que ho veuen
tot roig). La seua conducta esta determinada exclusivament pels seus propis impulsos
interns, res del que faga o diga la victima estara bé o frenara la violéncia. Tan sols la

violéncia ’alliberara de la tensio 1 1’ira acumulades.
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- Per ultim, la denominada fase de reconciliacid o de lluna de mel, en la qual es produeixen
el penediment per part de I’home, amb disculpes i promeses de canvi de comportament, i el
perdd per banda de la dona. El caracter ciclic dels episodis de violéncia es manifesta perque
després de la fase de lluna de mel poc a poc es reinicia de nou 1’acumulacid de tensio i el
cicle continua. Comencga una vegada ha esclatat la violencia i s’ha dissipat la tensio i inclou
diverses conductes des de la negacid del que ha passat fins les promeses de canviar.
L’ agressor nega 1 minimitza la gravetat i freqiiéncia dels seus actes violents, aixi com la
seua responsabilitat respecte aix0. Tracta de suscitar el sentiment de culpa en la seua dona
dient-li que és la seua ultima esperanca, que sense ella ell no és res, que I’ha d’ajudar, 1 fins
i tot amenaga amb suicidar-se. Aqui juguen un paper important la socialitzaci6 de la dona i
la influéncia de la religid en ella, atés que tradicionalment s’ensenya a la dona que el seu
deure és mantenir la familia unida, que ha de perdonar a qui li fa mal, i es reforca la creenga
que el sofriment ¢és el cami que condueix a la salvaci6. Aquestes creences son les que
moltes vegades provoquen que la dona acabe cedint.

Pero la fase de penediment dura poc, conclou quan I’home torna a sentir-se ansios i
vulnerable, comenga de nou I’acumulacié de tensié i torna a dibuixar-se un proxim episodi

de violéncia.

Una pregunta molt habitual quan intentem entendre aquest fenomen és per qué 1’home

utilitza la violéncia en la seua relacié de parella.

Doncs bé, a I’agressor li ve bé fer s de la violéncia perque no sols manté la seua posicid de
superioritat i control, sind que 1’augmenta i aconsegueix un estatus en el qual la més
minima indicacio 1 suggeriment cap a la dona és tan efectiva com la més rotunda ordre.
Aquesta situacio serveix com a refor¢ positiu facilitant la seua continuitat en el temps i
facilitant que altres, especialment els fills la perceben com un mecanisme a imitar per
aconseguir els seus objectius. Li resulta rendible utilitzar la violéncia i a més no la redueix
sin6 que I’augmenta, recorrent a ella per motius cada vegada menors 1 aplicant-la a cada

ocasié amb més intensitat, malgrat que no necessitaria fer-ne us. S’obté aixi la violéncia
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com a atac que, a diferéncia de la violeéncia defensiva, es caracteritza per la no necessitat, ¢s

a dir, que no té una funcid6 vital o de supervivencia. (Lorente Acosta, 2001).

El cicle de la violéncia.

ACUMULACIO DE ESCLAT DE
LA TENSIO VIOLENCIA

PENEDIMENT

També sol ser molt freqlient que ens qliestionem quins son els motius pels quals una dona
no trenca amb la seua situacid de violéncia. A més dels factors que caracteritzen la
violéncia que hem assenyalat anteriorment, hi ha altres elements que interactuen i
influeixen en la presa de decisions de manera autonoma per banda de la dona. Algunes

raons que impedeixen a la majoria de dones trencar amb les relacions de violéncia son:
- La desinformaci6: hem de tenir en compte que fins a fa poc temps no se li prestava

atenci6 al maltractament i una dona victima de violéncia no tenia perqué saber on acudir

per informar-se, quins son els seus drets, que passa si denuncia, com €s el procés judicial...
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L’Unica informacié amb la qual comptava era la del propi agressor qui li deia que la
denunciaria per abandonament de la llar si se n’anava, que la acusaria de boja davant dels
altres perque esta en tractament psicologic, que li llevaria els fills perquée ella no té treball, i
que es veuria davall d’un pont.

També és freqiient que la informacid no arribe per igual a tots els ambits, pensem, per
exemple, en les zones rurals o zones apartades dels nuclis urbans que tot just tenen

recursos.

- La dependeéncia emocional respecte de 1’agressor. La sindrome de dependéncia afectiva és
la base sobre la qual es construeixen moltes relaciones malsanes i de maltractament. Les
persones amb dependéncia afectiva es tornen addictes a les relaciones dificils. Entenem per
dependéncia emocional un patr6 persistent de necessitats emocionals insatisfetes que
s’intenten resoldre desadaptativament amb unes altres persones. La dependéncia afectiva
apareix en persones que s’han desenvolupat en ambients sense afecte 1 tracten
d’aconseguir-lo amb persones dificils. Les persones amb dependéncia afectiva solen tenir
simptomes depressius, caréncies afectives i una hipersensibilitat al rebuig que les fan
susceptibles de manipulacié 1 als jocs de poder, sent sovint incapaces de detectar en els
altres I’hostilitat o la facultat de infligir dany. D’aquesta manera moltes dones amb
dependéncia emocional davant d’un tracte inadequat, en lloc d’allunyar-se es culpen (si e/l

em pega és perqueé m’ho he guanyat).

- Falta d’independéncia economica. Tradicionalment la dona ha anat deixant el seu treball
per dedicar-se a la familia i també perque a la seua parella no 1i agrada que treballe. Quan
vol comengar una nova vida se n’adona que els tinics ingressos amb els quals compta ella i
els seus fills 1 filles son els del seu agressor, 1 que si se separa d’ell sera dificil poder amb

tota la carrega sola.

- Falta d’experiencia i qualificaci6 laboral. Precisament per estar apartada del mon laboral
durant molts anys, quan arriba el moment de trencar amb el seu agressor, es troba que, o bé
mai no ha treballat o, si ho va fer, fa molts anys que ho va deixar i en conseqii¢ncia li falta

experiencia i/o reciclatge professional. A més, normalment quan pren la decisid, ha arribat
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a una edat en la qual és rebutjada pel mercat laboral, amb la qual cosa només té opcid a
determinats sectors com el domestic o I’hostaleria amb contractes de caracter parcial,
temporal i en condicions de precarietat, que impedeixen tenir una independéncia
econdomica. També sol ser freqilient, en el cas que tinga xiquets petits, que els horaris de
treball no li permeten adequar-se als horaris dels seus fills i filles, que no tinga en qui
deixar-los, complicant encara més la seua insercid laboral. Tot aixd continua ocorrent
malgrat que se’n parle tant des de les instancies politiques de la conciliacié de la vida

familiar 1 laboral.

No obstant aquests dos ultims punts, també cap matisar que no en tots els casos ¢és aixi, atés
que hi ha dones amb ingressos propis que no depenen econdmicament de 1’agressor i que
tenen treballs adequadament remunerats i estables i, tanmateix, es veuen incapaces de
trencar amb ell. En conseqiiéncia, no es pot generalitzar dient que totes les victimes de

violéncia depenen econdmicament del seu agressor i no tenen treball.

- Problematica de vivenda. Aquesta problematica ve derivada de la falta d’independéncia
econdmica: sense ingressos propis 1 sense 1’aportacido economica del seu agressor per a la
manutencid de les seues filles i fills, dificilment pot llogar una vivenda i1 sense un treball
segur ¢s impossible comprar-la. Fins a fa poc la dona optava per eixir del domicili i residir
amb els seus pares o familiars. Afortunadament amb I’aparicié de 1’Ordre de Proteccio
(Llei 27/2003 de 31 de juliol) solen ser la dona i els fills i filles qui continuen en la casa, i
I’agressor és qui ha d’abandonar-la, significant aix0 un gran avang i un millorament en la
intervencid professional, ja que resultava molt dificil per a les professionals aconseguir que
la dona emprenguera un procés de dentincia i de separaci6 sense tenir allotjament alternatiu.
I els recursos residencials per a dones no poden assumir 1’allotjament en tots els casos ja

que, ni han estat dissenyats per a aix0, ni tenen la capacitat suficient.

- Careéncia de xarxes de suport. Precisament per 1’aillament social i familiar al qual
I’agressor sotmet la seua victima, com hem vist anteriorment en parlar de la intensitat
creixent de la violéncia, la dona es troba sense suport per a orientar-se, desfogar-se, o

recorrer a ells o elles per rebre ajuda puntual o permanent.
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- La por a trencar la familia i afrontar en solitari ’atencié dels fills i filles. Moltes
dones continuen amb el seu agressor per no deixar els seus fills sense pare sense
adonar-se’n que amb aquesta actitud els fills 1 filles pateixen molt més que amb la
separacio. Fins i tot es dona la paradoxa que quan sén majors li retrauen a sa mare
I’haver hagut de viure diariament les escenes de violéncia i que ella no deixara
I’agressor a temps. Rés té pitjors conseqiiencies per a una familia que viure la violéncia

entre els seus membres.

- La inseguretat que crea a les dones el procés judicial, ja que, la dona creu que és
dificil demostrar les agressions, sobre tot les psiquiques, té por a les represalies de

I’home, por a que no siga castigat, al rebuig de la familia etc.

- El pes de la mentalitat conservadora, de la religi6 i de la cultura en la qual esta
immersa la dona, que li indiquen continuament la conveniéncia d’aguantar i de
perdonar. A més, si la dona conta el que li ocorre a familiars i/o amics tampoc ¢€s

estrany escoltar allo de és el teu marit i has d’aguantar, per aixo et vas casar.

1.3.3 Conseqiiéncies de la violéncia contra la dona a nivell psicologic.

Derivat del maltractament poden apareixer algunes conseqiiéncies a nivell psicologic com

ara les que detallem a continuacio.

- Conductes d’ansietat extrema.

Son fruit d’una situacié d’amenaca a la vida i a la seguretat personal. La violéncia repetida i

intermitent, mesclada amb periodes de penediment i calma, suscita en la dona una resposta

d’alerta 1 ensurt permanents.

La incertesa en que la dona viu fa que, en moltes ocasions apareguen indicadors d’ansietat

alts, en els tres sistemes de resposta: fisiologica, cognitiva i motora.
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Apareixen els capficaments respecte de les situacions viscudes, la preocupacio, la por i els
sentiments de culpa son molt freqiients. Davant de les situacions de ruptura amb 1’agressor
també apareix ansietat a causa de la responsabilitat que comporta el fer-se carrec dels fills,

la soledat, les conseqiiencies economiques de la separacio...

- Depressio i sentiments de culpabilitat.

Les situacions de violéncia cronificades en el temps poden originar quadres depressius
(Campbell, Sullivan i Davidson, 1995). Aquests quadres s’instauren a causa de la
indefensié que pateix la dona davant de la situacié de maltractament, ja que considera que
la situaci6 és incontrolable i res del que faga modificara els esdeveniments; pot deixar de
defensar-se i1 d’actuar, immersa dins del cicle de la violéncia, sense veure la solucid del
problema.

La depressio també¢ es relaciona amb la falta d’implicacio en activitats ludiques. Hi ha una
manca de reforcadors en el medi de la dona, ja que els agressors fomenten I’aillament
social, i tampoc solen presentar conductes de tenir cura de si mateix, ni comportaments
autogratificants.

Els indicadors depressius com I’apatia, la indefensié apresa®, la pérdua d’esperanca i la
sensaci6 de culpa, poden dificultar encara més la decisié de buscar ajuda o de adoptar les
mesures adequades.

El sentiment de culpa es relaciona amb les conductes que la victima ha hagut de realitzar
per tal d’evitar la violéncia: mentir, encobrir 1’agressor, tenir contactes sexuals forgats,
consentir el maltractament dels fills, no poder educar-los adequadament...

Evidentment si la dona s’atribueix la responsabilitat del que succeeix, en culpabilitzar-se, és

menys probable que busque ajuda.

*El concepte d'indefensi6 apresa intenta explicar els processos pels quals les persones som incapaces de
reaccionar davant de situacions doloses per a nosaltres .Generalment les dones afectades per la violéncia son
incapacos d'ajudar-se a si mateixes, com a conseqiiéncia del desgast psicologic que provoquen la continua
exposicio a la violéncia i el menyspreu.
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- Baixa autoestima.

Una conseqiiencia associada en la majoria dels casos de maltractaments és la baixa
autoestima de la dona, que és, en nombroses ocasions, conseqiiencia directa de les
agressions psicologiques que van erosionant el seu autoconcepte al llarg del temps

(Echeburua, 1996).

- Habituacio i no reconeixement de situacions problema.

Es possible I’habituacié davant les situacions de maltractaments, perqué no hi ha
consciéncia real de 1’abls que es pateix i perque s’obliden amb facilitat els successos
aillats. Aixd fa que no es reconeguen les situacions problema. En conseqiiéncia és molt

important amb aquestes dones, el treball en la resolucid de problemes.

- Estrés posttraumatic °

Els criteris del trastorn per estrés posttraumatic segons el DSM-IV son els segiients:
A. La persona ha estat exposada a un esdeveniment traumatic en qué ha existit (11 2):
(1) La persona ha experimentat, presenciat o li han explicat un (o més) esdeveniments caracteritzats per morts o
amenaces per a la seua integritat fisica o la dels altres.
(2) La persona ha respost amb un temor, una desesperanga o un horror intensos.
B. L'esdeveniment traumatic és reexperimentat persistentment a través d'una (o més) de les formes segiients:
(1) Records de l'esdeveniment recurrents i intrusos que provoquen malestar i en els que s'inclouen imatges,
pensaments o percepcions.
(2) Sons de caracter recurrent sobre 1'esdeveniment, que produixen malestar.
(3) L'individu actua o té la sensacid que l'esdeveniment traumatic esta ocorrent.
(4) Malestar psicologic intens a I'exposar-se a estimuls interns o externs que simbolitzen o recorden un aspecte de
l'esdeveniment traumatic.
(5) Respostes fisiologiques a l'exposar-se a estimuls interns o externs que simbolitzen o recorden un aspecte de
l'esdeveniment traumatic.
C. Evitaci6 persistent d'estimuls associats al trauma i embotament de la reactivitat general de l'individu (absent abans
del trauma), tal i com indiquen tres (0 més) dels simptomes segiients:
(1) Esforgos per evitar pensaments, sentiments o conversacions sobre el succés traumatic.
(2) Esforgos per a evitar activitats, llocs o persones que motiven records del trauma.
(3) Incapacitat per a recordar un aspecte important del trauma.
(4) Reduccio acusada de l'interés o la participacid en activitats significatives.

(5) Sensaci6 d'indiferéncia o alienacid enfront dels altres.
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Les conseqii¢éncies descrites a 1’apartat anterior, viscudes en una relacio on la violéncia és
repetida, configuren una variant del trastorn per estrés posttraumatic.

Els simptomes es relacionen amb el trauma viscut o amb el temor a patir nous episodis de
violéncia. La victimitzacid pot causar repercussions psicologiques molt negatives en
I’estabilitat emocional de les persones afectades. El desenvolupament del trastorn per estrés
posttraumatic, com a conseqiiéncia de qualsevol tipus de delicte, I’experimenta el 25% de

totes les victimes, aquest percentatge pot ascendir fins el 50-60% en el cas de dones

En menor freqiiéncia poden aparcixer altres quadres clinics associats al trastorn per estres

posttraumatic, com la depressio o altres alteracions d’ansietat com atacs de panic.

Els simptomes psicopatologics son seqiieles de les vexacions patides a casa, no signes d’un
desequilibri previ. L’experiéncia de violéncia a casa és una variable de risc pel
desenvolupament de trastorns emocionals. En totes les variables psicopatologiques, el

nivell de risc és tan alt en el maltractament fisic com en el maltractament psiquic.

(6) Restriccid de la vida afectiva (per exemple, incapacitat per a tindre sentiments d'amor).
(7) Sensaci6 d'un futur desolador (per exemple, no espera obtindre una ocupacid, casar-se, formar una familia o,

en definitiva, portar una vida normal).

D. Simptomes persistents d'augment de I'activacio (arousal) absent abans del trauma, tal i com indiquen dos (o més) dels
simptomes segiients:
(1) Dificultats per a conciliar o mantindre el son.
(2) Irritabilitat o atacs d'ira.
(3) Dificultat per a concentrar-se.
(4) Hipervigilancia.

(5) Respostes exagerades de sobresalt.
E. Aquestes alteracions (simptomes dels criteris B, C i D) es prolonguen mes d'un mes.

F. Aquestes alteracions provoquen malestar clinicament significatiu o deteriorament social, laboral o d'altres arees

importants de 'activitat de l'individu. (DSM-1V, 1994)
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1.3.4 Algunes accions que constitueixen violéncia fisica i psiquica.

Son actes de violeéncia fisica 1 psiquica entre altres (Carmona, LI; Chavarrias, A; Foissin,

L, Garcia, M; Masia, B; i Villar, C 2000):

Obligar-la a
mantenir relacions
sexuals sense el seu
consentiment

irmes contra el se

- Despertar-la
continuament
mentre dorm

Pegar-li o
trepitjar-li el
ventre durant
I’embaras
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Empentar-la, sacsar-
la, alcar-la per ’aire.

les fosques

m
r¢a menjar, fem,

papers o altres
~ elements

Provocar cremades
amb combustibles o
amb objectes calents
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Llangar menjar o
liquids, substancies
toxiques o acides sobre
ella

Intent d’estrangulacio ¢
asfixia

Pessics 0 mossos en
qualsevol part del
coS.

Dins de la gravetat que signifiquen aquests actes, hauriem de considerar factors d’especial

risc per la dona, 1 als quals s’ha de prestar molta atencid des dels serveis professionals, els

seguents:

- La freqiieéncia creixent dels incidents violents.

- L’augment en la severitat de les lesions.

- Les agressions sexuals repetides.

- L’0s d’amenaces de mort.

- La utilitzaci6 d’armes o objectes per a produir dany.
- Els intents d’homicidi.

- Els intents de la dona d’acabar la relacid.

- El seguiment obsessiu i la persecuci6 per part de I’agressor.
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1.3.5 Malstractaments psicologics.

Una vegada definit que és el maltractament fisic passem a estudiar el psicologic. S’ha
d’assenyalar abans de res que, quan hi ha maltractament fisic, sempre es produeix també el
psicologic, atés que els dos son simultanis. Qualsevol colp comporta por, humiliacio,
desesperanca... Tanmateix, no ocorre el mateix al revés: el maltractament psicologic pot
ser independent, no té perqué produir-se també el fisic. No per aixdo hem de pensar que el
maltractament psicologic és més lleu que el fisic, al revés, les dones opinen que el primer €s
pitjor perque les lesions psicologiques no cicatritzen 1 perque el maltractament psicologic
és una mort en vida, una lenta angoixa. En ocasions hem pogut escoltar en les entrevistes

realitzades amb victimes: preferiria que em colpejara i acabar amb tot aixo.

El maltractament psiquic és I’hostilitat verbal o no verbal reiterada en forma de
persecusions, insults, amenaces, humiliacions..., que perjudica directa o indirectament
I’estabilitat emocional de la dona. Algunes de les variables de les quals es compon son les
seglients (Garcia Cuenca, E., Canet Benavent, E., Gasco Domenech, E.; Ribelles Arellano,

A. 2001):

- Humiliacions: es produeixen per mitja d’una varietat de conductes ultratjants, a través de
I’insult, obligant-la a mantenir relaciones sexuals, a presenciar actes grollers, criticant el
seu comportament, la seua aparenga, etc. Aquesta humiliacioé constant erosiona 1’autoestima
de la dona que, incapag de defensar-se, permet un increment de 1’abus per part de la seua

parella.

- Por: apareix ansietat per la seua propia seguretat fisica i emocional, per la possibilitat que
ell ataque fisicament (per exemple, ell assenyala on guarda un arma o fa ostentacid

agressiva en public).

- Intimidacid: 1i causa por i la maneja tan sols amb mirades, accions o gestos. Destrossa

objectes i les coses personals d’ella. Maltracta els animals doméstics davant d’ella.
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- El comportament de I’agressor transmet que veu a la dona como un objecte:

Li exigeix que altere el seu aspecte fisic, la seua aparencga, perque s’adeqiie als seus desitjos
1 necessitats (no ets capag ni de vestir-te adequadament).

Manipula el seu estat fisic, per exemple, no permetent-li acudir a les seues revisions
mediques.

Restringeix els seus contactes socials per mitja de comportaments possessius com la
gelosia, envaint els seus espais propis (per exemple, acudeix sempre a buscar-la al seu

treball), donant-1i a entendre que és de la seua propietat.

- Impossibilitat que satisfaca les seues demandes basiques:

Ha de demanar-li continuament els diners de les despeses domestiques 1 d’alimentacio,
encara que ella tinga ingressos economics.

Limita les seues relacions amb la familia i els amics, apareix un gran aillament, ja que tan
sols manté contacte amb ell. Amb aixo, la seua parella evita la possible influéncia de

persones que podrien ajudar-la a veure amb més claredat la situaci6 en la que viu.

- La sobrecarrega de responsabilitats ja que ella ha de fer-se carrec de totes les qiiestions
que comporta la relacid tant a nivell emocional, com practic, sense cap esfor¢ per part d’ell:
tasques domestiques, responsabilitats de crianga dels fills, economia doméstica... (amb mi

esta com en una pensio, soc la seua criada).

- Distorsi6é de la realitat: I’agressor sembra dubtes en la dona i amb el temps la du a
qiiestionar la seua visi6 del mon: canvia o amaga objectes de la casa, preguntant-li després
per ells 1 enfadant-se perque no estan al seu lloc, li fa creure que sempre esta equivocada...

(Crec que estic tornant-me boja).

- Restriccio de la llibertat: controla tot el que fa, amb qui es relaciona, on va, la seua

correspondencia, trucades de teléfon etc. Li prohibeix o dificulta que estudie o treballe.
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- Control economic: evita que la dona treballe i administre els seus propis diners, li nega els

diners per a necessitats familiars, li exigeix justificaci6 de les despeses etc.

- Continues amenaces sobre llevar-li els seus fills, denunciar-la per la seua situaciod
d’il-legalitat en el pais, fer mal a la seua familia, als seus animals o a ella mateixa, rondar

per sa casa i pel seu treball, amenaces de matar-la o suicidar-se..., son les més comunes.

- Manipulacio6 dels fills i filles en contra d’ella amb mentides, per fer-la sentir culpable o
per obtenir informaci6 sobre ella quan ja no estan junts. D’aquesta manera la dona, malgrat

estar separada de I’agressor se sent vigilada de totes formes.

- Abus emocional: fent-la sentir inferior, mala o culpable. La vigila, li fa creure que esta

boja, que tot son imaginacions d’ella. No li contesta quan li parla, la ignora.
- Privilegi de ser home: exigeix a la dona un tracte especial a casa, que 1’atenga i el

servesca. No la deixa prendre decisions importants; no participa en les tasques de la casa o

la criancga.

POR

HUMILIACIO

DISTORSIO
REALITAT

SOBRECARREGA PRIVACIO
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L’article 153 del Codi Penal castiga amb la pena de preso de tres mesos a un any o

causar-li lesio.

potestat (Pagina web Direccio General de la Donay).

treballs en benefici de la comunitat de 31 a 80 dies a qui per qualsevol mitja o procediment
causara a qualsevol de les persones relacionades en l’art 173.2n, menyscabament psiquic
o lesio no definits com a delicte, és a dir que per a la seua sanitat requeresquen unicament

la primera assistencia facultativa, o colpejara o maltractara d’obra a un altre sense
S’imposara a [’agressor, a més de la pena corresponent, la privacio del dret a la tinenga i

port d’armes i en el cas que hi haja menors o incapagos en el nucli de convivencia, quan el

jutge ho estime adequat al seu interes, la inhabilitacio especial per a [’exercici de la patria

1.3.6 Algunes accions gue constitueixen violéncia psicologica.

Induir-la al suicidi.

Amenagar amb suicidar-se per tal de
culpabilitzar-la.

Mentir-li continuament.
Acusar-la d’infidelitat.
Trucar-li per telefon continuament.

Tractar-la com si no tinguera
responsabilitat ni intel-ligeéncia.

No complir les promeses, els pactes
o acords.

No responsabilitzar-se dels seus
errors.

Podem assenyalar les segiients accions: (Carmona, Ll; Chavarrias, A; Foissin, L; Garcia,

M; Masia, B; i Villar, C 2000):

Pertorbar-la amb dobles missatges
que indiquen el contrari del que diu.

Elogiar-lai humiliar-la
alternativament.

Demostrar-li amor 1 odi
alternativament.

Exigir-1i submissiod i obediéncia.

Fer ostentacié d’omnipoteéncia, de
relacions o influéncies per intimidar-
la, conec gent que podria fer-se amb
tu sense embrutar-me les mans.

Li exigeix atenci®6 constant i
competeix amb els fills 1 les filles, si
no li dona la raé6 ho paguen els
xiquets.
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Prepara un clima de terror que la
immobilitza, qualsevol dia d’aquests
ocorrera una desgracia.

Obligar-la a aparentar felicitat 1
harmonia de cara als altres.

Guanyar-li per cansament qualsevol
discussio a la fi he de callar perque si
no és pitjor.

Transmetre-li informaci6é fragmentada
o tendenciosa.

Impedir-li planificar i preveure el futur,
quan hem decidit fer alguna cosa ell
canvia de plans sense dir res.

Rivalitzar amb la familia 1 els amics,

diu que m’estime més a qualsevol que a
ell.

Expressar una moralitat rigida 1
perfeccionista en excés.

Desautoritzar-la enfront dels fills i1
filles, ta mare no sap que diu.

Insultar-la, posar-li sobrenoms o
adjectius degradants sobre el seu fisic,
sort que el xiquet no s’assembla a tu
amb la cara de porc que tens.

Amenacar-la de mort, d’endur-se els
fills 1 filles, de despatxar-la de casa, et
veuras davall d’un pont.

Criticar 1 trobar defectes en tot el que
ella fa o diu, per ell no faig mai res
bé.

Obligar-la a fer coses sota amenaga.

Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

Torturar-la mostrant-li com castiga o
fa mal als fills i filles o animals als
que s’estima, quan  s’enfada
comenga a fer-li puntades de peu al
meu gos.

Cridar-li i donar-li ordres.

Culpar-la de tot el que succeeix,
només em portes desgracies

Mostrar-se cinic, prepotent, superb.

Acusar-la de traidora si ella conta el
que succeeix a casa.

Fer-la sentir estipida, inutil, deébil,
incompetent, inferior.

Exigir-li que s’atenga al paper de
mare i esposa.

Manejar-la amb gestos, mirades,
espetecs, sorolls.

Ignorar la seua preseéncia, no li parla,
no li contesta.

Retraure qliestions antigues per tal
d’iniciar una discussio.

Canviar de tema quan ella té interes
a parlar d’alguna cosa

Manifestar  gelosia 1  sospites
continuament, ¢’ho passes molt bé

amb aqueix company de treball...

Interrogar fills 1 filles sobre les
activitats de la mare.

Tergiversar 1 capgirar les coses
contra ella.
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Negar-se a acompanyar-la o a fer les
coses que ella 1li demana, no
m’acompanya [’hospital ni quan
m’han d’operar.

No dir-li mai on estara ni a quina hora
pensa tornar, perd si se que li ho
exigeix a ella.

Fer-li creure que surt amb altres
dones, busque per ahi el que tu no em
dones.

Qiiestionar el sentit de la realitat de la
dona per demostrar-li que esta boja.

Conduir perillosament quan ella va en
el cotxe.

Insultar o ridiculitzar la seua religié o
la seua raga, totes les del teu pais sous
igual de meuques.

No ocupar-se de les necessitats de la
familia 1 gastar els diners sols en si
mateix, s’ha gastat els diners de la
comunio de la xiqueta en una moto
que no li feia cap falta.

Obligar-la a demanar-li els diners i
exigir-li la justificaci6 de les despeses,
a saber en que et gastes els meus
diners.

Acusar-la de no saber administrar els
diners, no serveixes ni per a comprar.

Manifestar continuament que tot &és
d’ell per ser qui guanya els diners,
[’unic que porta diners a casa soc jo.

La forga a entregar-li els diners que ella
guanya.

S’apodera il-legalment de bens
heretats d’ella, em va obligar a vendre
un terreny que havia heretat dels
meus pares.

Tenir els bens solament sota la seua

titularitat, vam ficar la casa sols al
seu nom perque ell ho va voler.
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Es pot assenyalar que, quan parlem de maltractament ja siga fisic o psicologic ens
referim a aquelles situacions en qué apareixen varios d’aquestos elements i a més, es
produeixen en repetides ocasions. No es pot parlar de maltractament i prou quan succeeix
un acte d’aquest tipus de manera aillada, atés que, com hem vist anteriorment, el

maltractament es defineix per la freqiiéncia i la intensitat creixent.
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2. CAPITOL SEGON.

DIFERENTS PERSPECTIVES
D’EXPLICACIO DE LA VIOLENCIA
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2.1- DIFERENTS PERSPECTIVES D’EXPLICACIO DE LA VIOLENCIA

Respecte dels models explicatius de la violéncia hi ha distints apropaments cientifics 1
filosofics que intenten explicar perque recorrem a la violéncia en compte d’emprar altres
vies per resoldre conflictes. En nombroses ocasions aquests apropaments aborden el
problema de la violéncia des de la visio particular, sense integrar les aportacions d’altres
disciplines, per la qual cosa poden aparé¢ixer explicacions incompletes i fragmentades sobre

el fenomen.
Les distintes teories explicatives poden agrupar-se de forma general en dos grups: les que
se centren en 1’analisi de factors individuals, 1 les que estudien les condicions socioculturals

que hi ha darrere de la violéncia.

2.1.1 Analisi de factors individuals.

Aquestes explicacions se centren en un unic agent causal, per explicar els motius pels quals
les dones son maltractades per les seues parelles. A continuaci6 en recollim algunes, les que

al nostre judici sobn més representatives:

a) Caracteristiques personals. En aquest apartat s’haurien d’incloure aquelles investigacions
que mantenen 1’existéncia d’algunes caracteristiques personals de vulnerabilitat en les

victimes, que impedeixen la possibilitat de trencar amb la relaci6 violenta.

Algunes d’aquestes caracteristiques personals que, segons aquests estudis, impliquen
vulnerabilitat son:

Dependéncia emocional de la seua parella.

Baixa autoestima.

Actituds tradicionals.

Grans barreres economiques.

No posseir les mateixes alternatives i oportunitats que els homes.
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b) Psicopatologia dels agressors. El model psiquiatric se centra fonamentalment en les
caracteristiques de personalitat de I’agressor, per aixo les variables o factors que assenyala
es refereixen a aspectes psicopatologics.

Recull variables intrinseques de 1’home sense considerar altres aspectes (socials, culturals,
etc.) donant com a motiu per ’exercici de la violéncia una ra6 individual.

L’estres, la frustracio dins de la unitat familiar 1 I’estrés social, al qual els membres de la

unitat familiar estan exposats, son també considerats com a causa del maltractament.
Totes aquestes explicacions sobre factors individuals, son qiiestionables atés que col-loquen

I’origen del problema en qiiestions individuals i no tenen en compte la influéncia dels

factors socials en les persones 1, ni de bon tros, la desigualtat de génere.

2.1.2 Model sociocultural.

a) Teories sociologiques. Aquestes teories consideren que la violéncia entre la parella és
provocada per factors socials. El principal factor explicatiu d’aquest fenomen, seria

I’estructura social patriarcal autoritaria.

Segons aquest enfocament, 1’acceptacié general de la violéncia com un metode de resolucio
de conflictes dins de la familia i de la comunitat, unit a la desigualtat estructural dins de la

familia i de la comunitat, serien les causes fonamentals de la violéncia domeéstica.
Aquest model manté que la violéncia és la conseqiiéncia de I’estructura de la societat

global. Les creences i els valors culturals determinen en gran mesura 1’aparicidé dels

maltractaments.
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b) Teories psicosocials.

- Teories de I’aprenentatge social. Aquestes teories plantegen que la comissid de delicte és
una conducta apresa a partir de la interacci6 social en el context de grups petits, realitzat
per mitja d’un procés socialitzador en el qual es transmeten els elements culturals propis de
sectors criminals.

Aquesta teoria manté que 1’ésser huma apren les conductes del seu medi i després en la vida
adulta les repeteix com resultat d’aprenentatge, imitacido i/o identificacidé. Considera
I’existéncia d’una estreta relaci6 entre la violéncia soferta pels protagonistes durant la seua

infantesa i1 I’agressio desplegada o soferta en la vida conjugal.

- Model ecologic (desenvolupat més endavant).

- Teoria feminista. Les investigacions feministes sostenen que la violéncia contra la dona és
una conseqiiencia de I’adquisicié de la identitat de genere, en la qual els homes son
socialitzats per dominar i agredir els homes més debils 1 les dones. La societat patriarcal
alberga la familia patriarcal, on el pare és el proveidor economic i el simbol d’autoritat a
casa. La Teoria Feminista postula que els processos econdmics, socials i historics es
desenvolupen directament i indirectament per mantenir 1’ordre patriarcal, tant en I’ambit
familiar com social, concebent el patriarcat com una estructura social basada en una

desigualtat de poder, la qual subordina la dona.

Segons el plantejament realitzat per aquesta teoria, la violéncia exercida contra la dona es
converteix en el mecanisme utilitzat per mantenir aquesta situacid d’inequitat i

subordinacio.

- Teoria del Cicle de la Violéncia. Leonore Walker (1979) va investigar per que les dones
colpejades no poden visualitzar alternatives per tal d’eixir de la situacié de maltractament ja
que en el procés d’indefensid, la dona renuncia a tractar d’efectuar modificacions, aprén a

viure espantada i a creure que és impossible produir un canvi en la situacié conjugal.
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Aquesta teoria es troba relacionada amb la teoria de la indefensid apresa, que va ser
desenvolupada per Seligman (1975), a partir de probes que van mostrar que quan un
organisme ha experimentat una situacié traumatica que no ha pogut controlar, la seua
motivacio per respondre a posteriors situacions traumatiques minva.

La indefensi6 apresa apareix quan aprenem que les conseqiiencies de les nostres conductes
son independents de les nostres accions, ¢és a dir, que els esdeveniments son independents

de la nostra conducta i rés podem fer per evitar-los.

- Sindrome d’Adaptacié Paradoxal a la Violéncia Domeéstica. Aquesta sindrome esta basada
en Destructura teorica de la Sindrome d’Estocolm, mecanisme de defensa psiquic
d’identificacio amb 1’agressor. Aquest mecanisme psicologic €s entés com un vincle que es
crea quan una persona que es troba en una situacioé on la seua vida corre perill, impotent
front al seu agressor, arriba a identificar-se amb aquest com a medi per allunyar-se del
perill en entendre la situacié des de la postura de 1’agressor.

Montero (1999) defineix la Sindrome d’Estocolm Domestic, redefinint-lo poc després en
I’anomenat Sindrome d’Adaptacié Paradoxal a la Violéncia Domeéstica (Montero, 2001).
Aquesta sindrome, ha estat desenvolupada com a model aplicable a I’ambit de la violéncia
exercida contra la dona. Montero explica 1’actuacid6 de moltes dones maltractades, que
enfront dels maltractaments als quals son sotmeses, no reaccionen amb intents de ruptura i
evitacid, sind que desenvolupen uns vincles afectius forts cap els seus agressors, justificant-

los 1 protegint-los.
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2.2- VIOLENCIA CONTRA LA DONA DES DEL MODEL ECOLOGIC.

Desenvolupem amb major deteniment aquest model perque considerem que €s un dels més
complets i el que més ens pot ajudar a I’hora de la nostra intervenci6 professional, atés que

té en compte els factores individuals pero també els factors socials, culturals i de 1’entorn.

Aquest model va ser proposat per Urie Bronfenbrenner (1987) en la seua obra L 'Ecologia
del desenvolupament huma, on postula que la realitat familiar, social i cultural pot
entendre’s organitzada com un tot.

Des d’una perspectiva ecologica, es considera simultaniament els distints contextos en els

quals es desenvolupa una persona:

- El macrosistema ens remet a totes les formes d’organitzacié social; els sistemes de
creences i els estils de vida que prevalen en una cultura sén patrons generalitzats que

impregnen els distints estaments d’una societat, com per exemple la cultura patriarcal.

- L’exosistema esta compost per la comunitat més proxima, inclou les institucions
mediadores entre el nivell de la cultura i el nivell individual: I’escola, ’església, els mitjans

de comunicacio, el lloc de treball...
- El microsistema es refereix a les relacions cara a cara que constitueixen la xarxa vincular
més proxima a la persona. Dins d’aqueixa xarxa juga un paper important la familia, entesa

com a estructura basica del microsistema.

En lloc de buscar explicacions parcials com els factors individuals o familiars, el model

ecologic té com a objectiu, permetre una mirada més amplia sobre els problemes humans,
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amb l’objetiu de no aillar la persona dels seus entorns naturals. D’aquesta forma,

I’explicacio de la violéncia familiar per mitja del model ecologic seria la segiient:

a) El Macrosistema. El sistema de creences patriarcal sost¢é un model de familia vertical,
amb un vertex constituit pel cap de la casa, que sempre €s el pare 1 marit, 1 estrats inferiors
on son ubicats la dona i els fills. A més, els fills homes sén més valorats i obtenen major

poder que les filles dones.

Aquest sistema de creences va donant forma als conceptes de papers familiars, drets i
responsabilitats dels membres de la familia. Un home socialitzat en un context patriarcal té
I’absoluta conviccid que li correspon que els seus desitjos no siguen contrariats en 1’ ambit
familiar,® i qualsevol transgressio d’aqueixa regla justificara I’ts de la forca per castigar a

qui no I’ha respectada.

SUna concreci6 clara d'aquest sistema de creences patriarcal que hem anomenat és quelcom molt habitual i
que Luis Bonino (1996) ha denominat micromasclismes, que son practiques de dominacié masculina en la
vida quotidiana que atempten contra 1'autonomia personal de la dona. Servixen per a mantindre el domini de
I'home sobre la dona, recuperar-ho quan una doéna se “rebel-la”, i evitar 'augment de poder d'una dona. Hi ha
diferents tipus de micromasclismes:

Coercitius:

e Intimidacié: I'hnome dona indicis que si no se li obeix podra passar quelcom.

e  Presa sobtada del comandament, anul-lant o no tenint en compte les decisions de la dona.
Apel-lacié a I'argument logic: és utilzada per barons que creuen que tenen I'inica rad o que la seua és la
millor.

e Insisténcia abusiva: I'home aconseguix el que vol per esgotament de la dona a mantindre la seua propia

opinio.
e Control dels diners: exigint justificacié de gastos o limitant el seu us.
e Us expansiu de 'espai fisic: invadix amb la seua roba tota la casa, s'apodera del televisor i del sofa.

Encoberts

e Abus de la capacitat femenina d'atencio: induir a la dona a estar sempre al servici d'altres, sacralitzacio
de la maternitat.

e Maniobres d'explotacié emocional: culpar a la dona de qualsevol disfuncié familiar; culpar-la del plaer
que ella sent amb altres persones o situacions on ell no estiga.

e  Maniobres de desautoritzacié sobre qualsevol canvi positiu en la dona.

e Terrorisme: comentaris desqualificadors sobtats i sorprenents que produixen confusi6 i desorientacié en
la dona.

e Paternalisme: intenta infantilizar a la dona per a controlar-la de manera encoberta.

e Enganys: desfigurar la realitat, negar I'evident per a impedir-li un accés igualitari a la informacio.

De crisi
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En conseqiieéncia, es percep com a possible 1’is de la forca per la resolucié de conflictes.
Des de xiquets, els homes son encoratjats a resoldre problemes per mitja d’actituds
competitives i a imposar-se als altres. En contrapartida, la dona és percebuda culturalment

com a més debil 1, per aixo, se 1’associa a conceptes com dolgor, submissio 1 obediéncia.

b) L Exosistema. L’estructura i el funcionament de les institucions educatives, recreatives,
laborals, religioses, judicials etc. juguen un paper decisiu per afavorir la realimentacid
permanent del problema de la violéncia en la familia, ja que aquestes reprodueixen en el
seu funcionament el model de poder vertical i autoritari. A¢o es transforma en un espai
simbolic propici per ’aprenentatge i/o legitimacié de les conductes violentes en el nivell

individual.

Les institucions escolars i educatives reprodueixen un estil de relacidé autoritari, i els
continguts dels plans d’estudi solen estar impregnats d’estereotips de génere. Els mitjans de
comunicacio tenen una influéncia decisiva en la generacié d’actituds i en la legitimacié de
conductes violentes. En I’ambit laboral ens trobem també amb ambients jerarquitzats, amb

discriminaci6 sexual i amb problemes d’estres socioeconomic.

Val a assenyalar que cap d’aquests factors és per si mateix causant de la violéncia
intrafamiliar pero si que sén factors que poden augmentar el risc quan es combinen amb

altres factors macro 1 microsistémics.

c¢) El Microsistema. Aqui es tenen en compte els elements estructurals de la familia, els

patrons d’interacci6 familiar, i les histories personals dels membres de la familia

e Seudosuport: suports que s'anuncien perd que no és fan realitat, impedint a la dona alliberar-se alguna
carrega domeéstica i poder ascendir a nivell laboral per exemple.

e Fer meérits per evitar les idees de separacio de la dona, pero tornant a la normalitat poc després.

e Fer llastima perque la dona estiga pendent d'ell.
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(estructures familiars de tall autoritari, histories de maltractament en el passat que serveixen
de model de resolucié de conflictes, normalitzacio de la violéncia, poca autoestima entre els

seus membres...).
d) El nivell individual. En aquest nivell es consideren d’importancia quatre dimensions:

- La dimensié conductual. L’home violent sol tenir comportaments dissociats: en 1’ambit
public es mostra com una persona equilibrada de la qual no es poden presumir actituds
violentes; en canvi, en ’ambit privat es

comporta de manera amenagcant, utilitza agressions verbals, actitudinals i fisiques. Es com
si es transformara en una altra persona i és molt possessiu respecte de la seua parella.

La dona maltractada sol ocultar el seu sofriment, adopta conductes contradictories, adopta
una conducta submisa per no donar motius pel maltractament. Es fugissera, temorosa i

qualsevol estimul extern pot provocar en ella una actitud emocional.

- La dimensié cognitiva. L’home violent té una concepcio rigida i estructurada de la
realitat. Les seues idees son tancades, percep la seua dona com a provocadora i li resulta
extremadament dificil observar-se a si mateix. La dona maltractada es percep a si mateixa
com a algi que no té possibilitat d’eixir de la situacié en la qual es troba. Té una idea
hipertrofiada sobre el poder del seu marit i es veu a si mateixa com a inutil, badoca o boja.

Pot tenir idees de suicidi.

- La dimensio interaccional. La violéncia en la parella no és permanent siné que ocorre en
cicles; hi ha periodes de calma i afecte i periodes de violéncia. Els primers simptomes es
poden produir en el festeig pels intents de 1’home per tal de controlar la relacio, la
informacid, les decisions, la conducta de la dona i fins 1 tot les seues idees i formes de
pensar. Quan el control sobre la dona ja s’ha establert ha de mantenir-se per mitja de

qualsevol métode, incloent-hi la violéncia.

- La dimensi6 psicodinamica. Un home violent pot haver internalitzat pautes de resolucio

de conflictes que li han ensenyat que la via violenta és la més rapida i efectiva per
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alleugerir la seua tensi6. Aquests subjectes es caracteritzen per inexpressivitat emocional,
poca autoestima, escassa habilitat per la comunicaci6é dels seus sentiments, resisténcia a

I’autoconeixement i projeccio de la seua responsabilitat o la seua culpa.

La dona maltractada sol haver incorporat models de dependencia i de submissio.
Experimenta veritables conflictes entre la necessitat d’expressar els seus sentiments 1 el
temor que li provoca la reaccio del seu marit. Pateix indefensi6 i impoténcia i es torna

fugissera i evitativa.

Aixi doncs, per estudiar el problema de la violéncia familiar des d’una perspectiva
ecologica 1 multidimensional hem de renunciar a qualsevol intent simplificador d’explicar
el fenomen basant-se en uns factors causals, i obrir la mirada a la gran quantitat de
determinants entrellagats que estan en la base i en 1’arrel del problema. Per posar un
exemple senzill podem pensar que per prevenir la violéncia entre els menors no només
s’haura d’atendre als seus factors individuals, també sera necessari que en la seua familia
no hi haja patrons de resolucio de conflictes de manera violenta, que no eduque els menors

en models tradicionals sexistes etc.

Perd mirant un poc més lluny, poca prevencié podrem fer si el menor esta protegit a nivell
individual 1 familiar perd en eixir al carrer es troba amb escoles que eduquen en el sexisme,
grups d’iguals que utilitzen la violéncia com a forma de relacionar-se, comportaments

violents, xenofobs i homofobs a la societat, costums 1 festes que maltracten els animals etc.

I més dificil encara, malgrat que un menor estiguera totalment aillat de la violéncia (a nivell
individual, familiar 1 de I’entorn proper), sempre ens quedaria 1’estructura macrosocial 1
també aqui el menor podria aprendre la violéncia en els mitjans de comunicacid, en
I’esport, la violéncia d’uns paisos contra altres, la violéncia de I’església que paralitza la
prevencio de la sida, el poc valor que es dona a la vida de les persones de I’anomenat tercer
moén, ’explotacio d’unes persones sobre altres per obtenir beneficis economics,

I’enriquiment vorag de les multinacionals a canvi de I’empobriment de la majoria de la
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poblaci6, la violéncia mediambiental, etc. Tot son formes de violéncia que contaminen

d’igual manera als i les menors.

En definitiva, és la prevenci6 de la violéncia una ardua tasca a la qual s’ha de fer front des

de tots aquests nivells, atés que atacar des d’un sol nivell es converteix en quasi inutil.

A continuacié veiem I’esquema que desenvolupa Corsi sobre la perspectiva ecologica de la

violéncia familiar (Corsi, J.; 1995):

MACROSISTEMA

e Creences i valors culturals sobre la dona, I’home, els xiquets, i la familia

e Concepcio sobre el poder i la obediencia
e Actitud cap a I'Gs de la forga per la resolucio de conflictes
e Concepte de papers familiars, drets i responsabilitats

EXOSISTEMA

e Legitimacié6 institucional de la violéncia
e Models violents (mitjans de comunicacio)
¢ Victimitzacié secundaria
e Manca de legislacié adequada
e Escassesa de suport institucional per a les victimes
e Impunitat dels perpetradors
| MICROSISTEMA
e Historia personal (violéncia en la familia d’origen)
e Aprenentatge de resolucié violenta de conflictes
o Autoritarisme en les relacions familiars Eactors de risc:
e Baixa autoestima e Estrés econdmic
o Aillament e Desocupacio
¢ Aillament social
¢ Alcoholisme
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3. CAPITOL TERCER.

METODOLOGIA D’INTERVENCIO PSICOSOCIAL
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3.1-METODOLOGIA D’INTERVENCIO PROFESSIONAL EN CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA LA DONA: ASPECTES A TENIR EN COMPTE.

3.1.1. Criteris generals d’intervencié amb victimes de violéncia.

En aquest capitol tractarem de donar algunes indicacions de com actuar a 1’hora
d’intervenir amb una victima de violéncia des dels diferents ambits professionals, centrant-
nos sobre tot en la intervencid psicosocial que és la que més ens afecta.

Caldra tenir en compte en totes les intervencions els elements que destaquem en el segiient

esquema i dels quals parlarem al llarg del capitol.

INTERVENCIO: |

3

PREVENCIO

INTERDISCIPLINARIETAT
.COORDINACIO
VISIO HOLISTICA
PRINCIPIS D’ACTUACIO

ONES AMB DIFICULTATS ESPECIALS

SINGULARITAT DE CADA CAS
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a) En primer lloc volem ressaltar que en I’ambit de la violéncia -com en qualsevol ambit

dins de la intervenci6 social- és fonamental la prevencio.

Seguint a Echeburua (1998) diferenciem tres tipus de prevencio:

- Prevencié primaria: és una temptativa de reduir la taxa d’incidéncia d’un determinat
problema en la poblaci6, atacant les causes d’aquest, abans que puga arribar a produir-se.
Els esforcos es dirigeixen a transformar 1’entorn de risc per tal de reduir la probabilitat

d’aparicid.

- Prevencié secundaria: ¢és un intent de reduir la taxa de prevalenga (el nombre de casos
existents) d’un determinat problema. Els esfor¢os es dirigeixen a assegurar una

identificacio precog del problema i una intervencio rapida i eficag.

- Prevencid terciaria: t¢ com a objectiu reduir els efectes d’un problema tractant d’evitar
les recaigudes. Els esfor¢os aqui es dirigeixen a programes de recuperacio i1 rehabilitacio

per aquells qui han estat afectats pel problema.

En el camp de la violéncia de génere, es podria afirmar que el que majoritariament s’esta
fent és prevencio terciaria. S’estan assegurant els recursos assistencials per a una atencid
medica, psicologica, social 1 legal a la poblacidé afectada; s’estan dissenyant i portant
endavant programes especialitzats en atencio i mesures de proteccid a la victima. En el cas
de I’agressor, hi ha alguns programes d’atenci6 i rehabilitacid, encara que estan molt menys

implantats, 1 es qiiestiona la seua utilitat en molts casos.

La prevenci6 terciaria implica una actuacid amb les conseqiiencies de les situacions de
violéncia, evitant danys majors en les victimes; perd implica també que no se esta
intervenint en 1’origen de la violéncia: no s’actua en les seues causes, sind en els seus
resultats. Es podria dir que la gran assignatura pendent en 1’abordatge de les situacions de

maltractament cap a la dona continua sent la prevencio primaria.
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b) Totes les professionals implicades en D’atencié a dones victimes de violéncia
(professionals sanitaries, policies, treballadores socials, psicologues, advocades etc.),
haurien de partir de les segiients premisses a I’hora de la intervencid professional (Perlado

Del Campo, P i Azpeitia Garcia, B 1999):

- Cal tenir en compte que no hi ha formules universals d’actuacié siné que
podriem parlar de pautes basiques que han d’adequar-se a cada situacid
concreta, ja que no tots els casos son iguals.

- Es important coordinar les diverses intervencions professionals per evitar tant
les mancances com les duplicitats.

- Transmetre a la dona que no ¢és ella la responsable de la violéncia, ni de les
conseqliéncies que aixd puga tenir per la familia (ruptura). L’acte violent sempre
¢s responsabilitat de qui el comet.

- Fer arribar a la victima que és impossible que ella canvie les actituds de
I’agressor.

- Assegurar-se que la victima és conscient del perill real que corre i de la
necessitat de protegir-se.

- Cal respectar en tot moment les decisions de la dona, manifestant-li que pot
acudir a nosaltres quan ho torne a necessitar.

- Fer saber a la dona que li facilitarem la nostra atencié malgrat que el seu
objectiu no estiga centrat en la ruptura.

- Tenir en compte en tota la intervencio la perspectiva cultural d’oritge de la dona.

- Aconseguir D’alliberament emocional de la dona, tenint present les seues
vivencies personals i 1’estat en el qual pot trobar-se.

- Obtenir el maxim d’informacié possible per mitja del relat dels fets actuals i
passats.

- Proporcionar a la dona la informaci6 1 1’assessorament professional necessaris i
adequats a la seua situaci6 particular.

- Desmitificar la violéncia.

- Assegurar-li la seua protecci6 i la de la seua familia.
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Proporcionar ajuda concreta: economica, aliment, roba, acolliment...si no té
mitjans propis.
Acompanyar-la en el procés quan siga necessari, sense paternalisme

proteccionista.

¢) Hi ha una s¢rie de drets de les victimes que s’han de respectar al maxim durant la

intervencio:

Dret a rebre 1’atencio necessaria en el menor termini de temps possible.

Que es preserve en tot moment la seua intimitat i privacitat.

No veure’s obligada a repetir el relat dels fets.

Dret a interposar la denuncia pertinent.

Rebre copia de la denuncia, part de lesions i altres documents d’interes.

Que se li eviten desplacaments innecessaris.

Dret a la seua proteccio, la seua seguretat i a ser acompanyada quan siga
necessari.

A ser informada en cada moment de les actuacions que vagen realitzant-se.

Dret a ser informada de les accions legals que pot exercir i del dret a la defensa.
A ser informada de I’existéncia de serveis i ajudes per a les dones victimes de

violéncia.

d) Ens sembla de vital importancia ressaltar que, a 1’hora d’intervenir en situacions de

violéncia de génere, és menester tenir present en primer lloc que tots els casos no son

iguals, que cada dona i cada familia son diferents: canvia el tipus de violéncia, el tipus

d’agressor, les necessitats de la dona, I’entorn, els seus recursos... En conseqiiéncia no

podem actuar en tots els casos amb un patrd, malgrat que si amb uns criteris uniformes

d’actuacid, com hem vist en els criteris generals d’ intervencio.
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Sols després de fer un bon diagnostic de la situacid que presenta la dona i la seua familia,
hauriem d’aventurar-nos a planificar la intervencid junt amb ella i consensuada amb ella.
Actuar en tots els casos d’igual manera, seguint un model predeterminat i mecanic pot dur-
nos a cometre greus errors amb els quals agreugem més la situacid i fins 1 tot col-laborem

en la cronificacio de la situacio de violéncia.

e) Si tenim en compte les distintes problematiques que poden aparcixer conjuntament amb
les situacions de violéncia doméstica, €s obvi que des d’una sola figura professional no pot
donar-se resposta als distints aspectes que envolten aquest tipus de situacions. Es
imprescindible una intervencid interdisciplinaria adequada a les multiples necessitats que
en cada moment presenten les dones; els equips de professionals que intervenen en casos de
violéncia contra la dona haurien d’estar formats com a minim per treballadores socials,
psicologues 1 advocades, i s’hauria de coordinar estretament amb els recursos sanitaris,
educatius, socials, judicials i policials existents en cada zona. Més endavant veurem les

funcions de cada una d’aquestes professionals.

f) La coordinacié entre els i les diferents professionals que intervenen en les situacions de
violéncia de genere és molt important ja que 1’objectiu general de la intervencié ha de
consensuar-se entre tots i totes els i les professionals implicats, tenint en compte els
aspectes rellevants en cada area. Amb una adequada coordinacié s’eviten confusions,
contradiccions o la repeticidé innecessaria de passes que ha de fer la dona. Per posar un
exemple diriem que una intervencié en la qual la Treballadora Social aconsella a la dona
que isca del seu domicili per seguretat i en canvi la seua advocada li diu que és millor que
espere per qualsevol tema legal que estiga en curs, no seria una bona intervencid. Seria
necessari en aquest cas que les dues professionals es coordinaren i arribaren a un acord
respecte de que és prioritari en cada moment 1 una vegada acordat li ho transmeteren a la
dona. A més, amb una bona coordinacié s’afavoreix la detecci6 i intervencid precog en les

situacions de maltractament domestic evitant la seua cronificacio.
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g) Un altre element important de la intervencié que ja hem assenyalat en la introduccié del
llibre és la necessitat d’actuar amb una visid holistica dels problemes. Aquesta visio hauria

d’estar present en la intervencid a nivell del microsistema, exosistema i macrosistema.

En I’analisi microsistémica d’una situacid concreta de violéncia, aquesta visid holistica
significa tenir en compte els diferents estressors que es conjuguen en aqueixa situacio, el
procés que du a I’explosio de violéncia, els factors individuals i familiars associats, els

recursos i déficits amb els qual s’hi troben...

En I’analisi exosistémica de la violéncia s’haurien de considerar els factors relacionats amb

I’entorn en el qual la familia s’insereix: col-legi, barri, associacions, relacions d’iguals...

En I’analisi macrosistémic de la violéncia de génere és necessari tenir present 1’explicacid
de la violéncia, com un problema, els origens del qual, estan en el propi model social i la
soluci6 del qual no pot passar només per la intervencié a nivell microsocial i amb les
victimes, sind que és urgent abastir les solucions des de tots els ambits que influeixen en
aquesta problematica i que a més estan relacionats mutuament. Entenem que si 1’origen de
la violéncia de genere i I’element que la sosté €s el propi model social en el qual estem
immerses, sera necessari canviar-lo per un altre que afavorisca uns altres valors i altres

relacions. Contrariament sols estarem intentant solucions-pedag a la situacio-problema.

3.1.2. Dones amb dificultats especials.

Malgrat que les circumstancies que envolten la violéncia domestica solen ser bastant
similars, hem de tenir molt present que a 1’hora d’intervenir no tots els casos son iguals i
cada un necessita un tipus de resposta adequada a la situacio i a les necessitats i desitjos de

la dona i la seua familia.

Es important també a ’hora de la intervencié professional saber que hi ha dones victimes
de violencia amb dificultats especials i amb major vulnerabilitat per les seues

circumstancies personals. Entre elles trobem les segiients:
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a) Dones migrants.

Vivim en una societat cada vegada més multicultural. Les caracteristiques socioculturals
d’algunes de les dones migrants poden agreujar la presa de decisions a I’hora de trencar
amb les situacions de maltractaments. Son moltes les investigacions que han coincidit a
considerar I’emigraci6 como una de les majors ruptures en la vida de les persones,
provocant amb freqiiéncia trastorns emocionals. Amb 1’emigracio es deixa la cultura

propia, la familia, els amics, I’entorn, 1’alimentacio...

Els principals problemes amb els quals s’enfronten aquestes dones a més del maltractament
son:
- Inseguretat 1 indefensio juridica:
e Provocada sobre tot pel desconeixement dels drets i les obligacions de les
persones emigrants a Espanya.
e Per la situacid d’illegalitat’ tant laboral com residencial en la qual s’hi
troben en molts casos.
e Malgrat que coneguen els recursos no els utilitzen precisament per por a

aqueixa situacié burocratica d’il-legalitat.

- Discriminacid: ¢és un fet que aquestes dones pateixen discriminacid en tots els
ambits, tant per ser dona como per ser emigrant, en I’accés a la vivenda, al

treball, a llocs d’oci etc.

- Manca d’adaptacio. En venir a un altre pais perden la seua cultura, la llengua
d’origen i les pautes culturals propies i han d’assimilar-ne rapidament les del
pais de recepcio. Aixo provoca un gran aillament social respecte del pais que les

acull i un gran desarrelament respecte del seu d’origen.

" NINGUNA PERSONA ES IL.LEGAL. Article 13.2 de la Declaraci6 dels Drets Humans: “Tota persona té
dret a eixir de qualsevol pais, inclus del propi, i a tornar al seu pais”. Pres de la campanya contra la Llei
d’Estrangeria del Sindicat CGT.
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Dificultat per aprendre alguns comportaments essencials com 1’Gs de les

institucions, accions sanitaries etc.

Desconeixement de I’idioma en alguns casos, el qual genera aillament i

dificultat per accedir als recursos.

Ocupacio: les que en tenen, ocupen llocs de treball precaris en I’economia
submergida, sense contracte 1 sense Seguretat Social, generalment en I’ambit

domestic.

Escassesa de relacions socials: les relacions amb el seu entorn sén pobres, tant
les del seu pais d’origen per la llunyania de la familia i els amics, com les del
nou pais de residencia per la desconfianca, la por de les persones desconegudes i
el rebuig al qual son sotmeses. No és d’estranyar que les persones vingudes de
fora s’agrupen en el lloc de residéncia normalment per nacionalitats, doncs es

senten més segures.

Diferent cultura sanitaria: pot donar-se el cas que en el seu pais no tinguen accés
a la sanitat preventiva o que per les seues creences religioses tingen dificultat
per algunes accions sanitaries, com per exemple els reconeixements

ginecologics.

Totes aquestes circumstancies particulars de les dones migrants fan que aquestes suporten

durant molt de temps el maltractament, sense demanar ajuda, i €s estrany que denuncien.

L’Estat ha de garantir a aquestes dones la mateixa proteccid que a les altres victimes, com

marca I’art. 17 de la Llei Organica de mesures de Proteccié Integral contra la Violencia de

Geénere. Tanmateix Amnistia Internacional ha denunciat en el seu informe de 2002: No hi

ha excuses. Violencia de genere en l’ambit familiar i proteccio dels drets humans de les

dones a Espanya, les traves que tenen aquestes dones a 1’hora d’accedir als recursos

d’acolliment i en la percepcié de les ajudes econdomiques per a victimes de violéncia de

geénere. A més cal destacar la instruccio 14/2005 de la Secretaria d’Estat de Seguretat
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sobre actuacio de dependencies policials en relacio amb dones estrangeres victimes de
violencia domestica o de genere en situacio administrativa irregular. La instrucci6 indica
als agents que han de seguir el protocol d’actuacié en matéria de violéncia de génere pero
que, en cas que la victima siga estrangera irregular, inicien les actuacions previstes que

poden derivar en sancié administrativa o inclus en un expedient d’expulsio.

El Comité de Nacions Unides que vigila el compliment de la Convenci6 sobre la Dona va
traslladar a I’Estat Espanyol en 1’any 2004 la seua preocupacio per la situacio de les dones
immigrades: tenint en compte que la immigracio a Espanya s ’ha quadruplicat des de 1999,
al Comite li preocupen les multiples formes de discriminacio de que poden ser objecte les
dones immigrades, fins i tot les indocumentades, per part de les autoritats publiques, els
ocupadors privats i altres persones, aixi com les seues dificultats per a integrar-se en la

societat.

En 1998 I'informe del Defensor del Poble sobre la violéncia doméstica recomanava gue es
done suficient publicitat a centres d’acolliment i cases refugi i que es preparen per que en
elles es puga rebre a dones que, per ser d’altres paisos, necessiten d’unes estructures

d’acolliment adaptades a la seua propia llengua i costums.

Entre 2002 1 2003 la poblaci6é emigrant amb permis de residéncia va augmentar un 24°40%.
Tanmateix 1 seguint I’Informe d’Amnistia Internacional (2005), els recursos no estan
preparats per facilitar atencido adequada a persones procedents d’ambits culturals molt

distints al nostre.

b) Dones amb edat avangada.

Si ja és dificil per a una dona jove o per a una de mitjana edat prendre la iniciativa de
trencar amb la seua situacio de violéncia i comencgar de nou, imaginem com pot ser aixo,
per exemple, per una dona de 70 anys que en porta 40 vivint amb el seu agressor. El
maltractament contra les dones majors té els mateixos problemes que el maltractament

contra la dona en general, perd a més, tenim un problema afegit: 1’edatisme de la societat
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actual, entenent per aixo els prejudicis i la marginacié que hi ha contra les persones majors.
En una societat com I’actual només es valora ser jove i les persones majors son vistes com

a fragils, inutils, dependents, en definitiva, amb menys valor.

A més de patir maltractament per la seua parella, una dona major pot també patir
maltractament per part dels seus cuidadors/res en forma de maltractament fisic, negligéncia,
abus economic, maltractament emocional, aillament forgat, privacié d’elements necessaris
per a la vida quotidiana (calor, menjar, comunicacid, elements com per exemple una

dentadura...).

Amb tot aixo és molt dificil que una dona d’edat avancada que patisca maltractament per la

seua parella o pels seus cuidadors, acudisca cercant ajuda i faga us dels recursos.

A més, els recursos per a dones victimes de maltractament no solen estar preparats per
acollir a dones majors, quedant com a unica alternativa a aquestes dones 1’ambit familiar o

les residéncies per la tercera edat en el millor dels casos.

¢) Dones amb capacitats diferents.

Molts dels recursos no estan adaptats a dones amb capacitats diferents, i ens referim tant
als serveis d’informacié 1 assessorament fins els recursos de proteccid, passant pels
recursos policials 1 els sanitaris. Aixi doncs podem suposar la dificultat que tenen aquestes
dones per accedir a la informacio i a I’atenci6 integral (dones sordes, invidents, en cadira de

rodes...).
La Llei Organica de mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de Geénere assenyala

que els recursos i serveis han de disposar dels mecanismes necessaris per atendre a aquestes

dones.
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A I’Estat Espanyol hi ha dos milions trenta mil dones amb discapacitat i es calcula que a
Europa aproximadament el 40% d’aquestes dones pateixen o han patit diferents formes de

violencia (Amnistia Internacional 2005).

d) Dones amb problematiques de salut mental o addiccions a toxics.
Els recursos destinats a dones victimes de violéncia de geénere no estan preparats per
atendre a dones amb problematiques de drogodependencies o de salut mental i

majoritariament tampoc tenen professionals formats en psicopatologia.

Es més, segons 1’Ordre 17 de Febrer de 2003 sobre Centres Especialitzats per a Dones en
situacid de risc social, modificada per 1’Ordre 28 de gener de 2005, de la Conselleria de
Benestar Social de la Generalitat Valenciana, aquestes problematiques son motiu d’exclusio
dels recursos de proteccid per a dones. Aquesta ordre, tanmateix, no assenyala recursos

alternatius per a les dones maltractades que no tenen cabuda en aquests recursos.

Si a aix0 li afegim la falta de recursos de tractament especialment per a persones amb
problematiques de salut mental, que ve sent habitual en totes les comunitats autobnomes, ens
trobem que aquestes dones queden desprotegides tret de situacions de gravetat extrema en

que se les ingressa per alguna crisi puntual perd no en un recurs especialitzat en violéncia.

e) Dones de minories etniques.
En el territori espanyol la comunitat gitana representa I’étnia minoritaria més important en
poblacio. Segons xifres del Ministeri de Treball i Assumptes Socials serien entre 600.000 1

650.000 persones.

S’ha de tenir present com a professionals, que el costum gitano no admet que una persona
gitana en denuncie una altra de la seua ¢tnia en el sistema judicial paio, el que significa que
a les dones gitanes que son maltractades no se’ls hauria d’exigir el requisit de denunciar per

accedir a recursos i prestacions, atés que aix0 les du a ser rebutjades per la seua propia
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comunitat. Es necessari que els recursos institucionals tinguen en compte aquestes

consideracions per evitar-1i a la dona un problema major que el que s’intenta solucionar.

El Comité de Nacions Unides que vigila el compliment de la Convenci6 de la Dona ha
mostrat la seua preocupaciod per la manca de proteccid efectiva dels drets de les dones
d’étnia gitana a Espanya i ha instat al govern espanyol a que promoga i protegesca els drets
humans de les dones romanies (Informe del Comité per I’Eliminacio de la Discriminacio

contra la dona 2004).

En un estudi realitzat per la Fundacié Secretariat General Gitano en 2004 Analisi sobre
practiques d’intervencio davant de la violencia de genere en la comunitat gitana es va
realitzar un estudi de camp sobre 391 centres i serveis publics i privats de 16 comunitats
autonomes 1 un 84% mancava de cap tipus de programa especific d’atencio a la diversitat
cultural. Resulta doncs molt dificil per aquestes dones poder denunciar al seu agressor i

accedir a recursos i prestacions.

f) Dones que exerceixen la prostitucio.

Des de sempre s’ha considerat que les dones que es dediquen a la prostitucié han
d’aguantar amb tot tipus de vexacions, humiliacions i maltractaments ja que aixo és propi
de la seua dedicacid professional. Per aixd poques vegades s’ha prestat atencid a aquest
col-lectiu com a victimes de la violéncia de génere 1 en comptades ocasions han acudit elles
als recursos institucionals per poder demanar orientacié o ajuda. Es necessari que, com a
professionals, canviem aquesta visi6 1 que els recursos d’atencio6 a victimes s’adapten a les
necessitats 1 demandes d’aquestes dones. Exercir la prostituci6 no ha de suposar

necessariament haver de rebre maltractament.

El major exponent de victimes de violéncia de genere podria ser aquest col-lectiu ja que
s’enfronten als maltractaments fisics i psiquics, agressions sexuals, explotacié laboral, son
victimes de malalties de transmissid sexual, son tractades com a objectes i a més un sector

molt ampli de la societat justifica i normalitza aquests tractes cap a elles.
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A més, en I’actualitat moltes dones arriben d’altres paisos per mitja de xarxes de prostitucio
totalment enganyades o obligades per la precaria situacio del seu pais i la necessitat de
mantenir a les seues families. Aquest és un dels col-lectius que més violéncia pateix i a qui
més dificil resulta eixir de la situacid, per la seua condicio d’il-legalitat, per I’explotacid
laboral a la qual s6n sotmeses, per la seua manca de drets, per la necessitat peremptoria de
fer el que siga necessari per sobreviure o perqué son victimes de xarxes de trafic de dones i
veuen amenagada la seua integritat fisica 1 la dels seus familiars, davant de qualsevol intent

d’escapar.

3.2- PAUTES D’ACTUACIO EN DIFERENTS AMBITS PROFESSIONALS.

Una vegada vistos els aspectes més rellevants de la intervencio, estudiarem a continuacid
I’actuaci6 professional de diferents ambits que intervenen en el treball amb victimes de
violéncia de genere: ambit sanitari, jutjats, ambit policial i serveis socials generals i

especialitzats (Perlado del Campo, P. i Azpeitia Garcia, B. 1999).

3.2.1 Ambit sanitari.

L’ambit sanitari €s un important recurs per la detecci6é de situacions de violéncia cap a la
dona i els 1 les menors. La deteccid primaria dels serveis de salut podria ser decisiva per tal
d’assegurar que les victimes accedeixen a recursos als quals d’una altra manera és possible

que mai no arriben.
Segons I’Organitzacid6 Mundial de la Salut en el seu Informe mundial sobre la violencia i la

salut ( 2002), la majoria de les dones entra en contacte amb el sistema de salut en algun

moment de la seua vida. Aixo converteix els centres de salut en un lloc important on és
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possible identificar a les dones victimes de maltractament, proporcionar-les ajuda i

encaminar-les cap a serveis especialitzats.

Per aixo és molt important la formacid especialitzada 1 continuada del personal sanitari en
aquesta matéria, com marca la Llei Organica de Mesures de Proteccid Integral contra la

Violéncia de Génere.

Perd hem d’assenyalar que 1’examen en profunditat i1 la deteccid per part de les
professionals de salut es veu impossibilitat perque en ocasions han d’atendre consultes de
fins a 50 i 60 persones en la seua jornada laboral, segons dades de 2003 de la Societat

Espanyola de Medicina de Familia i Comunitaria (SEMFYC).

En el cas que una dona que haja sofert maltractaments o agressi6 sexual acudisca
directament a un Centre Sanitari, caldra actuar de la segilient forma:

- S’atendra a la dona de forma urgent.

- Es realitzaran les exploracions necessaries: general (lesions, la seua
localitzacid...) ginecologica (en cas que haja agressid sexual) i1 psiquica (estat
d’anim, ansietat, alteracions psicopatologiques...).

- Quan siga necessari per la gravetat dels fets, es comunicara al Jutjat de Guardia
perque faciliten la preséncia del metge forense i cossos de seguretat, si és el cas.
L’objectiu d’aquest desplagcament no és un altre que assegurar les proves,
realitzar la recollida de mostres, recollir la denlincia in situ 1 garantir la proteccid
de la dona.

- Cap destacar I’obligatorietat de denunciar i donar part a I’autoritat judicial que
marca la Llei de Enjudiciament Criminal aquells qui per rao de la seua
professio carrec o ofici tinguen noticia d’'un delicte estan obligats a denunciar-

lo immediatament al Ministeri Fiscal o al Jutge®.

¥ Article 262 de la Llei d'Enjudiciament Criminal. A més la Llei 27/2003 de 31 de juliol reguladora de l'orde
de proteccié de les victimes de violéncia doméstica afig un nou article 544 ter en la LEC que diu “sense
perjui del deure general de denuncia previst en l'article 262 d'aquesta llei, les entitats o organismes
assistencials publics o privats, que tingueren coneixement d'algun dels fets mencionats en l'apartat anterior
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S’expedira el corresponent part de lesions facilitant copia a la interessada (més
endavant expliquem el seu contingut).
Es derivara a la Treballadora Social de referéncia i se li informara dels seus

drets i les mesures que pot adoptar.

L’actitud del o de la professional sanitaria caldria que fora la seglient:

Tant com siga possible haura de buscar un lloc adequat que respecte la intimitat
per a I’entrevista i el reconeixement.

Mantindra un tracte comprensiu perque la dona s’esplaie i relate els fets.
Proporcionara suport i seguretat.

No establira judicis preconcebuts sobre la situacié o I’actitud de la dona.
Informara de totes les exploracions que s’han de realitzar.

Derivara a I’especialista si cal.

En I’elaboraci6 del part de lesions és de gran utilitat la recollida tan minuciosa com es puga

de la segiient informaci6 (Cobo Plana, J.A. 1999):

Lloc, data i hora de I’assisténcia.
Dades de filiaci6 de la dona.

Descripcid de les lesions observades i existéncia si cal de lesions antigues

(mossos, fractures, contusions, erosions, cremades, ferides per arma de foc...).

Localitzaci6 anatomica de les lesions.

Tipus d’agressio.

Armes o utensilis utilitzats.

Estat emocional que presenta.

Descripci6 de les proves complementaries a realitzar.
Possible pronostic.

Tractament aplicat, si cal hospitalitzacio, dies d’estada...

Metge que ho emet i signatura.

hauran de posar-los immediatament en coneixement del jutge de guardia o del Ministeri Fiscal amb la
finalitat que es puga incoar o instar el procediment per a l'adopcio de l'orde de proteccio.
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El part de lesions ha de ser llegible facilment per altres professionals.

Per a més informacié sobre models de part de lesions pot consultar-se el Manual d’actuacio
sanitaria, policial, legal i social enfront de la violencia domestica de J.A.Cobo Plana
(1999) Ed. Massons, i la Guia per a professionals davant del maltractament i informativa

per a dones maltractades coord. Vicente Magro Servet (2002) Ed. Bancaixa.

3.2.2 Jutjats de quardia.

Si la dona acudeix directament al Jutjat de Guardia i en cas de necessitar assisténcia
sanitaria s’informara al titular del Jutjat perque decidisca sobre la conveniéncia de:
- L’acompanyament per la policia Judicial al Centre Sanitari.

- La personacio, si procedeix, del metge forense al Centre Sanitari.

Si la dona no requereix assisténcia sanitaria es procedira a:

- Es recollira la dentincia fent constar el maxim d’informacié possible sobre els
fets: antecedents d’agressions, freqiiéncia dels maltractaments, existéncia o no
de denuncies anteriors, lloc i data de presentacié d’aquestes dentincies, si hi ha
maltractaments respecte dels fills o les filles, si I’agressor posseeix armes, si hi
ha amenaces de mort...

- Es complimentara I’Ordre de Proteccio, si cal (Annex 1).

- S’aplicaran les mesures de proteccid que necessite la dona.

- Esrealitzara I’examen del metge forense, si cal.

- Es recollira els antecedents que hagen sobre la denunciant i el denunciat en el
registre informatic.

- S’assegurara les proves i vestigis.

- S’informara al ministeri fiscal perque actue.

- Es requerira informe sociofamiliar i1 psicologic dels Jutjats de Familia 1 Menors,

Serveis Socials o Centres d’Atencid a la Dona.
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- S’informara a la dona de les accions de defensa i justicia gratuita i es posara en
contacte amb el Torn de Violéncia Domestica del corresponent Col-legi
d’Advocats i Advocades.

- S’informara de la possibilitat de ser atesa en un Centre Especialitzat, posant-la
en contacte préviament si es necessari.

- Esderivara I’expedient al Jutjat de Violéncia de Génere.

3.2.3 Centres Policials.

Tant si es tracta de comissaries de Policia com de casernes de la Guardia Civil, cal tenir
present una serie de principis en ’actuacid policial Garcia Cuenca, E. i Canet Benavent,
E.; (1999): Curs d’intervencio policial en situacions de violéncia contra la dona (treball no

publicat).

- La informacié obtinguda que tinga a veure amb violéncia doméstica haura de
transmetre d’immediat a les unitats especialitzades (SAM, EMUME... etc.).

- Es donaran les maximes facilitats per la interposicié de dentncies i per la
sollicitud d’ordre de proteccid, donant un tracte respectuds i preferent a la
victima.

- En les dependéncies en les quals hi ha personal especialitzat sera aquest qui
atenga a la persona denunciant.

- Es realitzaran amb la major rapidesa possible les proves com: inspecci6 ocular,
recollida de vestigis, presa de declaracid, localitzacid de testimonis...

- En cas d’haver-hi armes al domicili, es requerira a 1’agressor perque
voluntariament les entregue i, en cas de negar-se, s’informara immediatament
I’autoritat judicial per ’adopcio6 de les mesures oportunes.

- S’evitara que la dona compartesca 1’estada amb el seu presumpte agressor en les

dependéncies policials.
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Segons Francisco Cano de la Vega -Oficial en Cap de la Policia Local de Fuenlabrada-, es
tracta d’una situacio potencialment greu i en conseqiiéncia les centraletes policials han de
donar prioritat a aquest tipus de casos.

A diferéncia d’altres delictes, en aquests casos, hi ha una historia de convivencia, relacions
d’afectivitat, amb freqiiéncia una relaci6 de dependéncia economica de la victima respecte

del seu agressor, fills comuns, relacions familiars, etc.

Per totes aquestes raons resulta previsible que la col-laboraci6 de la victima amb la Policia
siga molt limitada, cosa que sol despertar la frustracié i la incomprensié dels agents no
experimentats en aquest tipus d’actuacions, que no arriben a entendre la negativa de la
victima a denunciar o, fins i tot, a facilitar la intervenci6 policial per tal d’auxiliar-la. D’aci
la importancia de conéixer les especials 1 complexes caracteristiques que envolten aquestes

agressions.

Alguns aspectes fonamentals en aquesta fase de la intervencio policial segons Cano de la

Vega son els seglients:

a) S’ha de procurar la separaci6 fisica entre I’agressor i la seu victima, per facilitar una
comunicacio lliure amb aquesta ultima. Una excusa recorrent per facilitar aquesta separacid
¢és que un dels components de la patrulla convide al suposat agressor al cotxe patrulla, per
comprovar dades d’identitat, mentre el company roman a la vivenda amb la victima. Una
altra possibilitat és introduir la victima en la vivenda d’algun vei, mentre el suposat
agressor espera en el domicili familiar. En qualsevol cas, s’intentara salvaguardar tant com

es puga la intimitat de la victima.

b) L’actuacioé amb la victima en el lloc dels fets tractara els segiients aspectes:
- S’intentara infondre calma i seguretat, escoltant el relat de la dona i retenint les
dades que considere més rellevants per valorar la situacio.
- S’oferira a la victima la possibilitat de ser acompanyada a les dependéncies
policials, perque puga reflexionar sobre les decisions a prendre amb major

llibertat 1 tranquil-litat i poder informar-la adequadament dels seus drets i dels
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recursos de suport que I’ajuntament i altres administracions i institucions posen

a la seua disposicio.

- Si hi ha lesions fisiques, es proposara a la victima d’acompanyar-la a un Centre

Assistencial perque es done I’atenci6 sanitaria i es puga emetre el corresponent

Part de Lesions.

En el suposit que la victima es negue a acudir a les dependéncies policials:

Sempre s’aconsellara la presentacié de la denuncia i sol-licitud d’Ordre
de Proteccid.

Se li informara dels recursos de suport a I’abast en 1’Ajuntament, la
Comunitat Autonoma o altres institucions no governamentals.

Si desitja abandonar la seua vivenda, se 1i oferira la possibilitat
d’acompanyar-la al domicili d’amics o familiars, a un hotel o un centre
especialitzat, i se 1’ajudara a la recollida dels efectes personals que
estime pertinents, mantenint allunyat 1’agressor.

Es recolliran totes les dades de filiacio (de la victima, fills, testimonis,
etc.) per les actuacions posteriors i es confeccionara 1’informe.

Es recomanable facilitar la informacié a I’Equip de Serveis Socials del

seu ambit geografic perque puguen intervenir.

¢) Actuaci6 amb 1’agressor en el lloc dels fets:

Es procurara la separacié fisica, a la major distancia possible, entre
victima i agressor, a I’objecte que la victima puga comunicar-se amb la
major llibertat.

En cas d’estimar-ho necessari i sempre que s’haja produit una agressio
greu o amb armes o altres objectes perillosos, es realitzara 1’escorcoll
del domicili. Les armes o objectes intervinguts que puguen considerar-se
prova de la infraccid penal es posaran a disposicié de I’Autoritat

Judicial.

81



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.
Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

Se li sollicitara la seua documentacid, acompanyant-lo a les
dependencies policials a efectes d’identificacid, en el suposit que no
puga presentar-la.

Se li sol-licitara la seua versio dels fets.

En el suposit d’entendre que hi ha delicte de maltractaments es

practicara la detencio.

d) L’assessorament a la victima en dependéncies policials consistira en informar-la sobre

els drets basics que I’emparen:

Que D’absencia del domicili per temor a la seua integritat fisica o
psiquica, o la dels seus fills i filles, no significa abandonament de casa.
Que pot sol-licitar Ordre de Proteccio perqué s’adopten mesures penals,
civils 1 socials per part del Jutge competent (sobre la utilitzacié de la
vivenda familiar, la custodia dels fills, la no aproximacidé de
I’agressor...).

La conveniéncia d’adregar-se a un Centre Sanitari per a ser atesa i
disposar d’una prova documental (part de lesions), en cas que no ho haja
fet encara.

Que poden denunciar-se tant les lesions fisiques com psiquiques.

Se 1i facilitara informacié dels recursos d’assessorament que estan a la

seua disposicio.

Existeix un model de denuncia davant del Cos Nacional de Policia i davant de la Guardia

Civil en els suposits de violéncia domestica que recull, entre altres dades:

- Dades de la victima i1 de 1’agressor.

- Dades de la situaci6 familiar.

- Declaracio6 de la denunciant.

- Tractament médic rebut.

- Actuacions policials efectuades d’informaci6 a la victima.

- Actuacions de proteccio i ajuda a la victima.

- Actuacions d’investigacio.
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- Declaracio de testimonis.

- Situacio policial del presumpte agressor.
- Declaracio del presumpte agressor.

- Remissio de les actuacions.

Per a més informacié sobre el contingut de les denuncies pot consultar-se la Guia per a
professionals davant del maltractament i informativa per a dones maltractades coord.

Vicente Magro Servet (2002) Ed. Bancaixa

3.3- ATENCIO DES DELS SERVEIS SOCIALS GENERALS | ESPECIALITZATS:
ATENCIO PRIMARIA | SECUNDARIA

3.3.1 SERVEIS SOCIALS GENERALS: ATENCIO PRIMARIA

Els Serveis Socials son el recurs més proper als ciutadans i ciutadanes, per aixo ¢és
recomanable en qualsevol circumstancia o situaci6 de necessitat acudir a ells, atés que
podran facilitar la informacié adequada o derivar a la dona posant-la en contacte amb els

recursos pertinents.

3.3.1.1. Objectius des d’aguest ambit.

Des dels serveis socials generals és de gran importancia intervenir en 1’ambit comunitari i

en el individual per mitja de:

- Ladeteccié de possibles casos de violéncia de génere en el municipi.
- L’informacid i ’assessorament sobre com actuar davant de les situacions de
violéncia.

- La prevenci6 de situacions de risc per a la dona i els menors.
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Poder oferir acolliment i escoltament empatic a les dones victimes de violéncia
de genere.

L’atenci6 de dones victimes de maltractaments fisics i psiquics, maltractaments
psiquics, agressions sexuals, abusos sexuals i assetjament sexual oferint una
atencio integral (social, psicologica, educativa i juridica) i continuada.

La informacid sobre recursos existents des de I’ Administracié Publica i des de
diverses institucions, organitzacions publiques i associacions de dones per
afrontar aquestes situacions.

La intervencié en situacions de crisis, proporcionant suport, agilitzant les
possibles solucions i ajudant en I’elaboraci6 d’un pla d’accid.

Realitzar la intervencid psicosocial en aquelles situacions de violéncia de génere
cronificades en les quals la violéncia ha anul-lat les habilitats personals i socials
de la dona.

La millora de la qualitat i condicions de vida d’aquestes dones, i fomentar el
seu accés a I’educacio, cultura, treball, afavorint la capacitacié sociocultural i
professional.

Possibilitar la solucid6 de problemes de tipus juridic per mitja de
I’acompanyament 1 seguiment individualitzat, informant sobre

les passes a seguir i gestions a realitzar en aquesta area.

a) Atencio social.

L’atencio social es realitza per part de la Treballadora Social qui du a terme el primer

contacte amb la victima i manté amb ella una entrevista en profunditat, depenent de les

condicions en que estiga la dona. Es fonamental en aquesta primera atencid establir un bon

clima de confianga amb la dona 1 aconseguir el seu esplaiament emocional, atés que pot

donar-se el cas que siga la primera vegada que li conte a algu el que 1i passa.

De la impressio que la dona tinga de la professional i d’aquesta primera atencié dependra

que confie en els recursos d’atencié o no torne més a sol-licitar ajuda. D’aci la importancia

d’establir un bon rapport.

84



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.
Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

La Treballadora Social recollira la informacid necessaria per realitzar un primer diagnostic
de la situacid i1 elaborar després, sempre amb el consentiment de la dona, el pla

d’intervencio, si cal.

Al mateix temps oferira a la dona la informacié adequada a les seues necessitats particulars

perque ella puga prendre una determinacio.

Una vegada en marxa el pla d’intervencid, sera necessari I’acompanyament i seguiment

que variara en cada cas.

Algunes de les funcions de la Treballadora Social son les segiients:

- Realitzar les primeres entrevistes amb |’objectiu de formular una primera
avaluacio sociofamiliar i de la situacid de violéncia.

- Elaborar el diagnostic social del cas i les actuacions a seguir en funcié de la
valoracio del risc.

- Proporcionar informacio, orientacio i assessorament en funcié de les demandes 1
necessitats que presente la dona.

- Elaborar el genograma trigeneracional i mapa relacional familiar de la dona amb
la finalitat d’avaluar la quantitat i qualitat de la seua xarxa de suport social i
familiar.

- Derivar als recursos pertinents previ contacte amb les professionals d’aquests
recurs i1 emissio d’un informe de derivacio.

- Derivar el cas a les professionals d’atenci6 psicologica i juridica , en cas de ser
necessari.

- Planificar la intervenci6 professional de cada cas amb la resta de 1’equip
professional, elaborant els objectius, les actuacions i la finalitat en cada cas.

- Facilitar a la dona i als i les menors les necessitats basiques en el moment de
I’eixida del domicili: alimentaci6, allotjament, higiene...

- Realitzar ingressos en centres de proteccio i/o residencials en els casos de falta

de suport familiar i mitjans materials.
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- Realitzar el corresponent informe social d’ingrés en centres residencials i/o0
d’acolliment.

- Realitzar I’acompanyament en la interposicid de denuncia: centres policials,
jutjat de guardia, oficines d’ajuda a victimes del delicte...

- Realitzar I’acompanyar a centres de salut o centres hospitalaris d’atencié medica
en cas que siga necessari.

- Elaborar informes per a Jutjats.

- Complimentar els protocols de recollida de dades.

- Complimentar el model d’Ordre de Protecci6 en els casos que calga (Annex 1).

- Coordinar les actuacions planificades amb les professionals i els recursos
pertinents: residencials, policials, judicials, sanitaris...

- Realitzar el seguiment de casos a curt, mitja 1 llarg termini.

- Coordinar i supervisar amb la resta de I’equip professional.

- Avaluar les actuacions realitzades i els objectius planificats en cada cas,

utilitzant per a aixo els qiiestionaris 1 técniques apropiades.

Els nivells en els quals es pot intervindre son:

- Intervenci6 Individual: basada fonamentalment en entrevistes personals, on es
recull la demanda, s’estableixen els objectius a treballar conjuntament amb la
dona i s’estableix el pla d’intervencid i seguiment posterior.

- Intervencid de grup: per mitja de la realitzacio de tallers adrecats a les dones per
capacitar-les en habilitats personals, de recerca d’ocupacio 1 en 1’accés a la
informaci6 / formacio.

- Intervencié Comunitaria: es pretén cercar la col-laboraci6 de les possibles
xarxes de suport formals i informals que posseisca la dona aixi com les que
ofereixen els recursos socials dels quals poden ser beneficiaries. De la mateixa
manera des d’aquesta area es col-laborara activament en les campanyes de

prevencid i sensibilitzaci6 que s’establisquen respecte de la violéncia de genere.
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Les tecniques i els instruments d’intervencioé que podem utilitzar son:

- Contacte directe amb la dona: acolliment i escoltament empatic.

- Entrevista semiestructurada i oberta: recollida d’informacié sobre la situacid
/ problema que fa a la dona demandar ajuda. Recollida d’informaci6 sobre la
demanda explicita de la dona. Analisi de la situaci6 actual en la qual es
troba la dona, vivenda, recursos, economics, si hi ha menors al seu carrec
etc.

- Observacid participant i no participant segons les necessitats detectades.

- Recollida sistematitzada de dades: utilitzaci6 dels registres i protocols
elaborats que permeten recollir el maxim d’informacio.

- Elaboracio de la historia social, genograma i mapa relacional del cas.

- Disseny d’objectius i planificacié del cas: dissenyar junt amb la dona les passes
a seguir.

- Programacié i/o execucido de diversos tallers de grup en funcidé de les
necessitats detectades.

- Elaboracio d’informes sobre les dones ateses, susceptibles de ser derivades a
altres professionals.

- Utilitzaci6 de teécniques propies del Treball Social, del counselling i técniques
especifiques relacionades amb la intervencid en situacions de crisi o
emergencies.

- Analisi documental.

- Coordinacions internes de 1’equip i externes a nivell d’altres recursos municipals
0 autonomics.

- Supervisio de suport amb la resta de I’equip.

- Seguiment de casos i1 avaluaci6 periodica de les atencions realitzades.
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b) Atencio psicologica.

Atesa la situacié emocional en la qual estan moltes de les dones victimes de violéncia es fa

necessaria la intervencidé de la psicologa per a treballar junt amb la dona aspectes com:

relaxacio, autoestima, resoluci6 de problemes, dependéncia emocional, pautes d’actuacié amb

els menors. ..

Algunes de les funcions de la psicologa son les segiients:

Realitzar una primera entrevista, per elaborar una avaluaci6 de 1’estat emocional
de la dona, la relacid entre la situacid emocional i la situacid de violéncia
viscuda, i la dinamica relacional amb ’agressor. Aquesta entrevista es realitzara
conjuntament amb la de la Treballadora Social, en els casos que aixi ho
consideren, per evitar que la dona haja de repetir els fets.

Realitzar els tractaments psicologics pertinents: intervencié en situacions de
crisi, orientacié 1 intervencid psicologica, etc

Coordinar 1 planificar la intervencio junt amb la resta de I’equip, planificant la
intervencid professional i elaborant objectius, actuacions i finalitat en cada cas.
Elaborar informes psicosocials i1 psicologics per a altres recursos i/o
professionals.

Avaluar la intervencio realitzada: les actuacions desenvolupades i els objectius
planificats en cada cas, utilitzant els qiiestionaris i técniques apropiades.
Realitzar el seguiment de les dones a les quals s’ha donat I’alta en el servei:
seguiment telefonic trimestral, semestral 1 anual, per avaluar en el temps
I’eficacia de ’atencid prestada.

Coordinacid i supervisié amb la resta de I’equip professional.
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Els nivells en els quals es pot intervindre son:

- Intervenci6 Individual: basada en entrevistes personals, per establir objectius,
entrevistes de seguiment, i1 intervencio en psicoterapia.

- Intervencié Comunitaria: aqui es pretén cercar la col-laboracio de les
possibles xarxes de suport formals i informals sobre tot treballant la
reestructuracio de possibles suports amb els quals compte la dona, familiars,
amistats etc.

- Intervencié de Grup: realitzacié d’activitats, dinamiques de grup i grups

d’autoajuda.

Les técniques i els instruments d’intervencié que es poden utilitzar son:

- Entrevistes psicosocials semiestructurades en el contacte inicial amb la dona.

- Observacio6 directa participant i no participant, segons les necessitats detectades.

- Protocols 1 metodes de recollida de dades adequades a cada problematica
especifica presentada.

- Registre de la historia clinica després de cada intervencid, coordinacidé o
seguiment realitzat.

- Utilitzacio d’instruments, escales 1 qliestionaris psicologics adequats al tipus de
problematica presentada: ansietat, depressio, trastorn per estrés posttraumatic,
simptomatologia dissociativa, personalitat, etc.

- Técniques de tractament adequades a la situacié emocional presentada per la
dona com poden ser:

e Tecniques de relaxacid: relaxacido muscular progressiva, relaxacié guiada...
e Tecniques d’expressio 1 desfogament emocional: counselling.

e Técniques de reavaluacid cognitiva.

e Teécniques d’entrenament en solucid de problemes.

e Tecniques d’entrenament en habilitats socials: assertivitat i comunicacio.
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e Tecniques especifiques de tractament del trastorn per estrés posttraumatic.
e Tecniques especifiques de tractament de trastorns d’ansietat.

e Técniques especifiques de tractament de trastorns de ’estat d’anim.

e Tecniques especifiques de tractament de trastorns dissociatius.

e Técniques especifiques de tractament de trastorns adaptatius.

Tecniques especifiques relacionades amb la intervencio en situacions de crisi,
emergencies o catastrofes.

Analisi documental i1 recerca bibliografica relacionada amb la violéncia de
genere.

Seguiment de casos.

Supervisid clinica dels casos en els quals s’intervé.

B) Atencio juridica

Es fa necessaria la derivacié de la dona a un servei juridic atés que necessitara

assessorament en temes relacionats amb la denuncia, el possible judici, les mesures

oportunes a prendre (canvi de panys, comptes bancaris, régim de visita dels menors...). Es

possible que la dona necessite assisténcia lletrada 1 en aquest cas sera possible sol-licitar

una professional al torn d’ofici del col-legi d’advocats que corresponga.

Al llarg de tot el procés de denuncia i separacié matrimonial sorgeixen molts dubtes que

s’han d’anar resolent per la professional especialitzada d’aquesta materia.

Algunes de les funcions de I’advocada son les segiients:

Proporcionar informacio, orientacid i assessorament d’acord amb les demandes i
necessitats que presenten les dones en materies relacionades amb els processos
juridics referents a la violéncia de genere.

Tramitar les sol-licituds d’advocat de torn d’ofici.

Complimentar el model d’Ordre de Proteccio en els casos que aixi es requerisca.
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- Tramitar els documents legals que siguen oportuns.

- Realitzar les gestions necessaries amb el Col-legi d’Advocats 1 altres
organismes.

- Coordinar-se amb la resta de I’equip 1 amb altres recursos i1 professionals
externs.

- Seguiment dels casos atesos a curt, mitja i llarg termini.

- Realitzar I’acompanyament i orientacio en els judicis rapids en els quals la dona
no tinga assessorament lletrat propi.

- Oferir informaci6 sobre processos de separaci6 i divorci.

- Oferir informacio sobre qiiestions relatives a unions de fet.

- Oferir informaci6 sobre la guarda i custodia dels menors i la modificacié de les

mesures que els afecten.

Les teécniques i els instruments d’intervencid que poden utilitzar son:
- El contacte directe amb la dona.
- L’entrevista semiestructurada i1 oberta.
- La recollida sistematitzada de dades.
- L’analisi documental i consulta de legislacio.
- Coordinacions amb I’equip i amb altres recursos i professionals.
- El seguiment de casos.

- L’avaluaci6 periodica.
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3.3.1.2 Técniques basiques: I’entrevista i el counselling.

a) L’entrevista.

L’entrevista €s una técnica amb multiples aplicacions en el camp de les ciéncies socials, el
principal objectiu de la qual és la consecucidé d’un coneixement psicosocial de la usuaria

que possibilite el millor coneixement orientat cap a una intervencid posterior.

En Dl’entrevista es consideren tots els factors: psicologics, socials, culturals... Segons

Teresa Rossell (1987) I’entrevista és:

- Una relacio: I’entrevista és una situacid interpersonal en la qual s’estableix una relacio
entre les professionals i la persona que acudeix a un servei. Per aixo és tan important el
primer contacte que s’establisca, atés que les usuaries estan en situacio de dificultat,
d’estreés o de saturacié de problemes que es converteixen en insostenibles. La professional
ha d’estar en disposicio de contactar amb aqueix sofriment, de comprendre quina és la seua

realitat externa objectiva i la seua realitat interna subjectiva.

Hi ha diversos factors que dificulten 1’establiment de la relacid professional com son la
falta de temps, falta d’un espai adequat, interferéncies durant 1’entrevista, escassos recursos

per intervenir...

La relacio que s’estableix durant I’entrevista ajuda a la professional a clarificar i diferenciar
la informaci6é que rep i al mateix temps establir un bon nivell de comunicacié amb la
usuaria perque comprenga les informacions de la professional. L’escassesa de recursos
. . , . . .
provoca que malgrat la bona relacié professional que s’establisca, la professional siga la
dipositaria de les frustracions de la poblacid, atés que no pot donar resposta a les seues

necessitats.
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Per tal d’establir una bona relaci6é professional €s necessari adaptar-se al ritme de la dona,
tant per a demanar informacié com per a donar-la, és molt important la forma d’expressar-
se. S’ha d’establir un clima de distensio i s’ha de delimitar de manera clara el paper de la

professional per a no distorsionar la relacid i deixar clar I’ambit de la nostra competéncia.

- Una técnica: entenent per teécnica la utilitzacid conscient 1 intencionada de coneixements
procedents de la teoria, de I’experiéncia i d’altres fonts d’informacid, que la professional

transforma en conducta per mitja de la relaci6 que estableix amb la usuaria.

- Un procés. Cada entrevista és un procés amb diferents fases entre les quals assenyalem:
La recepcid en la qual I’entrevistada explica el motiu de la seua demanda i s’estableix
una relacié d’intercanvi d’informacié mutua.

La fase d’exploraci6 entre demanda i necessitat de la usuaria, tenint en compte que en
molts casos la dona pot tenir dificultats per expressar-se i per comprendre, precisament
pel seu estat emocional.

La fase d’aclariment en la qual s’arriba a certa concrecid de la situaci6 i es té suficient
informacié com per poder-la orientar. Es pot demanar a la usuaria que amplie alguna
informacio o aporte documentacio que ens siga necessaria.

La fase final o fase de comiat, en la qual hem de prestar atencié a la informacié que

se’ns facilita a ultima hora.

El model d’entrevista més adequat per les situacions de violéncia sera la semiestructurada i
oberta. D’aquesta manera I’entrevistadora podra formular les preguntes necessaries, deixant
que la persona entrevistada tinga total llibertat a I’hora de contestar i estendre’s en la
resposta. Hem de pensar que quanta més informacié obtinguem més facil ens resultara
valorar la perillositat de la situaci6 i la capacitat de resolucié de la victima. Veiem alguns

aspectes importants:
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L’entrevista ha de ser tan distesa com es puga i sense limitacions horaries, ajustant-
se al ritme de la dona.

La professional ha de presentar-se a I’entrevistada i explicar un poc quines son les
possibilitats professionals d’ajuda en la seua situacio.

El clima durant I’entrevista ha de ser de maxima confianga i comprensio.

No hauria d’interrompre’s 1’entrevista mai, llevat de casos de necessitat.

Es important donar a la dona un temps d’esplaiament emocional, atés que és
possible que siga la primera vegada que li conta a algu la seua situacio.

De gran importancia es tenir alguns recursos basics que s6n necessaris, com aigua i
mocadors de paper.

L’actitud empatica de la professional sera determinant a I’hora que la dona se senta
compresa i de donar-li suport.

Si la dona va acompanyada per menors, aquests no haurien d’entrar a I’entrevista
per evitar que escolten la narracid i evitar interrupcions.

Si va acompanyada per adults €s recomanable que tampoc entren a 1’entrevista per
tal de salvaguardar la intimitat de 1’entrevistada i obtenir el maxim d’informacié
sobre aspectes delicats. En tots els casos, malgrat que la dona haja confiat
informacio a algli, mai no ho ha contat tot al cent per cent i aquest és el moment que
ho conte a la professional. Normalment si la dona és acompanyada per familiars o
amigues son aquestes qui volen explicar la situacid i malgrat que la seua informacid
1 visio de la realitat seran molt importants per a nosaltres, en aquesta primera
entrevista ha de ser ella qui parle per si mateix. Evidentment en entrevistes
posteriors si que haurem de parlar amb ells o elles perqué ens aporten la seua visid
del tema i també informacid que pot ser rellevant.

Comprovar que la dona esta en condicions d’entendre tot allo que li diem.

Fer-1i veure que no té obligacid de prendre una determinacié immediata durant
I’entrevista sind que pot madurar la informacio.

L’actitud de I’entrevistadora ha d’estar exempta de judicis de valor del tipus com és
que has aguantat tant de temps.

Ha de respectar-se al maxim el secret professional i respectar 1’anonimat de la dona.
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- La intervencio6 ha de ser individualitzada i adaptada a cada persona d’acord amb la
seua situacio i les seues caracteristiques personals.

- Es important tenir en compte la preséncia d’elements culturals i de creences en les
dones vingudes d’altres paisos.

- S’ha de tenir present el criteri d’autodeterminaci6 de la dona i saber que la millor
intervencio €s aquella en la qual els o les professionals deixem de ser necessaries en
un moment determinat. La intervencié ha d’estar dirigida a la independéncia de la

dona i en cap moment hem de decidir per elles, ni tenir actituds paternalistes.

Els objectius de I’entrevista son:
Recollir la maxima informacié possible per la qual cosa utilitzarem la fitxa de

recollida de dades (Annex 2).

- Valorar els recursos personals i socials 1 elaborar, junt amb la dona, una estratégia a
seguir.

- Detectar les possibles caréncies de la dona a nivell d’informacid, juridiques,
economiques, sanitaries, de proteccid, relacionals, d’allotjament...

- Analitzar les necessitats sentides i les detectades.

- Avaluar la situacio6 sociofamiliar i realitzar el genograma i el mapa de xarxa.

- Avaluar la situaci6 de gravetat del maltractament i si és percebut per la dona com a
tal o bé minimitza el risc.

- Dissenyar el pla d’intervencid i establir els recursos que seria convenient mobilitzar.

b) El counselling.
Un dels objectius prioritaris en la nostra intervencio ¢€s facilitar el procés d’adaptacio de la
dona davant dels esdeveniments estressants; per la seua consecuci6 es presenta com a eina

fonamental en la relacié d’ajuda el counselling.

Per counselling, entenem: un procés interactiu en el qual es dona una relacio d’ajuda quan
una persona esta desorientada o desbordada per una situacio vital dificil o estressant.

Aixi, el subjecte que rep l’ajuda esta desorientat per aquesta vivencia i no troba recursos
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per afrontar-lo o canviar la seua conducta... La professional intenta crear un clima i
iniciar un dialeg amb el subjecte que suscite en ell processos d’autoajuda. D’aquesta
forma es tracta de que siga la propia dona qui explore la seua situacio i els seus problemes
i siga capag d’oferir alternatives a la situacio conflictiva actual, activant sempre la seua

propia iniciativa i responsabilitat. (Arranz, P., Barreto, M.P; Molero, M., 1997).

El counselling es fonamenta en la beneficéncia no paternalista, en el principi
d’autodeterminacid, integracié i equitat; significa un conjunt d’actituds (empatia,
acceptacid positiva incondicional 1 obertura cap els sentiments de la dona), coneixements 1

habilitats (de comunicacio, la facilitacié de I’expressié emocional, etc).

Es imprescindible abans de treballar amb victimes de violéncia familiar conéixer les nostres
actituds, normes i valors davant de nombrosos temes que poden veure’s implicats en
aquests casos (la relacio home-dona, la sexualitat, idees religioses, etc). Per poder oferir
una adequada relaci6é d’ajuda, creiem necessari primer un autoconeixement i posteriorment
una aplicaci6 eficag de les eines del counselling per evitar que les nostres actituds, normes i
valors entren en contradiccidé amb les de la dona, 1 aconseguir aixi una satisfactoria relacié

d’ajuda.

El counselling, és una intervencio professional que essencialment complira una funci6 de
suport, 1 que permetra abordar 1 afrontar el problema pel qual demana ajuda la dona. Es
defineix com un procés basat en la comunicacio entre el professional i la persona, per
mitja del qual, i mitjangant un clima calid, la professional motiva a la persona a centrar-se

en la situacio, promovent-la en la presa de decisions i fomentant el procés d’autoajuda.

S’entén per clima calid adequat el que naix d’unes actituds basiques com son I’empatia,

I’acceptacio incondicional 1 la congruéncia.

L’empatia es refereix a la millor manera d’entrar en el méon d’una altra persona, es tracta
d’entendre les percepcions i els sentiments de 1’altre des del seu marc de referéncia, en

definitiva entendre i transmetre comprensio a qui pateix.
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L’acceptacié incondicional, significa que la professional es preocupe de la dona com a
persona, que ’accepte, i que confie en la seua capacitat de decisio, de creixement i de

canvi, amb independéncia de com siga ella o com es manifeste davant de nosaltres.

La congruéncia es refereix a I’autenticitat, és a dir, que les paraules i conductes no verbals
de la professional coincideixen amb els seus propis sentiments. Aixo significa comportar-se

de forma espontania, no defensiva i oberta.

EMPATIA

PRESA
DE
DECISIONS

CONGRUENCIA

A més a més d’aquestes actituds basiques, per I’establiment d’una adequada relacié d’ajuda

ACCEPTACIO INCONDICIONAL

CLIMA CALID

basada en la comunicacid, s’ha de tenir en compte:
- La utilitzacié de preguntes obertes.
- La comunicacié no verbal: estar alerta a que els missatges verbals que emetem
siguen congruents amb els missatges no verbals.
- Cal utilitzar un llenguatge assequible.
- No hem de crear falses expectatives.
- Cal respectar els silencis de la dona.
- Cal permetre el plor.

- Donar sensacid de proximitat.
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Alguns dels errors que es plantegen durant I’entrevista i que s hauria d’evitar son:

Controlar i ordenar I’entrevista, en compte de permetre i estimular que la persona
puga expressar els seus sentiments i necessitats.

Criticar, jutjar 1 valorar la persona entrevistada.

Utilitzar paraules tranquil-litzadores injustificades.

Donar consells abans que la persona haja tingut la suficient informacié o temps per
a arribar a una solucid personal.

Interrogar en compte d’entrevistar.

Els objectius perseguits en el counselling per mitja de les preguntes son els seglients:

Fer que la dona reflexione, aille i considere en profunditat un tema.

Obtenir dades biografiques de la dona 1 del sistema social en el qual es mou.
Explorar la naturalesa del problema i la gravetat de les preocupacions de la dona.
Avaluar les habilitats d’afrontament de que disposa la dona i el coneixement que té
dels recursos socials i juridics.

Valorar els suports familiars i socials.

Ajudar a que prenga les seues propies decisions.

En el procés de desenvolupament del counselling s’identifiquen tres fases (Barreto, et all.

1997):

- Fase d’exploracio. El seu objectiu és desenvolupar un clima calid adequat perque
la persona se senta comoda i disposada a parlar tan lliurement com siga possible.
L’eina basica €s I’escoltament actiu, a través de la qual es podra clarificar la situacio

problema 1 establir els objectius de I’entrevista.
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L’escoltament actiu implica estar atents tant als missatges verbals com no verbals i
significa saber comunicar a la persona per mitja del reflex i la sintesi’ alld que ens

esta manifestant.

Fase de reavaluacio o aclariment del problema. Els objectius d’aquesta fase son
multiples:

Identificar les preocupacions i prioritzar-les; ajudar a que la persona veja la seua
situacid des de noves perspectives i a que se centre en que podria fer per afrontar-la;

ajudar-la a veure els recursos dels quals disposa i que podria utilitzar.

Fase d’accid. En aquesta fase s’ajuda a considerar els possibles modes d’actuar. La
tecnica a utilitzar és la solucid de problemes.

La solucié de problemes té I’objectiu d’ajudar a la persona a analitzar i avaluar una
varietat d’alternatives de resposta per enfrontar-se amb situacions problematiques,
incrementant la probabilitat de seleccionar les respostes més eficaces d’entre
diverses alternatives. Es prenen decisions i es valoren les conseqiiéncies, executant
la solucié que es consiera més adequada. Es una estratégia que s’utilitza tant per

prevenir problemes com per fomentar 1’autonomia.

? _ Reflectir suposa repetir concisa i clarament el missatge de la dona. Aixo amb la finalitat de demostrar a la

dona i a la professional mateixa que allo que ha volgut expressar amb el seu missatge s'ha entés. S'utilitza al

llarg de I'entrevista, i permet determinar si la professional i la dona estan en la mateixa "ona" i ajuda a la dona

a centrar-se en temes concrets.

- La sintesi, resumix la informaci6 transmesa per la dona, s'empra sempre que es desitge comprovar que una
llarga exposicid ha sigut compresa correctament.
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FASES COUNSELLING

( EXPLORACIO )

- Escoltament actiu
- Missatges verbals i
no verbals

- Objectius

PROBLEMA

Identificar i prioritzar
preocupacions

REAVALUACIO O

( ACCIO
ACLARIMENT DEL

- Proposar solucions
alternatives

- Valorar les
conseqiiéncies

- Presa de decisions
- Executar la solucid

-

@olucié de problemh

)

/
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3.3.2. Criteris de deteccio.

La deteccio dels simptomes que una dona pot estar patint una situacié de maltractaments es
pot realitzar per mitja de les professionals de diferents ambits (treballadora social,
psicologa, professores dels menors, metge de capgalera, pediatra...) o bé per mitja de

familiars o amics i amigues.

/PER PROFESSIONALS:\
Policies

Professores

Metges

Treballadores Socials
Psicologues

Pediatres...

\ /

DETECCIO
ALTRES:
Familiars
Amics / amigues

Veins / veines
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a) Indicadors de violéncia.

Malgrat que els elements de deteccio que detallarem tot seguit no sén una prova absoluta de
I’existéncia de maltractaments, si que son senyals d’alarma pels professionals si es percep
que diversos membres de la familia presenten varies d’aquestes caracteristiques (Perlado

del Campo, P i Azpeitia, B, 1999):

INDICADORS CARACTERISTIQUES INDIVIDUALS | DE COMPORTAMENT
DE VIOLENCIA.

EN LA DONA. -Roman silenciosa si el marit hi és present.

-Quan parla sollicita constantment I’aprovacio6 de la seua parella.

-Es considera a si mateix incapac i incompetent.

-Es mostra molt agressiva contra qui li planteja preguntes, sobre tot contra les
professionals.

-Se sobresalta en sentir sorolls inesperats.

-Vigila les portes amb inquietud.

-Mira al seu voltant amb por.

-Defensa el rol femeni des de la vessant més tradicional.

-Sobrevalora el rol masculi i la seua importancia per la familia.

-No sol acudir a les entrevistes de les professionals, perd insisteix a

EN acompanyar a la dona quan aquesta és citada.
L’AGRESSOR. -En cas que acudesca, controla i limita els temes que s’aborden en les
entrevistes.

-Respon en lloc de la seua dona a les preguntes que se li fan a ella.

-Interromp a la dona per rectificar i precisar allo que ella manifesta.

-Li envia missatges incitant-la a callar o a tenir compte amb el que diu.

-Fica a la professional per testimoni de la incapacitat de la dona.

-Vigila i controla les actituds de cada un dels membres de la familia.
-Defensa una concepcio rigida dels papers de la dona, I’home 1 els fills i filles.
-Defensa una educacio rigida, incloent castigs.

XIQUETS | -Els homes molt agressius, sempre amb ganes de barallar-se.
XIQUETES. -Les xiquetes molt passives, anul-lades 1 porigoses.
-Tensions i violéncia entre els germans i germanes.
-Agredeixen i denigren a la mare.
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ADOLESCENTS
HOMES.

-Violents amb els seus companys i companyes.
-Dificultat per controlar la seua agressivitat.

-Denigren i agredeixen a sa mare.

-Es jacten de comportaments i opinions misogines.
-Abséncia de confianga en el futur.

-Poden recorrer a les drogues.

-Participen en fugues, intents de suicidi, actes delictius...

ADOLESCENTS
DONES.

-Es troben deprimides i esgotades.

-Tenen falta de confianga en elles i en la vida.

-Tenen actituds d’aillament social.

-Busquen tenir parella per anar-se’n de casa.

-Participen en fugues, consum de drogues, tenen temptatives de suicidi.

-Se senten responsables de solucionar la situacidé de maltractament de la
seua mare.

INDICADORS |
VIOLENCIA.

CARACTERISTIQUES DE SALUT

EN LA DONA

Presenta problemes de salut recurrents com:

- Maldecaps.

- Malestar i malalties diverses.

- Problemes de son.

- Esgotament psiquic.

- Depressions.

- Repetides hospitalitzacions.

- Multiples accidents.

- Consum excessiu de medicaments.

- Avortaments.

- Conductes de fugida com el consum d’alcohol o drogues.
- Intents de suicidi.

- Ferides 1 hematomes en llocs poc habituals.
- Trastorns alimentaris.

XIQUETS |
XIQUETES

- Freqiientment malalts.
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INDICADORS
DE VIOLENCIA.

ACTITUDS | ESTAT EMOCIONAL

EN LA DONA.

- Malestar.

- Incomoditat.

- Tristesa.

- Vergonya.

- Ansietat.

- Actitud porigosa.

- Indecisio.

- Pressa.

- Indisponibilitat.

- Nervis i inquietud.

- Retraiment.

- Agressivitat contra la professional.
- Estrés.

- Depressio.

- Desorientacio.

- Incomunicaci6 i aillament.

- Irritabilitat i reaccions fora de context.

EN L’AGRESSOR.

- Actitud defensiva.

- Ansietat.

- Actitud de provocacid i intimidacio.

- Projecci6 de les seues responsabilitats sobre els
altres.

- Actituds de denigracid i censura.

- Baixa autoestima.

- Gelos i possessiu.

- Dificultat per expressar sentiments i emociones.

XIQUETS
XIQUETES.

- Sempre cansats.
- Problemes psicologics com trastorns del son, enuresi,
mutisme, autoaillament.
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INDICADORS ALTRES SIMPTOMES
DE VIOLENCIA

EN LA DONA. - Discordanga entre allo constatat i les explicacions donades.

- Periodes de ruptura del contacte amb els serveis.

- Compromisos no mantinguts: cites anul-lades, retards
injustificats...

- Falta de cura personal.

- Absencia de coheréncia.

- Absentisme laboral.

- Pérdues sistematiques d’ocupacio.

EN L’AGRESSOR. - Ha estat victima o testimoni de violéncia durant la seua
infantesa.

- Problemes conjugals anteriors.

- Tolerancia cultural a la violéncia.

XIQUETS
XIQUETES.

Fills i filles amb retard en el creixement.
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b) Menors testimonis de violéncia.

En una relacié de violéncia siga del tipus que siga, els i les menors séon sempre victimes
d’aquesta, ja que o bé reben la violéncia de manera directa o son testimonis d’ella. En

qualsevol cas podem afirmar que sempre son victimes de violéncia.

Que ocorre amb els xiquets que son testimonis d’aquesta violéncia? Que ocorre amb els
xiquets que senten els crits, els insults, els colps de vegades? En el 90% dels casos de
violéncia domestica, els menors estan en la mateixa habitacidé o en una habitacié contigua

quan es produeix el fet violent.

Els estudis indiquen que els xiquets que son testimonis de la violéncia entre els seus pares,
presenten trastorns molt semblants als xiquets que sén victimes d’abus fisic. Poden
aparéixer problemes en el comportament; aquests problemes soén 17 vegades més probables
en xiquets i 10 vegades més probables en xiquetes que son testimonis de violéncia que en

els que no ho han estat.

Els xiquets 1 xiquetes testimonis de violéncia cap a sa mare, pateixen traumes producte de
la por, la rabia i el dolor reprimits que comporta aquesta experiéncia. Una xiqueta o un
xiquet pot creure que ¢és el causant de I’agressio, que hi ha violéncia en sa casa pel seu
comportament. Quan es pateix o presencien descontrols agressius, el xiquet pot sentir-se
confos 1 afectat, ja que s’estima 1’autor d’aquest dany, és son pare. Si els maltractaments
han estat reiterats, 1’agressor pot ser identificat com algu a qui pot odiar-se, en aquest cas el
xiquet experimenta pors intenses i sentiments de desprotecci6. Pot desenvolupar

desconfianga cap a altres adults 1 problemes amb alguns tipus d’autoritat.

Davant d’un fet que s’escapa a la seua capacitat de maneig, els xiquets 1 xiquetes poden
presentar diverses respostes:
- Es poden veure a ells mateixos com a victimes espantades, en identificar-se amb la
mare agredida, soscavant-se aixi la seua autoestima.

- Poden intentar protegir la mare agredida, atraient cap a ells la violéncia del pare.
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- Per tal d’evitar I’ira del pare poden aliar-se amb ell, insultant i vexant a la mare,
cosa que fara que s’identifiquen amb el pare agressor formant-se aixi una
personalitat maltractadora.

- Pot deixar de percebre el dany, negant els seus senyals i1 corrent novament el risc
d’identificar-se amb el pare agressor.

- Quan els xiquets sén un poc més majors, poden desentendre’s de la familia, cosa

que li dificultara en el futur I’establiment de relacions interpersonals.

Les conseqiiencies en la vida adulta son serioses, s’aprén a comprendre 1 justificar accions

inacceptables.

La violéncia altera els processos de relacio basics. Els xiquets que son fisicament atacats
pels seus pares o que viuen en families violentes tenen molt més risc de desenvolupar
relacions insegures amb els altres. Es separen dels seus companys o minva el
desenvolupament de les seues habilitats socials ja que poden tenir dificultats per inhibir la

seua propia agressivitat.

La violéncia desorganitza aspectes de I’aprenentatge de les emocions, principalment com
regular-les i1 controlar-les. Aixi, els xiquets exposats a la violéncia, son més dificils de
calmar i tenen dificultat en utilitzar les estratégies basiques per passar d’un estat emocional
a un altre.

El desenvolupament intel-lectual esta també afectat en termes de menor maduresa cognitiva

1 puntuacio en el cocient intel-lectual.

En definitiva, els xiquets testimonis de violéncia no ixen il-lesos d’aquestes situacions i
necessiten d’especial atencid professional. El temps no sempre esborra el dany, pero
malgrat tot, estem convencudes que una infancia infeli¢ no té perqué determinar
negativament la vida adulta. Per aixo son necessaris recursos especialitzats en atencio a

menors victimes de violéncia familiar, ja que en 1’actualitat son més aviat escassos.
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3.3.3. Diagnostic del cas.

El diagnostic significa aportar els elements fonamentals i suficients que expliquen una
realitat determinada, per poder programar una accié transformadora. El seu objectiu no és
només el coneixement d’una situacio, sin6d també la fonamentaci6 i planificacié de 1’accio.
El diagnostic ens aportara els segilients elements (Alwin de Barros, Jiménez de Barros i
Quesada de Greppi, 1982):

- El coneixement de la realitat en la qual hem d’intervenir, tant en la seua dimensid

interna com en la seua relacié amb 1’entorn.

- Laidentificacio dels principals problemes que 1’afecten.

- Una jerarquitzaci6 dels problemes.

- Una especificacid dels recursos que podem aplicar.

- Un estudi en profunditat d’aqueixos problemes.

- Un pronostic del desenvolupament que tindra la situacié si no s’intervé.
En conseqiiéncia, una vegada realitzada la recollida d’informacid sobre tots els aspectes i

problematiques d’ una situacié de violéncia en la qual s’ha d’intervenir, podem passar al

diagnostic del cas. Per a aix0 analitzarem cada un dels segiients aspectes:

DIAGNC)STD

[ |
ANALISI ANALISI
NECESSITATS DE LA CARACTERISTIQUES
DONA DE L’AGRESSOR
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El diagnostic es basa sempre en un estudi o recollida de dades que, relacionades entre si,
permeten arribar a una sintesi i una interpretacid. La majoria de les professions basa els
seus diagnostics en una taxonomia, uns simptomes, trastorns... (Teresa Rossell 1987).
Pero en el camp del Treball Social i la Psicologia no hi ha aquesta taxonomia. En les
problematiques socials ocorren una conjuncié de factors interrelacionats que, generalment,
no tenen una sola causa, o en les quals és molt dificil establir correlacions directes de

causa-efecte, no hi ha criteris objectivables per analitzar-les.

Les condicions psicosocials de les tematiques les quals tractem sén tan diverses, la
normalitat i I’anormalitat son tan variades, que fan molt dificil establir classificacions ttils

que ens servisquen de referéncia en els casos particulars.

En la majoria de les situacions la professional ha de definir en una sola entrevista quina és
la situacid, quin és el problema i oferir una resposta, la qual cosa significa una gran
incertesa i responsabilitat, atés que estem tractant amb éssers humans en situacié de
vulnerabilitat i/o perill. En algunes situacions podem accedir a denuncies, parts de lesions,
documents legals, informes socials, proves psicologiques... En altres el nostre treball es

basara en hipotesis més o menys comprovades.

També hem d’establir un pronostic, el qual constitueix una part del diagnostic que indica
les possibilitats de reversibilitat de la situacid que estudiem i els mitjans que serien

necessaris per a millorar-la.

a) Analisi de les caracteristiques de la violencia.
Un dels principals elements a analitzar a I’hora de realitzar el diagnostic és sense dubte el
tipus de violéncia amb el qual ens enfrontem, ja que com hem dit, no en tots els casos és

igual. Exposem tot seguit la classificacio de la violéncia que realitzen diversos autors.
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» Perrone i Nannini (1997) diferencien entre dues formes distintes de violéncia: la violéncia

agressio i la violéncia castig.

La violéncia agressié es produeix entre persones vinculades en una relacido de tipus
simeétric, és a dir, igualitaria. En una relacio simétrica, A 1 B son en situacio de rivalitat i en
actitud d’escalada. Si A defineix un valor, B dona a I’hora una nova definicié amb la qual
cosa provoca a A. Els partenaires reivindiquen el mateix estatus i s’esforcen a establir 1

mantenir la igualtat entre si.

La violéncia castig es produeix entre persones implicades en una relacié de tipus
complementari, ¢és a dir, desigual. En una relaci6 complementaria, A i B estan d’acord
sobre la definicio6 del paper i el lloc que li correspon a cada un. Hi ha una adaptacié mutua:
A defineix un valor 1 B I’accepta. Els partenaires no tenen igual estatus. El model es basa

en I’acceptacid i la utilitzacio de la diferéncia que hi ha entre els dos individus.

Simetria i complementarietat no s’exclouen en la interaccid. En el curs de I’aprenentatge
social, un dels estils, simétric o complementari s’internalitza de manera prevalent, encara

que no exclusiu.

En la relacido simetrica la violencia pren la forma d’agressio: tant un com [’altre
reivindiquen el mateix estatus de forca i poder. L’escalada de violéncia desemboca en una
agressi0 mutua. Darrere de I’agressié sol haver un paréntesi de complementarietat
denominada pausa complementaria. Qui va executar I’acte violent demana perdo, passa a la
posicié baixa i1 pot encarregar-se de curar a qui ha patit la violéncia. Aquest abandona
momentaniament ’enfrontament i accepta que 1’atenguen, vivint-se en conseqiiéncia un
moment de reconciliacio. Durant aquest periode un dels actors pot demanar ajuda fora del
sistema.

En la violéncia agressi6 la identitat i 1’autoestima estan preservades: [altre és

existencialment reconegut.
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En la relacié complementaria, la violéncia pren la forma de castig i s’inscriu en el marc
d’una relacié desigual. Un dels actors reivindica una condici6 superior a la de I’altre i
s’atorga el dret d’infligir patiment a qui considera d’una classe inferior a la seua. Es tracta
d’una relacio de desigualtat, la violéncia és unidireccional i intima. Qui exerceix la
violéncia es considera existencialment superior a 1’altre, i aquest en general ho accepta.
Quan aquest tipus de violéncia ocorre entre adults, per exemple, entre un home i la seua
parella, qui controla la relaci6 imposa el castig a 1’altre per mitja de colps, privacions o

humiliacions.

En la violéncia castig no hi ha pausa. L’actor emissor considera que ha de comportar-se aixi
i, sovint, I’actor receptor esta convengut que ha de conformar-se amb la vida que li
imposen. Aquesta violéncia roman amagada, pren un caracter intim i secret. El maltractat
presenta un important trastorn de la identitat, el seu sentiment de deute respecte de qui el
castiga el mena a justificar els colps i sofrir-los sense dir res. L’actor emissor sovint és
rigid, sense cap empatia, impermeable a ’altre i a la seua diferéncia, excepte en alldo que
aquesta poguera ser perillosa per a si mateix. Presenta moltes d’idees fixes, repeticions i

comportaments destinats a rectificar tot allo que és diferent de si mateix.

En la violéncia castig la identitat de la persona en posicid baixa esta afectada, atés que se li
nega el dret a ser un altre. La persona que ocupa la posicid alta només té una minima
consciéncia de la violéncia i un conftis sentiment de culpabilitat.

Cal remarcar que la majoria de les situacions de violéncia domeéstica que atenem als

recursos socials, s’inscriuen dins de relacions de tipus complementari.
L’accés a aquests sistemes complementaris resulta summament dificil perqué no hi ha

pausa i perque, a més a més, ens trobem davant d’un consens fal-la¢ en quant a la disparitat

de la relacio.

111



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.

Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

» J.A. Cobo Plana (1999) parla de formes cliniques de violéncia i les diferencia:

Segons aquest autor, ¢s possible considerar distints tipus o formes cliniques en la violéncia

domestica. Les descripcions que veurem tot seguit correspondrien a formes pures.

Tanmateix, és habitual trobar formes de violéncia que no compleixen tots els criteris de la

forma pura.

Malgrat aix0, ¢és necessari establir un diagnostic per quant aquest condicionara un

tractament (una intervencid) que puga ser diferent segons la forma clinica que hem

establert. Diferencia les formes cliniques de violéncia en els segiients tipus:

Violéncia Unica o aillada. Criteris de diagnostic:

Relatius a I’objectiu de
I’agressio.

Es una agressio que busca el dany previsible en el trauma
produit.
No comporta submissio ni humiliacio.

Relatius a la direccié de
I’agressio.

Hi ha violencia bidireccional fruit de ’accié-reaccid, perod aquesta
no necessariament coincidira en intensitat.

Relatius als antecedents
d’altres agressions.

No hi ha agressions anteriors.

Relatius als antecedents
d’agressions a altres
victimes del medi familiar.

No hi ha agressions anteriors.

Relatius al futur.

No es detecta un risc logic de futures agressions.

Relatius a les circumstancies
ambientals que han
condicionat I’agressio.

Es tracta d’una circumstancia extraordinaria que no s’ha de repetir
necessariament.
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Violencia reiterada. Criteris de diagnostic:

Relatius a I’objectiu de I’agressio.

Es una agressio que busca el dany previsible en el
trauma produit.
No comporta submissio ni humiliacid.

Relatius a la direccié de I’
agressio.

Hi ha violéncia bidireccional fruit de 1’accio-reaccio, perd
aquesta no ha de coincidir en intensitat necessariament.

Relatius als antecedents d’altres
agressions.

Poden haver agressions anteriors que no obeeixen a cap
tipus de costum o repeticio de circumstancies.
No hi ha tendéncia a 1’agravaci6 d’aquestes agressions.

Relatius als antecedents
d’agressions a altres victimes del
medi familiar

Poden haver-ne pero no obeeixen a cap tipus de costum o
repeticio de circumstancies.
No hi ha tendéncia a 1’agravacié d’aquestes agressions.

Relatius al futur

Poden haver agressions futures perd sempre condicionades
per la concatenaci6 de circumstancies especials.
No hi ha tendéncia a I’agravacié de les agressions.

Relatius a les circumstancies
ambientals que han condicionat
I’agressio.

Poden reiterar-se en el temps perod no estan subjectes a
periodicitat.

Relatius a les circumstancies
personals dels protagonistes.

No hi ha situacions patologiques.
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Violencia continuada. Criteris de diagnostic:

Relatius a I’objectiu de I’
agressio.

Es una agressio que busca un efecte diferent al que és
d’esperar pel mecanisme traumatic utilitzat.
Es possible que comporte submissié i humiliacio.

Relatius a la direccié de I’
agressio.

Hi ha violencia unidireccional practicament exclusiva de
I’agressor cap a la seua victima. L’excusa del comencament de
’agressiod és totalment desproporcionada.

Relatius als antecedents d’altres
agressions.

Es habitual que hagen agressions anteriors que poden obeir a
algun tipus de costum o repetici6 de circumstancies.
No hi ha tendeéncia a 1’agravaci6 d’aquestes agressions.

Relatius als antecedents
d’agressions a altres victimes del
medi familiar

Poden haver-ne perd no obeeixen a cap tipus de costum o
repeticio de circumstancies.
No hi ha tendéncia a 1’agravaci6 d’aquestes agressions.

Relatius al futur

Tendeéncia a futures agressions subjectes a periodicitat.
No hi ha tendéncia a I’agravaci6 de les agressions.

Relatius a les circumstancies
ambientals que han condicionat
I’agressio.

No requereix habitualment cap circumstancia especifica. Pot
ser-hi en qualsevol ambient, no requereix estimuls externs.
Fins i tot, les victimes poden predir quan es produira.

Relatius a les circumstancies
personals dels protagonistes.

Es possible trobar histories d’abundants trastorns mentals i del
comportament perd de baixa intensitat.
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Violéncia progressiva. Criteris diagnostics:

Relatius a I’objectiu de I’agressio.

Es una agressio que cerca el dany directe, fins i tot quan
posteriorment apareix el penediment.
Pot comportar simultaniament submissid i humiliacio.

Relatius a la direccié de I’agressio.

Pot haver violéncia bidireccional perd sempre hi ha un enorme
desequilibri.

Relatius als antecedents d’altres
agressions.

Hi ha agressions anteriors que no obeeixen a cap tipus de
costum, pero si que és possible que es reiteren en algunes
circumstancies.

Augment de la gravetat de les conductes, dels mitjans utilitzats
o dels elements acompanyants (amenaces).

Relatius als antecedents
d’agressions a altres victimes del
medi familiar

Poden haver-ne i és necessari investigar-los pel risc d’objectius
multiples en la mateixa familia.

Relatius al futur

Hi ha un risc real de futures agressions i el seu final és la lesio
greu o la mort, si no es talla I’escalada de violéncia.

Relatius a les circumstancies
ambientals que han condicionat
I’agressio.

Es important controlar els moments de canvi en la relacié dels
protagonistes, ja que sempre signifiquen un escalé més alt de
perill. Quan la victima planteja la seua autonomia 1’agressor
reaccionara amb un penediment. Davant la negativa de la
victima a reiniciar la relacio, és presumible el salt a la violéncia
desencadenada.

Relatius a les circumstancies
personals dels protagonistes.

Trastorns de control d’impulsos, dificultat de relacions socials
en general, podent anar acompanyat de consum d’alcohol 1
toxics (sobre tot cocaina).
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Violéncia desencadenada. Criteris diagnostics:

Relatius a I’objectiu de I’
agressio.

Cerca la lesié greu o la mort com la Unica forma d’evitar
que les coses avancen. Té per objecte el control sobre la
persona agredida o el control de la situacio que pareix que
se li escapa de les mans a I’agressor.

Relatius a la direccié de
I’agressio.

Pot haver violéncia bidireccional perd sempre hi ha un enorme
desequilibri entre victima i agressor.

Relatius als antecedents d’altres
agressions.

Hi ha agressions anteriors del tipus de les comentades, i
conductes encaminades al compliment de les amenaces. Es
produeixen agressions del tipus explosio.

Relatius als antecedents
d’agressions a altres victimes
del medi familiar

Poden haver-ne i és necessari investigar-los pel risc d’objectius
multiples en la mateixa familia de lesions greus.

Relatius al futur

La seua fi, si no es controla, és la lesi6 greu o la mort.

Relatius a les circumstancies
ambientals que han condicionat
I’agressio.

Es important controlar els moments de canvi en la relacié dels
protagonistes, ja que sempre signifiquen un escalé més alt de
perill. Especialment perillos és el moment de la negativa de la
victima a reiniciar la conviveéncia.

Relatius a les circumstancies
personals dels protagonistes.

Trastorns de control d’impulsos, deliri zelotipic, histrionisme,
narcisisme, dificultat de relacions socials en general, podent
anar acompanyat de consum d’alcohol i toxics (sobre tot
cocaina).
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Quan analitzem les caracteristiques de la violéncia per a fer el diagnostic del cas ens
referirem a items com de quina manera ocorre el maltractament, amb la finalitat de poder
elaborar un mapa de la situacid de violeéncia (Perrone, 1997). Necessitem obtenir aquestes
dades com a minim, per a poder fer-nos una idea de la gravetat dels comportaments i les
accions violentes i poder aixi elaborar un bon diagndstic, tenint en compte que si no
aprofundim, la dona pot minimitzar aquests fets o pot estar tan acostumada a ells que no els

done importancia. Aquestos items serien:

- Tipus de maltractament. Es important definir si el maltractament és fisic, psiquic,
sexual, economic, social..., o una barreja de tots.

- Forma en que es produeix. Hem d’orientar la nostra entrevista de manera que
coneguem si I’agressor posseeix armes i les utilitza contra la dona, si 1’agressio es
produeix amb un altre tipus d’objectes, o amb punyades, cops de peu, si hi ha
situacions de captivitat, etc.

- Comportaments agressius de ’actor de la violéncia a nivell familiar i social.
Necessitem saber si hi ha maltractament a altres persones, si habitualment té altres
comportaments delictius, si maltracta als seus fills i filles, als animals domestics, si
té actituds irracionals, comportaments descontrolats, conduccid temeraria, si li bota
foc als mobles o altres béns...

- Duraci6 i freqiiéncia amb qué apareix. Caldra saber si les accions violentes es
produeixen amb freqiiéncia diaria, setmanal..., i quan dura cada una, malgrat que és
dificil quantificar (poden oscil-lar entre els 15 minuts a varies hores, i fins i tot dies
en les situacions de captivitat).

- Lloc en el qual ocorre. Es important saber si a I’agressor no li importa que haja

testimonis de les seues accions o si evita for¢a que algu el veja; si es tracta d’una
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persona amb baix control d’impulsos i per a ell qualsevol lloc és bo per iniciar un
comportament agressiu (un centre comercial, un cine, un hospital, un restaurant...)
o espera a estar en el domicili. També ens resultara d’interes saber si no li importa
que estiguen presents amics, familiars o fins i tot els seus propis fills o filles.

Motius que al-lega I’agressor per a la seua violéncia. Hem de saber si hi ha possibles
temes desencadenants de la seua actitud (quan es parla de temes economics, o
d’algun familiar, o de la cura dels fills...) o si pel contrari no és necessari res en
absolut perque esclate la seua violeéncia. D’aquesta manera podem saber si es pot
treballar en la prevencid temporal d’alguns episodis de violéncia o no.

Tipus de violéncia. De gran importancia és que coneguem davant de quin tipus de
violéncia ens trobem, segons les diferenciacions dels autors que hem vist
anteriorment, per poder avaluar la gravetat de la situacid, i de les possibles
reaccions i trajectoria de I’agressor.

Aillament social i familiar. Analitzant les caracteristiques de 1’entorn sociofamiliar
podrem saber si la dona compta amb algun familiar, amic, etc. que la puga ajudar
temporalment i quin tipus de suport pot ser aquest: allotjament, manutencio, suport
economic, suport emocional, tot tipus de suport... De gran interés sera saber quina
¢és P’actitud de la familia davant del problema, si el reconeixen i en s6n conscients de
que significa. També €s important coneixer la relacid de la dona amb la seua xarxa
social 1 la seua integraci6 en la comunitat. Si la dona no compta amb aquests suports
haurem de recorrer als recursos assistencials.

Hem de coneixer si I’agressor t€ comportaments de persecucid obsessiva: trucades

telefoniques, vigilancia en el treball, mitjancant correu electronic, amenaces a
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familiars o amics, caracter possessiu i gelos...

- Si hi ha abus de substancies toxiques o alcohol i/0 antecedents psiquiatrics greus en
I’agressor, si esta en tractament o no per aquests temes.

- Si s’observa un augment de la intensitat de la violéncia al llarg del temps, o si
aquesta sempre es manté en la mateixa intensitat, cosa que seria bastant infreqiient
com hem vist anteriorment en parlar de la intensitat creixent de la violéncia.

- Si a rel d’agressions anteriors la dona ha tingut necessitat d’assisténcia medica o
hospitalaria.

- Si hi ha amenaces anteriors que hagen estat complertes.

En definitiva, es tracta de realitzar un profund diagnostic de la violéncia per a concloure,
després de I’entrevista, quina és la gravetat de la situacié de violéncia que es viu en aqueixa
llar, la probabilitat d’ocurréncia, i prendre les mesures d’eixida del domicili que es
consideren oportunes. D’aquesta manera, si la gravetat es considera lleu podrem realitzar
una intervencid d’assessorament, planificacié de la ruptura, interposicid de dentuncia,

treball amb la xarxa familiar 1 social etc.

Pero si la gravetat és de tal caracter que perilla la integritat fisica i1 psiquica de la dona i/o
menors, actuarem amb més urgeéncia, buscant recursos d’acolliment per la dona 1 els seus
fills 1 filles. Una vegada fora de 1’abast de 1’agressor, des dels recursos d’acolliment, les
professionals d’aquests recursos treballaran aspectes com l’assessorament, temes legals,

insercid laboral, escolaritzacié dels menors, estat emocional de la dona etc.
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b) Analisi de les necessitats de la dona.

= Percepcio de la situacié d’abus.
Es necessari explorar la definicié de violéncia que fa la familia, de manera que ens permeta

tenir accés a les creences que els distints membres tenen i ens ajude a comprendre les
diferéncies entre les seues distintes posicions. Es important tenir en compte que no és
possible realitzar cap canvi sense comprendre el sistema de creences de la usuaria, ni
tampoc enfrontant-lo.

En aquest punt indagarem en ’analisi del sistema de creences que la dona té respecte de:

- L’atribucio de la responsabilitat de 1’acte violent, és a dir, com viu la dona la
situacié de maltractament. Es important saber si la dona és conscient que el
responsable de 1’acte violent és 1’agressor o si d’alguna forma el justifica 1 es
considera ella la culpable per una determinada actitud, contestacid, o pel seu
comportament.

- Respecte a si mateix i a la seua relacié amb la persona violenta. Hem de coneixer
qué pensa fer en el futur respecte de la seu parella i la relacio de violéncia. Aixi ella
mateixa ens ajudara a definir quines son les seues necessitats sentides i el seu desig
de modificar o no la situaci6 actual.

- Respecte a la gravetat de ’incident i el possible perill que comporta. Moltes dones
no son conscients del perill que pot comportar seguir amb el seu agressor, perque €s
el que han viscut sempre i consideren naturals aquests comportaments, o perque
continuen justificant I’agressor i el consideren incapa¢ de complir les seues

amenaces. Saber fins a quin punt és conscient del perill que corren ella i els seus
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fills 1 filles ens ajudara a planificar un determinat tipus d’intervencio o un altre, com
veurem més endavant.

- En cas que la dona opte per la ruptura amb 1’agressor és important que conega la
necessitat d’adoptar mesures d’autoproteccid, atés que, com hem vist, el moment de
la ruptura és el que facilita I’aparici6 del que Cobo Plana denomina violencia
desencadenada i que pot ser el més perillos.

- Independentment de quina siga la percepcié que la dona tinga de 1’abus que pateix i
a banda de quina siga la decisido que prenga respecte de la ruptura amb el seu
agressor, és molt important que matisem que com a professionals, li donarem suport
tantes vegades com necessite, ja que moltes vegades en justificar 1’agressor, en
minimitzar la violéncia, o simplement, quan la dona manifesta que no desitja trencar
amb la seua parella, pot sentir-se culpable 1 pensar fins i tot que ens molestarem per
aixd o que si torna més endavant al nostre servei no li prestarem atencid

professional.

Situacid familiar.

- Durant la fase d’exploraci6 i1 diagnostic tractarem de recollir informaci6 sobre quin
¢s el tipus de llar en el qual viu la dona: familia nuclear, niu buit, familia
reconstituida, familia extensa... Hem de saber si aquesta constitueix la primera
convivencia en parella o si ha tingut parelles anteriors amb les quals ha viscut. Si ha
rebut maltractaments per part de parelles anteriors o si és la primera vegada que li
ocorre. Si hi ha menors dins del nucli familiar i si aquests també sén sotmesos a

maltractament directe o indirecte o si contrariament 1’agressor respecta els menors.
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- Una altra dada a destacar és si hi ha en el nucli familiar altres problematiques a més
de la de violéncia: precarietat economica, desocupacid, malaltia mental, problemes
de salut o de discapacitat, necessitat de fer-se carrec d’altres familiars, aillament
social 1 familiar...

- Quina ¢és ’etapa del cicle vital en el qual s’hi troba la familia: parella constituida
recentment, familia en la qual naix el primer fill o filla, familia amb fills
adolescents, niu buit. ..

-  Hem de tragar el mapa relacional familiar i establir quines sén les aliances, les
triangulacions'...

- Coneixer si hi ha antecedents de maltractament en les families d’origen, per saber si
la dona ha aprés al llarg de la seua existéncia que la violéncia és un mecanisme de
comunicacio i de relacié normalitzat o si ha interioritzat que de poc val enfrontar-se
a ella. Saber si parla clarament de la violéncia que pateix o si la minimitza perque
¢s alguna cosa ja viscuda i, en conseqiiéncia, naturalitzant-la.

- Congixer si els episodis de violéncia apareixen immersos en una crisi ' (de

10 . . . ., \ . . . ,
- Aliances: és una situacié en que dos o mes membres d'un sistema s'unixen en una empresa, interés o

actitud, sense que amb eixa unid es perseguisca el perjui d'un tercer. Per exemple en els subsistemes fraternals
(per a convéncer els pares per a I'hora de tornar a casa...).

- Coalicions: es podria definir com una alianca perversa i sempre es realitza en contra d'algu.

- Triangulacions: es referixen a l'expansié d'una relacié diadica saturada de conflictes amb la finalitat
d'incloure a un tercer (fill, professional,...)

i Segons Pittman, apareix una crisi quan una tensio afecta un sistema i requerix un canvi que s'aparta del seu
repertori usual. Els limits s'afluixen, permetent l'entrada al sistema. Les regles i rols es confonen. Les
expectatives i prohibicions es relaxen. Metes i valors perden importancia podent arribar a desaparéixer. Es
reviuen conflictes irresolts que acaparen excessiva atencio.

La tensio pot definir-se segons diversos parametres: Manifesta o oculta. Aillada o habitual. Permanent o
temporal. Real o imaginaria. Universal o especifica. Forces intrinseques a la familia o bé forces extrinseques.
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desenvolupament, estructural, de desemparament o inesperada) (Pittman, 1990).

- Un altre element que ens pot servir d’indicador a I’hora d’establir un diagnostic de
la situacio familiar és saber si han hagut temptatives de ruptura amb anterioritat;
quins elements o quin incident va provocar la decisié de la ruptura; a qui va acudir
la dona després de la ruptura (pares, amics, germanes, segona vivenda...); si va
interposar denuncia en aqueixa ocasio 1 si la va retirar temps després; que va ocorrer
perque tornara amb el seu agressor (promeses de canvi de conducta, perdd, llastima
per ’agressor, amenaces de més dany, amenaces de danyar a altres persones, estima
cap a l’agressor...). En que¢ es diferencia aquesta situacid actual de les anteriors.
Conéixer aquests elements ens fara saber si aquesta ocasio pot ser la definitiva en la
ruptura o pel contrari estar previngudes de que malgrat la nostra intervencid, és
possible que la historia es repetisca 1 la dona li done una altra oportunitat a
I’agressor.

- Possibles xarxes de suport social i familiar que tinga la dona per afrontar una
possible situacio de ruptura. Aqui diferenciarem entre:

= Suport afectiu 1 emocional en forma de reforg a la dona en la presa de
decisions 1 en la seua nova trajectoria vital,

= Suport econdmic per a la subsisténcia temporal de la dona 1 els seus
fills 1 filles mentre troba un treball remunerat,

=  Acolliment en la llar de familiars o amistats mentre troba un altre

Quan la tensi6 es definix amb claredat es torna tangible i especifica i aixo assenyala el cami cap al canvi.
Quan la tensio és confusa, la crisi s'estén sense necessitat i pot tornar-se incontrolable.

Pittman diferéncia entre distintes categories de crisi, (basades en la naturalesa de la tensid): Desgracies
inesperades, crisi de desenvolupament, crisis estructurals, crisi de desemparament.Pittman III, F.S.: Moments
decisius: Terapia de families en situacions de crisi. Edit. Paidos Terapia Familiar, Barcelona
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allotjament alternatiu,
= Tot tipus de suport.

- Existencia de figures de relais dins del sistema familiar (Perrone, 1997). 12

Situacid economica.

Un dels elements que més clars hem de tenir darrere de I’entrevista amb una dona
victima de maltractaments €s si compta amb mitjans per eixir endavant en cas que opte
per la ruptura amb ’agressor o si pel contrari hem de tramitar ajudes economiques de
Serveis Socials (ajudes d’emergencia, prestacié economica reglada...) o les ajudes que
proposa la Llei Organica de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de
Génere, com hem vist al capitol primer. Es a dir, amb quins recursos econdmics compta
0 pot comptar en un futur. Tenir clar aix0 és molt important per a la dona ja que la
incertesa sobre els recursos economics pot fer que s’ature en la presa de decisions. En
canvi, si veu una alternativa per petita que aquesta siga, pot plantejar-se un futur sense

dependre economicament de 1’agressor.

Els ingressos economics de la dona poden procedir del seu propi treball remunerat o

tamb¢ de 1’ajuda de I’entorn familiar.

Situacié laboral.

Hem de cone¢ixer aquest aspecte per saber si la dona posseeix un treball remunerat suficient
per mantenir-se ella i la seua familia, o si els seus ingressos no son suficients per tractar-se

d’un treball a mitja jornada, per hores, sense contracte, en precari...

12 Un relais pot ser: Un lloc o una persona intermediaria entre altres dos. El relais s'activa quan detecta una
pertorbacié en la “estabilitat ideal de la relaci6”. Generalment, la seua intervencié apunta a evitar que
s'amplifiquen els trastorns que van donar origen al senyal. La familia, els treballadors socials, la policia o la
justicia poden exercir el paper de relais. La persona o instancia que intervé potser podra parar la violéncia,
pero al mateix temps eviten a les parts el tindre que fer-ho per si mateixos. Perrone, R. i Nannini, M. (1997):
“Violencia i abusos sexuals en la familia: un abordatge sistéemic i comunicacional”. Buenos Aires, edit.
Paidos Terapia Familiar.
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En cas que no tinga treball haurem d’orientar-la més endavant quant a la seua insercid
laboral i/0 reciclatge professional. Sera necessari aqui avaluar les caracteristiques de la vida
laboral, per tal de possibilitar la insercié en el mercat laboral. Al mateix temps, cal analitzar
els déficits 1 recursos formatius, per orientar respecte de la capacitacio professional 1 derivar

a les instancies oportunes en aquesta matéria.

Allotjament.

Es necessari saber en el diagnostic de la situacio, si la dona que ha eixit del seu domicili per
una nova agressid6 o perqué ha decidit la ruptura immediata, té allotjament fins que
I’agressor isca del domicili conjugal 1 ella estiga segura per tal de tornar a casa. Si no es
aixi haurem d’explorar i orientar-la per a contactar amb amistats o familiars que la puguen

acollir temporalment.

Si no té un allotjament alternatiu temporal haurem d’acudir als recursos residencials, per la
qual cosa haurem d’elaborar el corresponent informe social d’ingrés en un centre

d’acolliment o en un centre residencial.

Es molt important tenir present que el fet de que una dona isca de casa i acudisca a les
instancies policials, sanitaries o assistencials no significa que haja decidit trencar amb el
seu agressor, ja que en ocasions, les eixides urgents del domicili es produeixen per evitar
una agressido que s’esta produint o que esta a punt de produir-se, 1 per aixd busca ajuda

immediata.

Perd aix0 no significa que tinga una decisi6 madurada d’abandonar I’agressor i/o
denunciar-lo, sind que més aviat, ha estat un recurs de fugida per evitar un dany imminent.
Com a conseqiiéncia d’ago, sorgeix un important dubte entre les professionals sobre que
fer davant els casos en les quals som coneixedores d’una situacié de violéncia i per tant
tenim 1’obligacié de denunciar, perd al mateix temps la propia victima ens demana que no
vol que aixd trascendisca, que podem posar-la en un perill pitjor, i que la seua Unica
voluntat es informar-se, i nosaltres tenim el deure professional de mantenir la

confidencialitat de la informacid que ella ens proporciona i respectar la seua voluntat.
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En aquestes circumstancies, prou comuns per altra banda, caldra valorar cada situacid
particular sospesant el risc que es corre en cada actuacio. No hi ha formules magiques a

seguir perqué cada cas ¢€s diferent

Estat emocional.

En situacions d’alta emocionalitat el processament de la informacié es veu dificultat. En
conseqiiencia €s imprescindible avaluar quin és 1’estat emocional en el qual s’hi troba la

dona per assegurar-nos que la informacié siga compresa adequadament.

Un diagnostic adequat sobre les repercussions de les situacions de violéncia viscudes pot
donar-nos informaci6é valuosa a I’hora de planificar la intervencid; caldra explorar si
apareix sindrome ansiosodepressiva, si s’ha desenvolupat trastorn per estrés posttraumatic,

etc.

En el moment en el qual la dona es posa en contacte amb la xarxa professional és molt
important considerar quina €s la seua motivacio per fer-ho. No és el mateix una dona que
ens diu que vol donar-li una lli¢co, perque se n’adone del que fa i canvie, que una dona que
verbalitza no puc més, estic espantada pero vull deixar-lo definitivament. En el primer cas
la dona no ha pres la determinacié de trencar, sols vol espantar a la seua parella, mentre que
en el segon cas es possible que la ruptura siga definitiva. Per tant la nostra intervencid sera

diferent en cada cas.

L’analisi dels recursos personals de la dona ¢és imprescindible a I’hora de planificar la
intervencid: habilitats socials, asertivitat, capacitat de resolucié de problemes, nivell
d’autonomia etc. Depenent del nivell d’autonomia i independéncia personal, la intervencio

haura de tenir en compte un nombre major d’arees a treballar.

La psicologa avaluara les repercussions de les situacions de violéncia viscudes, tant en la
dona com en els membres de la familia implicats: la por, els sentiments d’indefensio, les
expectatives respecte del futur..., i el grau de dependéncia emocional respecte de

I’agressor. Amb aixo tindrem informacio sobre el grau d’autonomia de la dona.
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Coneixements i nivell d’informacid.

D’acord amb els coneixements que la dona tinga quant als segiients aspectes i de les seues
habilitats socials 1 estat emocional, sera necessari realitzar un acompanyament més intens o

menys:

- Com interposar una denuncia per maltractaments i el procés judicial posterior,
peticié d’ordre d’allunyament, ordre de proteccio...

- Temes legals relacionats amb el procés de separacid matrimonial, dissolucio de
parelles de fet, guardia i custodia dels fills i les filles, dentincies, etc.

- Coneixement dels recursos comunitaris als quals es pot accedir.

c¢) Analisi de les caracteristiques de I’ agressor.

Hem vist anteriorment els tipus de violéncia que descriuen alguns autors i que convé
coneixer pel nostre diagnostic del cas. Per tal de planificar la nostra intervencio

professional sera també necessari saber les caracteristiques de 1’agressor.

Malgrat que no es pot parlar de que haja un unic perfil d’home maltractador, si que podem
assenyalar alguns trets que els caracteritzen (Fernandez-Montalvo i Echeburua, 1997):

- Tenen creences equivocades sobre els papers sexuals i la inferioritat de la dona.

- Tenen idees distorsionades sobre la legitimacié de la violéncia com a forma de

resoldre conflictes.

Apunten aquests autors una scrie de senyals d’alerta que es donen en I’home potencialment
violent a tenir en compte:

- Son molt sensibles a les frustracions.

- Posseeixen habilitats de comunicacid molt limitades.

- Manquen d’estratégies adequades per solucionar problemes.
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Els contratemps son viscuts com a amenaces i actuen en aquestes persones com a
desencadenants de la violéncia contra la seua parella.

Sén excessivament gelosos.

Molt possessius, la dona és de la seua unica propietat i en conseqiiéncia poden fer
amb ella el que consideren. Ella no és una persona autonoma, sind que existeix en
funcio d’ell.

S’irriten facilment quan se’ls posen limits.

Tenen un baix control d’impulsos.

Solen culpabilitzar a altres dels seus problemes, sobre tot a la dona que és a qui
tenen més prop. Ell mai no és responsable de res.

Experimenten canvis bruscos d’humor sense motiu aparent.

Ja ha maltractat a altres dones anteriorment (a les seues mares, germanes,
exparelles...).

Posseeixen baixa autoestima, sols s’envalenteixen en arribar a casa.

En la lluita contra la violéncia de génere durant molt de temps sols s’ha tingut en compte la

victima 1 les conseqiliencies que per a ella té la violéncia. No es prestava atencio a 1’agressor

més que a nivell punitiu, malgrat de ser el protagonista principal. Fins i tot alguns

professionals manifestaven que no pagava la pena invertir en tractaments per 1’agressor, o

que els diners d’aqueixos tractaments seria millor destinar-los a les victimes. En els ultims

anys ja han comencat a aparcixer programes de tractament per agressors que considerem

necessaris atés que:

L’agressor és 1’autor de la violéncia, si no es treballa amb ell no estarem intervenint
a nivell de prevenci6 primaria.

Si la seua parella trenca amb ell, trobara una altra dona al cap de poc temps que es
convertira en una altra nova victima, per tant el problema de la violéncia no estara
resolt.

Les mesures punitives han demostrat no ser eficaces en aquests casos, ja que quan
I’agressor ix de la preso, si és que arriba a ingressar, cerca venjar-se del dany que li

ha provocat la seua dona.
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- S’ha argumentat que els tractaments per agressors sOn cars, perd cal tenir en
compte que la permanéncia en preso dels agressors costa també molts diners, aixi
com |’assisténcia sanitaria, policial, social i psicologica a les victimes.

- També s’ha argumentat que els resultats d’aquests tractaments son escassos, sense
tenir present que per cada agressor que no reincidisca (per pocs que siguen) hi haura
una victima menys.

- Per un altre costat, com a professionals no tenim dret d’admissio sobre qui té dret o

no a rebre atencio o tractament. "

El programa d’intervencié amb agressors que proposen Ferndndez-Montalvo i Echeburua
(1997), consta de 15 sessions d’una hora i periodicitat setmanal. Es desenvolupa a nivell
individual 1 grupal i es treballen aspectes psicopatologics com la ira descontrolada, ansietat
1 estrés, gels patologics, consum abusiu d’alcohol, deficit d’assertivitat i de comunicacio,
deficit en la resolucié de problemes, idees distorsionades sobre els rols sexuals i sobre la

utilitzacid de la violéncia, déficit en autoestima i déficit en les relacions sexuals.

Els components que intervenen en la conducta violenta dels agressors segons Echeburta

(1998), es detallen tot seguit:

- Actitud d’hostilitat. Pot ser resultat d’estereotips sexuals masclistes relacionats amb la
necessitat de submissio de la dona, de I’existéncia de gels patologics o de considerar que la
violéncia €s una estratégia adequada per a relacionar-se amb els altres. L’hostilitat deriva
d’actituds i sentiments negatius desenvolupats per una avaluaci6é negativa general de les

conductes de la parella, que generen un impuls a fer mal.

- Estat emocional d’ira. La ira pot variar en intensitat, des d’una irritaci6 lleu, fins la rabia

intensa. Aquesta emoci6 interactua i es veu amplificada per una actitud d’hostilitat, records

13 Canet Benavent, E (2000) “E! tratamiento y reinsercion en los delitos contra la mujer”. Article publicat a la
pagina web de AHIGE (Asociacion de Hombres por la Igualdad de Género) i a la Revista Trabajo Social Hoy
n°® 27 .1er trimestre 2000. Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid. (pag. 102 a 106).
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de situacions negatives anteriors que activen pensaments, o bé per estimuls que generen

molésties i que son aliens a la parella (com dificultats laborals, problemes economics...).

La manifestacié de la ira no €s una cosa insana per si. De fet, si es reprimeix de manera
sistematica, poden apar¢ixer alteracions psicosomatiques (Ulceres gastroduodenals,
problemes cardiovasculars, etc.) o provocar explosions descontrolades intermitents i de
conseqiiencies impredictibles. L’expressio de la ira de forma apropiada és una eina

adequada per canalitzar insatisfaccions i pot fer que millorem la relacié amb els altres.

La ira insana, sorgeix de forma descontrolada, esta acompanyada (malgrat que no sempre)
d’actituds hostils, genera conductes violentes 1 contribueix a deteriorar la relacio amb els

altres.

- Factors precipitants directes. El consum abusiu d’alcohol o drogues, sobre tot quan
interactua amb les frustracions de la vida quotidiana en la relaci6 de parella,

contribueix a I’aparicio6 de les conductes violentes.

- Repertori pobre de conductes i trastorns de personalitat. Els déficits d’habilitats de
comunicacio i de solucié de problemes impedeixen que els conflictes es resolguen
d’una forma adequada. El problema s’agreuja quan també apareix suspicacia,
gelosia, autoestima baixa, manca d’empatia afectiva, necessitat extrema d’estima,

etc.

- Percepci6 de vulnerabilitat de la victima. Un home irritat pot descarregar la seua ira
en una altra persona (mecanisme frustracid-ira-agressio), pero sol fer-ho tnicament
amb aquella persona que percep com a més vulnerable, que no te una capacitat de
resposta energica, i manca d’ un entorn fort que la puga recolzar. D’aci que les
dones, els xiquets i els ancians siguen les persones més vulnerables i que la llar (el

refugi de proteccio per excel-léncia) puga convertir-se en un lloc de risc.
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El refor¢ament de les conductes violentes preévies. Amb freqiiencia els
comportaments violents previs han aconseguit I’objectiu desitjat, ja que la violéncia
pot ser un metode efectiu i rapid per aconseguir el que es desitja. La submissio de la
dona pot quedar també refor¢ada perque, amb un comportament claudicant, en
ocasions, aconsegueix evitar les conseqiiéncies d’una conducta violenta per part de

la parella.

Aixi doncs, la conducta violenta en la llar €s el resultat d’un estat emocional intens (ira) que

interactua amb unes actituds d’hostilitat, un repertori pobre de conductes (déficit

d’habilitats de comunicaci6 i de solucié de problemes) i uns factors precipitants (situacions

d’estres, consum abusiu d’alcohol, gels...), aixi com de la percepcid de vulnerabilitat de la

victima.

Vicente Garrido (2001 ) realitza una classificacio dels agressors que resumim a continuacio:

Per un costat trobem 1’ agressor de tipus psicopata que és aquell que:

Aparenta ser una persona encantadora.

Es molt mentider i ho fa de forma brillant.

Es una persona narcisista.

Es considera superior als altres.

T¢ una gran falta d’empatia, mai es posa en el lloc de les persones a les quals causa
dolor.

Es incapag de sentir emocions basiques com 1’amor o la compassio, tan sols es vol a
si mateix.

Demostra una gran crueltat i abséncia de remordiment o culpa.

Cerca aprofitar-se’n de la dona, controlar-la, tenir-la sota el seu domini. Ella li
proporciona beneficis com estatus social 1 imatge; en definitiva és algu que li

serveix i I’obeeix.
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Per altre costat tenim ’agressor de tipus depenent que es caracteritza per:

- Té baixa autoestima, es considera un fracassat.

- Sent una gran impoteéncia i incapacitat per fer front a la vida.

- Depén emocionalment de la seua parella, considera que sense ella no és res.

- Tanmateix té una gran desconfianga cap a la seua parella.

- Sent gels irracionals per tot alld que envolta la dona (familia, amigues, companys
d’estudis, de treball...)

- Solen ser persones acomplexades amb sentiments d’inferioritat, i només se senten
superiors amb les seues victimes.

- Utilitza el maltractament com a nica forma possible de resoldre conflictes.

- S’envalenteixen a casa utilitzant la violéncia contra la seua familia.

- Vol tenir una bona relaciéo amb la seua dona, pero la seua inseguretat i la seua por li

ho impossibiliten.

Segons aquesta diferenciacid d’agressors que realitza Vicente Garrido, podem concloure
que quan una dona se separa d’un agressor psicopata possiblement aquest la perseguira i
I’empaitara pel fet d’haver gosat incomplir les seues ordres i burlar la seua autoritat. Perd

d’hora aconseguira una nova victima per satisfer el seu ego i s’oblidara de la primera.

Tanmateix, I’agressor depenent sent que estima realment a la seua parella (malgrat que siga
un amor mal entes) 1 no pot viure sense ella. Considera que la seua vida sense ella no és res,
perqué només amb ella se sent important i sense complexes. A aquest tipus d’agressor no li
importen les denuncies, ni les ordres d’allunyament, ni la possibilitat de ser detingut o
condemnat, i si la dona trenca amb ell és normal que la cerque, I’empaite, intente
aconseguir el seu perdd, ’amenace amb assassinar-la o amb suicidar-se ell, i és bastant
probable que ho faca. Aquest és el tipus d’agressor que normalment apareix en els mitjans
de comunicacid, de qui tots els veins 1 familiars afirmen que era una bellissima persona,

molt enamorat de la seua dona i que ningu s’explica que [i ha pogut passar per a matar-la.
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Es important a 1’hora de realitzar un diagnostic sobre un cas individual, saber amb quin
tipus d’agressor ens trobem per congixer les seues possibles reaccions i les estratégies que
hauriem d’engegar. No obstant, cap destacar que no tots els agressors son cent per cent
psicopates o dependents i que no sempre les seues reaccions son previsibles. Com a
professionals hem d’actuar tenint en compte sempre totes les possibilitats i sabent que en
ocasions pot no estar en la nostra ma 1’anticipacio a les reaccions de 1’agressor, i que tan

sols ell és el responsable de les seues actuacions.

3.3.4 Planificacié de la intervencio.

Una vegada hem realitzat el diagnostic del cas, hem de passar a planificar la nostra
intervencid. La planificacié naix com a conseqiiéncia de que els recursos que hi ha per
resoldre una situacié problematica son escassos. En no ser suficients per resoldre aquesta
situacié es fa necessari establir estratégies i1 prioritats, determinar objectius mediats i

immediats 1 formular una série de pronostics sobre la situacié futura (Espinoza, 1984).

Quan no es planifica es produeix un malbaratament de recursos, una descoordinacio de les
actuacions, es multipliquen els esforcos i en conseqiiéncia, s’afegeixen més dificultats a les
que ja hi ha en les situacions de violéncia. Aquesta planificacid €s necessari que es faga tant
a nivell tecnic (la que realitzem les professionals en el nostre treball) com politic, ja que és
necessari determinar les actuacions de cada organisme, coordinar-les a nivell institucional 1
aportar els recursos economics necessaris, atés que, com ¢€s logic, sense recursos dificilment

podem acabar amb la violéncia.
La planificaci6é tindra com a objectiu integrar de forma estructurada tots els elements

necessaris per engegar la intervencio i pel seu seguiment, permetent la seua acomodacid

d’acord amb 1’evolucid del cas.
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La planificaci6 de la nostra intervencio6 la realitzarem en base als resultats del diagnostic, és
a dir, segons les necessitats manifestades i detectades 1 d’acord amb la presa de decisions de

la dona. Mai realitzarem cap intervencio sense que ella siga particip i coneixedora.

Caldra que recordem que:

PLANIFICACIO DE LA INTERVENCIO = RESULTATS DEL DIAGNOSTIC + DECISIO DE LA DONA.

3.3.5 Intervencio.

La intervencio és aquella fase de la nostra actuacié en la qual posarem en marxa tot allo
anteriorment dissenyat junt amb la dona. Aquest element de junt amb la dona és important
atés que ¢és ella qui ha de decidir finalment que¢ es fara després de la informacid i
I’assessorament que li hem proporcionat. No actuarem sense el seu consentiment i quan
realitzem alguna de les accions programades deixarem que siga ella qui les duga a terme,
tan sols serem un acompanyament. Hem de respectar en tot moment el fet que estem davant

de persones adultes i que passat un temps la nostra preséncia ha de ser innecessaria.

Una vegada obtinguts els resultats del diagnostic del cas, és el moment adequat per elaborar
el pla d’intervenci6 per mitja del qual es pretén facilitar la presa de decisions, el procés

d’adaptacio a la nova situacio, i la millora de les relaciones familiars i socials.

Respecte a facilitar 1’adaptacié de la dona a la seua nova situacio, €s interessant assenyalar
que conflueixen nombroses fonts d’estrés que poden obstaculitzar aquest procés. Per
exemplificar algunes de les dificultats inherents a aquest procés podriem utilitzar els
parametres d’Holmes i Rahe (1967) sobre el grau d’estrés que comporten distints successos

vitals.
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GRAU SUCES EN LA VIDA VALOR MITJA
1 Mort del conjuge 100
2 Divorci 73
3 Separacié matrimonial 65
4 Compliment de senténcia penal 63
5 Mort d’un familiar proper 63
6 Lesions personals o malaltia 53
7 Matrimoni 50
8 Acomiadament del treball 47
9 Reconciliacié matrimonial 45
10 Jubilacio 45
11 Canvi en la salut d’un familiar 44
12 Embaras 40
13 Trastorns sexuals 39
14 Un nou membre en la familia 39
15 Reajustament en els negocis 39
16 Canvi en I’estat financer 38
17 Mort d’un amic intim 37
18 Canvi de professio 36
19 Canvi en el nombre de discussions amb el conjuge 35
20 Hipoteca o préstec per a una compra important (una casa o altres) 31
21 Judici hipotecari o per préstec 30
22 Canvi de responsabilitats en el treball 29
23 Fill o filla que abandona la llar 29
24 Problemes amb parents politics 29
25 Exits personals excel-lents 28
26 Esposa que comenga o deixa de treballar 26
27 Inici o fi de I’escola 26
28 Canvi en les condicions de vida 25
29 Correcci6 d’habits personals 24
30 Problemes amb el seu superior 23
31 Canvis en les condicions i horaris de treball 20
32 Canvi de residéncia 20
33 Canvi d’escola 20
34 Canvi en les diversions 19
35 Canvi en les activitats de 1’església 19
36 Canvi en les activitats socials 18
37 Hipoteca o préstec per a una compra menor (automobil, TV o altres) 17
38 Canvi en els habits de son 16
39 Canvi en el nombre de reunions familiars 15
40 Canvi en habits alimentaris 15
41 Vacances 13
42 Nadal 12
43 Violacions menors de la llei 11
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Pot observar-se, que moltes de les dones victimes de violéncia domestica que es troben en
un procés de ruptura amb la situacid abusiva, presenten o podrien presentar al mateix temps
alguns dels seglients successos potencialment estressants, per exemple: separacié marital,
65; canvi en I’estat financer, 38; canvi de responsabilitats en el treball, 29; canvi en el
nombre de discussions amb el conjuge, 35; canvi en el nombre de familiars junts, 15; canvi
d’activitats socials, 18; revisié d’habits personals, 24; canvi en les condicions de vida, 25;

canvi de professio 36.

Els successos de vida destacats son aquells que, en linies generals, afecten a la major part
de les dones. Si aquests ja sumen una puntuacié de 285 punts (recordem que els autors
parlen de que pot desencadenar-se una crisi emocional a partir de 350) 1 afegim les
circumstancies particulars de cada una, podem fer-nos una idea de la situacié de crisi que
poden presentar aquestes dones i de les dificultats que han d’afrontar per aconseguir trencar
amb la situacio. Per tot aix0, és necessari entendre com a professionals el sobreesfor¢ que

significa per a la dona la presa de decisions.

Destacavem amb anterioritat les arees que haurien de tenir-se en compte a 1’hora de
diagnosticar una situacié de maltractaments: tipus de maltractament, la situaci6 familiar, la
situacio econdmica, caracteristiques de 1’agressor, i 1’estat emocional que presente la dona.
Segons la valoraci6 que es realitze d’aquestes arees la intervencio6 psicosocial se centrara en

una o altra, tendint a reforcar aquells aspectes en els quals puguen presentar-se dificultats.

Els tipus principals d’intervencié professional que poden realitzar-se amb victimes de
maltractaments depenen del diagnodstic que realitzem i del context organitzacional en el
qual treballem (si es tracta d’un recurs d’emergeéncia, d’un recurs de caracter general,
especialitzat, residencial...). Passem a detallar tot seguit la intervencid d’orientacio i

assessorament, la intervencio terapeutica psicosocial, i la intervencid en situacions de crisi.
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a) Intervencio d’Orientacio i Assessorament

Practicament, en tots els casos relacionats amb violéncia domeéstica sera necessaria una
intervencio professional que oriente i informe a la dona, i I’ajude a clarificar els seus dubtes
1 prendre la decisid raonada que considere més adequada per a les seues necessitats presents
1 futures. Com ja citavem anteriorment en parlar del counselling, en cap cas les
professionals que atenen a la dona haurien de dirigir la seua decisio, ni emetre judicis de
valor respecte de la situacid que viu la dona o respecte de I’alternativa que desitge prendre

finalment.

La intervenci6 professional ha d’anar adregada a facilitar la presa de decisions davant de
conflictes per mitja de les técniques de resolucid de problemes i de la transmissio
d’informacid general i/o especifica. Aquells aspectes implicats que requerisquen un
tractament més detallat (aspectes legals, medics...), poden requerir una derivacio als
recursos pertinents com Centres Municipals de Serveis Socials, Collegi d’Advocats,

hospitals, recursos d’ocupacio etc.

L’orientacio i assessorament es produeix practicament en totes les actuacions professionals,
pero esta especialment indicada en aquells casos en els quals I’avaluaci6 haja mostrat que la
situacio de maltractament no es considera extremadament greu, que no té un pronostic
desfavorable, 1 que la dona disposa de recursos personals i familiars, i de certa estabilitat

economica, perd no posseeix la informacio necessaria o bé la que té és erronia.

Després d’aquesta primera entrevista d’orientacid, les professionals disposen de la suficient
informaci6 sobre les arees rellevants que afecten les situacions de maltractament, en
conseqiiencia és el moment en que ha de prendre’s una decisid respecte del tipus

d’actuacions futures més adequades.

Poden ser recomanables posteriors entrevistes ja siga per treballar aquells aspectes avaluats

com a deficitaris (amb la qual cosa estariem realitzant una intervencio terapeutica
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psicosocial), o bé, si no apareixen arees especialment conflictives, per comprovar que la

informacio transmesa ha arribat correctament i que la dona ha fet s dels recursos oferts.

b) Intervencié terapéutica psicosocial.

La Intervencio Terapéutica es realitzara en aquells casos en els quals I’avaluacié mostra
que és necessari un treball més en profunditat en determinades arees. Amb aquest tipus
d’intervenci6 es pretenen objectius a llarg termini, incidint-se tant en aspectes psicologics

com socials. Esta indicada en:

- Situacions de maltractament cronificades. S’entén per situacié6 de maltractament
cronificada aquella en la qual la dona ha sofert maltractament durant un llarg
periode de temps (de 5 a 10 anys) 1 aquest ha estat greu (ha hagut agressions amb
objectes o amb armes; han hagut parts de lesions que indiquen 1’existéncia de

fractures o greus contusions que han requerit I’hospitalitzacio...).

- Situacions de desestructuracid familiar. Son aquelles en les quals apareixen una
multiplicitat de problemes socials i/0 psicologics entre els seus membres, com
toxicomanies, minusvalideses psiquiques, precarietat econdmica, desocupacid
cronica..., que poden dur a I’exclusié social. En aquests casos és recomanable un
treball amb tots els membres del sistema familiar: seria adequat treballar la millora
de les relacions interpersonals, 1’adquisicié d’habits de salut adequats, formacid
sociolaboral, mediaci6 familiar..., aquells problemes que requerisquen una
intervencid més especialitzada (toxicomanies, ludopaties...) es derivaran als

recursos 1 professionals pertinents.

- Situacions de gravetat emocional elevada. Son aquells casos en els quals
I’avaluacié de I’area psicologica haja mostrat 1’existéncia de problemes clinics
significatius, como el Trastorn per Estrés Posttraumatic, depressid6 major, crisi
d’angunia, ideaci6 suicida... Un altre tema a treballar seria 1’autoestima de la dona

perqueé, com déiem anteriorment, les situacions de violéncia solen tenir greus
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repercussions en aquesta. També sol ser adequat treballar I’assertivitat i la resolucid
de problemes perque la dona identifique situacions potencialment abusives i sapiga

defensar-se en elles.

Un objectiu implicit en la majoria de les actuacions €s aconseguir la desvictimitzacié de la
dona ja que, la duracié mitjana de maltractament sol ser bastant elevada, la qual cosa
implica que la dona s’ha vist obligada a assumir un paper de subjecte passiu durant molt de

temps.

Es aconsellable tocar dins de la intervencid psicosocial alguns aspectes relatius a
I’autoproteccié que la dona hauria de tenir present, ja que, ha d’aprendre a conviure amb la
por 1 la inseguretat. Son nombrosos els casos en els quals, fins i tot després de la ruptura,
I’agressor continua molestant la dona, per la qual cosa és aconsellable que aquesta canvie

certs habits, horaris. ..

¢) Intervencio en situacions de crisi.
Una dona victima de maltractaments pot requerir una intervencid professional en crisi quan
ocorren una serie de factors que requereixen una intervencié immediata i la consecucid

d’objectius a molt curt termini. Entre aquests factors destacariem:

- Que la situaci6é de maltractament implique perill per la vida de la dona i/0 els seus
fills, cosa que fara necessaria una intervenci6 immediata que salvaguarde la seua
integritat fisica. Pot ser necessari un ingrés en algun Centre de Proteccié o Centre
Residencial davant d’una situacio de perill; o acudir I’hospital per la existéncia de
lesions 1, si aqueixa ¢és la decisio de la dona, acompanyar-la a interposar una
dentincia. També és possible que hagen d’intervenir les forces de seguretat per
acompanyar la dona a recollir les seues pertinences personals o a per algun menor

que haja en el domicili.
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- Quan es presenta un estat de trastorn i desorganitzacié temporal a causa de la
situacié viscuda: desorientacid cognitiva, bloqueig, capacitat de comprensio

disminuida, idees de suicidi...

- Sempre que 1’agressi6 s’acaba de produir 1 la dona ha eixit de casa i ha acudit a
algun recurs. Aquesta és una situacié molt delicada per I’estrés i la confusio en les

que es troba la dona.

En les intervencions en crisi €s molt important que les professionals acompanyen la dona en
tot el procés, amb aix0 s’evita la por a no saber que fer, esperes innecessaries en
comissaries 1 hospitals, la repeticid continua de la informaci6, etc. En aquest cas els

objectius de la intervencid son:

- Promoure I’esplaiament emocional i tranquil-litzar per tal de disminuir I’emocionalitat

intensa.

- Avaluar la problematica plantejada, analitzant els problemes més urgents, prioritzant
necessitats i establint un pla d’accio en base a elles. Es necessari sondejar possibles
solucions, tant a necessitats immediates com a les que poden esperar, ajudant la dona a

generar alternatives 1 avaluant guanys i1 perdues conjuntament.

- Afrontar la situacié que va precipitar la crisi, assistint la dona en ’execuci6 de les
passes concretes i verificant el progrés que ocorre en la situacio. Es important un

contacte proper en el temps per avaluar la primera intervencio realitzada.

A T’hora de plantejar-nos una intervencid professional amb victimes de maltractaments, els
tipus d’intervencio que hem vist anteriorment no soén excloents. Comentavem que depenent
de I’avaluaciod, el tipus d’intervencid sera una o altra perd no hem d’oblidar que la
avaluacio és un procés continu que ocorre al llarg de tota la intervencid. Una dona pot

requerir una intervencio en crisi, per exemple després de sofrir una agressio fisica, on hem
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de plantejar-nos objectius molt a curt termini, 1 on hem de donar suport, tranquil-litzar 1
establir un pla d’accidé concret que s’ajuste a les caracteristiques de la situaci6 que va
precipitar la crisi. Pero després d’aquest tipus d’intervencid, pot ser necessaria una
informaci6 1 orientacié a la dona respecte de quines conseqiiéncies se’n deriven d’allo
ocorregut a nivell legal, o quin és el procediment per sol-licitar un advocat d’ofici, per
exemple. També podria ser necessaria una intervencidé terapeutica posterior per les
repercussions que per a ella han tingut les situacions de violéncia viscudes. Depenent de
I’avaluacié concreta del cas, la intervencid professional es dirigiria cap a unes metes o unes

altres.
En altres casos, des d’un inici pot avaluar-se la necessitat d’una intervencio terapéutica. O

bé, requerir-se una orientacid puntual, si la dona disposa de recursos personals adequats i

un suport familiar i social bo, i la situacié de maltractament no implica perill.

3.3.6. Avaluacio i sequiment.

Qualsevol programa d’actuacié esta incomplet sense una adequada avaluacid i valoracio
dels seus resultats i la seua eficacia. L’avaluacio ens permet comprovar en quina mesura els
resultats obtinguts en les intervencions realitzades coincideixen amb els objectius
plantejats. Es una activitat sistematica que permet formular recomanacions per introduir
correccions.

L’avaluacié no es limita a mesurar resultats, sind que també aporta aprenentatge i dades

pels equips, ja que els resultats obtinguts a 1’avaluacio se li tornen als seus membres.

L’avaluacié implica la revisido conjunta d’allo aconseguit respecte dels objectius del Pla
d’Intervencio. Els seus objectius son:
- Valorar si s’han aconseguit o no els objectius proposats en el pla d’intervencio, és a
dir, mesurar el grau d’eficacia i eficiéncia.
- Posada en comu i devoluci6 a tot I’equip professional de la informacio sobre els

resultats del procés d’intervencio.
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- Facilitar la presa de decisions.

- Analitzar els canvis o transformacions observables en relacié a I’autonomia de
la dona.

- Valorar I’adequacié del temps i recursos utilitzats en 1’obtenci6 dels resultats.

- Mesurar la relacié cost-benefici de la intervencio.

- Garantir una adequada distribuci6 de recursos pel futur.

- Mesurar el grau d’idoneitat i qualitat del servei.

- Medir els efectes de la intervencio sobre la situacid-problema.

- Provar I’eficacia dels métodes d’intervencio utilitzats.

Hi ha diferents tipus d’avaluacié d’acord amb 1’objectiu que es cerca:

Avaluacié inicial: prévia a qualsevol tipus d’intervencio, es realitzara en base a la
informacié subministrada 1 el resultat del primer contacte amb la dona. Amb aquesta
informacio6 es configura la situaci6 de la qual parteix la dona, és a dir el diagnostic, 1 es

desenvolupa el pla d’intervencio.

Avaluacié del procés: en ella es tindran en compte els canvis observats en la situacio
personal de la dona, adequant si fora necessari els objectius inicials i modificant les

estratégies d’intervencio.

Avaluacié de resultats: d’acord amb els objectius establerts en la valoraci6 inicial i dels
reajustaments efectuats al llarg de la intervencio. S’estudiara si els objectius plantejats i les
hipotesis de partida respecte del cas han estat els adequats.

Els resultats d’una intervencio es poden avaluar de dues maneres complementaries:

Una primera avaluacio es relaciona amb 1’adequacio dels resultats finals als objectius fixats

en dissenyar el pla d’intervencio. Alguns indicadors que s’utilitzaran per realitzar aqueixa

avaluaci6 de resultats es detallen tot seguit:
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Necessitats presentades per la usuaria.

Demandes realitzades.

Atencid i tracte rebut per la professional.

Informaci6 rebuda.

Recursos prestats pel servei d’atencio.

Solucié a la problematica.

Reclamacions presentades.

Evolucio de ’estat actual de la dona, en base a I’avaluaci6 previa de cada situacio i
al tipus d’intervencio6 realitzada.

Grau de predisposicio al canvi de cada una de les dones ateses.

Valoracid dels aprenentatges adquirits, actituds 1 expectatives en finalitzar la
intervencio.

Grau de satisfaccid de les dones ateses durant la intervencid i1 en finalitzar-la,

d’acord amb les seues expectatives inicials.

Alguns dels instruments utilitzats per la medicié d’aquests indicadors son els segiients:

- Feed back de les persones ateses.
- Fulls de registre del contingut de les sessions.
- Observaci¢ directa.

- En els casos en els quals es considere oportt, qiliestionaris i escales.

Una segona avaluacid se centra en els resultats obtinguts en cada un dels distints

programes. Per aquesta avaluacio, més quantitativa, s’utilitzaran els segiients indicadors

Nombre dones derivades a cada programa.

Nombre dones ateses en cada programa.

Nombre d’intervencions realitzades en cada una de les usuaries ateses.

Nivell de demanda i interés de les dones per accedir als programes.

Nombre de dones que trenquen definitivament amb el seu agressor, avaluat per
mitja dels seguiments realitzats després de finalitzar la intervencio6 en els tres, sis 1

dotze mesos.
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En definitiva, I’avaluaci6 fa possible establir un procés de retroalimentacié que perfecciona
el diagnostic de les situacions de violéncia, i la planificacid de les accions a dur a terme en
cada cas, millorant aixi la nostra intervencid professional 1 la qualitat dels serveis que

atenen a dones victimes de violéncia de génere.

Quant al seguiment dels casos és de maxima importancia, sobre tot a I’hora de realitzar
I’avaluacié del cas i ’avaluacié del servei d’atencid, realitzar seguiments a curt, mitja i

llarg termini.
Per a aix0 podem citar a la dona per a noves entrevistes als tres, sis mesos i un any, i fins i

tot realitzar seguiment telefonic. Aixo ens permetra analitzar periodicament 1’estat del cas i

fer els registres oportuns que formaran part de la nostra intervencio.

3.3.7. Recursos.

Els recursos que detallem tot seguit tenen un nom especific depenent de la zona geografica
en la qual ens trobem, perd basicament es tracta de recursos amb iguals caracteristiques i
objectius. Al Pais Valencia en concret, alguns recursos disponibles son els que relacionem

tot seguit:

Policials:
- EMUME: Servicio de Atencion a la Mujer y Menor de la Guardia Civil.
- GRUME: Grup Dona i Menor de la Policia Local de Valencia.
- SAM: Sevicio de Atencion a la Mujer de la Policia Nacional.

Sanitaris:
- Centres de Salut de cada poblacio.
- Hospitals.

- Clinica médicoforense.

144



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.
Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

Serveis Socials Generals:

Centres de Serveis Socials de cada municipi 0 mancomunitat.

Serveis Socials Especialitzats:

Casa d’Acolliment.

Centres d’Acolliment.

Vivendes tutelades.

Centre Dona 24 Hores de la Conselleria de Benestar Social.

CMIO Centre Municipal d’Informacié i Orientaci6é a la Dona de I’ Ajuntament de
Valéncia.

SEAFI: Servei Especialitzat d’Atencio a la Familia i la Infancia de cada municipi.

Judicials:

Jutjats Especialitzats en violéncia de génere.
Oficines d’ajuda a victimes del delicte.
Torn d’Ofici Especialitzat en Violéncia de Genere del respectiu Col-legi

d’Advocats.

Associacions de dones, ONG i altres:

CAVAS: Centre d’Atencio6 a Victimes d’Agressio Sexual.

AMNISTIA INTERNACIONAL: la seua secci6 de la dona realitza informes de
seguiment sobre la violéncia contra la dona i sobre les mesures que s’apliquen en
aquesta materia.

CARITAS: posseeix serveis d’informacié i assessorament a dones.

CRUZ ROJA: disposa de pisos tutelats per a dones immigrants en situacid de risc i
necessitat.

PREVIO: Professionals per la prevencié de la violéncia. Realitzen programes de
tractament amb agressors.

DIRECCIO GENERAL DE LA DONA de la Conselleria de Benestar Social.
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DIRECCIO TERRITORIAL DE SERVEIS SOCIALS: Area de la Dona.
Conselleria de Benestar Social.
ASOCIACION DE AMAS DE CASA TYRIUS: compta amb vivendes tutelades

per a dones en situaci6 de precarietat, de maltractaments i dones emigrants.
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ESQUEMA D’INTERVENCIO.

INTERVENCIO ]

[ OBJECTIUS ]
[ INSTRUMENTS ]
[ DETECCIO ]

— DIAGNOSTIC ]
———CARACTERISTIQUES VIOLENCIA |

——NECESSITATS DE LA DONA ]

—[CARACTERISTIQUES DE "AGRESSOR ]

— PLANIFICACIO ]
— INTERVENCIO ]
———{ORIENTACIO ]

——{INTERVENCIO CRISI )

—{INTERVENCIO TERAPEUTICA |

——{ SEGUIMENT / AVALUACIO |
— RECURSOS ]
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3.4. SERVEIS SOCIALS ESPECIALITZATS: ATENCIO SECUNDARIA.

Com a Serveis Socials Especialitzats d’atencié a victimes de violéncia de geénere al Pais

Valencia assenyalarem:

3.4.1. Centres residencials i de proteccio

Aquests centres dependents de la Conselleria de Benestar Social estan regulats en 1’Ordre
17 de Febrer 2003 sobre Centres Especialitzats per a Dones en situacié de risc social'*
(DOGV n. 4447) 1 modificada per I’Ordre de 28 de gener de 2005. Segons aquesta: Els
Centres Especialitzats per a dones en situacio de risc es configuren com un servei social
especialitzat i de caracter assistencial, de proteccio i promocio, la finalitat del qual és
acollir a dones soles o acompanyades dels seus fills i filles en situacio de violencia fisica o
moral, amb [’objecte de prestar-les ajuda psicologica i social facilitant-les els mitjans

basics que les ajuden a la seua reintegracio social.

Estan destinats a aquelles dones en situacié de risc per maltractament fisic i psiquic,
caréncia de suport familiar, abséncia de recursos personals o altres circumstancies
originades en les diferéncies de geénere.
La xarxa d’assisténcia a la dona es regira pels segiients principis que marca 1’ordre de
Centres Especialitzats per a Dones en situaci6 de risc:
- Prevencid, evitant situacions de risc tant fisics como psiquics i actuant sobre les
causes que originen el problema.
- Integracio, procurant la participacid plena en la vida social per tal d’afavorir la seua
adaptacio6 personal al mon exterior.
- Estimulaci6, afavorint el desenvolupament de 1’autonomia personal.

- Foment de la solidaritat, promovent la consciéncia social i la participacio.

!4 Relacionada amb aquesta Ordre trobem la de 22 de Desembre 2003 sobre Funcionament General dels

Centres Especialitzats per a Dones (DOGV n° 4677).
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- Realitzacio de programes i activitats per a les usuaries dels centres i els seus fills i
filles.
- Coordinaci6 amb les institucions i entitats publiques i privades, que actuen en 1’area

de la dona.

Es reconeix a les persones acollides en qualsevol dels centres de la xarxa assistencial els
seglients drets basics:
- Dret a la llibertat de decisio, conviccions religioses 1 morals.
- Dret a participar en el funcionament del centre.
- Dret a rebre les ajudes precises per a compensar les seues mancances i rebre
orientacio personal i professional per incorporar-se a la vida normalitzada.
- Dret a la confidencialitat, per part dels gestors dels centres com a mesura de
seguretat per a les usuaries.
El ingrés d’una dona en aquests centres es realitzara per mitja dels Centres Dona 24 hores
de Valéncia, Castelld i Alacant i dels Serveis Socials Municipals. La tipologia de centres i

els seus requisits son els segiients:

a) Casa d’Acolliment.

Es un centre d’ingrés amb caracter d’emergéncia que proporciona atencié integral a les
dones amb o sense fills que han estat victimes de maltractaments. L’acolliment en aquest
recurs €s urgent. La seua capacitat é¢s de maxim 25 places entre dones 1 xiquets o xiquetes.
Les prestacions d’aquest servei son 1’allotjament i la manutencio, tractament especialitzat,
activitats de convivencia, cooperacio i autoajuda, suport psicosocial, assessorament juridic,

activitats per a les mares i els seus fills, seguiment postinstitucional i inserci6 sociolaboral.

Aquests centres estaran situats en el casc urba, amb una adequada xarxa de transport public
1 proxims a equipaments sanitaris i serveis comunitaris.

L’estada de les dones en aquestes cases d’acolliment €s, segons 1’ordre, d’un maxim de
dues setmanes.

Actualment algunes cases d’acolliment com la de Valencia es troben gestionades per

empreses privades.
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b) Centres d’Acolliment.

Sén centres de allotjament temporal 1 atencio integral que acullen a joves gestants o amb
fills de fins a 2 anys d’edat, que estan en situaci6 d’alt risc per falta de suport familiar i/0
abséncia de recursos. També dones amb o sense fills o filles victimes de maltractaments

que estan en situacio d’alt risc per falta de suport familiar i abséncia de recursos personals.

Aquests centres son gestionat per diferents organisme publics i/0 privats (associacions,
ONG, ordres religioses, empreses privades...).
Les prestacions que ofereixen son:
- Allotjament i manutencio,
- Tractament especialitzat,
- Assisténcia integral,
- Activitats de convivéncia, cooperacio i autoajuda,
- Suport psicosocial,
- Tractament especialitzat,
- Activitats per a les mares i els seus fills,
- Adquisici6 d’habits 1 habilitats personals maternals i de relacio,
- Seguiment postinstitucional,

- Insercio sociolaboral.

Aquests centres estaran situats en el casc urba, amb una adequada xarxa de transport public
1 proxims a equipaments sanitaris i serveis comunitaris.
La seua capacitat és de 30 places maxim entre dones i xiquets i I’estada maxima ¢€s de sis

mesos prorrogable a un any.

¢) Vivendes tutelades.

Es tracta de llars de dimensions reduides en les quals conviuen, en una vivenda
normalitzada, dones autosuficients en régim parcialment autogestionat. Les beneficiaries

son dones necessitades de proteccié amb cert nivell d’autonomia personal.
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La capacitat maxima de les vivendes és de 7 dones i els seus fills. L’estada maxima és de

sis mesos prorrogable a un any. Aquests centres son gestionats per diferents organismes

publics i/o privats (ordres religioses, associacions, ONG...).

Les prestacions que ofereixen son:

Allotjament i manutencio.

Assistencia integral.

Activitats de convivencia, cooperacio 1 autoajuda.
Suport psicosocial.

Seguiment postinstitucional.

Insercid sociolaboral.

Aquests centres estaran situats en el casc urba, amb una adequada xarxa de transport public

1 proxims a equipaments sanitaris i serveis comunitaris.

d) Exclusio d’aquests recursos:

Segons 1’Ordre 17 de Febrer 2003 sobre Centres Especialitzats per a Dones en situacio

de risc social queden excloses d’aquests centres aquelles situacions que requerisquen

altres tractaments especifics distints al requerit pel maltractament domestic o

abandonament familiar, és a dir, dones amb problemes de:

Alcoholisme.

Drogadiccio.

Quadres psiquiatrics greus.

O aquelles dones que disposen d’altres recursos especifics per la seua edat (dones

majors) o situacio.
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Les arees que es treballen als centres especialitzats per a dones son les seglients:

(AREES D’ INTERVENCIO CENTRES

)

PERSONAL I FAMILIAR

AREA DE MENORS

SALUT

AREA LEGAL I DOCUMENTAL

CONVIVENCIA

ORGANITZACIO I AUTONOMIA PERSONAL

FORMACIO I INSERCIO LABORAL

LT

PARTICIPACIO SOCIAL

—) J U_J UJ UJ J CJ J
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3.4.2 Serveis d’informacio i/o emergencia.

a) Centre Dona 24 Hores.

Es un servei de la Direccié General de la Dona, de la Conselleria de Benestar Social situat a
les ciutats de Castello, Valéncia i Alacant. En I’actualitat aquests centres son gestionats per

una empresa privada.

Va adrecat a les dones victimes de:
- Maltractaments fisics i/o psiquics,
- Agressions 1 abusos sexuals,

- Assetjament sexual.

Es un recurs que funciona les 24 hores del dia, tots els dies de I’any. Esta atés per un equip
format per:

- Treballadores Socials

- Psicologues

- Advocades
El Centre Dona 24 Hores disposa de servei d’atencio telefonica (900 58 08 88 ) i de servei

d’atencio directa.

b) CMIO:

Es un Centre Municipal d’Informaci6 i Orientacié a la Dona de I’ Ajuntament de Valéncia
que ofereix serveis de:

- Informacio Juridica

- Informacio6 Social

- Salut Integral

- Violencia de Génere

- Associacionisme i participacid social

- Cultura i temps lliure
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- Ocupacid

- Conferencies, jornades i cursos de formacio, etc

Ofereix atencio personalitzada per professionals i assessorament integral en les materies

anteriorment citades.

3.4.3. Serveis Especialitzats d’atencié a la Familia i la Infancia (SEAFI).

Els Serveis Especialitzats d’Atenci6 a la Familia i la Infancia son regulats en I’Ordre de 20
de Novembre de 2003 de la Conselleria de Benestar Social. (DOGV n° 4647), per la qual es
regulen i convoquen ajudes adrecades al sosteniment dels distints programes i serveis
especialitzats d’intervencio i atencid a families, menors 1 adopcio.

Aquests serveis son gestionats tant pels ajuntaments com per empreses privades, depenent

dels casos.

El Servei Especialitzat d’Atencid a la Familia i la Infancia es defineix com un equip
especific 1 especialitzat de caracter municipal que intervé en la prevencio, atencid i
tractament de les situacions de crisi 1 desestructuracié familiar, i 1’objectiu del qual és
realitzar una intervencio especialitzada de caracter integral en nuclis familiars, amb o sense

menors en situacioé de risc o desemparament.

Correspon a un nivell especialitzat o secundari d’intervencio, diferenciat del nivell general
o primari, que atenen els equips de Serveis Socials Generals.
La tipologia de families que s’atén des del SEAFI son sobre tot dues:

- Families en situaci6 de vulnerabilitat.

- Families en conflicte.
Son funcions diferenciades de les atribuides als Serveis Socials i es desenvolupen per mitja
de programes de caracter multidisciplinar, que intervenen en situacions especifiques com:

- Intervencié amb families en situaci6 de risc.

- Orientaci6 1 mediaci6 familiar.

- Suport a families monoparentals.
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- Suport a families al si de les quals es produisca violéncia.
- Intervencidé amb families amb menors en situacio de risc i amb menors en situacio
de guarda i/o tutela administrativa.

- Suport i seguiment de families adoptives o0 amb menors en acolliment preadoptiu.

3.4.4. Servei de teleassisténcia mobil per victimes de violéncia de génere.

Es una modalitat de servei que ofereix a les victimes de violéncia que compten amb
ordre de proteccio, una atencié immediata i a distancia, assegurant una resposta rapida a
les eventualitats que puguen sorgir, les 24 hores del dia els 365 dies de I’any i en

qualsevol lloc on siguen.

Esta gestionat per I'IMSERSO i la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies, i
permet que les dones en risc de patir violéncia puguen entrar-hi en contacte davant de
situacions d’emergéncia amb un centre atés per personal especialitzat. Per mitja de
tecnologies de comunicacio telefonica mobil 1 de telelocalitzacid es mobilitzen els

recursos humans i materials existents al Pais Valencia.
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4. CAPITOL QUART.

LA SINDROME DE BURNOUT
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4.1. LA SINDROME DE BURNOUT EN PROFESSIONALS QUE TREBALLEN EN
VIOLENCIA DE GENERE.

Quan parlem de la intervenci6é professional amb victimes de violéncia de génere quasi
sempre ens referim a la necessitat de proporcionar a aquestes una atencidé adequada,
respectuosa, oberta i empatica. Una atenci6 en la qual la dona se senta ben tractada per les 1
els professionals i en la qual se li proporcione la informaci6 necessaria i oportuna perque

siga ella qui lliurement prenga 1’opcié que considere millor.

Del que no se’n parla tant en referéncia a la intervencié professional, és de I’estat i les
condicions en les quals treballen les professionals que intervenen en aquesta area, i el que
per elles pot arribar a significar. Després d’anys d’experiéncia en atencid directa a victimes
en situacions d’emergencia, considerem primordial a I’hora d’una bona intervencio
professional tenir en compte no sols a la victima i al seu agressor, sin6 també a les

professionals com I’element basic dels recursos d’atencio.

a) Queé és la Sindrome de Burnout.

No hi ha una definicié unanimement acceptada sobre el que significa aquest terme pero
vindria a ser alguna cosa aixi com la sindrome del professional cremat. On si que hi ha
consens ¢s a I’hora de considerar que sorgeix com a resposta a una situaci6 d’estres laboral

cronic provocat per les circumstancies que envolten al professional.

El burnout es produeix basicament perque les condicions de treball i ’entorn en el qual es
desenvolupa aquest, provoquen un continu estrés en la professional. No es tracta d’una
qiiestio individual que afecta a algunes en particular, sind que pot afectar a tot un conjunt
de treballadores. A diferéncia d’altres tipus d’estrés, no desapareix amb descans. Es tracta
d’un problema organitzacional i del sistema de treball, no és un problema de les

treballadores sino de les caracteristiques del lloc de treball, pero és a elles a qui afecta.
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El burnout pot afectar a totes les professions assistencials perd especialment a dues: la

docencia i1 I’assisténcia a victimes (4ron, 2004). Els factors que contribueixen a la seua

aparicio son:

Elements del context: condicions fisiques 1 socials del treball, la necessitat
emocional de les persones a les quals s’ assisteix, la falta de coordinacio i directrius
que produeix incertesa en la professional, la falta de recursos per poder atendre les
necessitats de les nostres usuaries, les critiques externes que es reben, la falta de
motivacio i suport per part de la direccio. ..

A aix0 s’ha de sumar certes condicions personals de la treballadora: desig d’obtenir
resultats brillants, treballadores molt compromeses amb el dolor i el sofriment,
persones entusiastes, amb gran nivell d’implicaci6 personal en el treball,

autoexigents...

Seguint a Gil-Monte i Peir6 (1999), la Sindrome de Burnout es caracteritza per:

Cansament o esgotament emocional. Es produeix una progressiva perdua
d’energies, desproporcid entre el cansament acumulat i el treball realitzat, perdua de
la capacitat de gaudir amb les tasques, major irritabilitat.

Despersonalitzacio. Apareix una actitud negativa cap els usuaris com a mecanisme
de resposta als sentiments d’impoteéncia, indefensio 1 desesperanga que produeix el
treball continuat amb persones que pateixen.

Abandonament de la realitzacid personal. La professional s’aparta de les activitats

familiars, socials o recreatives.

El terme burnout es va utilitzar per primera vegada per Freudenberg (1974) per referir-se

als problemes dels Serveis Socials. En 1977 Maslach va difondre aquest terme per referir-se

a una situacié que cada vegada era més freqiient: els treballadors dels serveis humans,

després d’anys de dedicacio, acaben cremant-se (Guillén Gestoso i Mufioz Colera, 2002).
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En novembre de 1981 es va celebrar a Filadelfia la primera conferéncia nacional sobre el
burnout. Va quedar establert que la importancia d’aquest nou fenomen tenia tres motius

fonamentals:

- La importancia cada vegada major dels serveis humans com a agents de benestar
individual 1 col-lectiu.

- La major exigencia que els usuaris fan dels serveis socials, els educatius i els
sanitaris.

- El major coneixement dels efectes negatius de I’estres, tant en les persones com en

les organitzacions.

b) Com afecta aquesta sindrome a les professionals que treballen en violéncia de génere.

Com ja hem vist anteriorment, la Sindrome de Burnout afecta sobre tot a les professions
assistencials i molt més a aquelles que treballen amb persones en situacio de vulnerabilitat
o situacions d’estres. Segons assenyala Ana Maria Aron (2004), el treball en I’area de la
violéncia podria descriure’s com una professio d’alt risc, ja que s’esta exposada en major
grau al desgast 1 esgotament professional, la qual cosa implica que per treballar en aquestes

arees ¢és important prendre precaucions.

En I’ambit de la violéncia apareixen una série de factors d’elevat estrés tant per les usuaries
del servei d’atenci6 com per les professionals, la qual cosa, sumada a I’habitual falta de
recursos amb qué ens trobem en I’entorn dels Serveis Socials, comportaria que siguen

aquestes professionals les de major risc de patir burnout. Entre aquests factors destaquem:

- Situacions de necessitat i de violéncia. La dona victima de violéncia de génere que
acudeix a un servei d’atencio, es pot trobar en situacié d’ansietat, por, amb molts
dubtes, és troba en una cruilla en la qual es veu incapag¢ de prendre decisions, es veu
sola 1 aillada, sent temor davant dels processos judicials als quals s’haja
d’enfrontar... No estem parlant d’una atencio en la qual s’haja de proporcionar una
informacio simplement, sind que en molts casos per part de la professional s’ha de

realitzar una intervencid urgent i no cometre cap error, atés que pot perillar la
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integritat fisica i/o psiquica de la dona i dels seus fills i filles.

S’ha de donar respostes urgents sense tenir recursos suficients. La valoracié de la
situacid de risc 1 perillositat en la qual esta la familia queda en mans de les
professionals (fonamentalment treballadora social i psicologa). Pot donar-se el cas
que la professional considere que es urgent que la dona isca del domicili en
prevencidé de noves agressions que ja han estat anunciades, perd que la dona no
considere necessaria aqueixa eixida. Pot donar-se el cas també que malgrat
considerar les dues necessaria aqueixa eixida els recursos d’emergeéncia i/o els

centres residencials tinguen totes les seues places ocupades.

Usuaries que es fan dependents de la professional. Precisament per 1’aillament al
qual sotmet a la dona el seu maltractador, aquesta veu en la professional la seua
taula de salvacio 1 poden produir-se situacions d’excessiva dependéncia que

ofeguen la professional en la presa de moltes decisions que corresponen a la dona.

Dificultat de desconnectar en eixir del treball: la tematica de la violéncia de genere 1
contra els i les menors és molt intensa i en ocasions ¢és dificil oblidar-se dels casos
atesos durant la jornada laboral quan acaba aquesta, i més quan es tracta d’ un tema

d’actualitat als mitjans de comunicacio.

Conflictes d’¢tica professional. En ocasions poden donar-se conflictes ideologics en
les professionals atés que les directrius a seguir pels serveis en els quals
desenvolupen les seues funcions, poden distanciar-se del que marquen els nostres
Codis Deontologics. Posarem un exemple que hem assenyalat abans: imaginem que
després d’atendre a una dona victima de maltractament, aquesta ens demana que no
realitzem cap accid ja que ella sols volia informacid, perd que no desitja ni
denunciar, ni sol-licitar Ordre de Proteccio, ni trencar amb el seu agressor..., i a més
ens diu que si aquest s’assabenta que ha acudit al nostre servei, segur que la mataria.
Doncs bé, amb aquest exemple, molt habitual d’altra banda, el nostre Codi

Deontologic ens indicaria que s’ha de respectar la decisio de la usuaria i guardar el
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secret professional; tanmateix la legislacio actual ens orienta, com a professionals
coneixedores d’una situacid de violéncia, a denunciar davant les instancies
pertinents, i més si hi ha menors en la familia. La indefinicié sobre com actuar en
aquests casos significa un agreujant més a la situacio d’estrés en la qual vivim les

professionals.

La professional es creu responsable del que li pot passar a la dona. El procés
d’empatia que es requereix per part de la professional per a I’atencié de les victimes
provoca que en ocasions patisca la por a que aquesta dona puga ser victima de una
nova agressio o fins i tot puga perdre la vida. Aquest tema caldria que es treballara a
nivell emocional amb totes les components dels equips professionals, al mateix
temps que considerem urgent la supervisid de suport perque les treballadores no es

vegen soles en la intervenci6 d’aquest tipus de casos.

Demanda excessiva respecte de I’oferta de professionals i recursos. La tonica
general dels Serveis Socials quant a caréncia de recursos professionals, materials,
economics, etc., es veu traslladada al camp de I’atencid especialitzada a victimes de
violéncia de génere, malgrat les continues mesures, plans i projectes que s’estan

posant en marxa en els ultims anys.

Necessitat de formaci6 continua de les professionals que treballen en aquest ambit.
Si en tots els ambits dels Serveis Socials, del Treball Social i1 de la Psicologia és
necessaria la formacio continua dels i les professionals, molt més en aquest camp en
el qual conflueixen tota una série d’elements pertanyents a distintes disciplines que
hem d’integrar en la nostra tasca professional diaria: técniques d’entrevista,
tecniques de relaxaci6 i control de ’estrés, coneixement de la legislaci6 basica, com
actuar en casos de crisi i catastrofes, tramitaci6 d’ordres de proteccio, realitzacid
d’informes, intervencid terapéutica amb els menors, coneixement basic de
vocabulari d’altres idiomes per poder atendre les dones d’altres paisos, coneixement
basic de les cultures d’aquests paisos, formacid en prevencido del burnout,

coneixement dels recursos amb els quals contem... Considerem que aquesta
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formacié interdisciplinaria ha de ser proporcionada a les professionals des de la
propia organitzacié en la qual treballen i dins del seu horari laboral. Si no se’ls
proporciona se les obliga a treballar sense els recursos necessaris i amb una menor
qualitat en I’atencid, la qual cosa significa una nova carrega emocional per a elles i

un deteriorament en 1’atencio a la dona.

Moltes vegades falta la supervisi6 de casos i I’avaluaci6 del servei. Tan important
com la formacio dels equips €s també la supervisio continua de casos 1 la supervisio
educativa. Es necessari que les intervencions siguen constantment avaluades per
personal expert i extern al servei, per intentar aprendre i millorar amb cada cas i
perque, com hem dit anteriorment, les decisions que prenga una professional siguen
decisions col-legiades 1 interdisciplinaries 1 no decisions individuals (sola davant del
perill). Hem d’intentar combatre I’aillament de les dones que atenem pero també el
nostre. A més a més de 1’avaluacié individual és important que, per les autoritats
pertinents, es realitze 1’avaluaci6 dels serveis que atenen a les dones amb la finalitat
de supervisar si es compleixen els objectius del servei i si aquest es dona en les

condicions de qualitat que exigeix aquesta problematica.

Impossibilitat d’acabar amb les necessitats i la violéncia. Les professionals que
treballem en 1’ambit de la violéncia hem de tenir en compte que les nostres
intervencions serveixen perque la victima tinga I’opcid de trencar amb la seua
situacié de violéncia i1 millorar la seua qualitat de vida amb els recursos que li
podem oferir. Perd també hem de saber que sols amb les nostres actuacions no
podem acabar definitivament amb la violéncia de génere ja que per aixo és
necessari prendre mesures de caracter macrosocial que eliminen aquells factors del
sistema en qual vivim que contribueixen al manteniment de la violéncia en totes les
seues facetes (violéncia de génere, moobing, violéncia entre iguals, violéncia contra
les persones majors, homofobia, xenofobia, edatisme, explotacid...). Mesures que
pel moment no estan en les nostres mans. Hem de ser realistes per tal d’evitar la
frustracio, el desengany i la impoténcia que causen les morts de dones o els

possibles retorns amb els seus agressors.
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Necessitat de les professionals de sentir-se motivades i gratificades. En molts casos,
la precaritzacio laboral que també pateixen les professions assistencials, ha dut a
que professionals de 1’ambit de la violéncia de geénere no estiguen suficientment
remunerades ni motivades com perqué compense a nivell individual aquest treball.
Moltes organitzacions no apliquen encara les premisses de la conciliacié de la vida
familiar i laboral. A més si no reben motivacié per part de 1’organitzaci6 ni tenen
elements gratificants a nivell personal 1 professional, és bastant freqiient que acaben
cremant-se 1 abandonant 1’equip, precisament quan major és la seua experiéncia i

formacio.

Privatitzacié dels recursos d’atencid. Als darrers anys estem vivint un augment de
les privatitzacions del que abans eren serveis publics gestionats per 1’administracio.
Aquest fenomen podem observar-lo també en tot el que son els recursos d’atencid a
dones victimes de violéncia de genere. Al Pais Valencia trobem recursos com els
Centres Dona 24 Hores, la Casa d’Acolliment i altres Centres Residencials que
estan gestionats per empreses privades que provenen de diferents ambits (alguns
inclus molt allunyats dels Serveis Socials). Des de la nostra experiencia amb aquests
tipus de privatitzacions hem de remarcar que aquestes empreses moltes vegades
guanyen el servei perqué son les que millor oferta economica han presentat
(portaran el servei amb menys cost per a I’administracid, és a dir a la baixa) i no
perque siguen les de millor oferta técnica, lo qual evidentment repercuteix en les
condicions laborals per a les treballadores i en les condicions de qualitat per a les
usuaries. Les condicions laborals per a les treballadores disminueixen perque
evidentment les circumstancies laborals i salarials que ofereixen les empreses
privades mai sébn com les que ofereix 1’administracid (que és per a qui realment
treballen). El treball €s el mateix pero els beneficis son pitjors, ja que dels diners

que I’administracio li dona a I’empresa per gestionar el recurs, aquesta també ha
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) . . .15
d’obtindre alts beneficis economics .

Si les condicions i els beneficis son menors per a les treballadores aquestes no
estaran lo suficientment motivades per continuar amb eixe treball 1 canviaran
enseguida que puguen, perdent-se la seua formacio i I’experiéncia acumulada durant
la practica professional. La conseqiiencia evident d’a¢d és la disminucio de la
qualitat del servei per a les usuaries, ja que un recurs en el qual produeix molta

rotacio de personal, no tindra un equip consolidat i ferm.

¢) Alguns simptomes d’aguest desgast professional son:

Simptomes conductuals com arribar tard al treball, absentisme laboral, treballar
moltes hores perd fer poc, pérdua de I’entusiasme, facilitat per frustrar-se,
avorriment davant de les tasques, dificultat per prendre decisions. Simptomes que
s’expressen interaccionalment, com aillar-se dels col-legues, tancar-se a noves

informacions, augment de la irritabilitat amb els companys de treball.

Simptomes psicologics. Apareix la desmotivacio, irritabilitat, decaiment psicologic,
sensacio de buit, deteriorament de 1’autoestima, visid negativa de la vida i dels
altres. Culpa, autoinculpaci6 per la falta d’éxit amb els usuaris, o en I’altre extrem,
sentiments d’omnipoténcia. S’acompanya, a més, de vivéncies d’incompeténcia

(crisi de competencia), 1 fantasies d’abandonament o canvi del treball.

Simptomes cognitivoafectius. La professional comenga a presentar problemes com
excessiva distancia amb els usuaris, culpar-los per tot el que els passa. Augment de
I’6s d’etiquetaments, hostilitat i cinisme cap a les usudries, avorriment amb les

usuaries, rapidesa en el diagnostic, rapidesa en 1’atencio...

15 Respecte a aquest tema volem llengar una pregunta per a que cadascuna faga la seua interpretacié: Com pot
una empresa privada traure beneficis economics d’un recurs per a dones maltractades? I com 1’administracio
publica que paguem entre totes ho consentix i promou?
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- Simptomes fisics com cefalees, fatiga cronica, insomni, trastorns gastrointestinals,

perdua de pes i dolors musculars.

Aquesta reaccid de desgast professional o sensacid d’estar cremat es presenta en major
mesura, com ja hem dit, en professions que treballen en contacte amb persones,
especialment en professions d’ajuda i en aquells que treballen amb temes com violéncia,
abus, traumatitzacidé, amb persones que viuen en situacions de necessitat i/0 violéncia

social.

Molts dels simptomes descrits s’assemblen a la depressio o al trastorn per estres, encara que
cal diferenciar que quan parlem d’estrés o de depressio, el focus estd en els problemes
personals de la professional que poden interferir en la seua adaptacio al treball. Tanmateix
en parlar de desgast 1 d’esgotament professional, el que estem dient és que la
simptomatologia descrita no és un problema de trastorns psicologics individuals sind que es
tracta de reaccions que presenten totes les persones que treballen en contacte amb aquestes

tematiques i en determinades condicions laborals i organitzacionals.

Sén importants doncs els factors protectors: la necessitat de cuidar les professionals, per

poder cuidar a altres.

4.2. LA CURA DELS EQUIPS PROFESSIONALS.

Aquesta ¢€s la historia d’un llaurador que volia canviar de professio i1 es va dir a si mateix:
Seré un venedor d’art, aixi estaré envoltat de bells i cars objectes. La gent sera feli¢ en
comprar-los. I jo no tornaré a embrutar-me de terra les mans. Amb molt d’esforg, al llarg
d’anys interminables, va estalviar i estalviar fins que va poder disposar d’una quantitat
petita de diners. Amb ella se’n va anar al vell usurer del poble 1 li va demanar un préstec.
Per fi va poder muntar la seua botiga d’art. En ella es reflectien tots els seus somnis. Qui
entrava en la botiga d’art no eixia igual, les moltes meravelles que en ella hi havia

canviaven el cor i la mirada de la gent... Perd un dia el nostre bon llaurador, va arribar a la
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seua botiga 1 la va trobar mig buida i esmicada, trencats els pocs objectes preciosos que
encara quedaven. Emocionat davant de la bellesa, distret amb els afalacs, feli¢ davant de la

gran afluéncia de gent..., havia oblidat els panys de les portes.

Aquesta historia reflecteix com en ocasions, ens oblidem dels panys, és a dir, es monta un
recurs, un equip, es desenvolupen protocols d’actuacié i coordinacid, invertim temps,
esfor¢ i diners en traure avant el servei..., i després, permeten que els tresors, les
professionals amb practica, experiéncia i formacid se’n vagen o es deterioren en no tenir les

minimes mesures de proteccio i seguretat cap a elles.

Seguint a Ana Maria Aron (2004) hi ha alguns conceptes que sén fonamentals per entendre
el problema de Burnout en professionals que treballen amb violéncia. Aquests sén la

contaminacio tematica, la traumatitzacid vicaria i la traumatitzacié dels equips.

- Contaminacio tematica.

La contaminacid tematica es refereix a I’efecte que té sobre les persones i els equips el
treballar amb temes d’alt impacte emocional, com ho sén el dany i la violéncia en totes les
seues formes. El contacte amb aquests temes va produint un impacte silencios en les
persones 1 els equips que equival a la contaminacid que es produeix en viure en contacte

proper a substancies toxiques.

- Traumatitzacid vicaria.

La traumatitzaci6 vicaria es refereix a I’efecte pel qual reproduim en nosaltres mateixes els
simptomes i sofriments de les victimes.

Alguns dels efectes d’aquesta traumatitzacié vicaria son la hipersensibilitat enfront de
situacions en les quals un sent que els seus propis drets no son tinguts en compte i com a
conseqliencia apareix una hiperactivitat enfront d’aqueixes situacions. Persones que es
caracteritzaven per la seua serenitat i tranquil-litat per enfrontar situacions conflictives,

comencen a reaccionar exageradament, quan estan en contacte amb temes com la violéncia.
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- Traumatitzacid dels equips

Es refereix a ’efecte de reproduir en el grup de treball les dinamiques del circuit de la
violéncia. Es a dir, alguns son percebuts pels altres com abusadors, la majoria es percep a si
mateix com a victima, els equips es dissocien, s’armen coalicions, triangulacions... Les
emocions que circulen son les de por intensa, persecucio, sensacio d’abus, abus de poder,

designaci6 de bocs emissaris, expulsié d’algun membre de 1’equip, conflictes de lleialtats.

Els equips més traumatitzats presenten aillament dels seus membres, dificultat per ventilar
els conflictes 1 apareixen externament molt silenciats respecte de la resta de la xarxa
professional. El treball amb les usuaries també se’n ressent, podent aquestes rebre de rebot
la carrega dels conflictes no resolts del grup. Els equips traumatitzats poden ocasionar molt
de patiment als seus integrants i habitualment tenen una alta rotacidé de personal, podent

arribar a desintegrar-se per complet.

Desenvolupament de factors protectors.

Després de tot el que hem vist anteriorment podem afirmar I’enorme importancia que té
tenir cura de les professionals i dels equips d’intervencio,'® com a primer pas per poder
tenir serveis d’atencid de qualitat a victimes. Pas previ per la autoproteccié dels equips és
recone¢ixer-se com a professionals i1 com a equips en risc 1 dedicar recursos al
desenvolupament d’estratégies que permeten amortir 1’efecte nociu i contaminant que té el

treball en aquests temes.

Aquesta autoproteccid no ¢és responsabilitat individual unicament, sindé que @ ¢és
responsabilitat dels nivells directius 1 institucionals. Mentre més valuoses son les

magquinaries, major és la inversio en el seu manteniment i manutencio. A aixo es refereix la

' Quan parlem de cura ens referim a que les treballadores tinguen bones condicions laborals, un sou digne,
hores de descans setmanal suficients,un horari compatible amb la vida familiar, condicions higiénicosanitaries
al lloc de treball, formacid continua necessaria, que no correga perill la seua integritat fisica, que se les valore
com a professionals, que la direccid escolte la seua opinio i es tinga en compte...
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responsabilitat per 1’autoproteccio: exigir condicions de treball que no impliquen ser

tractats com a professionals d’usar i llangar, i que siguen d’acord a la delicada tasca

encomanada.

Ana Maria Aron (2004) agrupa les estratégies d’autoproteccid en distints nivells malgrat

que, des d’una perspectiva ecosistémica estan tots sincronicament relacionats i molts se

superposen.

a) Estratégies d’autoproteccid a nivell individual.

Reconeixer i fer visibles els nostres malestars.

La cultura en qué vivim habitualment ens socialitza per tal d’ocultar els nostres
malestars. Es considera un valor el ser suportador o suportadora, especialment
aquesta capacitat d’invisibilitzar els malestars és molt valorada en les dones i en les
xiquetes. Una estratégia important d’autoproteccio es refereix a recobrar la capacitat
de identificar oportunament allo que ens molesta. Algunes de les conseqii¢ncies del
burnout es relacionen amb no haver registrat oportunament fonts d’estrés o
malestar, acumulant tensions per llargs periodes de temps que desemboquen en
lesions o malalties. Recuperar la capacitat de registrar els malestars, tant els fisics

com els psicologics €s un dels requisits fonamentals de 1’autoproteccio.

Eliminar la contaminacié acumulada.

Les operadores socials en contacte amb la violéncia som com recipients de material
contaminant, que a més d’assumir la responsabilitat de rebre aqueix material de les
usuaries, hem d’assumir també la responsabilitat de guardar-lo. Aquest és un dels
factors que major incidencia té en el burnout.

Per eliminar la contaminaci6 que produeix treballar en aquestos temes hem de
trobar els mecanismes que ens permeten compartir la carrega emocional. Pensem,
per exemple, en quina sera la reaccié emocional de la professional que llegesca en la

premsa que una dona i els seus fills han estat cremats vius i han mort, si uns dies
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abans aquesta dona havia rebut el seu assessorament professional. Com encaixem

aixo sense el suport del nostre equip i la nostra direccié?

Creaci6 d’arees personals lliures de contaminacio.
Es refereixen a la necessitat de tenir espais de respir, en els quals la persona puga
realitzar activitats absolutament allunyades de les tematiques de treball i que li

oferisquen la possibilitat de distensio.

Evitar la contaminaci6 d’espais de distraccié amb temes relacionats amb violéncia.
Es tractaria de no elegir com a temes de distraccio aquells que es relacionen amb
I’ambit laboral, com veure pel-licules o llegir llibres sobre abusos o violacions quan

aqueixes son les tematiques amb les quals es treballa quotidianament.

Evitar la saturacio de les xarxes personals de suport.

Es una mesura important d’autoproteccié el no contaminar les xarxes personals,
com la parella, els fills, els amics, amb aquest tipus de continguts. Fer-ho implica
una sobrecarrega injusta per qui no esta preparat per escoltar aquests temes, i a la
vegada es corre el risc de produir un distanciament i perdre en conseqiiencia les

xarxes de suport.

Formacio professional.

Es important rebre formacié en aquelles perspectives teoriques i models que
ensenyen habilitats instrumentals adequades pel tipus de treball i el tipus d usuaries.
Recordem que una font important de desgast professional és la sensacio

d’ineficieéncia i d’incompeteéncia per falta de formacio.

Ubicaci6 de la responsabilitat on correspon.

Ho hem comentat abans, hem d’evitar autoresponsabilitzar-nos en excés d’alldo que
falla en el nostre treball 1 no esta al nostre abast poder millorar. Aixo si, sempre €s
bo donar a concixer al public en general, quina és la nostra opini6 com a
professionals d’allo que falla o es pot millorar quant a la intervencio i a la dotacid

de recursos en aquest camp.
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b) Estrategies d’autoproteccio a nivell dels equips

Com hem assenyalat anteriorment, el tenir cura dels equips €s responsabilitat dels nivells

directius 1 de les institucions, que han de crear i assegurar bones condicions de treball pels

seus equips 1 els seus professionals.

Alguns d’aquests factors de protecci6 de cara als equips podrien ser:

Proporcionar a les professionals les condiciones minimes de seguretat en la
integritat personal en el treball, especialment quan el treball es desenvolupa en
comunitats d’alt risc social i amb usuaris que poden ser perillosos. Prendre
precaucions perque cap professional romanga sola en el lloc de treball, especialment
fora dels horaris habituals, que les visites domiciliaries es realitzen sempre en
parella, que la resta de I’equip estiga alerta quan ha d’atendre’s a usuaries amb risc
de descontrol. Assegurar-se que la disposici6é de les taules i cadires en les sales
d’atencié asseguren la possibilitat d’escapament a la professional en cas de perill,
per exemple, no ubicar-les contra la paret, acorralada per una taula i lluny de la
porta. Signar els informes amb el nimero de col-legiada i no amb el nom i1 cognoms,

o que el signe la persona responsable de 1’equip.

Assegurar espais de descans, en relacié als casos i tematiques rebudes. Organitzar
espais en els quals tot I’equip tinga 1’oportunitat de compartir dubtes,
preocupacions, malestars... per mitja de reunions técniques, supervisions de casos,

reunions cliniques...

Compartir la responsabilitat de les decisions de major risc que ha de prendre cada
membre de 1’equip, especialment aquelles que posen en risc la vida o la integritat de
les usuaries, risc de suicidi o homicidi, risc d’abus... El desgast que implica prendre
la responsabilitat en aquest tipus de decisions que tenen alguna probabilitat de tenir
desenllagos fatals, pot amortir-se quan €s tot I’equip qui assumeix la responsabilitat

per les conseqiiencies de la decisio.
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Establiment de relacions de confianga entre els membres de I’equip.

Estils de lideratge democratics per banda de la direccid del servei. Els estils de
lideratge autoritari 1 verticalista augmenten la probabilitat de reproduir les
dinamiques d’abus a I’interior dels equips i tendeixen a silenciar els conflictes. Es
reprodueix aixi paradoxalment a l’interior dels equips una situaci6 d’abts de
vegades molt propera a la que s’atén en els usuaris; la professional esdevé cremada,
tant per les situacions narrades pels usuaris com per les viscudes dins del seu

context professional.

Tenir la possibilitat de recurrir a la supervisido externa e cas de necessitar ajuda

professional.

Fomentar la resolucio no confrontativa de conflictes i diferéncies. Desenvolupament

d’habilitats de negociacid, consens i respecte de les diferéncies dintre de 1’equip.

Es molt important que la persona que coordina o dirigeix 1’equip professional siga
experta en la matéria en la qual treballa i puga proporcionar ajuda técnica quan es
necessite; que done molta importancia al reconeixement, i a la retroalimentacid, que
no sols siga un emissor d’ordres (comunicacid vertical descendent), sind que escolte
I’equip (comunicacié vertical ascendent); que siga una persona flexible, que
connecte amb les necessitats de la professional, que proveisca els recursos
necessaris per realitzar bé el treball; que siga capag¢ de reconeixer els aspectes
positius de I’equip i demostre sensibilitat per a donar retroalimentacié negativa; que
tinga confianga en la professional i li ho faga saber; que s’interesse activament pel
seu treball; que defense la posicié de les professionals enfront de la institucid; que
comunique clarament les seues expectatives; que adeqiic les tasques al nivell
d’habilitats de cada professional; que siga emocionalment estable (calmada, bon
humor...); que estiga disponible quan se la necessite; que siga oberta, honesta i

genere al seu voltant un clima de confianga.
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Fomentar la formaci6 continua per banda de la institucid per evitar la incertesa en

les professionals en quant a com actuar en determinades ocasions.

Monitoritzacid, suport i supervisio a les professionals que comencen a treballar en
quant a criteris d’intervencid, protocols d’actuacid, recursos... que faciliten la

integracio de la nova professional i el treball de tot I’equip.

c) Factors protectors a nivell de la xarxa professional.

A nivell del conjunt de professionals que treballen en aquesta tematica caldria fomentar:

L’activacio i enfortiment de les xarxes de suport professional com una de les fonts

d’ajuda més important pels equips que treballen amb violéncia.

L’establiment de vincles amb altres operadors de la xarxa que permeten una
derivacid vincular, és a dir, la possibilitat de derivar les dones a una altra
professional amb la qual es té un vincle personal. Aixo és beneficios per la usuaria 1
també per la professional que deriva. La incertesa de no saber quin va a ser el desti i
I’evolucid de les persones que es deriven a altres equips és una font de desgast

permanent.

d) Alternatives a nivell de la formacio6 professional.

A nivell de formacio caldria:

Evitar els compartiments estancs en la formacio inicial dels professionals d’ajuda, a
fi que distints sectors professionals es coneguen, manegen llenguatges comuns i
aprenguen a treballar en equips multidisciplinaris des del comengament de la seua

formacio.

Combinar els aspectes teorics 1 practics en la formacio 1 ajustar les necessitats de

formacio a les demandes de les usuaries més necessitades.
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La formacio i supervisi6 de les professionals hauria d’estar a carrec de professionals

que exercisquen la practica.

Desenvolupar habilitats practiques, habilitats instrumentals 1 habilitats

interpersonals.

Haurien també¢ d’incloure’s els temes de desgast professional 1 autoproteccid com a
obligatoris en els estudis de les professions d’ajuda, i la formacio permanent hauria

de ser obligatoria al llarg del desenvolupament laboral.

4.3. NECESSITAT DE SUPERVISIO.

La supervisi6 és un espai on facilitar una reflexid sobre les actuacions professionals i on

afavorir el manteniment de la curiositat intel-lectual per estimular I’afany d’aprendre i1 de

millorar les propies actuacions (Ferndndez Barrera 1997).

Per mitja de la implicaci6 de les persones supervisades s’aconsegueix 1’optimacio dels

resultats. Els objectius que perseguim amb la supervisid son:

Perfeccionar la practica professional.

Millorar la capacitat de les professionals.

Afavorir la cohesio6 de grup.

Reduir D’estrés 1 I’ansietat provocats per les situacions amb les quals intervenim.
Ensenyament i formaci6 permanents.

Oferir un servei de qualitat.

Elevar el nivell teoric 1 practic de les actuacions.

Desenvolupar els papers i les responsabilitats de cada professional.

Aconseguir una major comprensio de les persones, els problemes i les situacions.

Retroalimentacio respecte de 1’actuacio professional de cadascuna.
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- Incentivar la motivacio en el treball.

- Permet estar al dia en ’evolucid dels recursos, la normativa, etc.

Dins de qualsevol organitzacid, la forma en que es done suport al personal i es
desenvolupen les seues capacitats, pot influir en la qualitat de la practica organitzativa i en

la qualitat de I’atencid.

La supervisi6 es pot realitzar (Coulshed, 1998):
- De manera individual, permetent el desenvolupament d’una practica professional i
personal, perqué cada membre del personal assolisca el seu grau d’experiencia i de

confianga, resolent dificultats a nivell particular.

- De manera grupal en la qual tot I’equip aconsegueix el suport que necessita i aprén

de I’experiencia dels i les altres.

La supervisi6 d’equips interdisciplinaris és la que es realitza en equips formats per diverses
professions 1 que tenen un objectiu en comu. Esta molt més orientada cap a la tasca i la seua
adequada realitzacid, aspectes relatius al repartiment de tasques, distribucié de treball 1 de

casos etc.

També té un contingut de suport, ja que permet que cada professional plantege els seus
dubtes respecte d’una determinada actuacio, 1 afavorir aixi el desenvolupament d’una tasca
vertaderament interdisciplinaria, aixi com la presa de decisions en equip. Cada membre de

I’equip apren de les actuacions dels altres.

A més, com hem vist a [’apartat sobre el burnout, la presa de decisions en equip és bona per
prevenir aquesta sindrome, ja que les decisions delicades del nostre treball no recauen en
una sola persona sind en un equip professional. La supervisi6 implica atencid pels
cuidadors 1 cuidadores: si les professionals han de fer el seu treball eficagment, necessiten

sentir-se bé amb si mateixes 1 amb el treball que realitzen.
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No hi ha dubte doncs, que la supervisié en disciplines com la Psicologia i el Treball Social
¢s indispensable com a forma d’aprenentatge, com a proteccio de les treballadores, com a
avaluacio del servei i com a millorament de la qualitat de ’atencié que es presta als i les
usuaries.

Anteriorment hem assenyalat que un dels objectius de la supervisi6 és augmentar la qualitat
de les nostres actuacions i del servei en el qual desenvolupem la nostra activitat
professional. La qualitat en els Serveis Socials és un aspecte al qual cada vegada es dona
més valor, atés que tota la ciutadania t€ dret a accedir a serveis i1 prestacions equivalents per
a tots, 1 amb unes garanties basiques d’accessibilitat, informacio, seguretat, i qualitat
minimes. La qualitat augmentaria la participaci6 ciutadana en el disseny dels serveis socials
i en el seu Us, deixant de ser serveis estigmatitzats, per a grups de poblacié determinats i
convertint-se en allo que haurien de ser: serveis per a la poblacié en general.

La qualitat en els serveis d’atencié a victimes de maltractaments significa la recerca
constant de les millors condicions d’atencid, el coneixement cada vegada major de la
problematica en qiiestio, 1’atencié de les necessitats i expectatives de les usuaries, la
formacié continuada de les professionals'’ etc. En definitiva es tracta de la satisfaccio de
les usuaries del servei 1 de les seues treballadores.

En cas contrari podria donar-se el que Linares (2002) denomina maltractament
institucional:

El maltractament institucional es produeix quan una institucio de serveis fracassa en
l’exercici de les seues funcions especifiques o genera malestar en [’usuari que,
suposadament hauria de beneficiar-se d’aquestes, (Linares, JL. 2002). Es a dir, quan un
organisme que suposadament treballa per protegir de la violéncia, acaba exercint-la ell

mateix contra les usuaries.

Aquest fracas pot estar causat per mancances, insuficiéncies o negligéncies que es

produeixen en el servei per les segiients causes:

7 Canet Benavent, E i Garcia Cuenca E (2005):“La formacion de las profesionales que trabajan en violencia
de género”. Trabajo Social Hoy n°® 46. Tercer cuatrimestre 2005. Colegio oficial de Diplomados en Trabajo
Social i Asistentes Sociales de Madrid.
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- Quan els recursos no abasten per atendre el problema.

- Per sobrecarrega de casos.

- Llistes d’espera.

- Desbordament de treball.

- Precarietat de les instal-lacions.

- Carencia de materials.

- Quan les funciones controladores dominen sobre les terapeutiques.
- Personal inexpert amb poca formacio.

- Personal mal remunerat i poc motivat.

44. LA GESTIO DELS EQUIPS QUE TREBALLEN EN VIOLENCIA DE
GENERE.

L’interes primordial dins de les entitats que presten qualsevol tipus de servei social, és que
aquells que el composen unisquen els seus esforcos en la consecucid dels objectius de
I’organitzaci6. Les organitzacions de Serveis Socials tenen com a objectiu resoldre els
problemes socials i donar resposta a les necessitats individuals i col-lectives. Qualsevol
equip d’atenci6 de Serveis Socials ja siguen generals o especialitzats t€¢ una funci6 adrecada
al millorament de les condicions de vida i al desenvolupament de les potencialitats
individuals, grupals i col-lectives que possibiliten el ple desenvolupament huma i

reduisquen les desigualtats.

Zerilli (1990) defineix gestio com el conjunt d’operacions tecniques, financeres i
comercials desenvolupades pel funcionament d’'una organitzacio.

En molts casos el terme gerent s’aplica a la persona encarregada de gestionar els recursos
materials i humans; en altres s’assimila a termes com coordinador o director. Tot seguit
detallarem les habilitats i coneixement fonamentals que hauria de posseir la persona o
persones que s’hi troben gestionant un equip de professionals que treballen en el camp dels

Serveis Socials (Lopez Sanchez, MC i Redero Bellido, H 2002):
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- Tenir una formacié adequada: ha de ser una persona experta en el camp en el
qual treballa.

- Ser capag¢ de motivar 1I’equip reforcant positivament al personal.

- Estructurar clarament les ordres mantenint la flexibilitat i 1’empatia, tenint
present que es tracta d’una organitzacié humana.

- Ser creativa animant i potenciant les noves idees que sorgisquen del grup.

- Tenir experiéncia en la presa de decisions i la resolucio de conflictes.

- Mantenir una gestio participativa i democratica.

- Facilitar la retroalimentacié o feedback, és a dir, subministrar informacid i

reforcos al personal.

Considerem important parlar de la gestio dels serveis perque d’acord amb aquesta gestiod es
produira un tipus o un altre de comunicaci6 (horitzontal o vertical), de coordinacid, de
major o menor participacio de les professionals. D’acord amb aquesta gestid i de com les
tracte 1’organitzacio, les treballadores se sentiran implicades i motivades o tot el contrari. El
seu benestar laboral sera alt o patiran els efectes de la sindrome de burnout, cosa que
repercutira en el tipus d’atencid que realitzen i la major o menor qualitat del servei.
Evidentment no es pot realitzar una atencié de qualitat, si partim d’unes condicions
dolentes per a les professionals. Aixo és important tenir-ho present ja que cada vegada hi ha
una incursié major del sector privat en els ambits d’actuacid psicosocial, incursidé que
caldria que els poders publics frenaren ja que, com hem vist, la privatitzacié suposa major

precarietat per a les treballadores 1 pitjor servei per a les usuaries.

En definitiva, la persona que gestiona un servei d’assisténcia a la poblaci6 —i en el cas que
ens ocupa a les victimes de violéncia- ha de ser una professional amb experiéncia i
formacié en aquesta tematica i en el treball amb equips humans. Entre els seus objectius
principals estara el benestar de les persones que conformen I’equip professional com a
element basic a 1’hora d’oferir serveis de qualitat tant per les treballadores com pels
ciutadans. Entenem per servei de qualitat que el recurs en qiiestié complisca 1’objectiu pel
qual va naixer i no contribuesca a una altra victimitzacié de les usaries com hem vist en el

maltractament institucional.
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6. ANNEX 1

SOL-LICITUD D’ORDRE DE PROTECCIO. MODEL OFICIAL.
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MODEL DE SOL-LICITUD D’ORDRE DE PROTECCIO

DATA:
HORA:

ORGANISME RECEPTOR DE LA SOL:-LICITUD

Nom de I’organisme:

Adrecga:

Telefon:

Fax:

Correu electronic:

Localitat:

Persona que rep la sol-licitud (nom o nimero de carnet professional):

VICTIMA

Cognoms: Nom:

Lloc/Data Naixement: Nacionalitat:
Sexe:

Nom del pare: Nom de la mare:
Domicili'®:

Teléfons contacte™”:

DNI n. NIE n.
o Passaport n.

SOL-LICITANT QUE NO SIGA VICTIMA

Cognoms: Nom:
Lloc/Data Naixement: Nacionalitat:
Sexe:
Nom del pare: Nombre de la mare:
Domicili:
Teléfons contacte:
DNI n. NIE n.
O Passaport n.

' Enel cas que la victima manifeste el seu desig d’abandonar el domicili familiar, no s’haura de fer constar
el nou domicili al qual es trasllade, havent-se d’indicar el domicili actual en el qual residisca. Aixi mateix, el
domicili no ha de ser necessariament el propi, sind que pot ser qualsevol altre que garantisca que la persona
puga ser citada davant de la Policia o davant del Jutjat.

1 El teléfon no ha de ser necessariament el propi, siné que pot ser qualsevol altre que garantisca que la
persona puga ser citada davant de la Policia o davant del Jutjat.
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‘ Relacié que I’uneix a la victima:

PERSONA DENUNCIADA

Cognoms: Nom:
Lloc/data Naixement: Nacionalitat:
Sexe:
Nom del pare: Nom de la mare:
Domicili:
Teléfons contacte:
DNI n. NIE n.
o Passaport n.

RELACIO VICTIMA-PERSONA DENUNCIADA

Heu denunciat amb anterioritat la mateixa persona? Si No [

En cas afirmatiu, indiqueu el nombre de denuncies:

Sabeu si aquesta persona té algun procediment judicial obert per delicte o falta?
Si [ No [

Quina relacié de parentiu o una altra teniu amb el denunciat?

SITUACIO FAMILIAR

PERSONES QUE CONVIUEN EN EL DOMICILI

Nom i Cognoms Data Naixement Relaci6 de parentiu
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DESCRIPCIO DE FETS DENUNCIATS QUE FONAMENTEN L’ORDRE DE

PROTECCIO?®
(Relaci¢ detallada i circumstanciada dels fets)

Quin ultim fet us ha impulsat a formular la present sol-licitud?
Quins actes violents han ocorregut amb anterioritat, han estat o no denunciats?
En quina localitat han ocorregut els fets?

2 En cas que la sol'licitud d’ordre de proteccio es presente davant de la Policia, aquest apartat podra ser
substituit per la presa de declaracio de la persona denunciant al si de I’atestat
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ATENCIO MEDICA

Es cas d’haver estat lesionada, ha estat assistida en algun centre medic? Si [1 No [
Aporta la victima part facultatiu? Si [ No [
En cas afirmatiu, uniu una copia del part com annex d’aquesta sol-licitud

ASSISTENCIA JURIDICA

Teniu un advocat que us assistisca? Si [/ No [

En cas negatiu, Desitja contactar amb el servei d’assisténcia juridica del Col-legi
d’advocats 1 rebre assessorament juridic?

Si [J No LI

ALTRES DADES D’INTERES PER L’ADOPCIO DE MESURES DE PROTECCIO

* En cas de convivencia en el mateix domicili de la persona denunciada, voleu

continuar vivint en el mencionat domicili amb els seus fills, si en tinguera?

Si [ No [

* Voleu que la persona denunciada I’ abandone per garantir la vostra seguretat?
Si [ No [

* Necessiteu obtenir algun tipus d’ajuda economica o social?

Si 1 No [

» Treballa la victima? Si [ No [

En cas afirmatiu, indiqueu la quantitat mensual aproximada si la coneixeu:

* Treballa la persona denunciada? Si [1 No [
En cas afirmatiu, indiqueu la quantitat mensual aproximada si la coneixeu:

* Hi ha uns altres ingressos economics en la familia? Si [1 No [
En cas afirmatiu, indiqueu la quantitat mensual aproximada si la coneixeu:
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JUTJAT AL QUAL ES REMET LA SOL-LICITUD:
A OMPLIR PER L’ORGANISME EN EL QUAL ES PRESENTA LA SOL-LICITUD

( Signatura sol-licitant )

INSTRUCCIONS BASIQUES

1. No és imprescindible contestar totes les preguntes, pero si que és important fer-ho

2. Una vegada complimentada aquesta sol-licitud, ha de entregar-se una copia a la persona
sol-licitant, 1 I’original ha de ser remés al Jutjat de guardia de la localitat, quedant una altra
copia en I’organisme que rep la sol-licitud

3. Si la victima aporta part medic, denlincies anteriors o altres documents d’interes, seran
units com a annexos de la sol-licitud
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ANNEX 2

FITXA DE RECOLLIDA DE DADES. MODEL D’ELABORACIO PROPIA.
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EXPEDIENT:

DADES PERSONALS DE LA DONA

Nom i Cognoms:

Data i lloc naixement:

Adreca:

Poblacio: (Des de quan residiu)
Llocs de residéncia anteriors:

Telefon:
Nacionalitat:

ESTAT CIVIL

o Soltera

o Convivéncia O matrimonial
O parella de fet

O Separada

o Divorciada
o Vidua
o Altres

NIVELL D’ESTUDIS:
0 No sap llegir /escriure
O Sense estudis

O Estudis primaris

o ESO

o Batxiller superior

0 Formaci6 professional
0 Estudis Universitaris

SITUACIO LABORAL

Professio

Treballeu actualment?

0 Treball temporal o fix
Sector ocupacional

Ha treballat anteriorment?

o0 Demandant d’ocupacid inscrita
INEM/SERVEF

osubmergit

Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

DATA:

PROCEDENCIA D’INGRESSOS

0 Treball remunerat
O Subsidi/prestacid desocupacio
0 Pensi6 alimentaria
O Prestacions socials:
0 Pensions contributives:
o viduitat
O jubilacid
O invalidesa
O incapacitat laboral transitoria
0 Pensié No Contributiva
O Sense ingresos

PROBLEMATICA PERSONAL
0 Consum alcohol

o Consum toxics

o Ludopatia

o Problemes de salut mental

0 Estrés economic

o0 Desocupacid

o Aillament social
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DADES PERSONALS DEL SUPOSAT
AGRESSOR

Nom i Cognoms:

Data i lloc naixement:

Adreca:

Poblacio: (Des de quan resideix)
Llocs de residéncia anteriors:

Telefon:
Nacionalitat:

ESTAT CIVIL

o Solter

o Convivéncia 0 matrimonial
O parella de fet

O Separat

o Divorciat

0 Vidu

o Altres

NIVELL D’ESTUDIS:

0 No sap llegir /escriure
O Sense estudis

0 Estudis primaris

o ESO

0 Batxiller superior

0 Formaci6 professional
0 Estudis Universitaris

SITUACIO LABORAL

Professio:

Treballa actualment?

O Treball temporal

o fix

O submergit

Sector ocupacional

Ha treballat anteriorment

o0 Demandant d’ocupaci6 inscrit
INEM/SERVEF

PROCEDENCIA DE INGRESOS

o Treball remunerat
O Subsidi/prestacid desocupacio
O Prestacions socials

0 Pensions contributives

0 Viduitat

o Jubilacio

O Invalidesa

O Incapacitat laboral
0 Pensio No Contributiva

PROBLEMATICA PERSONAL

Consum alcohol

Consum toxics

Ludopatia

Problemes de salut mental
Comportament antisocial
Zelotipia

Estrés economic
Desocupacio

Aillament social

0 B A
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‘ GENOGRAMA | MAPA DE XARXA

(Dibuixar aci)

‘ ANTECEDENTS DE MALTRACTAMENT EN LES FAMILIES D’ORIGEN

(Descriure)
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HISTORIA DE LA RELACIO DE PARELLA:

1. Com us coneixereu?

2. Qu¢ us va atraure d’ell/d’ella?

‘ CARACTERISTIQUES DE LES SITUACIONS DE VIOLENCIA

1. Quan hi va haver la PRIMERA agressio?
- Que¢ va ocorrer abans de I’explosi6 de violéncia?
- Que va ocorrer durant 1I’explosié de violéncia? (descripcid detallada del
comportament de qui agredeix i descripcié del comportament de ’agredida)®’
- Que va ocorrer després de I’explosio de violéncia?

2. Quan va océrrer ’'ULTIMA agressi6?
- Que¢ va ocorrer abans de I’explosi6 de violéncia?
- Que va ocorrer durant 1I’explosié de violéncia? (descripcid detallada del
comportament de qui agredeix i descripci6 del comportament de ’agredida)®
- Que va ocorrer després de 1’explosio de violéncia?

2! Vegeu indicadors de maltractament fisic i/o psiquic
22 Vegeu indicadors de maltractament fisic i/o psiquic
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3. Quina i quan ha estat I’AGRESSIO MES GREU viscuda?
- Que va ocorrer abans de I’explosio de violéncia?
- Que¢ va ocorrer durant I’explosié de violencia? (descripcid detallada del
comportament de qui agredeix i descripci6 del comportament de ’agredida)®
- Que¢ va ocorrer després de I’explosio de violéncia?

4. Llocs en els quals s’ha produit algun episodi de violéncia:

5. Frequéncia amb la qual es produeixen els episodis de violéncia i duracio
d’aquests

6. Hi ha algun tema que fa més probable un episodi de violéncia?

No hi ha cap tema en particular

Maneig dels diners

Responsabilitats domestiques

Activitats socials, o de temps lliure

Expressio d’afecte o sexualitat

Educaci¢ dels fills

Dificultats en les relacions amb les families d’origen
Consum d’alcohol i toxics

Ny Yy O

Altres (especifiqueu):

3 Vegeu indicadors de maltractament fisic i/o psiquic
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7. Hi ha testimonis del maltractament?

Quins?

Quina ¢és la seua reacci6 abans, durant i després del maltractament?

8. Coneix algt més la situacio de violéncia?

Qui?

Quina ¢s la seua reacci6 abans, durant 1 després del maltractament?

9. Heu tingut contacte amb professionals? En quin moment s’ha acudit i amb
quina demanda?

10. Motiu pel qual acudiu ara al nostre recurs? Quina és la vostra demanda
explicita

11. Tipus de violencia exercida actualment:

[

(]
(]
[

Maltractaments fisics i psicologics
Maltractaments psiquics

Abus sexual

Agressio sexual

12. Han hagut temptatives de ruptura de la relacié amb anterioritat?
Queé va ocorrer?

En el moment actual hi ha alguna diferéncia, si s’ha produit una ruptura, respecte a
les ruptures anteriors? Quina?
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XARXA DE SUPORT SOCIAL | FAMILIAR
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DESCRIPCIO D’ALGUNS INDICADORS DE MALTRACTAMENT FISIC |
PSIQUIC:

o Colpejar amb el puny, bufetejar, fer
puntades de peu. (especificant en quina
part del cos es produeixen).

0 Prémer, retorcer o estirar els bracos o
les mans.

O Intentar estrangular o asfixiar.

0 Pessigar o mossegar en qualsevol part
del cos, (especifiqueu quina).

o Estirar dels cabells.
O Arrossegar pels cabells.

o Tirar menjar o liquids sobre D’altre
(especifiqueu si estan calents o no).

o Tirar substancies toxiques o acides
sobre ella.

o Provocar cremades amb combustibles
o amb objectes calents.

o Escopir, orinar, embrutar el cos de la
dona.

o Obligar a prendre farmacs, alcohol,
drogues o qualsevol altra substancia
(especifiqueu quina).

o Obligar a menjar o engolir-se per la
forca menjar, escombraries, papers o
altres elements (especifiqueu quin).

o Tallar, ferir o punxar amb
ganivets o altres  objectes
(especifiqueu quin).

0 Subjectar contra la paret, els mobles o
el sol.

o Tancar-la en alguna dependéncia de la
casa i mantenir-la a les fosques.

o Empentar, sacsar, alcar a I’aire.
o Perseguir per tota la casa.

g Tirar-la del Ilit i abligar-la a dormir en
el terra.

o Tirar-la fora de casa a la forga.
o Tirar-la del cotxe en marxa.
o Abandonar-la en llocs desconeguts.

o Pegar o fer puntades de peu en el ventre
durant I’ embaras.

o Causar o provocar un avortament.
o Negar atencié medica.
o Colpejar el cap contra la paret o el sol.

o Despertar-la continuament mentre
dorm.

0 Ficar armes de foc o armes blanques en
el seu cos (especifiqueu quines i on).

o Lligar, encadenar, cremar amb
cigarrets, submergir el cap a 1’aigua.

o Obligar a mantenir relacions sexuals

sense el seu consentiment o sota
amenaces o xantatges.
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DESCRIPCIO D’ALGUNS INDICADORS DE MALTRACTAMENT

PSIQUIC

O Induir al suicidi.
0 Amenacar ell amb suicidar-se.
O Mentir continuament.

o0 Acusar d’infidelitat, manifestar la seua
gelosia i sospites continuament.

0 Trucar per telefon continuament.

0 Tractar-la com si no tinguera
responsabilitat ni intel-ligéncia.

o No complir les promeses, els pactes o
acords sistematicament.

0 No responsabilitzar-se dels seus errors,
ni admetre una equivocacio.

0 Fer comentaris sobre 1’aparenca de la
dona o les seues caracteristiques fisiques.

0 Pertorbar amb missatges contradictoris.

o Elogiar i humiliar alternativament,
independentment de la conducta d’ella.

o Exigir submissio i obediéncia.

o Fer ostentaci6 d’omnipoténcia, de
relacions o influéncies per intimidar-la.

o Exigir atencié constant i competir per
ella amb els fills o filles.

o Obligar a aparentar felicitat i harmonia
enfront dels altres.

o Guanyar per cansament qualsevol
discussio.

o Fer xantatge amb els seus sentiments.

o0 Transmetre informacié fragmentada o
tendenciosa.

o Impedir planificar i preveure el futur.
o Rivalitzar amb la familia i els amics.

O Mantenir una moralitat rigida i
perfeccionista en excés.

o Desautoritzar-la enfront dels fills o
filles, responsabilitzant-la del mal

comportament.

O Insultar, ficar sobrenoms o adjectius
degradants.

0 Amenacar de mort, amb endur-se els
fills o filles, o amb tirar-la de casa.

o Criticar i trobar defectes en tot el que
ella fa o diu.

o Obligar a fer coses sota amenaces.

o Torturar mostrant-li com castiga o fa
mal als fills o filles, o animals als quals
estima.

O Cridar i1 donar ordres.

o Fer passar vergonya davant dels altres
revelant aspectes intims.

o Culpar por tot el que succeeix.

o No tenir en compte els seus gustos,
opinions o sentiments.

o Exigir-li que endevine 1 satisfaca les
seues necessitats.
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0 Mostrar-se cinic, prepotent, superb.

O Acusar de traicio si ella conta el que
succeeix a casa.

O Fer-li sentir babau, inutil, débil,
incompetent, inferior.

o Exigir que s’atenga al paper de mare i
esposa.

O Manejar-la amb gestos mirades,
espetecs, sorolls.

o Ignorar la seua preséncia, no li parla, no
li contesta, no la mira...

o Canviar de tema quan ella té interés en
parlar d’alguna cosa.

O Interrogar els fills o filles sobre les
activitats de la mare.

o Tergiversar 1 girar les coses en contra
d’ella.

o0 Negar-se a acompanyar-la o a fer les
coses que ella li demana.

o No dir mai on estara ni a quina hora
pensa tornar, pero si exigir-li-ho a ella.

0 Donar indicis de que es veu amb altres
dones.

Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca
o Qiiestionar el sentit de la realitat de la
dona per demostrar-li que esta boja.

o Conduir perillosament quan ella va en
el cotxe.

0 Insultar o ridiculitzar la seua religié o la
seua raga.

o No s’ocupa de les necessitats de la
familia i gastar els diners sols en si

mateix.

o Obligar a demanar-li els diners 1 exigir-
li la justificacio de les despeses.

o Obligar-la a demanar diners a la
familia.

O Acusar-la de no saber administrar els
diners.

O Manifestar continuament que tot és
d’ell per ser qui guanya els diners.

o Forgar a entregar-li el diners que ella
guanya.

o Apoderar-se de bens heretats d’ella.

O Tenir els bens solament sota la seua
titularitat.
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ASPECTES JURIDICS:

Dentncia:

N. de dentincies:

Dentincia retirada:

Part de lesions:

Ha estat vista pel metge forense:
Ordre de protecci6 sol-licitada:
Ordre de proteccio concedida:

Sol-licitud d’advocat o advocada de Torn d’ofici:

Separacio /divoreci :
S’ha celebrat judici:
Sentencia:

Compliment de la senténcia per banda d’ell:

Paga pensi6 alimentaria:
Compleix régim de visites:
Compleix I’ordre d’allunyament:

NECESSITATS DETECTADES:

O Prestacions economiques

0 Necessitat de vivenda

0 Necessitats derivades de la immigracio
0 Necessitat de proteccid

o Casa d’acolliment/residéncia

0 Necessitats sanitaries

o Orientacid laboral/formativa

O Associacionisme/oci i temps lliure
o Escolaritzacié de menors

O Assessorament juridic

o Altres
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DERIVACIO | COORDINACIO

203



INTERVENCIO PSICOSOCIAL AMB VICTIMES DE VIOLENCIA DE
GENERE
MANUAL PER A PROFESSIONALS | ESTUDIANTS.
Encarna Canet Benavent i Esperanza Garcia Cuenca

OBSERVACIONS:
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