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1. Introduccio

La Guia per a l'elaboracio de projectes aporta una proposta metodologica per abordar la
realitzacié de projectes d’intervencié socioeducativa. Ens referim més concretament a
intervencions educatives dirigides a un public heterogeni que de forma no obligada
accedeix a un coneixement que li planteja interrogants, li facilita interrelacions, li
possibilita la construccié de significats, etc. i que en definitiva li permet la construcci6 de
conceptes i la generacio de reaccions davant determinats esdeveniments o informacions.

La planificaci6 €és sens dubte necessaria: hem de coneixer el context on s’ubica la nostra
intervencio i les caracteristiques dels usuaris als quals ens adrecam, aixi com les seves
necessitats o problemes sobre els quals hem de prioritzar la nostra intervencid, hem de
determinar les metes i els objectius que volem aconseguir, hem de determinar les estrategies
metodologiques que utilitzarem, ens hem de plantejar com avaluarem la intervencio
educativa, etc.

D’acord amb aixo, i per tal d’oferir les informacions necessaries per a 1’elaboracié de
projectes, en primer lloc, i a manera d’introduccid, ens aproparem al concepte de
planificacié en el marc de 1’educacié no formal: les seves caracteristiques, els diversos
nivells operatius de planificacions i1 d’instruments, etc.

Seguidament, ens introduirem en 1’analisi de les principals fases del procés de planificacié
de projectes: diagnostic, objectius, continguts, planificacié d’activitats mitjancant
instruments de gestio, estrategies metodologiques i avaluacio.

Tots els aspectes seran analitzats des dels referents teorics, perd ens aproparan a una visio
practica dels processos de planificacid, ja que en cada una de les fases del procés s’ofereix
un guio practic per a 1’elaboracié de projectes.
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2. Objectius

Els principals objectius de la guia es poden sintetitzar en els enunciats segiients:

1. Comprendre i valorar la importancia de la planificacié en els processos d’intervencid
socioeducativa.

2. Coneixer els trets caracteristics de I’elaboraci6 de projectes i de les seves fases.

3. Elaborar un projecte d’intervencié socioeducativa, i assolir a la vegada els objectius
segiients:

3.1. Aplicar tecniques de diagnostic com a primera fase del disseny de projectes

3.2. Formular els objectius i els continguts d’acord amb el problema que motiva el
projecte, detectat a la fase de diagnostic

3.3. Utilitzar materials i tecniques de gesti6 per planificar les activitats del projecte

3.4. Analitzar les possibilitats de les diferents estrategies metodologiques per assolir
els objectius i la seva adequaci6 als diversos processos d’aprenentatge

3.5. Seleccionar 1 formular criteris 1 indicadors d’avaluacié per prendre decisions en
cada un dels moments del projecte
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3. La planificacié a ’educacié no formal

L’elaboracié de projectes, tasca amb forta implantacié en altres sectors —fins i tot en els
educatius— no gaudeix d’una metodologia ben definida en el camp de 1’educacié no formal.

L’augment important, durant les darreres deécades, d’experiencies d’intervencid en
I’educaci6 no formal ha fet que disposem actualment de tot un conjunt d’experiencies,
instruments, materials, aportacions teoriques, etc. que constitueixen un bagatge fonamental
per a I’elaboraci6 de projectes d’intervencid socioeducativa.

En aquesta guia analitzarem el perque de la necessitat de planificar les intervencions
socioeducatives i intentarem esbrinar les passes que hem de seguir a I’hora de dissenyar un
projecte d’intervencio.

a) Concepte

Segons la definicié de planificacié que ens donen Garcia i Ramirez cal destacar-hi dos
conceptes basics: en primer lloc, es tracta d’un procés, és a dir una successié de fases o
nivells que donen coherencia al conjunt; en segon lloc, destaca el fet que aquest procés es
refereix a la produccié de serveis socioeducatius, és a dir, a la realitzacié d’intervencions
tecniques, suports materials, ajudes economiques etc.

La rad de ser dels processos planificadors és la construccié d’instruments i la realitzacié
d’actuacions encaminades a la recerca de solucions que possibilitin que la intervencié pugui
ser agil i eficag.

Per a Garcia i Ramirez (1996, 23):

...Ja planificacié és «el conjunto de métodos y técnicas que permiten ordenar de forma
previa y racional un proceso de produccion».

b) Procés ciclic

La planificacié no es pot contemplar com un element aillat dels coneixements que ens
proporciona I’analisi de la practica. Cal entendre-la, doncs, com una de les fases de la gesti6
de projectes amb una estreta relacid interactiva no lineal amb les fases d’implementaci6 i
d’avaluacid.




Figura 1. El cicle de la planificacié
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¢) Avantatges

Malgrat que en el sector que ens ocupa la tradicié planificadora és recent, de cada cop es
reconeixen més trets que reforcen la necessitat de planificar les intervencions
socioeducatives.

Els principals avantatges de la planificaci6 en I’educacié no formal es poden sintetitzar en
(Rossello, 1991, 8):

- Optimitzar recursos, tant econdmics com materials i humans, per tal d'assolir un
maxim qualitatiu i quantitatiu d'activitats amb un minim cost.

- Orientar les nostres accions, des del primer moment, sense perdre'ns en aspectes
secundaris.

- Establir prioritats i criteris d'actuacié comunes i coherents aixi com plantejar-nos
actituds que cal tenir presents.

- Dotar-se d'un marc de referéncia inicial prou clar per facilitar i orientar la posterior
presa de decisions.

- Tenir 1 alhora oferir un grau de seguretat abans i al llarg del procés d'intervencio.

- Mostrar als col-lectius més novells o desestructurats un metode de treball rigords,
util 1 efica¢ (especialment en ambits no formals).

- Realitzar un fort treball individual i d'equip per tal de tenir un procés de reflexio
retoricopractic, que sigui un moment de llancament d'idees, propostes 1 suggeriments.

- Mobilitzar diferents sectors, persones, etc. al voltant d'un intereés comu que cal
definir, de vegades, col-lectivament.

d) Graus de formalitzacio
Malgrat la planificaci6 sigui una fase fonamental per a la gestié de projectes socioeducatius,

és cert que una planificacié excessiva en determinades actuacions pot arribar a desvirtuar el
sentit i la utilitat d’aquests processos.



Vilar (1996, 25) distingeix, en aquest sentit, entre tres graus de formalitat segons el tipus
d’intervencié de que es tracti:

a) Formalitat baixa: en el cas que un recurs no necessiti reglar les seves actuacions
per aconseguir els objectius que s’ha proposat, ja que la mateixa existencia del recurs
o servei en duu implicit I’assoliment. Malgrat que existeixi la possibilitat de dissenyar
alguna intervencio especifica que requereixi major formalitat, el cas de no realitzar-la
no posa en crisi el funcionament del recurs.

b) Formalitat mitjana: quan es tracta d’una intervencid que necessita reglar de forma
general les seves activitats ja que per assolir-ne els objectius s’han d’adquirir
determinats aprenentatges que €s necessari explicitar.

c¢) Formalitat alta: és el cas d’una activitat que requereixi d’una important
sistematitzacio de les tasques a realitzar.

En els casos d’intervencions de formalitat baixa, la planificaci6 es redueix a les tasques de
distribucié de responsabilitats, definicié d’objectius, etc., necessaries per tal de posar en
marxa el servei 1, en tot cas, a determinats canvis que es vulguin introduir en un moment
determinat, mentre que en els casos d’intervencions de formalitat mitjana i alta, a part de la
planificaci6 relativa al muntatge del recurs o activitat, es requereix una tasca planificadora
de forma permanent.

D’acord amb el que hem dit fins ara, estam en condicions d’afirmar que, a partir de les
experiencies 1 de les aportacions teoriques en el camp de la intervencié socioeducativa,
totes les actuacions educatives no formals, d’igual manera que les formals, requereixen un
procés previ de planificaci6 que ens permeti desenvolupar un conjunt d’actuacions
anticipadores de ’accid, d’acord amb unes determinades linies politiques i en funci6 de la
disponibilitat de recursos.

e) Nivells operatius de la planificaci6

Segons el context on s’ubiqui la nostra intervencio i segons els nostres objectius, es poden
distingir quatre nivells operatius de la planificacié: normativa, estrateégica, tactica i
operativa.

a) La planificacié normativa. Es la planificaci6 al més alt nivell. Recull la missié d’un
organisme, és a dir la seva orientacié general.



b) La planificaci6 estrategica. Consisteix en el conjunt de directrius i pautes generals
d’acci6 que les administracions publiques dissenyen en funcié d’un programa
ideologic i d’unes prioritats que condicionen una determinada assignacié de recursos.

c) La planificaci6 tactica. Recull les especificacions que li proporciona I’estrategica
(objectius, prioritats 1 recursos) per dissenyar-ne I’execucio i les politiques en forma
de programes concrets.

d) La planificacid operativa. Té per objectiu expressar anticipadament quines seran
les actuacions a curt termini en ambits concrets, especificant-ne els detalls: espais,
temps, condicions, restriccions...

Cada un d’aquests nivells de la planificacié es pot concretar en un instrument de gestio:

a) Politica (planificacié normativa): Defineix quina és la missi6 d’una organitzacio i
per tant indica en quina direcci6 cal dirigir les actuacions

b) Pla (planificacié estrategica): Inclou les directrius, objectius generals, mesures
politiques 1 socials, assignacié de recursos, prioritzacié 1 temporalitzacié de
programes.

c) Programa (planificacié tactica): Esta format per un conjunt de projectes que tenen
els mateixos objectius per tal d’assolir les metes parcials o sectorials d’un pla.

d) Projecte (planificacié operativa): Es el conjunt de documents que inclouen totes les

dades tecniques on se sistematitzen les activitats, les tasques i 1’assignacié de
responsabilitats per tal d’assolir els objectius concrets.
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Els nivells i els instruments de la planificaci6 estan en funcié de la dimensié temporal de la
intervencio, per regla general hi ha acord en que la duracié pot ser a llarg, a mitja o a curt

termini.
Nivells operatius i instruments de la Planificaci
Nivells de la Instrument Durada Finalitat Caracteristiques
Planificacié
- Es refereix a les
Defineix quina és | politiques de grans
Normativa Politica A llarg termini la missi6 d’una orientacions
(5-10 anys) organitzacié - Es molt general
- Es realitza pels
governs,
ministeris...
- Caracter global
Determinar la rad | - Objectius i metes
A llarg termini de ser de les grans generals
Estrategica Pla (5-10 anys) orientacions i fins - Mitjans per
assolir objectius i
metes
Distribuci6 de - Més especific
recursos i activitats | - Objectius i metes
Tactica Programa A mitja termini per tal d’assolir concretes
(3-5 anys) objectius - Inclou distints
projectes
- Unitat més
concreta
- Objectius
Operativa Projecte A curt termini Desenvolupament | especifics i metes a
(1 any) d’activitats curt termini
- Accions per
assolir objectius i
metes

El projecte és I’instrument més operatiu del procés de planificacié. En el present treball ens
centrarem en 1’analisi d’aquesta fase operativa, amb 1’objectiu d’aprofundir en les tecniques
i metodologies d’elaboraci6 de projectes d’intervencié socioeducativa.

f) Els projectes d’intervencio6 socioeducativa

Els projectes inclouen un conjunt d’elements que es poden sintetitzar en:
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- La formalitzacio 1 la creacid d’un disseny per a 1’accié que inclogui tots els elements
a tenir en compte per fer-la realitat (objectius, accions, recursos, responsabilitats,
temps d’execucid, etc.).

- La determinacié de totes les accions necessaries (Gniques i no repetitives) per
aconseguir els objectius desitjats.

- Assignaci6 de recursos, tant humans com no humans, per a la realitzaci6 d’accions

- La temporitzacié de les accions per tal d’optimitzar-ne recursos i aconseguir-ne els

objectius

- L’existéncia d’un equip tecnic que realitzi un projecte i que després el pugui dur a
terme

-L’assoliment d’objectius, per tant, €s conseqiiencia d’un procés de planificacio
previa.

D’acord amb aix0, entendrem per projecte el document clar i coherent que ha de servir com
a guia de l’accié i per tant ha d’incloure les accions a realitzar, en una organitzaci
temporal, i la combinacié de recursos, tant humans com no humans, necessaris per assolir
uns determinats objectius.

Per a Pichardo (1985, 22):

... un projecte és «la unidad mds operativa dentro del proceso de planificacion y constituye
el eslabdn final de dicho proceso. Esté orientado a la produccion de determinados bienes o a
prestar servicios especificos».

Segons Martinell (1997, 138):

un projecte és «el resultado de I’elaboraciéon de una intervencién sociocultural.
Preferimos esta denominacion por el sentido de disefio de la accidn, y, sobre todo, en el
proceso de creacion y formalizacion. El resultado de la accion de proyectar puede ser un
plan, programa, accion, etc. de acuerdo con las denominacionés al uso en un entorno
determinado o el alcance de su contenido».
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g) Les fases del procés d’elaboraci6 de projectes

Les qiiestions basiques a les quals hem de donar resposta per posar en marxa un projecte es
poden sintetitzar amb el punt de I’esquema segiient:

QUE es vol fer Naturalesa del projecte
PER QUE es vol fer Origen i fonamentacié
Objectius, proposits
QUANT es vol fer, aconseguir,.. Metes
ON es vol fer Localitzacio fisica, territori,...
COM S'ha de fer Activitats, tasques, metodologia
QUAN S'ha de fer Temporitzaci
Cronograma
A QUI va dirigit Destinataris, beneficiaris
QUI ho ha de fer Recursos humans
AMB QUE s'ha de fer Recursos materials
sera financat Recursos financers
PER QUE avaluar? Avaluacié
QUE, COM, QUAN, QUI ha d’avaluar

Aplicant a I’ambit no formal les qiiestions i els aspecte assenyalats, podem organitzar el
procés d’elaboracié de projectes en les fases segiients: (a) Dades basiques (b) Diagnostic,
(c) Continguts, (d) Objectius, (e) Planificacié de les activitats i gestié del pressupost, (f)
Estrategies metodologiques i (g) Avaluacid, les quals analitzarem el capitol segiient.

Les fases del procés de planificaci6 segons...

Pérez Serrano (1993): (a) Diagnostic (Detectar Necessitats), (b) Planificacio, (c) Aplicacio i
(d) Avaluacio.

Vilar (1996): (a) Diagnostic, (b) Planificacid, (¢) Aplicacio i (d) Avaluacio.
Parcerisa (1999): (a) Diagnostic, (b) Intencions educatives: objectius, continguts, (c)
Metodologia i organitzacié didactica, (d) Recursos, (e) Estrategies metodologiques i (f)

Avaluacio

European Commission (1999): (a) Programacid, (b) Identificacid, (c¢) Formulacid, (d)
Financament, (e) Implementacio, (f) Avaluacio.
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4. Les fases de ’elaboraci6 de projectes
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4. Les fases de I’elaboracioé de projectes

L’esquema que seguirem per a I’elaboraci6 de projectes €s el segiient:

a) Dades basiques
a.1.) Dades dels responsables del projecte
a.2.) Denominaci6 del projecte
a.3.) Dades descriptives
b) Diagnostic
b.1.) Descripci6 dels destinataris
b.2.) Analisi del context
b.3.) Analisi de Necessitats
¢) Objectius
c.1.) Objectius d’acci6
c.2.) Objectius de millora interna
c.3.) Objectius financers
d) Continguts
d.1.) Conceptuals
d.2.) Procedimentals
d.3.) Actitudinals
e) Planificacio de les activitats i gestié del pressupost
e.1.)Descripci6 de les activitats a realitzar
e.2.) Elaboraci6é d’instruments de planificacié i control de les diverses tasques i
recursos
f) Estrategies metodologiques
f.1.) El procés d’intervencio
f.2.) Formes socials o d’agrupament
f.3.) Tecniques d’ensenyanca
f.4.) Els procediments didactics
g) Avaluacio
g.1.)De I’avaluabilitat
g.2.) De la implementacio
g.3.)De la cobertura
g.4.) De la monitoritzaci6 i seguiment del programa
g.5.) Dels resultats
g.7.) De I'impacte
g.8.) De I’economia

Per al desenvolupament de cada una de les fases, presentarem en primer lloc una fitxa
resum de tots els apartats que €s recomanable desenvolupar per a l’elaboracié dels
projectes. Posteriorment, presentarem una breu aproximacié dels continguts necessaris per a
la formalitzacié dels aspectes recollits en la fitxa i, en els casos que sigui necessari, €s
realitzara una breu introducci6 o una ampliaci6 teorica sobre els conceptes més importants.
Aixi mateix en cada cas, s’adjunten referéncies per tal d’ampliar cada un dels aspectes amb
lectures complementaries.
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4.1. Dades basiques

El primer apartat d’un projecte ha d’incloure tot un conjunt de dades basiques que a banda
d’indicar-nos 1’autoria del treball ens n’han de presentar d’una forma resumida i clara les
caracteristiques generals.

Tot 1 que aquest apartat és el primer, pel que fa a I’ordre de presentacié del projecte, no cal
que es formalitzi en primer lloc, ja que per fer-ho seran necessaries moltes informacions
que s’elaboraran en fases posteriors.

A.. DADES BASIQUES

A.1. Dades dels responsables del projecte

Nom i cognoms (1)1:

Adreca (1):
Municipi (1): Codi Postal (1):
Telefon (1): Fax (1): Correu electronic (1):

Breu curriculum (1):
A.2. Denominacio del projecte
Nom que I'identifica (2):
Denominacié extensa (3)
Ambit territorial (4):
Data de presentacio (5):
Organisme executor (6):

Organisme patrocinador (7):

Programa del qual forma part (8):

! Vegeu I’explicacié de les numeracions en el text del mateix apartat.
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A.3. Dades descriptives

Descripci6 general del projecte (9):

Després de formalitzar les dades personals i professionals dels responsables del projecte
(1), cal resumir i destacar els aspectes fonamentals del projecte que en molts de casos es
desenvolupen amb més profunditat en apartats posteriors. D’acord amb aixo 1 en I’apartat
de Denominaci6 del projecte (A.3.), cal tenir en compte els aspectes segiients:

- Nom que Dlidentifica (2). Es convenient que el projecte tingui un nom curt i bo de
recordar, ja que sera ’identificador principal amb qué es coneixera. Es convenient que
aquest nom suggereixi el contingut o la intencionalitat del projecte i és millor rebutjar
paraules recercades o excessivament tecniques. També es poden utilitzar eslogans, car la
denominacié extensa ja ens explicara més a fons en que consisteix el projecte.

- Denominacié extensa (3). La denominacié extensa o subtitol ens ha d’aportar la
informacio necessaria per coneixer d’'una manera resumida els trets basics del projecte que
per motius de brevetat o d’impacte no quedaven clars en el nom identificador.

- Ambit territorial (4). Indicar ’ambit territorial on es desenvolupara el projecte. Es
convenient descriure’n les dades sociodemografiques més destacades, les caracteristiques
essencials de I’economia, les caracteristiques geografiques, etc.

- Data de presentaci6 (5) Data de lliurament del projecte.

- Organisme executor (6). Citar 1’organisme que, en cas d’aprovacio, fara possible la
realitzaci6 del projecte. Per regla general trobam tres tipus d’organismes executors:

a) L’administraci6 publica: tant a nivell europeu (Comissi0 europea), estatal,
(Administraci6 central), de comunitat autdbnoma (els governs respectius), provincial
(diputacions) comarcal o municipal (consells comarcals o insulars, ajuntaments). A
més a més, cal tenir en compte tots els organismes publics que també intervenen o
poden intervenir en el camp de la intervencio socioeducativa.

b) La iniciativa privada. Empreses que ofereixen serveis d’interpretacié a canvi d’un
benefici economic o a canvi d’una reduccio en els impostos.

¢) Societats o associacions sense anim lucratiu. En aquest apartat trobam tot un
conjunt d’entitats i col-lectius amb una gran varietat de finalitats i diversitat de formes
organitzatives, per0 amb un camp d’intervenci6 comuna: la intervencid
socioeducativa malgrat, per regla general, aquest no sigui el seu unic camp d’actuacio.
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- Organisme patrocinador (7). Citar, si és el cas, les entitats o organismes que
patrocinaran el projecte.

- Programa del qual forma part (8). En alguns casos el projecte pot dependre d’un
programa més ampli: emmarcat en un pla d’actuacié d’una zona, d’un sector, etc. de
manera que amb la nostra actuaci6 ajudarem a assolir uns objectius més globals. Caldra, per
tant, en el seu cas, fer constar el nom del programa del qual forma part.

Per altra banda, en I’apartat de Dades descriptives (A.3.) caldra realitzar una:
- Descripcié general del projecte (9): Es tracta de realitzar una sintesi del projecte. Ens ha
de permetre coneixer en profunditat les caracteristiques generals del treball que es vol

realitzar. Convé destacar-ne els aspectes més rellevants, innovadors, necessaris, etc., que
motivaran el lector a fer-ne una lectura detallada posterior.

18



4.2. Diagnostic

a) Realitzacio del diagnostic

La fase de diagnostic pot organitzar-se en tres moments: (a) Descripci6 dels destinataris (b)
Analisi del context i (¢) Analisi de Necessitats.

B. DIAGNOSTIC
Descripci6 dels destinataris (10):
Analisi del context (11):

Analisi de necessitats (12):

- Descripcié dels destinataris (10). Es evident que les caracteristiques dels destinataris que
s’han de coneixer poden variar segons els objectius i les caracteristiques del projecte. Hi ha,
pero, determinats aspectes que poden ser d’interes per a la majoria de projectes i que tot
seguit assenyalam:

1. Perfil dels usuaris

Cal tenir un coneixement del perfil potencial de la nostra intervencio, les caracteristiques
basiques a tenir en compte son les segiients:

- Sexe

- Edat

- Lloc de procedencia

- Idioma

- Aspectes socials (model d’organitzacid, patrons culturals...)

- Aspectes familiars (creences, nivell economic, usos culturals...)

- Aspectes personals (nivell academic, nivell d’autonomia, escala de valors, actituds
de comportament...)

- Altres caracteristiques especifiques en cada cas
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Perfil d’usuari: categories més usuals d’edat

0 a 6 anys Primera infancia
6 a 14 anys Infants
14 a 18 anys Adolescents

18 a 25/30 anys Joves
25/30 a 65 anys Adults
més de 65 anys Vells

2. Motivacions dels usuaris

Els destinataris de les activitats socioeducatives solen tenir unes motivacions especifiques i
comunes de cara a accedir a aquest tipus d’activitats. De totes maneres €s convenient
concretar-les de cara a poder definir més facilment les condicions de la intervencio.
Algunes de les caracteristiques motivacionals d’aquest tipus d’activitats son les segiients:

— Motivacions generals: d’esbarjo, culturals, ambientals
— Caracteristiques de I’assistencia:

- Assistencia obligada (familiars...)
- Assistencia no obligada
- usuari casual
- usuari recomanat
- usuari assabentat mitjangant articles, publicitat...
- Assistencia provocada per tercers
- usuari indirecte, com a participant en una activitat més global
(organitzada per una altra entitat o institucio)

3. Nombre de destinataris

Per tal de fer una correcta planificaci6 de tots els elements que intervindran en el projecte és
necessari tenir una previsio de:

— Nombre potencial d’usuaris (s’han de contemplar tots els que, per les
caracteristiques del projecte s6n destinataris de la nostra oferta)
— Previsi6 de possibles usuaris reals
4. Intensitat i variacions en la demanda
S’han de preveure les fluctuacions que pot sofrir la demanda:
— Demanda regular

— Demanda irregular: estacionalitat, moments critics (vacances, dies de festa...) dies
sense demanda, etc.
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- Analisi del context (11)

El tipus d’intervencié a realitzar s’ubica en una realitat plena de components que es
relacionen amb el projecte. L analisi del context es pot realitzar a tres nivells diferents:

1. Context general
Cal analitzar I’estat de la qiiesti6 en relaci6 a aspectes generals com els segiients:

- Situaci6 sociopolitica: situacié general i influencia que té, etc.
- Situacié educativa: situaci6 general, tendeéncies, etc.
- Situacid legal: marc general d’actuacid, normatives, lleis noves, etc.

2. Context especific

Es tracta dels factors que envolten 1’objecte de la nostra intervencié i que 1’influeixen de
manera directa i concreta i que dependra, entre d’altres, dels factors segiients:

- Els continguts a transmetre (paraules o simbols, dificultat, quantitat, format...)

- L’entorn d’aquesta transmissié (el renou de fons, exterior, interior, etc.)

- Els proposits de la intervencio (coneixement, canvi d’actituds o comportaments)
- La modalitat sensorial implicada (audio, visual o altres sentits)

3. Context competitiu

Amb aquesta analisi volem detectar altres actuacions que d’'una manera o altra intervenen
sobre el mateix sector de la poblaci6 que nosaltres:

- Competencia directa: la que ofereix el mateix servei que nosaltres, amb el mateix
public potencial.

- Competencia indirecta: la que tot i que ofereixi un servei diferent, provoca que el
public hagi d’escollir entre aquesta oferta i la nostra.

Si analitzam a fons les ofertes, serveis, projectes, etc. de la competencia tindrem arguments
per definir el que volem oferir nosaltres: a qui, com, quan... Aixi mateix i d’acord amb
I’ambit territorial on estam ubicats (sobretot en els territoris amb poca poblacid) el fet de
detectar activitats de competencia directa pot ésser motiu més que suficient per desestimar
el nostre camp d’actuacié —les necessitats de la poblacid ja estan cobertes— i dedicar els
nostres esforcos a altres aspectes socioeducatius, igualment necessaris pero encara no
treballats en aquest entorn concret.
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- Analisi de necessitats (12)

Una vegada definit el context on ubicarem el projecte i descrits els destinataris, hem de
definir quines son les necessitats prioritaries, és a dir, quin son els problemes que volem
abordar mitjangant el projecte.

Hem de determinar i argumentar la necessitat d’intervenir en I’ambit en que ens proposam
ubicar el nostre projecte.

Una necessitat és la discrepancia entre 1’ambient, les actituds, habilitats, coneixements,
competencies i actuacions actuals 1 les Optimes.

Seguint Bradshaw (1981), per realitzar I’analisi de necessitats ens podem basar en les
tipologies segiients:

- Necessitat normativa: la que I’expert, professional, administrador o teécnic en
Interpretacié del Patrimoni opinen que sofreix un determinat sector de la poblacid.

- Necessitat sentida: es basa en la percepcié de cada persona o grup de persones sobre
una determinada caréncia.

- Necessitat expressada: es manifesta quan existeix la demanda de soluci6é de la
necessitat per part del subjecte o subjectes afectats.

- Necessitat comparativa: s’obté mitjancant el contrast de grups, col-lectius, etc.
davant una mateixa situacié, amb 1’objectiu de detectar-hi diferéncies o similituds.

D’acord amb aixo, un estudi de necessitats es pot basar en les opinions d’experts sobre la
necessitat de realitzacié del projecte (necessitat normativa), amb la constatacié d’una
demanda d’un determinat col-lectiu (necessitat expressada), amb 1’opini6 dels propis
usuaris del servei (necessitat sentida), etc. Cal destacar, no obstant aix0d, que com més tipus
de necessitats s’estudiin, més fiable sera el resultat de I’analisi de necessitats.
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Instruments d’analisi de necessitats:

Per realitzar les analisis de necessitats se solen utilitzar instruments molt diversos. Alguns
dels més utilitzats sén: qliestionari, entrevista, observacions, indicadors socials, grup
nominal, grup de discussi6 1 panell Delphi.

La taula segiient indica en quina de les fases de les analisis de necessitats s’utilitzen amb

més freqiiencia:

Fases de 1’analisi de necessitats

Deteccié de
necessitats Identificaci6 de
Recercade | Priorit- necessitats
necessitats | zacid de
necessitats
Qiiestionari X X X
Entrevista X X X
Observacions X
Instruments Indicadors socials X
Grup nominal X X X
Grup de discussi6 X X X
Panell Delphi X X X

23



Lectures recomanades
Per aprofundir en I’estudi de les tipologies de necessitats és convenient llegir:

Bradshaw, J. (1981). Una tipologia de la necessitat social. Barcelona: Direccié General de
Serveis Socials, Generalitat de Catalunya

Per aprofundir en I’estudi dels instruments d’ Analisi de Necessitats és convenient de llegir:

Pérez-Campanero, M.P. (1991). Cémo detectar las necesidades de intervencion
socioeducativa. Madrid: Narcea.

b) Orientacions per redactar I’informe de diagnostic

Una vegada realitzades totes les fases del diagnostic, se n’ha de realitzar un informe en el
qual és convenient fer un resum de totes les tasques realitzades. A continuacié presentam
una proposta d’index d’aquest apartat del projecte:

— Justificaci6 de I’estudi de diagnostic realitzat
— Descripci6 dels destinataris
— Analisi del context
— Analisi de necessitats
- Descripcié de la metodologia utilitzada
- Conclusions:
- Necessitats detectades i prioritzacio
- Causes i solucions
— Recomanacions fonamentades d’intervencio.

Com veiem I'informe conclou amb les raons fonamentals que motiven i argumenten el
projecte. La fonamentacid consisteix, per tant, en una concrecio del problema o la situacio
de partida. El llenguatge ha de ser comprensible i concret i s’ha de tenir cura de no fer una
enumeracié d’objectius, aspecte que es realitzara en I’apartat segiient.
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4.3. Objectius

a) Introduccio

La determinaci6 dels objectius constitueix un referent basic per a totes les decisions que
s’hauran de prendre per tal de completar el projecte: organitzatives, metodologiques,
d’avaluacio, etc.

En I’ambit de I’educacié formal la determinacié d’objectius va arribar a ser un tema
obsessionant durant la década dels setanta amb la implantacié d’objectius operatius basats
en el paradigma psicologic conductista 1 formulats com especificaci6 dels resultats esperats,
els quals han de ser observables i avaluables (model tancat o tecnologic).

Diversos autors —Stenhouse (1984), Eisner (1985) i Kemmis (1988) entre d’altres— en el
marc de ’educaci6 escolar han formulat propostes forca distintes dels objectius operatius i
han constituit un model alternatiu (model obert) que cobreix moltes de les insatisfaccions
teoriques i practiques del model tancat.

Eisner (1985) proposa els objectius expressius, que identifiquen la situacié de treball, el
problema o la tasca a abordar, perd no especifiquen que és el que s’ha d’aprendre
(Exemples d’objectius expressius: fer un comentari de text, comentar una pel-licula...).

Els models de disseny curricular:

Model tancat: tecnologic, caracteritzat per una dependeéncia funcional dels distints
elements i moments de la intervenci6 envers els objectius o finalitats.

Model obert: dinamic, amb metes indefinides, globals. L’element principal €s el procés en
si mateix.

Perd aquesta nova manera de formular objectius també té inconvenients i aixi ho han entes
diversos autors que han optat per una solucié intermedia entre les dues posicions anteriors i
han optat per un nou concepte d’objectius que parteix de les qiiestions d’interes dels distints
punts de vista. Aquest nou plantejament el trobam tant en I’ambit formal (Antinez et al.,
1991; Alzina, 1998) com en el no formal (Rosselld, 1991; Parcerisa, 1999).

En el nostre cas ens decantam per aquesta darrera perspectiva i a partir de les aportacions
abans esmentades entendrem per objectius didactics els que ens orienten en el procés
d’intervencio 1 actuen com a guia de I’activitat, pero que també ens indiquen els resultats a
aconseguir.
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Lectures recomanades

Per aprofundir en les tecniques de planificacié utilitzant objectius didactics és convenient
de llegir:

Antinez, S. et al. (1991). Del projecte educatiu a la programacio d’aula. Barcelona: Grad.

Parcerisa, A. (1999). Diddctica de la educacion social. Ensefiar y aprender fuera de la
escuela. Barcelona: Grad.
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b) Tipus d’objectius

C. OBJECTIUS
Objectius d’accid (13)

a) Objectius terminals o finals (14):
b) Objectius generals (15):
c¢) Objectius especifics (16):

— De conceptes (vegeu apartat 4.4.)

— De procediments (vegeu apartat 4.4.)

— D’actituds (vegeu apartat 4.4.)

Objectius de millora interna (si el projecte ho requereix) (17)

Objectius financers (si el projecte ho requereix) (18)

Tot procés d’intervencié —aixi com la planificacié prévia— necessita d’actuacions i per tant
necessita plantejar-se objectius que tenen el seu referent en 1’accié que volem desenvolupar.
Perd perque aquesta accié es pugui dur a terme, necessitam planificar-ne altres aspectes
col-laterals perd no menys importants. Es per aixd que també haurem de preveure la
formulaci6 d’objectius de millora interna i d’objectius financers.

- Objectius d’accié (13). Dirigits a definir els aprenentatges que hem decidit assolir, que
podran ser conceptuals, procedimentals i actitudinals.

En aquest cas, hem de distingir principalment entre tres tipus d’objectius: terminals o finals
(finalitats), generals i especifics.

a) Objectius terminals o finals (14), anomenats també finalitats. Els objectius terminals o
finals expressen I’impacte que es vol que tingui el projecte, per regla general cada projecte
té molts pocs objectius d’aquest tipus (generalment un).

b) Objectius generals (15). Son els proposits centrals del projecte i ens defineixen tot el
que volem aconseguir una vegada desenvolupat. El seu nivell de concrecié és menor que el
dels objectius especifics i no expressen conductes mesurables sind aspectes generals a
assolir.

c) Objectius especifics (16). Formalitzen les accions concretes que s’han de dur a terme

per aconseguir els objectius generals 1 per tant els objectius terminals. Han de tenir un alt
nivell de concrecid i per tant han de ser realitzables, mesurables i avaluables.
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Figura 3. Distribuci6 dels objectius d’acci6 segons el seu nivell de concreci6

FINALITAT

\ v v
OBJETIU GENERAL 1 OBJETIU GENERAL 2 | OBJETIU GENERAL 3 |
I I I I I I
v v v v v v v
OBJETIU OBJETIU OBJETIU OBJETIU || OBIETIU OBJETIU OBJETIU OBJETIU OBJETIU
ESPECIFIC || ESPECIFIC || ESPECIFIC || ESPECIFIC || ESPECIFIC || ESPECIFIC || ESPECIFIC || ESPECIFIC || ESPECIFIC
11 12 1.3 2.1 22 23 3.1 32 33

- Objectius de millora interna (17): Per tal de poder desenvolupar les tasques educatives
que li sén propies, la institucid, associacid, entitat, etc. té unes necessitats, que haura de
plasmar amb objectius per tal d’aconseguir que 1’organitzacié millori constantment i pugui
aixi desenvolupar les intervencions educatives amb eficacia.

Els objectius de millora interna fan referéncia a aspectes com:

- Funcionament

- Organitzaci6

- Informacié

- Formaci6 permanent
- Documentacié

- etc.

- Objectius financers (18). Per altra banda hi ha tot un conjunt d’aspectes econdomics que
en moltes ocasions s’han d’aconseguir per poder desenvolupar els projectes.

Els objectius financers fan referéncia a aspectes com:

- Economia (subvencions, quotes, pagaments usuaris...)
- Espais (equipaments)

- Hores de dedicaci6

- Pagament per persona

28




¢) Orientacions per a la redaccio d’objectius

Cal tenir en compte una serie de caracteristiques a 1’hora de plantejar els objectius d’un
projecte (Rosselld, 1991, 20-21):

1. Han de cercar un canvi de la realitat 1 han de plantejar una millora. Han de ser un
revulsiu de I’entorn sociocultural.

2. Han de tenir limits desitjables 1 bons de fixar. Si no es tracta d’un desig limitat es
pot caure en un desig de “canviar el mén” cosa, que no ajuda a programar res.

3. Ha de ser possible assolir-los, tenint en compte tots els elements condicionants amb
que es treballa. L’efecte contrari causa frustracions, malentesos i invalida gran part
del plantejament inicial.

4. Han de ser motivadors per a les persones que duen a terme el projecte.

5. S’han de poder consensuar i acceptar tant pels agents de la intervencié com pel
public receptor.

6. Han de ser compatibles amb els altres objectius que es planteja el propi projecte i,
amb els objectius més generals.

7. Han de poder-se jerarquitzar, sobretot quan els recursos son escassos.

8. Han de ser mesurables i avaluables mitjancant uns indicadors prefixats.

Per altra banda, malgrat que tinguem clar que els formalismes no han de limitar la utilitat
que tenen els objectius a I’hora de planificar, d’intervenir i d’avaluar, existeix un conjunt
d’orientacions formals que sén de gran utilitat a I’hora de formular objectius didactics:

* Es redacten amb un verb en infinitiu, a diferencia dels continguts 1 les activitats que
es redacten amb substantius.

* En I’enunciat de 1’objectiu s’ha de fer constar la capacitat que s’espera que assoleixi
el subjecte.

* S’han de referir sempre a un dels ambits de contingut: conceptes, procediments o
actituds.

* Han de ser adaptables a les caracteristiques de cada subjecte i/o grup de subjectes.
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A continuacié presentam un llistat de verbs en infinitiu que ens poden ser ttils per a la
formulacié d’objectius per a cada ambit de contingut (conceptes, procediments i actituds):

OBJECTIUS DE CONCEPTES

Aplicar, identificar, enumerar, assenyalar, distingir, diferenciar, explicar, classificar,
comentar, comparar, situar, memoritzar, generalitzar, descobrir, descriure, congixer,
reconeixer, estudiar, comprendre, detallar, etc.

OBJECTIUS DE PROCEDIMENTS

Debatre, formular, simular, construir, aplicar, definir, representar, crear, dramatitzar,
experimentar, comentar, reproduir, diferenciar, classificar, comparar, compondre,
comprovar, contrastar, dissenyar, delimitar, elaborar, formular hipotesis, executar,
exposar, expressar, comunicar, observar, interpretar, llegir, manejar /o manipular
instruments, investigar, registrar, treure conclusions, utilitzar materials i técniques etc.

OBJECTIUS D’ACTITUDS

Acceptar, tolerar, responsabilitzar-se, apreciar, solidaritzar-se, valorar, cooperar,
col-laborar, gaudir de, criticar, esforcar-se per..., mostrar interes, practicar, participar,
prendre part, preocupar-se, respondre positivament, desenvolupar actituds positives,
ser constant en..., ser conscient de..., tractar amb cura, treballar, contrastar
informacions i fets, etc.

Exemples d’objectius

De conceptes: reconeixer les diferents manifestacions de 1’energia, diferenciar entre fonts
d’energia renovable 1 fonts d’energia no renovable.

De procediments: interpretar piramides d’edat, treure conclusions a partir de la comparaci6
entre les energies renovables 1 les energies no renovables.

D’actituds: desenvolupar actituds positives envers la sensibilitzacié sobre la contaminacio i
la problematica mediambiental que genera, valorar el treball propi i els dels companys.
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4.4. Continguts

La selecci6é de continguts, no és més que la formalitzacié d’una fase que de forma més o
menys inconscient tot planificador realitza de manera paral-lela a la formulacié dels
objectius. I és que els continguts s6n una expressié en substantiu d’alldo que 1’objectiu
expressa en forma de capacitat d’aprenentatge. El contingut ens indica el que volem
ensenyar i per tant alldo que volem que I’educand aprengui.

Cal tenir en compte que els continguts o aspecte a treballar en una intervencid
socioeducativa, amb tota la flexibilitat que es vulgui i amb la forma d’aplicaci6 més
adequada, so6n conseqiiencia dels objectius didactics abans plantejats.

a) Tipus de continguts
Els continguts s’han de redactar d’una forma amplia i han d’expressar tot el que volem que

I’educand arribi a saber, a saber fer o a incorporar en la seva manera de ser, per tant els
continguts es classificaran segons siguin conceptuals, procedimentals o d’actituds 1 valors:

D. CONTINGUTS
Continguts conceptuals (19):
Continguts procedimentals (20):

Continguts actitudinals (21):

Tipus de continguts Abast educatiu
Conceptual El que I’educand ha d’arribar a
saber
Procedimental El que I’educand ha d’arribar a
fer
Actitudinal El que I’educand ha d’incorporar
en la seva manera de ser
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- Continguts conceptuals (19)
En el marc dels continguts conceptuals és convenient distingir entre els fets i els conceptes.

Els fets fan referencia a la informacié basica sobre esdeveniments, situacions, dades
importants i fenomens concrets i singulars.

Exemples de fets:

La data de naixement d’una persona, el valor de I’euro, el nom d’una muntanya, la data de
la conquesta d’un territori, el nombre d’habitants d’un pafs, etc.

Perque els fets tinguin sentit, i deixin de ser un simple exercici de memoritzacid, han
d’estar associats a un concepte, que ens ajuda a interpretar-los.

Els conceptes son una nocid abstracta que resulta d’'una concepcié de la ment: un conjunt
de fets, objectes o simbols que tenen caracteristiques comunes. Estableixen relacions
significatives amb les dades i els atribueixen significat.

Exemples de conceptes:

Romanticisme, ciutat, suma, resta, sostenibilitat, ofici, teorema de Pitagores, reciclatge,
ecosistema, habitat, etc.

Mitjancant els continguts conceptuals, per tant, volem aconseguir que I’educand arribi a
saber uns determinats fets i/o conceptes.

- Continguts procedimentals (20)

Els procediments (anomenats també d’habilitats) sén un conjunt d’accions ordenades i
dirigides a la consecucié d’una meta. Es tracta per tant de saber fer, de saber actuar d’una
manera eficag.

Els aprenentatges de procediments requereixen 1’exercitacié en contextos diferents (per tal

d’evitar aprenentatges mecanics) i la reflexié sobre la propia practica per tal d’anar
millorant la propia manera de fer i d’actuar.
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Exemples de procediments:

Lectura d’un text, observaci6 de 1’entorn, fer funcionar un electrodomestic, 1’elaboracid
d’un grafic, classificacié de plantes, comentari d’un text, comparar objectes per la seva
longitud, etc.

- Continguts Actitudinals (21)
Respecte als continguts actitudinals és convenient distingir entre les actituds i els valors.
Entenem per actituds les tendencies o disposicions adquirides i relativament duradores amb

vista a actuar d’una forma determinada en relacié a un objecte, persona, fet o situacio.
L’actitud, per tant, ens predisposa per a I’actuacié amb una orientacié determinada.

Exemples d’actituds:

Conservacié de I’entorn, disposicié de participacié envers tasques col-lectives, respecte
envers els companys, respecte 1 compliment de les normes de conviveéncia, acceptar les
diferéncies entre persones, etc.

Els valors son els principis o creences internes i individuals que les persones utilitzen per
jutjar conductes i per determinar el que consideren com a maneres de ser desitjables.

Malgrat que aquest tipus de continguts s6n importants en qualsevol dels sectors educatius,
en ’educacié6 no formal adquireixen una importancia fonamental i suposen una de les
tasques prioritaries de la intervenci6 socioeducativa d’aquest ambit.

Exemples de valors:

Compromis amb la cultura de la pau, presa de posici6 davant les discriminacions,
responsabilitat envers els desequilibris socials, etc.
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D’acord amb Parcerisa (1999, 93) I’educador pot facilitar la modificacié dels valors i
actituds si té cura de propiciar que I’educand i/o I’educador compleixin les caracteristiques
segiients:

* Respecte a I’educand:
- Tenir un sentiment de participaci6 en el grup.
- Participaci6 activa, per tal d’aconseguir una major implicacié amb el grup.
- Tenir consciéncia que gaudeix de llibertat per decidir.
* Respecte a I’educador:
- Tenir un estil de lideratge democratic.

b) Orientacions per a la redaccié de continguts
Els continguts es redacten amb substantius i expressen el conjunt de formes culturals de

sabers, de formes d’actuar, d’habilitats, al voltant de les quals s’organitzen les activitats
fruit de la nostra intervencio.

A continuaci6 presentam un llistat, no exhaustiu, de substantius que ens poden ser ttils per
a la formulaci6 de continguts per a cada ambit (conceptes, procediments 1 actituds):

CONTINGUTS DE CONCEPTES
Es formulen amb substantius propis i especifics de 1’area d’intervencio.
CONTINGUTS DE PROCEDIMENTS

Debat, formulacid, simulacid, construccid, aplicacié, definicid, representacio, creacio,
dramatitzacid, experimentacid, comentari, reproduccid, diferenciacid, classificacio,
comparacid, composicid, comprovacid, contrastacio, disseny, delimitacio, elaboracio,
formulacié d’hipotesis, execucid, exposicid, expressid, comunicacid, observacio,
interpretacid, lectura, maneig i/0 manipulacié instruments, investigacid, registre,
formulaci6 de conclusions, utilitzacié de materials i técniques etc.

CONTINGUTS D’ACTITUDS

Acceptacid, actitud favorable, responsabilitat envers..., apreciacid, solidaritat,
valoracid, cooperacid, col-laboracid, actitud critica, esforg, interes, participacio,
preocupacid, curiositat, actitud positiva, constancia, consciencia de..., treball,
contrastacié d’informacions i fets, etc.
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Exemples de continguts
De conceptes: 1’atmosfera, la capa d’0z0, els vegetals com a font d’alimentacio.

De procediments: classificacié d’exemplars de plantes corresponents als principals grups de
vegetals, elaboracié de mapes, lectura d’una piramide d’edats.

D’actituds: col-laboracié en els treballs en grup, curiositat i interes pels fets del moén
natural, consciencia de la importancia social, cultural i economica dels vegetals.

4.5. Planificacié d’activitats i gestié del pressupost

Tot i la importancia d’una bona selecci6 i formulaci6é dels objectius —feta a partir d’una
analisi de necessitats previa— aquesta no serveix de res si no tenim cura de procurar els
elements de gestié que ens en facilitaran planificar les activitats. Caldra, per tant, preveure
les accions a realitzar, els recursos necessaris, els equipaments, la distribucié de tasques, la
temporitzacid, la difusid, I’avaluacid...

E. PLANIFICACIO DE LES ACTIVITATS I GESTIO DEL PRESSUPOST

Descripci6 de les activitats a realitzar (22):

Elaboraci6 d’instruments de planificacid i control de les diverses tasques i recursos (23):
Es recomana realitzar com a minim:
Diagrama de Gantt (24):

Taula de pressupost (25):

En primer lloc, cal tenir en compte que els objectius especifics es basen, quant a la gestid,
en dos elements: la tactica 1 I’estrategia.

L’estrategia €s el conjunt d’activitats que realitzam per tal d’aconseguir els objectius,
mentre que la tactica és 1’eleccid dels mitjans a utilitzar per aconseguir els objectius. Els
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dos elements s6n necessaris per aconseguir els objectius, ja que una estrateégia sense tactica
és inoperant i una tactica sense estrategia €s ineficag.

Per altra banda caldra temporitzar i encadenar els objectius especifics i les activitats que
se’n desprenen per tal d’assolir tots els objectius generals i en conseqiiencia la finalitat del
projecte.

Figura 4. Procés de gesti6 dels objectius d’un projecte d’intervencio

OBJETIU TERMINAL O FINAL

: f t

OBJETIU GENERAL 1 OBJETIU GENERAL 2 OBJETIU GENERAL 3
1.4 | 2.4 | 3.4 [
: 13 ; 23 ; 33
Objetiu | ! Objetiu | Objetiu | !
especific | | especific | | especific | |
1.2 [ 22 r 3.2 [
| ’ !
s g <
! 2 | 2 r 2
= — s =
! Objetiu | £ . | Objetiu 2 ’ Objetiu | [2
Tactica | <a—| especific | M Tactica ; - eszecllfIC H Tactica | < especific |
| 1.1 . [ 3.1
l V [
| V !
N o O
2 va YS’
SITUACIO DE PARTIDA

Adaptaci6é de Martinell (1990)

Les activitats del projecte son realitzades per un conjunt de persones, les quals seran
responsables de dur-les a terme un temps determinat i segons unes directrius prefixades per
la direcci6 del projecte. Per altra part aquesta direccié haura de supervisar el treball dels
tecnics que executen les activitats del projecte.
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- Descripcio de les activitats a realitzar (22)
La descripci6 de les activitats ha d’incloure com a minim els segiients aspectes:

- Breu descripcié de I’activitat amb les especificacions necessaries perque¢ una
persona distinta a la que ho planifica la pugui dur a terme amb eficacia.

- Especificar en cada activitat la data d’inici i d’acabament.

- Especificar el lloc o llocs on s’han de realitzar.

- Indicar les tasques i responsabilitats de cada una de les persones involucrades en el
desenvolupament i especificar quines tasques concretes ha de fer cada persona.

- Fer una estimacié dels costos directes i1 indirectes de cada una de les activitats.

- Detallar els recursos necessaris per a la realitzacié de les activitats.

- Especificar els recursos humans i financers que seran necessaris.

- Instruments de planificacié i control de les diverses tasques i recursos (23)

Aixi mateix, per realitzar aquestes activitats s’han elaborat diversos instruments per tal
d’ajudar a planificar les tasques a desenvolupar i a assignar-hi recursos tant humans i
materials com financers, els quals analitzarem en el present apartat.

La necessaria optimitzacié de recursos en la realitzaci6 de projectes va provocar que al llarg
del segle XX es desenvolupassin diversos metodes de planificacié i control de les diverses
tasques i recursos. Per tal de facilitar-ne 1’analisi nosaltres els hem classificat de la manera
segiient: (a) metodes que utilitzen una estructura de xarxa, (b) metodes que representen el
calendari d’operacions i (c¢) els programes informatics per a I’elaboracié de projectes.

a) Instruments de planificacié i control de les diverses tasques i recursos

a.l) Metodes que utilitzen una estructura de xarxa

Els metodes que utilitzen una estructura de xarxa representen graficament el cami de les
tasques i1 de les decisions que conformen el projecte. D’entre aquests destacam el Metode
del Cami Critic, la tecnica PERT i el fluxograma

1. El Métode del Cami Critic (MCM) (Critical Path Method)

El cami critic és el que ens indica quina és la durada global del projecte i representa, per
tant, el temps minim en que es pot realitzar el treball. L’objectiu d’aquest metode és
determinar quin és el camf critic.
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El Metode del Cami Critic fou dissenyat I’any 1957 per les empreses nord-americanes 1.
Dupont de Nemours i Remington Rand Univac, com a procediment per a la planificacid i
control del manteniment d’equips industrials.

El cami critic té les caracteristiques segiients:

- No es pot comencar una activitat sense que I’anterior hagi finalitzat.

- No contempla un marge de temps per realitzar les distintes tasques, per tant
qualsevol demora que es produeixi en les tasques del cami critic retardara la data
d’acabament del projecte.

- Es el cami més llarg de tota la xarxa.

- Esta format per les tasques que s’han de realitzar de forma obligatoria perque
I’objectiu final es pugui assolir.

Pineault i Daveluy (1989) ens proposen diverses alternatives per canviar el camf critic:

1. Augmentar els recursos de manera que es redueixi el temps necessari per a la
conclusié de la tasca.

2. Redefinir les activitats de manera que les activitats resultants es puguin realitzar de
forma paral-lela.

3. Eliminar una activitat i substituir-la per una altra o per un conjunt d’activitats que
es puguin realitzar amb menys temps.

La determinaci6 del cami critic és també la caracteristica fonamental de la tecnica PERT,
que analitzarem a continuacid, i per tant algunes de les seves caracteristiques s’estudiaran
de forma conjunta amb aquesta altra metodologia.

2. La tecnica PERT (Program Evaluation and Review Technique)
La tecnica PERT és un metode que ens facilita una estructura de xarxa que és ttil en les

planificacions que requereixen gran nombre d’operacions coordinades en les quals s’ha de
tenir en compte el factor temps.

La tecnica PERT es va crear I’any 1958 per la Marina dels Estats Units i diverses empreses
nord-americanes, com a instrument de planificacié del projecte de submari atdomic Polaris.
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Els elements basics de la tecnica PERT son els segiients:

Xarxa: és la representacié grafica dels esdeveniments i activitats des del principi fins a
I’acabament del projecte.

Esdeveniments: suposa un fet en el temps, és a dir una data. No suposa recursos, només
indica el principi o el final d’una activitat. En el diagrama, els esdeveniments es representen
per nimeros rodejats per un cercle.

Activitats: descriuen les tasques que han de realitzar els individus. Permeten passar d’un
esdeveniment a un altre 1 es caracteritzen per: les dependeéncies o posicié que ocupen en el
projecte, la durada, els recursos humans i materials que s’utilitzen i les tasques que
inclouen. En la xarxa les activitats es representen per lletres majiscules, perd també es
poden identificar pels nimeros dels esdeveniments d’abans i de després separats per un
guid (per exemple: 1-2).

Activitats critiques: les que en retardar la data programada d’inici o d’acabament
ocasionen un retard en la durada total del projecte.

Activitats no critiques: quan podem incrementar la seva durada sense augmentar la durada
total del projecte.

Temps de marge de les activitats: el temps de durada extra que tenen les activitats no
critiques.

Cami: és I’encadenament d’esdeveniments i d’activitats.

Cami critic: és la seqiiencia d’activitats i d’esdeveniments que requereix més temps. En la
xarxa es representa per una linia doble o més marcada

Figura 5. Representacio dels esdeveniments i de les activitats

> >

A(1-2) B(2-3)

Els esdeveniments es representen amb els nimeros: 1, 2, 3...
Les activitats es representen amb les lletres: A, B, C... (o bé 1-2, 2-3, 3-4...)
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Aixi mateix la tecnica PERT proporciona la informacio segiient:

- Durada mitjana de les activitats.

- Durada mitjana del projecte.

- Probabilitat d’avancar o retardar el projecte en relacié a la durada programada.

- Seqiiencia en que s’han de realitzar les activitats, fet que implica coneixer quines
activitats s’han de realitzar en cada moment.

- Coneixer amb antelacio el llistat de les activitats a realitzar en el futur, la qual cosa
permet definir el moment adequat per a la realitzacié de les tasques necessaries per
dur a terme el projecte.

- Situacié de I’execucid del projecte, en una data determinada, en relacié a la
programacio realitzada.

Les etapes recomanades per a la realitzacié d’una xarxa PERT son les segiients:

— Especificar ’esdeveniment final: es tracta de ’objectiu del projecte, el qual s’ha de
concretar prou.

— Determinar els esdeveniments: fer la llista de les activitats necessaries per aconseguir
I’esdeveniment final, de moment, sense tenir en compte 1’ordre.

— Ordenaci6 dels esdeveniments: es tracta de determinar la seqiiencia logica partint de
I’esdeveniment final fins a arribar a I’esdeveniment inicial.

Les principals relacions entre els distints elements d’una xarxa PERT sén les segiients:

- Relacions lineals: quan per iniciar una activitat cal que n’hagi acabada una altra (no
es pot iniciar B si no ha finalitzat A)
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Figura 6. Representacio de relacions lineals

- Relacions que originen una convergencia: quan per iniciar una activitat és necessari
que hagin finalitzat altres activitats (no es pot iniciar C si no han finalitzat A i B).

Figura 7. Representaci6 de relacions que originen una convergencia

- Relacions que originen divergencia: per poder iniciar un conjunt d’activitats és
necessari que hagi finalitzat una sola activitat (per poder iniciar B i C, ha d’haver
finalitzat A).
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Figura 8. Representacio de relacions que originen una divergencia

'

- Relacions que originen convergencia i divergencia: per iniciar un conjunt
d’activitats €s necessari que s’hagin acabat altres activitats (per poder iniciar D 1 E,
han d’haver acabat A, B, C).

Figura 9. Representacio de relacions que originen convergencia i1 divergencia

D20
@/ NG,

3. El fluxograma o diagrama de flux (flow diagram)

El diagrama de flux representa, mitjancant simbols relacionats entre si, el procés necessari
per dur a terme una tasca.

El diagrama de flux és un diagrama format per elements connectats. Els elements es
representen amb simbols, la majoria dels quals tenen un significat reconegut a nivell
internacional ja que han estat definits per I'Institut America de Normes (American National
Standards Institute - ANSI). Malgrat aixo, cada planificador pot definir els seus propis
simbols 1 assignar-los el significat que desitgi sempre que s’indiqui en la llegenda del
fluxograma.
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Figura 11. Simbols ANSI més usats en els diagrames de flux

C ) INICI/ FINAL DEL PROCES

ACTIVITAT O TASCA STANDARD

ACTIVITAT O TASCA NO HABITUAL

@ PREPARACIO DE...
\ / DECISIO INSTITUCIONAL / RESOLUCIO

; ; A ARXIU —"Arxivar"-/"desarxivar"

No )
DECISIO
Si
Q CONNEXIO, ARTICULACIO

Les linies que s’utilitzen per connectar els diversos simbols poden ser principals o
secundaries.
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La linia principal (que és unica) determina la direcci6 cap a I’objectiu del procés, 1 les linies
secundaries representen les concrecions del procés que no es corresponen amb 1’objectiu
final del mateix.

Aixi mateix existeix un altre tipus de cami que anomenam bucle, que suposa un retorn a un
moment anterior del procés, tant en la linia principal com en la secundaria

Figura 12. Les linies del fluxograma

Linia principal

~

~
A Linies secundarias

~
~
-

Y

Tots els simbols del fluxograma han d’estar numerats. Els nimeros s’inclouen entre
parentesi al costat de cada simbol. L’ordre de la numeracié es realitza seguint la linia
principal (de dalt a baix). Quan trobam una linia secundaria continuam per aquesta fins
esgotar-la per tornar després a la linia principal.

Adjunt al fluxograma s’han d’especificar els comentaris, observacions, advertencies, etc.
relatives a cada “pas” o “simbol”. També s’ha d’explicitar el responsable de cada activitat.
En els dos casos aquestes anotacions se solen fer utilitzant com a referencia el nimero que
hem assignat a cada simbol.
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Figura 13. Exemple de fluxograma o diagrama de flux

Sol.licitut de
visita

Revisar si el
grup compleix
les condicions

Notificacié de
denegacié de
visita

Comprovar si (9)
las dates
sol.licitades

estan diponibles

(6)
No
Si
Confirmaci6 Notificacié '\ (8)
reserva en equip
calendari pedagogic

Recordatori ©
telefonic
Confirmacié (10)
visita

Anul.lar (12)
reserva en
calendario

Realizacié
visita
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a.2) Métodes que classifiquen la informaci6 en taules

1. El planning

El planning és una taula de doble entrada on es reflecteixen les actuacions que
constitueixen el projecte. En la columna vertical se situen les actuacions a desenvolupar i en
I’eix horitzontal se situa un cronograma en el qual es reflecteix la previsi6 del temps que

han de durar les actuacions que s’han de realitzar.

Aix{ mateix, en el planning es poden incloure dues columnes més en les quals es detallen
les activitats en que es concreten les actuacions i els responsables:

Figura 14. Planning

CRONOGRAMA

ACTUACIONS | ACTIVITATS | RESPONSABLE|G|F|{MA[MJ[J]A[S|O[N|D

2. El diagrama de barres de GANTT (24)

El diagrama de barres de GANTT é€s una tecnica que ens permet confrontar les tasques a
realitzar en un projecte, en relacio als terminis prevists per executar-lo.

El diagrama de barres de GANTT és un instrument de planificacié i de control que fou
desenvolupat durant la primera Guerra Mundial per Henry Gantt, enginyer nord-america,
continuador de I’obra de F. W. Taylor.

Les tasques es relacionen en les fileres, és a dir, en sentit horitzontal, i els terminis en les
columnes, en sentit vertical.
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Figura 15. Diagrama de GANTT

GENER FEBRER MARC ABRIL

1 2 3 4|1 2 3 411 2 3 411 2 3 4
Activitat A
Activitat B
Activitat C
Activitat D

Els terminis es poden representar en dies, setmanes, mesos, trimestres 0 anys segons la
magnitud i el nivell de concrecié que es vulgui.

En les quadricules on es creuen les distintes tasques i les dates corresponents als terminis se
situen unes barres en sentit horitzontal que ens indiquen la durada d’una tasca des de la data
d’inici fins a la de I’acabament.

Els diagrames de GANTT s6n utils per a projectes poc complexos ja que la seva utilitat és
limitada pel fet de no registrar les relacions de dependeéncia existents entre les distintes
tasques. En qualsevol cas aquesta eina es pot utilitzar com a complement a altres de més
complexes, ja que la seva simplicitat i facilitat de comprensié pot ser util en determinades
presentacions o informes.

3. El diagrama de Milestone
Suposa una millora del diagrama de Gantt. A les barres horitzontals que representen el

temps de que disposam per realitzar cada una de les tasques s’hi afegeixen triangles que
identifiquen els punts de control.

47



Figura 16. Diagrama de Milestone

GENER FEBRER MARC ABRIL
1 2 3 411 2 3 4 {1 2 3 411 2 3 4
Activitat A
Activitat B
Activitat C
Activitat D A

Actualment, molts de planificadors utilitzen diversos metodes de planificacié i control de
forma integrada o simultania, per exemple:

— Koehler (1983) combina els conceptes del diagrama de Gantt, el Metode del Cami Critic i
la tecnica PERT.
— Young (1997) combina el diagrama de Gantt i el fluxograma.

4. Taula de pressupost i de balang (25)

La gestié pressupostaria és un aspecte fonamental de tot projecte. Els elements economics
basics de tota planificacio son el pressupost i el balang.

El pressupost ha de contemplar els ingressos i les despeses previstes (recursos humans,
materials...), tenint sempre en compte els terminis ja que les despeses no es poden realitzar
abans de rebre els diners.

Per una banda, el document que reflecteix la situacié econdmica d’un determinat moment
del projecte es denomina balang.

Per altra banda, cal tenir en compte que tant els ingressos com les despeses segueixen

diverses fases fins que s’executen plenament. Es convenient, per tant, dur un seguiment del
moment en que es troba cada pagament o cada ingrés.
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Un esquema ttil per a la realitzacié del pressupost és la utilitzacié d’una taula:

Figura 17. Taula de pressupost

Despeses Ingressos

1. Personal 1. Aportacions

1.1. Equip directiu 120 € | institucionals 7.000 €

1.2. Monitors 2.705 €| 2. Entrades en
concepte

2. Edicions d’aportacions dels

2.1. Edicié material usuaris 3.035€

didactic 4.810€

2.2. Edici6 publicitat 1.200 €

3. Correu 300 €

4. Imprevists i varis 900 €

TOTAL DESPESES 10.035 € | TOTAL 10.035 €
INGRESSOS

b) Els programes informatics per a I’elaboraci6 de projectes

Actualment existeixen en el mercat diverses aplicacions informatiques dedicades al
desenvolupament de projectes. Mitjangant aquestes aplicacions podem obtenir el PERT, el
Metode del Cami Critic, el diagrama de GANTT, el fluxograma, diagrames de costos i
d’altres instruments d’utilitat a 1’hora de planificar (calendaris, organigrames, grafics,
presentacions etc.).

Cal tenir en compte, no obstant aix0, que les aplicacions informatiques so6n tan sols una eina
que ens ajudara a realitzar les tasques de gestié de presentacio i de control del projecte, i
possiblement tindrem una major garantia de rapidesa i fiabilitat en les dades, pero en cap
cas aquestes aplicacions ens aportaran solucions magiques que ens lliurin del domini de les
metodologies de planificaci6 i control.

A mode d’exemple analitzarem les caracteristiques fonamentals de dues aplicacions les
quals, pel tipus d’eines que ens proporcionen, es complementen perfectament.
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L’aplicacio6 Claris Impact ens permet realitzar:

— Organigrames

— Esquemes

— Taules

— Grafics

— Fluxogrames

— Diagrames de Gantt
— Agendes o calendaris
— Presentacions

— Informes

L’aplicacié Mac Project ofereix la possibilitat de realitzar:

— La tecnica PERT
— Diagrames de Gantt
— Taules de costos

L’elecci6 de D’'aplicacié a utilitzar és fonamental amb vista a aconseguir la maxima
adaptabilitat a les nostres necessitats. Burton i Michael (1989) presenten un llistat d’aspecte
a tenir en compte a I’hora de seleccionar un paquet informatic de planificacié de projectes,
de les quals destacam les més importants:

— Facilitat per a ’entrada de dades 1 per a les correccions
— Bona presentaci6 visual

— Elecci6 de diagrames 1 formats d’informe

— Programa amb facilitat d’aprenentatge i d’utilitzacio

— Servei postvenda per part del proveidor

— Programacié de tasques

— Programaci6 de recursos

— Calendaris multiples

— Vinculacié amb subprojectes

— Supervisi6 del pressupost

— Presentaci6 del diagrama complet en la pantalla

— Compatibilitat amb el sistema principal (Apple, Windows, Ms DOS...)
— Cost

— Transferencia a fulls de calcul

— Aprofitament de paquets més antics
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4.6. Estrategies metodologiques

Del conjunt d’actuacions que es realitzen en el transcurs d’un projecte, planificades
mitjancant les tecniques descrites en 1’apartat anterior, per la seva importancia, ens interessa
detenir-nos en les activitats adrecades a 1’aprenentatge.

A T'hora d’organitzar les activitats d’aprenentatge de les nostres intervencions
socioeducatives necessitam establir una estrategia metodologica que esta formada per
diverses actuacions i decisions que es realitzen per tal d’assolir els objectius que ens hem
fixat i que conformen una determinada manera d’ensenyar.

En el present treball destacarem els principals components de les estrategies
metodologiques. Som conscients que ens deixam molts d’altres elements que en
determinats projectes poden constituir variables importants, per0 la necessaria
generalitzacié d’aquesta unitat ens obliga a obviar-los.

Ens centrarem, per tant, en els components segiients:

- El procés d’intervencid

- Formes socials o d’agrupament
- Técniques d’ensenyanca

- Els procediments didactics

F. ESTRATEGIES METODOLOGIQUES (Per a cada una de les activitats planificades)
Descripci6 del procés d’intervencio (26)
Formes socials o d’agrupament (27):
Tecniques d’ensenyanca (28):

Procediments didactics (29):
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- Descripcio del procés d’intervencio (26) .

El procés d’intervencio €s la divisio del desenvolupament de I’activitat en fases 0 moments
que son dissenyades abans d’iniciar 1’accio.

Per regla general en la majoria d’activitats es distingeixen com a minim tres fases:
a) Situacié inicial. Es la presentaci6 de I’activitat a desenvolupar. S’ofereixen
aspectes motivadors rellevants del tema a treballar. Aixi mateix s’estableix una
relacié d’aquest tema amb I’entorn i amb els coneixements i les experieéncies previes

dels educands.

b) Situacié intermedia. S’amplia la tematica a tractar mitjan¢ant informacio,
contrastacid, recerca de solucions, etc.

c) Situacié final. Es realitza la valoracio i1 avaluacié del procés 1 dels objectius
assolits. Aixi mateix s’anuncia un nou procés a realitzar.

No obstant aix0, les caracteristiques de les activitats que hem de desenvolupar ens poden
aconsellar distingir-hi més o menys fases segons els casos.
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- Formes socials o d’agrupament (27).

Les principals formes socials o d’agrupament son:
a) Treball en grup

- Treball en gran grup (homogeni o heterogeni)
- Treball en petit grup (fixos 1 mobils; homogenis o heterogenis)

b) Treball individual

- Tecniques d’ensenyanca (28).

D’acord amb aix0O, per aconseguir els objectius qualsevol metode necessita utilitzar una
serie de tecniques.

Aquestes tecniques estan molt relacionades amb les formes socials o d’agrupament que
utilitzam. D’aquesta manera ens referim:

a) Tecniques d’ensenyanca en grup

— Centrades en I’educador: 1lic6 magistral.

— Centrades amb els educands:
- Amb la intervencié d’experts (taula rodona, simposi, debat public,
entrevista, entrevista col-lectiva, etc.).
- Sense la intervencié d’experts (debat dirigit, grup de discussid, Philips
6/6, pluja d’idees (brainstorming), etc.)

b) Tecniques de treball individualitzat: ensenyanca assistida per ordinador,
ensenyanca mitjangant mitjans audiovisuals, etc.
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- Els procediments didactics (29).

Els procediments didactics fan referéncia a les linies generals que s’adopten per orientar el
desenvolupament d’un procés d’aprenentatge.

Entre els més importants destaquen els deductius, inductius, analitics i sintetics:

Denominacio Diferencies d’enfocament | Aplicacioé prioritaria

Deductius Els parametres de | Contrastacidé, demostracio,
raonament parteixen de la|comprovacid
regla general

Inductius Els parametres de [ Processos de descobriment,
raonament parteixen dels|observacid, abstraccio.
fenomens singulars

Analitics El tema s’enfoca des d’una|Descobriment de les parts
visio global constituents i els

components

Sintetics El tema s’aborda a partir | Descobriment de les

dels elements constitutius | interconnexions

del tot.

Fragment de Puente (1991, 338)

A la guia didactica dels Cicles formatius de la Generalitat de Catalunya (1996, 38-40) es
realitza una analisi interessant d’aquests procediments didactics amb aquests termes:

- Induccidé/deduccid. El metode €s inductiu quan es coneix I’estat inicial 1 final del
sistema 1 es tracta de trobar la causa, principi o llei que provoca I’alteracié o canvi
d’estat. El metode és deductiu quan es coneix ’estat inicial del sistema, la llei,
principi o causa que provoca una possible alteracio i es tracta de trobar els valors de

I’estat final del sistema.

- Analitic/sintetic. El metode és analitic quan, a partir d’un determinat sistema, se’n
troba el comportament. El metode €s sintetic quan es coneix un comportament
determinat i s’ha de trobar a quin sistema fa referéncia.
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4.7. Avaluacio

a) Introduccié: concepte d’avaluacio

Tyler (1942) fou sens dubte 1’autor que més va influir en els origens del procés avaluador i
va desenvolupar un model centrat en I’avaluacié mitjangant objectius operatius.

L’avaluacié de programes socioeducatius té els seus origens als Estats Units durant la
decada dels quaranta i concretament en el camp de l’avaluacié d’objectius en el camp
educatiu.

Altres autors també han proposat models d’avaluacié amb importants repercussions:

- R. Stake és conegut pel fet d’acomodar 1’avaluacio a les necessitats del client, és a
dir que els dissenys d’avaluacié s’adapten a les necessitats de les persones que han
encarregat I’avaluacio.

- E. Schuman es decanta per la investigacié experimental 1 per tant defensa 1’us del
metode cientificoexperimental per realitzar aquest procés.

- Cronbach assenyala que I’avaluacié no solament ha de servir per identificar les
necessitats individuals i per regular I’administraci6 del programa sind que sobretot ha
de servir per millorar els programes.

- Stufflebeam fou un dels grans avaluadors dels projectes socials 1 educatius dels
Estats Units a la decada dels seixanta. Parti de les aportacions de Tyler pero prest es
va decantar per esbrinar els canvis que els programes necessitaven per tal de millorar-
los en lloc d'esbrinar els efectes que produien.

- Scriven també introdueix importants canvis en la concepcié avaluadora. Aquest
autor déna molta importancia a les conseqiiencies de la intervencid social i per tant el
criteri d’avaluaci6 que té en compte es basa en les necessitats dels
usuaris/consumidors. Aquest autor introdueix una serie de conceptes claus en el cap
de l’avaluaci6: avaluacié formativa/sumativa, avaluacié amateur/professional,
avaluaci6 intrinseca/final, avaluacié mitjangant objectius/avaluacié sense objectius i
avaluacié de les necessitats.

Per saber-ne més:

Alvira F. (1991). Metodologia de la evaluacion de programas. Madrid: Centro de
Investigaciones Sociologicas.
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Segons Bustelo (1992, 3) avaluar programes socials comunitaris significa «recoger y
analizar sistemdticamente una informacién que nos permita determinar el valor y/o mérito
de lo que se hace. Determinar el valor o mérito de la intervencion no es gratuito; se hace
para facilitar la toma de decisiones y con el fin de aplicar lo aprendido con la evaluacion a
la mejora del propio proceso de intervencidn».

Ens interessa, pero, saber que, quan i com avaluar el nostre projecte, €s per aixO que a
continuacié analitzarem els tipus d’avaluacions existents, proposarem una tipologia a
utilitzar, analitzarem les principals metodologies de recollida d’informaci6 i finalment
farem una proposta d’indicadors d’avaluaci6

b) Tipus d’avaluacions per als projectes socioeducatius

En el nostre cas defugirem les polemiques terminologiques per centrar-nos en les tipologies
més usuals en la intervenci6 social. Després de 1’analisi de diverses aportacions en aquest
sentit hem realitzat una proposta de tipologia d’avaluacions:

G. AVALUACIO
Indicadors d’avaluacio:

— De I’avaluabilitat (30)

— De la implementaci6 (31)

— De la cobertura (32)

— De la monitoritzaci6 i seguiment del programa (33)
— Dels resultats (34)

— De I'impacte (35)

— De I’economia (36)

Per tal de poder analitzar i1 valorar el nivell de compliment de la nostra planificaci6 i aixi
completar-ne el procés avaluador, hem d’establir préviament un conjunt d’indicadors
d’avaluacid.

Els indicadors han de ser coherents amb el tipus d’avaluacié que vulguem realitzar i s’han
de definir abans d’iniciar la intervencio.

Simultaniament a 1’analisi de cada tipologia d’avaluacid, presentarem un llistat de possibles
indicadors d’avaluaci6. Aquest llistat no pretén ser exhaustiu si no més bé pretén és oferir
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un conjunt d’exemples per tal que cada avaluador pugui construir-se els seus propis
indicadors.

- Avaluacié de la avaluabilitat (30). L’experiéncia avaluadora d’altres paisos ha demostrat
que abans de procedir a 1’avaluacié és convenient realitzar una analisi de la capacitat
d’avaluacié que té el projecte i/o programa, ja que més del 50% no s6n avaluables: tenen
problemes d’especificacié d’objectius, problemes d’implementacié, problemes d’aplicacio
d’un conjunt coherent d’activitats, etc.

Per tal de determinar si el programa o projecte son avaluables s’utilitzen les segiients
metodologies:

— Analisi documental i entrevistes personals amb els dissenyadors del programa o
projecte.
— Analisi de la realitat empirica (el programa o projecte en la realitat).

Aixi mateix perque un programa sigui avaluable ha de complir les condicions segiients:

— Tenir uns objectius clarament definits i mesurables.

— Un model d’intervencid amb una logica que justifiqui esperar uns efectes
determinats derivats de la propia intervencio.

— Un conjunt d’inputs, activitats, etc. que conformin la intervencio i que es derivin del
model d’actuaci6 i de la seva logica

Proposta d’indicadors:

— Precisi6 de la capacitat de definir el projecte per part dels tecnics.

— Precisi6 de la capacitat d’identificar el projecte per part dels usuaris.

— Precisi6 de la capacitat de definir els objectius i els efectes esperats per part dels
tecnics.

— Nombre d’indicadors d’avaluacié de la intervencio per a cada una de les tipologies.

- Avaluacié de la implementaci6 (31). Un dels aspectes basics del projecte és posar-lo en
practica seguint les passes previstes en la planificacid. L’avaluacié de la implementaci6
consisteix en esbrinar si el projecte aconsegueix el efectes desitjats i si funciona d’acord
amb el disseny previ.

Aquest tipus d’avaluacio es desenvolupa en tres fases:

1. Descripci6 resumida dels aspectes essencials del projecte segons els textos legals i
els documents de planificacid.

2. Recollida empirica d’informacié sobre aquests elements clau que conformen el
projecte: com s’apliquen, com funcionen, etc.

3. Comparaci6 de cada una de les parts del disseny del projecte amb el funcionament
real, per tal de saber si la implementacié €s o no adequada.
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Proposta d’indicadors

— Capacitat de previsio (el contrari del funcionament amb urgencies)

— Grau de dificultat en 1’accés a la informaci6 necessaria per prendre decisions
— Disponibilitat dels estris de gesti6 requerits

— Grau d’acompliment de les activitats i actuacions previstes

- Avaluacié de la cobertura (32). El projecte d’intervencié consisteix en un conjunt
d’activitats a aplicar a una poblacié objecte. L’avaluacié de cobertura ens ajudara a
analitzar fins a quin punt el projecte arriba a la poblaci6 objecte del mateix.

Es tracta de calcular la taxa de cobertura (el percentatge de la poblacié objecte afectada pel
programa), pero també cal analitzar si hi ha desviacié en la cobertura i realitzar un analisi
de les barreres i de la accessibilitat del projecte (€s possible que el projecte només arribi a
part de la poblaci6 objecte, que també arribi a persones que no formen part de la poblacié
objecte 0o que només arribi a una part de la poblaci6 objecte que tingui determinades
caracteristiques.

En aquest tipus d’avaluacio €s clau I’analisi de I’accessibilitat del projecte analitzat:
— El coneixement del projecte per part de la poblaci6 objecte.
— L’accessibilitat fisica.
— L’acceptaci6 del programa (accessibilitat psiquica o motivacional).
Proposta d’indicadors

— Analisi de la cobertura: determinar les taxes de cobertura sobre:

- Poblaci6 objecte
- Poblacid6 de la zona

En el numerador dels indicadors es poden incloure diferents alternatives:

- Usuaris en un determinat periode
- Nous usuaris del periode

En el denominador hem de situar sempre la poblacié objecte, perod en cas que no

es conegui amb exactitud es pot posar una estimacié partint de la poblacié de la
zona.
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— Perfil de ’usuari segons les variables de sexe, edat, ocupacio...
— Analisi especial del volum i caracteristiques (perfil) de:

- Usuaris en un determinat periode
- Nous usuaris del periode

— Accessibilitat al Centre/Programa/Servei

- Grau de coneixement 1 informaci6 sobre aquest
- Grau d’accessibilitat quant a: horari, durada, lloc o llocs, preu...

— Actitud dels usuaris respecte al Centre/Servei (distancia/accessibilitat psicologica)
— Analisi de la demanda (demanda sol-licitada/concedida)

— Autonomia de l'usuari, possibilitat d’apropiacié de: producte, lloc, materials,
temps...

— Satisfaccid de necessitats o de demandes expressades per 1 usuari.
— Satisfaccié de necessitats o de demandes expressades per 1’usuari.

— Satisfaccio quant al producte mateix (contingut del producte) 1 metode emprat (o
organitzaci6 de 1’accés al producte).

- Monitoritzacié i seguiment del programa (33). En aquesta tipologia Alvira (1991)
inclou els distints tipus d’avaluacions (de procés, d’esfor¢, de desenvolupament, del
producte, de qualitat...) que altres autors proposen a I’hora de realitzar una avaluaci6
continuada del projecte des de la mateixa gestié del projecte (des de I’interior), mitjancant
la recollida d’informacié continuada amb ['objectiu de gestionar-lo 1 dirigir-lo
adequadament.

Aquest tipus d’avaluaci6 requereix:

— Determinar el tipus d’informacié (en forma d’indicadors) a recollir per a 1’avaluaci6
que es vol dur a terme.

— Elaborar un sistema d’informacié generalment informatitzat que reculli amb la
periodicitat desitjada els indicadors esmentats.

— L’analisi periodic de la informacié per tal d’avaluar D’esfor¢ realitzat, la
productivitat del personal tecnic, la qualitat del programa, etc.
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La monitoritzacié requereix:

— Un sistema d’indicadors.

— Uns suports documentals on es reculli la informacié necessaria per elaborar els

indicadors.
— Un sistema d’informacié informatitzat.
— Una metodologia adequada a 1’analisi periodic de la informaci6 recollida.

Proposta d’indicadors:
* Indicadors d’esforc
— Recursos humans
- Volum
- Qualificacid
- Hores de dedicaci6 segons el tipus d’activitat
- Estatus juridic del personal

— Recursos materials

- Equipament i instal-lacions
- Financers

* Indicadors de procés

— Nombre i tipus d’activitats desenvolupades

— Distribuci6 del temps 1 del treball

— Activitats directes 1 activitats indirectes

— Activitats realitzades segons el sector d’atenci6 i d’intervenci6 realitzada

* Indicadors de productivitat
— Activitats directes i activitats indirectes
— Ratio d’usuaris atesos 1 d’usuaris nous per professional
— Ratio d’usuaris totals per professional
* Avaluaci6 de la qualitat de 1’atenci6
— Temps de dedicaci6 a cada usuari per part dels professionals:

- temps dedicat a gestions
- temps dedicat a I’atenci6 o tracte amb I'usuari
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— Mitjana de temps dedicat a entrevistes o reunions amb usuaris
— Temps mitja d’espera per poder utilitzar el servei/programa

— Temps mitja de duracié de la tramitaci6 de la demanda

— Nombre de papers o documents exigits als usuaris

— Satisfaccié de I'usuari amb el servei o programa

- Avaluacio dels resultats (34). Aquest tipus d’avaluacié coincideix amb la que es basa en
els objectius i1 es basa en I’analisi del grau en que el programa aconsegueix els resultats
desitjats. Malgrat aix0, cal tenir en compte que també es poden avaluar resultats no volguts,
és a dir que no s’havien previst a I’hora de formular els objectius.

Aquest tipus d’avaluacio és sinonima a la de I’efectivitat o de la eficacia, ja que en tots els
casos del que es tracta és de recollir informacié sobre si el projecte esta aconseguint els
resultats esperats.

Proposta d’indicadors:

— S’ha solucionat el problema?
— S’han assolit els objectius plantejats?
— Grau d’adaptaci6 a les necessitats detectades 1 a la demanda formulada.

- Avaluacié d’impacte (35). Mentre que 1’avaluacié de resultats tracta d’establir quins sén
els resultats del projecte sobre la poblacié objecte o més concretament sobre els
usuaris/beneficiaris del projecte, en 1’avaluacié d’impacte es tracta d’analitzar els efectes
del programa sobre una poblacié més amplia: la comunitat o poble, persones associades als
usuaris, etc.

Aix0 vol dir tenir en compte tots els efectes que pot tenir el projecte fins hi tot els previstos
1 no previstos sobre una poblacié més amplia que la poblacié objecte del projecte. Malgrat
tot, cal insistir que si ’avaluaci6 es duu a terme tenint en compte tots els possibles efectes
del projecte (tant els previstos com els no previstos), I’avaluacié de resultats i la d’impacte
conformarien un unic tipus d’avaluacio.

Proposta d’indicadors:

— Rendibilitat ciutadana: propiciar la participacid, la implicacié en problematiques
més amplies...

— Hi ha hagut repercussions sobre altres grups ciutadans

— Ha tingut repercussio als mitjans de comunicacid

- Avaluacié economica (36). Aquest tipus d’avaluacié es basa en el cost del programa en
relaci6 als resultats que aquest pot aconseguir. En els projectes socioeducatius 1’avaluacio
economica presenta certes dificultats a 1’hora de quantificar els resultats, es per aixd que
generalment s’utilitza I’analisi cost/efectivitat o cost/utilitat que 1’analisi cost/benefici.
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Cal destacar, no obstant aix0, que per realitzar una avaluacié econdmica eficient previament
s’ha d’haver realitzat una avaluacio de resultats.

Proposta d’indicadors:

— Nombre d’usuaris

— Nombre d’hores d’us del servei

— Nombre d’unitats del servei

— Cost/hora

— Cost/unitat servei

— Costos de la infraestructura general (repercussié proporcional als diversos serveis
posats en marxa al llarg d’un periode determinat)

— Costos del disseny concret del projecte

— Costos de la gesti6é concreta: retribuci6 agents...

— Costos materials directes: adquisici6 de bens, lloguers...

Lectura recomanada
Per aprofundir en I’estudi dels indicadors d’avaluacio, €s convenient de llegir:

Institut de Treball Social i Serveis Socials (1986). Indicadores de Evaluacion. INTRESS:
Barcelona.

¢) Metodologies de recollida d’informacié per realitzar ’avaluacié
Existeix una gran diversitat de metodes de recollida d’informacid. Cal saber elegir el més
adequat a les nostres necessitats, és a dir, el que ens doni la informacié més fiable d’acord

amb tipus d’avaluacié que volem realitzar.

Cembranos, Herndndez i Bustelo (1988) ens proposen la classificacio segiient dels possibles
instruments 1 metodologies de recollida d’informacio:

1. Recopilacié documental: informacié de documents escrits.
2. Observaci6:

— Estructurada: previament es defineixen les categories que s’observaran.
— No estructurada: no es defineix cap tipus de categoria a observar.
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3. Entrevista:
— Estructurada: cada un dels entrevistadors duu un mateix guié fix amb
preguntes concretes a fer.
— Semiestructurada o no estructurada: es realitza a partir d’un guid flexible de

temes a tractar o fins i tot sense un guié preestablert.

4. Enquesta o qliestionari: permet recollir informacié sense la preséncia d’un expert i
de molta gent al mateix temps.

— De preguntes tancades: la resposta es tria a partir de respostes
predeterminades.
- De preguntes obertes: 1I’enquestat contesta amb les seves propies paraules.

5. Grup de discussi6: un grup discuteix d’un tema i s’analitzen les seves aportacions.

6. Altres tecniques de grup: debats, pluja d’idees, etc.

7. Escales o instruments estandarditzats: son escales o tests ja preparats, com escales
de personalitat, diferencial semantic, etc.

8. Mesures no intrusives: son qualsevol manera de recollir informacié sense que aixo
suposi intervenir directament per a aquesta recopilacio.
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5. L’elaboracio de projectes: consideracions finals
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5. L’elaboracié de projectes: consideracions finals

Al llarg d’aquesta guia hem fet una aproximacié a les fases més importants de 1’elaboraci6
de projectes al mateix temps que hem intentat insistir en la necessitat de la planificacié en
les intervencions socioeducatives.

Som conscients que encara avui es troben opinions enfrontades respecte a la necessitat de la
planificacié. Entre els que opinen que la planificacié desvirtua la intervencié i defugen de
fer una previsio formal de les passes a realitzar, i els que han arribat a donar tanta
importancia a la planificacié fins que s’han convertit en gestors tecnocrates, oblidant la
veritable raé del seu treball, trobam posicions intermedies que es preocupen sobretot de
garantir que el procés d’intervencio es pugui realitzar en condicions Optimes.

Es a partir d’aquest posicié on hem de situar la nostra aportacié a la planificacié, ja que
entenem que 1’elaboracié de projectes ha de constituir una ajuda als tecnics de cara a la
posterior implementacio 1 avaluacio, perd en cap cas s’ha de convertir en una rutina ni en un
instrument burocratic, buit de contingut i al marge de la reflexié sobre la propia
experiencia.

Hem vist com podem realitzar un diagnostic de 1’actuacié que volem realitzar, com hem de
seleccionar 1 redactar els continguts a treballar 1 els objectius a assolir, hem analitzat els
principals elements de gestié que ens ajudaran a preveure i controlar totes les tasques a
realitzar, els recursos a utilitzar, el temps que hi hem de dedicar..., ens hem aproximat a
distintes estrategies metodologiques que haurem de seleccionar en vista a realitzar la
intervencid, hem vist distints tipus d’avaluacié que podrem realitzar...

Hem vist, en definitiva, un conjunt d’eines i recursos que ens seran molt utils com a
planificadors, pero hem de tenir en compte que 1’element fonamental de la maquinaria
planificadora és el tecnic, és I’educador, el qual té la possibilitat d’utilitzar aquests
instruments d’una forma burocratitzada, pero també pot ser creatiu, pot reflexionar sobre la
seva propia practica, pot readaptar els aspectes previament planificats segons les necessitats
i les eventualitats sorgides de la implementacio.

En definitiva, i des d’aquesta perspectiva, entenem la planificacié com un procés previ a la
implementacié que, mitjancant metodes i técniques, ens permeti desenvolupar un conjunt
d’actuacions anticipadores de I’accid, emmarcades pero, en un procés de reflexié i de
readaptacié permanent, amb 1’objectiu d’assolir les finalitats préviament fixades.
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Lectures recomanades
Per aprofundir en aspectes relatius a I’elaboraci6 de projectes :

Garcia, G. A. i Ramirez, J. M. (1996). Diseiio y Evaluacion de Proyectos Sociales.
Zaragoza: Libros Certeza.

European Commission (1999). Project Cycle Management. Training Handbook.
http://www.itad.com (18 de gener de 2000).
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6. Mapa conceptual

Figura 18. Mapa conceptual
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7. Glossari
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7. Glossari

Educacié formal: compren el sistema educatiu que abragca des dels primers anys de
I’escola primaria fins als ultims anys de la universitat.

Educacié no formal: esta formada per totes les activitats educatives organitzades fora del
marc del sistema oficial per tal de facilitar determinades castes d’aprenentatge a subgrups
particulars de la poblacid.

Intervencio socioeducativa: acci intencional que es realitza en un marc social amb
I’objectiu de potenciar el desenvolupament de la persona, dels grups o de la comunitat 1 de
millorar-ne la qualitat de vida.

Procés d’aprenentatge: assimilaci6 de coneixements, normes, pautes, valors,

procediments, etc. socialment acceptats. Una de les seves finalitats més importants és la
socialitzacié de qui apren.
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