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1. Presentacion

1.1. Presentacién institucional

Estimadas Plataformas y entidades miembros de la PVE,

En el presente afio 2011, marco del Aro Europeo del Voluntariado, se
cumplen 25 afos de la constitucién de la Plataforma del Voluntariado de
Espafia. No han sido pocos los cambios que hemos vivido en este cuarto
de siglo. La evolucién del voluntariado y de sus entidades tanto en Espana
como fuera de sus fronteras, ha sido mds que considerable, exigiendo por
nuestra parte una tarea de “remodelacion”.

Esta tarea necesitaba de una reflexiéon interna, algo que no siempre es
fécil. Para ello era obligatorio centrarse, utilizar los recursos obtenidos en
la madurez que da la experiencia y saber asi con qué contamos y hacia
donde queremos llegar, algo esencial de cara a la realizacién de un Plan
Estratégico. La estructura de la PVE, propia de una red de redes, requeria,
al igual que el propio proceso del Plan, una metodologia participativa.
Hemos dado un espacio primordial a las Plataformas y entidades miem-
bros. Queriamos saber su opinién de cara a estos nuevos tiempos en los
que la aparicién de nuevos actores e incluso los principios bdsicos de la
accién voluntaria estdn cambiando. Somos conscientes de que la PVE esté
formada por més de 80 entidades y nuestro camino estd supeditado (seria
contraproducente hacerlo de otra forma), a vuestra opinién.

En esta labor contdbamos con un recurso importante: el Diagnéstico del
voluntariado de accién social en Espafa publicado en 2010. Un documen-
to que nos ofrecia informacién muy relevante en materia de voluntariado
y que, a pesar de que no estaba centrado en nuestra entidad, si nos ha
servido de espacio en el que enmarcar este proceso.

Este intenso trabajo ha dado como resultado el Plan Estratégico que os
ofrecemos a continuacién basado en dos prioridades fundamentales:

- Avanzar en la cohesién interna
- Aumentar la incidencia del voluntariado en la agenda politica

Estas lineas marcardn nuestro curso en el periodo 2011-2014. Confio en
que este documento redna los intereses y demandas primordiales respecto
a vuestro quehacer diario, también el nuestro. Gracias a todas aquellas
personas que habéis colaborado en este proyecto por vuestro tiempo e in-
terés. Gracias de antemano por continuar haciéndolo ya que el verdadero
trabajo comienza ahora.

Luciano Poyato
Presidente de la Plataforma del Voluntariado de Espafa




1.2. Estructura del documento

El siguiente documento es fruto de un proceso participado para la elabora-
cién del Plan Estratégico de la Plataforma de Voluntariado de Espafia para
el periodo 2011-2014.

Estd estructurado en siete apartados que van desarrollando la légica del
Plan. El Plan parte de identificar la situacién actual de la Plataforma de
Voluntariado de Espafia (PVE) desde su identidad, sefialando la misién y
los valores de la Plataforma, y su visiéon de futuro para el afo 2014. En
coherencia con la misién y la visién, se proponen dos prioridades estraté-
gicas sobre las que trabajar en estos cuatro afos. Cada una se desarrolla
sefalando sus objetivos, resultados esperados y lineas de accién que las
implementan. Al final se especifican las condiciones previas que hay que
tener en cuenta para poder llevar a la prdctica el propio Plan; se refieren
tanto a aspectos generales de la PVE como a condiciones especificas rela-
cionadas con cada prioridad.

Para el desarrollo de cada prioridad estratégica se ha empleado el si-
guiente esquema:

mmml Retos de los que parte la PVE

*Sefala las necesidades y los problemas a resolver que son esencia-
les para el funcionamiento de las organizaciones desde la coherencia
con sus principios, su misién y su vision.

mmml Obijetivos sobre los que trata de avanzar

*Reflejan hacia dénde se dirige la actuacién y los cambios que busca.

mmmm Resultados esperados

*Son los logros y productos que pretenden conseguirse, que concre-
tan los cambios que reflejan los objetivos.

mmml Lineas de accién

*Son estrategias generales de actuacién que permitirdn después es-
tablecer actividades para avanzar hacia el objetivo establecido.

mmmml Condiciones necesarias para alcanzar los objetivos

*Se trata de elementos a superar o a crear para que las lineas de
actuacién puedan llevarse a cabo y consigan los resultados que ca-
minan hacia cada objetivo.




En cuanto a cada apartado del documento, en el primero se describe la
metodologia seguida para la elaboracién del Plan. Asi se explica el enfo-
gue metodolégico y el proceso de participacién para su disefio y su apro-
bacién.

En el segundo se describe la Plataforma de Voluntariado de Espana, y se
recoge la situacién de partida de la entidad y dénde se encuentra. El apar-
tado tres recoge la definicién de la misién y sus valores como entidad. El
apartado cuatro detalla dénde se quiere llegar como organizacién, esto es
su visién, y las dos prioridades estratégicas que se han establecido de cara
al periodo de implementaciéon del Plan. Cada una de las prioridades se
desarrolla en apartados especificos (el quinto y sexto apartados).

Finalmente, el apartado séptimo sefnala las condiciones generales y parti-
culares de cada prioridad, para poder implementar el Plan, y el apartado
ocho presenta un resumen de las dos prioridades estratégicas, sus seis
obijetivos y sus trece resultados esperados.




2. Proceso de elaboraciéon del Plan

Enfoque

La realidad es cambiante, también el entorno de una organizacién. Por
tanto, cada cierto tiempo es conveniente que la entidad piense si el futuro
que deseaba sigue siendo posible (su vision) y si su papel en él es el ade-
cuado (su misién). Por tanto, un Plan estratégico es una oportunidad para
imaginar un futuro y caminar hacia él.

“Estrategia” es el modo en que una organizacién se relaciona con su en-
torno y garantiza su supervivencia y su crecimiento. Por lo tanto un Plan
deberia responder a las siguientes preguntas:

— ¢Quiénes somos — en qué nos diferenciamos del resto-2
¢Qué hacemos? ¢Cémo lo hacemos y con quién?

— 2¢Dénde estamos?, édénde queremos llegar?

— 2Cémo debemos organizarnos?

En funcién del anterior marco metodolégico el Plan Estratégico se ha ela-
borado en una serie fases, que se describen a continuacién.

Inicio del proceso

Tomada la decisién a principios del afio 2010 de realizar un Plan Estraté-
gico en los érganos de decisién de la PVE, se propuso primero contratar la
asesoria profesional de un equipo experto (Folia Consultores) y, después,
explicar y contrastar qué es un Plan Estratégico con el conjunto de orga-
nizaciones y entidades de la Plataforma antes de poner en marcha otros
procesos. Por ello, el 28 de mayo de 2010, con motivo de la Asamblea de
la PVE en Valencia, se presenté el proceso de trabajo para la elaboracién
del Plan Estratégico.

A esta reunidn asistieron aproximadamente 20 de las 49 organizaciones
que participaron en la Asamblea. Por parte de Folia Consultores se explicd
el proceso previsto y se recogieron las primeras expectativas de las or-
ganizaciones. Dichas expectativas fueron sistematizadas por el equipo de
Folia en un documento: “Documento 1. Primeras expectativas ante
el Plan Estratégico”.

Constitucion del Grupo Guia

Se cred una estructura operativa de toma de decisiones denominado Gru-
po Guia para asumir el liderazgo del Plan y la comunicacién al conjunto
de organizaciones y entidades que componen la PVE. El Grupo Guia fue
el encargado de la difusién de la informacién producida y de establecer
los cauces de participacién, asi como del proceso de motivacién hacia el
conjunto de organizaciones.




El Grupo Guia del Plan Estratégico de la Plataforma de Voluntariado se
formé en otofo del 2010 por las siguientes personas:

* Luciano Poyato * Dori Martinez

* Juan Luis Pena * Emilio Lopez

* Jordi Benaches * Vicente Baeza

* Mar Amate * Ménica Sénchez
* Leticia Tierra * Pablo Navajo

* Fernando del Rosario * Natxo Arnaiz

* Maite Font * Beatriz Cedena

* Juan Hidalgo

El Grupo estuvo compuesto por miembros de la Comisién Permanente, el
equipo técnico de la PVE y representantes de entidades estatales y plata-
formas territoriales.

Elaboracion del Documento Base para el contraste

Desde la Vocalia de de Calidad y Planes Estratégicos a partir del mes de
octubre del 2010 y hasta enero del 2011 se iniciaron trabajos de identifi-
cacién de intereses y posicionamientos entre las entidades miembros de la
Plataforma. De este modo, se realizé un taller en la Escuela de Otofio del
2010, y se preparé un documento donde se recogia mediante un DAFO,
el grado de conocimiento que tenian las personas que alli participaban
sobre el voluntariado (personal técnico, personas voluntarias, personal di-
rectivo efc.) y algunos posicionamientos sobre los retos sefialados en el
“Diagnéstico del Voluntariado de Accién Social” del Observatorio del Vo-
luntariado de la PVE realizado en el 2010".

El resultado de esta labor se recogié en un documento: “Documento de
Trabajo del Plan Estratégico de la PVE. Retos del diagnéstico, lineas estra-
tégicas, DAFO de la Escuela De Otofio 2010". Paralelamente, el propio
Grupo Guia trabajé en torno a posibles lineas de actuacién en relacién con
los retos identificados en el Diagnéstico antes citado, dando lugar a su vez
a un documento, que sumaba el anterior: “Documento de trabajo del Plan
Estratégico” donde visibilizaban a la PVE en relacién a los retos) posibles
objetivos, la posicién actual de la PVE, y cémo se posicionaria de cara al
futuro. En la elaboracién del documento se tomaron en cuenta aportacio-
nes enviadas por escrito por plataformas territoriales.

Tomando en cuenta los resultados anteriores, el Grupo Guia realizé dos
sesiones especificas dinamizadas por el equipo de Folia Consultores el 26
de eneroy el 3 de febrero del 2011, para elaborar el “Documento Base de
cuestiones clave para el Plan Estratégico”. Este documento recogia:

! Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. 2010. “Diagnéstico de la situacién del voluntariado de
accién social en Espafia”. Madrid. Plataforma del Voluntariado de Espafia.- Folia Consultores.




- Marco metodolégico del plan, sus fases y el proceso de contraste.

- La constitucién del Grupo Guia.

- Cuestiéon 1. 2Desde dénde se parte?

- Cuestiéon 2. ¢Quiénes somos?

- Cuestion 3. 2En qué nos diferenciamos del resto?

- Cuestidon 4. 2Qué hacemos o debemos hacer? ¢Cémo?

- Cuestion 5. Posicionamiento desde el Diagnéstico del
Voluntariado de Accién Social 2010

El Documento Base fue remitido con antelacién a las entidades miembros
participantes en el proceso.

Contraste del Documento Base y recogida de opinio-
nes

El proceso para recoger opiniones y contrastar del Documento Base del
Grupo Guia lo realizéd el equipo de Folia Consultores, a través de dos
instrumentos: talleres de trabajo dirigidos a las Plataformas miembros de
la PVE y una encuesta dirigida a pequefas entidades para garantizar su
participacion.

En el caso de los talleres, estos fueron dinamizados por un/a miembro
del equipo de Folia presencialmente? y en el caso de Navarra, por Maite
Font. En ellos se expusieron y debatieron las cuestiones planteadas por el
Grupo Guia y ademds se recogieron las opiniones sobre:

- los retos actuales de las entidades y Plataformas,

- el papel que se da a la PVE respecto a los retos que se
identifican, actual y futuro,

- otros temas que las entidades quisieran reflejar en relacién a la
PVE y en relacién al Plan.

Después de cada taller se sistematizaron los resultados en un documento
especifico que fue enviado a las personas participantes del mismo.

Los talleres realizados han sido los siguientes:
1. Plataforma del Voluntariado de Valladolid (Valladolid, 2 de marzo).
2. Coordinadora Aragonesa de Voluntariado (Zaragoza, 3 marzo).

3. Plataforma de Voluntariado de Céceres y Plataforma del Voluntariado
de la provincia de Badajoz (Céceres 9 marzo).

4. Red de Voluntariado Social de Salamanca (Salamanca, 9 marzo).
5. Federacién Catalana de Voluntariado Social (Barcelona, 15 marzo).

6. Plataforma de Voluntariado Social de la Comunidad Valenciana (Valen-
cia, 22 marzo).

7. Plataforma del Voluntariado de Leén (Ledn, 23 marzo).
8. Plataforma Andaluza del Voluntariado (Sevilla, 24 de marzo).
9. Taller de entidades estatales (Madrid, 8 de marzo).

2 El equipo de Folia Consultores estuvo compuesto por Pepa Franco, Clara Guillé y Javier Repollés.




10. Taller de entidades estatales (Madrid, 14 de marzo).
11. Plataforma Navarra de Voluntariado (Pamplona, marzo).

A partir de los resultados de los talleres, algunas plataformas enviaron por
escrito mds consideraciones que se tuvieron en cuenta en la continuidad
del proceso.

En el caso del cuestionario especifico dirigido a pequenas entida-
des de voluntariado en el Estado para recabar su opinién sobre estas
mismas cuestiones clave, se distribuyeron 100 cuestionarios, obteniendo
54 respuestas. Los sectores de accién de las entidades que respondieron a
la encuesta han sido los siguientes:

3,57%

0,89% 3:37%

8,93%
M Personas Mayores

3,57% M Personas con alguna discapacidad

20,54%  mFgmilias

5,:36% B Juventud
Infancia

8.04% " Mujeres

® Drogodependientes

B Inmigrantes

i Personas reclusas y exreclusas

o
6,25% B Minorias étnicas

m Colectivos en situacién de catéstrofe

8,04% . .
7.14% ’ W Personas refugiadas y aisladas
M Personas que padecen algn tipo de enfermedad

10,71% m Otras

11,61%

La distribucién territorial de cuestionarios respondidos ha sido la siguiente:

Provincia N° de Provincia N° de
Cuestionarios Cuestionarios
A Coruia 1 Mélaga 1
Albacete 1 Navarra 3
Alicante 2 Palencia 2
Avila 1 Pontevedra 2
Badajoz 1 Rioja 2
Baleares 2 Salamanca 1
Barcelona 1 Sevilla 1
Burgos 1 Soria 1
Cdceres 2 Tenerife 2
Girona 1 Teruel 1
Granada 2 Valencia 1
Leén 2 Zaragoza 3
Madrid 3 Otras Extremadura 14
(Badajoz y Cdceres)




Los resultados de todos los talleres, las aportaciones posteriores y los resul-
tados de la encuesta fueron sistematizados en un documento: “Resultados
del contraste del Documento Base del Grupo Guia para la elaboracién
del Plan Estratégico de la Plataforma del Voluntariado de Espafia (2011-
2014)"; cuya versién final del 12 de abril del 2011, fue remitida a todos los
miembros del Grupo Guia y las y los participantes en el proceso.

Posicionamiento ante los resultados y elaboracién del
Documento borrador de Plan

Tras la elaboracién del Documento de Resultados, se desarrollaron dos
sesiones de trabajo para contrastar estos resultados y tomar decisiones en
relacién a los debates y propuestas surgidas en el proceso de contraste,
gue fueron dinamizadas por el equipo de Folia. Estas dos sesiones fueron:

* El viernes 8 de abril con el coordinador del proceso del Plan, Jordi Bena-
ches, el Presidente de la Plataforma Luciano Poyato, la Gerente de la PVE
Mar Amate y la técnica de la PVE Beatriz Cedena.

* El lunes 11 de abril se realizé una sesién de trabajo con el Grupo Guia.
A esta sesion se invité a participar a las diez Plataformas que habian toma-
do parte en los talleres, pero sélo pudieron asistir miembros de las redes o
plataformas de: Catalunya, Valencia, Andalucia y Salamanca.

A partir de los resultados, y de las decisiones tomadas, el equipo de Folia
elaboré una propuesta de Plan Estratégico en un documento: “Propuesta
Borrador de Plan Estratégico de la Plataforma del Voluntariado de Espafia
(2011-2014)".

Contraste de la Propuesta de Plan y aprobacion

El documento “Propuesta Borrador de Plan Estratégico de la Plataforma del
Voluntariado de Espafa (2011-2014)” fue remitido por correo electrénico
al Grupo Guia y a todas las Plataformas y entidades estatales participantes
en el proceso de participacién anterior, el dia 4 de mayo del 2011.

Las entidades pudieron remitir observaciones por correo electrénico al
equipo de redaccién de Folia, y ademés se realizaron dos sesiones presen-
ciales de trabajo sobre la propuesta:

- EI 13 de mayo con el Grupo Guia.
- El 18 de mayo con las Plataformas miembros de la PVE.

El resultado final del contraste dio lugar al documento “Propuesta de Plan
Estratégico de la Plataforma del Voluntariado de Espafa (2011-2014)”,
gue a su vez es contrastada en la sesién especifica destinada al plan estra-
tégico en la Asamblea de la PVE el dia 3 de junio del 2011.

Con las ¢ltimas modificaciones surgidas en esta sesién, el documento de
propuesta de Plan Estratégico de la Plataforma del Voluntariado de Espafia
(2011-2014) es aprobado el dia 4 de junio del 2011.




3. Introducciéon

3.1. ¢éQué es la PVE?

La Plataforma del Voluntariado de Espafia (PVE) es una entidad privada sin
dnimo de lucro, legalmente constituida, que surge de la iniciativa social y
es parte activa de la sociedad civil organizada. Es una entidad de cardcter
estatal, que agrupa a 78 organizaciones de voluntariado, que a su vez,
aglutinan a més de 800 asociaciones.

Se creé en 1986, con el nombre de Plataforma para la Promocién del
Voluntariado en Espafia (PPVE), para cubrir la necesidad de coordinar la

promocién y difusién del voluntariado y la accién solidaria. Ha sido decla-
rada de Utilidad Pdblica en 1997.

La Plataforma tiene como instrumento clave el Observatorio del Volun-
tariado, que nace con el apoyo undnime del Grupo de Voluntariado del
Consejo Estatal de ONG, siendo éste un érgano de propuesta y toma de
decisién dentro de la Direccién General de Inclusiéon Social del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, actualmente Direccion General de Politica
Social. Fue un proyecto del anterior Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, hoy Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, gestionado por
la Plataforma del Voluntariado de Espaia®.

En la trayectoria de la PVE se han elaborado algunos documentos clave
para la identidad actual de la Plataforma:

En el afio 2000 aprobé el Cédigo Etico de las Organizaciones de Vo-
luntariado. Resultado de un proceso de trabajo de la Plataforma iniciado
en 1999, fruto de la necesidad de contar con instrumento “de reflexién y
formacién para la accién” en un contexto de “aumento significativo” de las
organizaciones de voluntariado.

En el afo 2004 se configuré la Carta de identidad de la Plataforma. La
Carta sefiala que -como organizacién- la PVE es expresién de varias vo-
luntades, como son:

- coordinacién, e integracién de las complementariedades de sus
miembros (en local-territorial, lo sectorial, y lo global hacia
otros actores);

- el equilibrio representativo, y el desarrollo de métodos de
participacién;

- valor de red, tanto internamente como hacia el exterior de la
misma;

3 El propésito del Observatorio del Voluntariado, su fin social y su razén de ser es el siguiente: “Conocer
la realidad del Voluntariado y sensibilizar y comprometer a la sociedad con el movimiento voluntario, la
participacién ciudadana y los valores que estos representan, mediante la visibilizacién y el estudio de la
evolucién del movimiento voluntario organizado del tercer sector de accién socia
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- aportaciéon de mayores y mejores recursos para las
organizaciones de voluntariado para la transformacién social;

- aspiracién y realizacién de valores compartidos materializados

en el cédigo ético;

colaboracién cordial y critica tanto con las administraciones

puUblicas (interlocucién), como con la esfera del mercado;

- ser actor en las politicas sociales y de voluntariado;

- ser referente de presencia social y publica del mundo del
voluntariado en nuestra sociedad;

- voluntad de cambio social;

- promocién del voluntariado solidario, critico y constructivo.

En el 2004 parte de los estatutos fundacionales son renovados y toma el
nombre actual de Plataforma del Voluntariado de Espafa (PVE).

En el 2011 cambia de nuevo sus estatutos como parte de una estrategia
de refundacién, que incluye la elaboracién de un plan estratégico para
la organizacién.

Son miembros de la PVE:

a) Entidades de o con voluntariado, con personalidad juridica propia que
siendo de dmbito estatal, tengan, en el momento de su incorporacién,
implantaciéon en, al menos, diez provincias, repartidas como minimo en
cuatro Comunidades Auténomas, y que puedan acreditar, segin se regula
en el Reglamento de Régimen Interno, la existencia permanente en ellas de
servicios realizados por voluntarios.

b) Las Plataformas territoriales -o entidades de voluntariado equivalentes-,
constituidas debidamente e inscritas en el Registro de Asociaciones y re-
presentadas de manera suficiente segin lo regulado en el Reglamento de
Régimen Interno.

En ese sentido, las entidades que son miembros de la Plataforma
quieren caracterizarse por ser:

¢ De iniciativa social y de carécter privado.

* Sin dnimo de lucro.

* Legalmente constituidas.

* De cardcter provincial, estatal o autonémico

* Recogiendo en sus estatutos que se trata de una organizacién
de o con voluntariado.

* Promoviendo la participacién social desde la accién voluntaria.

* Promueven valores sociales.

* Con voluntad de transformacién social.

e Con un plan de voluntariado

* Respetuosas y coherentes con el cédigo ético.

* Transparentes en su modelo de gestidn, rendiciéon de cuentas y
balance social.




3.2. ¢éDoénde se encuentra la PVE?
éDesde donde se parte?

La Plataforma de Voluntariado de Espafa (PVE) se encuentra en un mo-
mento de madurez organizativa que le permite hacer frente a sus retos
como entidad y a los retos que el propio voluntariado enfrenta como forma
de participacién social.

El Diagnéstico de la situacién del voluntariado de accién social en Espaia
elaborado por la Plataforma en el 20104, muestra un contexto de diversi-
dad de expresiones de voluntariado, un incremento de la accién voluntaria
organizada, una mayor variedad de perfiles de personas voluntarias tanto
en entornos rurales como urbanos, un aumento de entidades que desa-
rrollan acciones de voluntariado y nuevas tendencias que en su conjunto
plantean nuevos retos al voluntariado.

El voluntariado como fenémeno social se ha incrementado y se ha vuelto
mds complejo en sus formas de expresién. Formas entre las que se destaca
una “ocupacién” institucional del voluntariado, (en el uso del concepto, en
los planteamientos de las iniciativas de voluntariado y en la finalidad que
se le otorga a la accién voluntaria). La utilizacién del término voluntariado
designa en ocasiones realidades que son contradictorias en relacién con la
Accién Voluntaria tal como la entiende la PVE.

La PVE como red de organizaciones ha crecido en nimero y en diversi-
dad. El conocimiento de la estructura de la entidad, sus caracteristicas y su
funcionamiento es visto en la actualidad como lejano para sus entidades
miembros. Junto con lo anterior se reconoce que se existe un momento de
crisis: econémica, de financiacién del Tercer Sector y de las iniciativas de
voluntariado, y en parte de identidad.

Este contexto es visto como una oportunidad para refundar la Plataforma.

4 Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad. 2010. “Diagnéstico de la situacién del voluntariado de
accién social en Espafia”. Madrid. Plataforma del Voluntariado de Espafa.- Folia Consultores




4. Definicion de la Mision, Valores y Vision de la PVE
4.1. Mision

La misién de una organizacién debe responder a las cuestiones sobre ¢éQué
hacemos o debemos hacer? y 2Cémo debemos hacerlo?, en este sentido:

La misién de la PVE es hacer visible, impulsar y promover la
Accion Voluntaria organizada, consolidando y fortaleciendo
a sus entidades, representando al voluntariado tanto en el
tercer sector como ante los demds actores.

Siendo la Accién Voluntaria organizada aquella desarrollada dentro de
una organizacién sin dnimo de lucro por personas fisicas, que de manera
altruista y solidaria, intervienen con las personas y la realidad social, frente
a situaciones de vulneracién, privaciéon o falta de derechos u oportunidades
para alcanzar una mejor calidad de vida, y una mayor cohesién vy justicia
social, como expresién de ciudadania activa organizada®.

4.1.1. Valores

Los valores que definen a la PVE son los principios de los que se dota la
entidad para desarrollar su misién.

La Plataforma de Voluntariado de Espafna (PVE), partiendo del respeto al
Cédigo Etico de las Organizaciones de Voluntariado (2000) y asumiendo
los principios de la Carta de Identidad de la PVE (2004), asume y pro-
mueve como organizacion:

¢ Los valores de la Accion voluntaria.

La PVE hace suyos como entidad los valores de la Accién Voluntaria que
son:

— Altruismo.

— Solidaridad.

— Compromiso personal y la corresponsabilidad social.

— Capacidad critica e innovadora de la accién voluntaria

— Gratuidad.

— Justicia Social e igualdad.

— Colaboracién y cooperacién.

5La Accién Voluntaria organizada puede ser desarrollada por personas voluntarias o por socias-voluntarias
de una entidad. El nivel de participacién de las personas voluntarias dentro de las organizaciones varia,
siendo cada organizacién la que establece las posibilidades de participacién; si bien debe potenciarse la
participacién real y efectiva de las personas en sus respectivas organizaciones, (tal y como sefiala el Cédigo
Etico). Ademds, fomentar el asociacionismo ademds del voluntariado fortalece a la propia entidad, y la
propia ciudadania activa.
Al mismo tiempo debe considerarse que no es una Accién Voluntaria organizada:
a) Las actuaciones aisladas o esporddicas, realizadas por razones familiares, de amistad,
benevolencia o buena vecindad.
b) Las que se realicen como consecuencia de una relacién civil, laboral, funcionarial o mercantil.
¢) Las realizadas en cumplimiento de una obligacién personal o deber juridico.
d) Las realizadas como prdctica profesional, laboral o cualquier otra férmula orientada a la
acumulacién de méritos bajo la denominacién de “voluntariado”.




- La dignidad de la persona.
— La voluntad de transformacién social; lo que implica:
* la busqueda del desarrollo comunitario,
* la incidencia en las causas estructurales de la
desigualdad y la injusticia social,
* y la garantia de los derechos.

* La participacion activa de sus miembros.

La PVE es una red de organizaciones —un espacio de encuentro y relaciéon-
y como tal considera que como mejor puede aprovechar sus fortalezas y
potencialidades es poniendo en valor la diversidad de sus entidades miem-
bros, garantizando la informacién a todas; y poniendo en marcha canales
de participaciéon para la consulta y la toma de decisiones consensuadas en
sus espacios para favorecer el equilibrio representativo.

* La transparencia.

La PVE considera que para ser un actor con autoridad en las politicas de
voluntariado y fortalecerse como entidad es imprescindible comunicar y
facilitar el acceso a la informacién relativa al funcionamiento de la entidad,
especialmente de sus 6rganos de gobierno (los procedimientos de toma
de decisiones, las decisiones alcanzadas, los resultados de las mismas y
su evaluacién de los logros alcanzados), sus 6rganos técnicos de funcio-
namiento (la planificacién, seguimiento y evaluacién de la actividad de la
PVE) y los miembros que la componen. Todo tiene que ver también con
que esté clara la utilizacién de los fondos y el origen de la financiacién
obtenida, y con la ética de la comunicacién, imagen y publicidad de los
fines de la entidad.

e La rendicién de cuentas.

La rendicién de cuentas esté asociada a la transparencia y supone difundir
entre las organizaciones miembros y hacer piblicos ~de manera accesi-
ble-: el modo de gestién, la labor desempefada anualmente por la enti-
dad, y muy especialmente su balance social como organizacién. Todo lo
que implica el cumplimiento de las obligaciones legales, la presentacién de
cuentas anuales, la presentacién de memorias técnicas, asi como las con-
diciones del personal laboral y el impacto social y medioambiental como
entidad.




4.2. La Vision de Futuro éDonde quiere llegar?

En 2014 la Plataforma del Voluntariado de Espafa quiere verse como:

La red estatal de organizaciones voluntarias que tienen
como identidad comun la Accién Voluntaria. Y que como red
es una entidad que:

* Potencia y pone en valor la actividad voluntaria como expresién de
civdadania activa.

* Es proactiva sobre nuevos espacios de expresién de la accién vo-
luntaria, buscando la complementariedad con otros modos de parti-
cipacién social.

* Representa a las personas voluntarias respecto a su accién volunta-
ria ante la sociedad.

¢ Es un espacio de investigacién, encuentro, intercambio y formaciéon
sobre voluntariado.

* Impulsa el trabajo en red de las organizaciones del voluntariado.

¢ Avanza hacia una articulacién de representacién autondmica®

* Es garante de la presencia, funcién y coherencia del voluntariado en
el Tercer Sector y en su articulacién.

¢ Ofrece apoyo para la mejora de la calidad de gestién y desarrollo
del voluntariado.

e Lidera y cohesiona el movimiento voluntario en Espaia, desde un
estilo participativo.

e Es referente ante la opinién publica sobre aquellos asuntos que
afecten al voluntariado y la realidad social sobre la que inciden.

e Es un actor clave para el desarrollo de politicas de voluntariado y
politicas sociales.

* Es interlocutora y representante de las organizaciones de voluntaria-
do del Estado Espanol, a través de los mecanismos de participacion
adecuados.

* Representa a las Plataformas territoriales y entidades ante la Admi-
nistraciéon General del Estado cuando proceda.

* Representa cuando es preciso al movimiento voluntario en las orga-
nizaciones internacionales.

Desde la situacién de partida descrita, tomando en cuenta la misién de la
PVE y la visién actual, partiendo de los principios del Cédigo Etico, de la
heterogeneidad de las organizaciones y desde el respeto por la diversidad
territorial, la PVE considera que debe hacer frente a dos prioridades esen-
ciales, que son:

¢ Fundamentalmente a través de los debates y la reflexion sobre el modelo de representacion territorial del
que quiere dotarse la Plataforma.




¢ Avanzar en la cohesién interna

* Aumentar la incidencia del voluntariado en la agenda
politica

Aumentar la
incidencia del
voluntariado en

Avanzar en la

cohesioén interna
la agenda
politica

A partir de ellas, se realiza una propuesta de objetivos y lineas de accién
para avanzar en la consecucién de ambas prioridades.

Lo que daré lugar al siguiente esquema de objetivos sobre los que avanzar
y resultados esperados:

Objetivos sobre los que avanzar y resultados esperados
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tomadas
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5. Prioridad Estratégica 1: Avanzar en la Cohesion
Interna de la Entidad

5.1. Retos de los que parte la PVE

La diversidad y complejidad de la cultura organizacional de las entidades
de y con voluntariado (en adelante entidades voluntarias), y en general la
diversidad del tejido asociativo y del propio Tercer Sector, plantean retos
para la PVE relacionados con la articulacién éptima de su propia estructu-
ra, de cultura organizativa, de implicacién y participacién, y finalmente de

identidad.

Tal y como ha sido explicado en la Introduccién “¢Dénde se encuentra
la PVE2”, la riqueza actual de expresiones de voluntariado, y las nuevas
tendencias, da lugar a un contexto donde hay prdcticas en las que en oca-
siones falta coherencia con algunos valores clave de la accién voluntaria
organizada, tal y como la entiende la PVE (ver Misién). En este sentido la
PVE tiene el reto de informar, formar y sensibilizar a las propias
entidades sobre los valores de la accién voluntaria, sus caracteristicas y
sus potencialidades, y también, de fomentar el andlisis y el consenso sobre
fenémenos ante los cuales poder posicionarse como red de entidades. Tall
y como se puso de manifiesto en Diagnéstico del Voluntariado de Accién
Social del Observatorio del Voluntariado de la PVE (2010), «la deficiencia
en el autoconocimiento puede provocar a la vez, que los principios de la
accién voluntaria se tornen “liquidos” y se relativicen en funcién de las
contingencias de cada entidad o de cada contexto. Todo ello incidird en
negativo tanto en la identidad del voluntariado que tenderd a una cons-
truccién relativista y, en consecuencia, manipulable; como en la incidencia
politica del Sector que se debilitard; como en el impacto social del conjunto
de la accién voluntaria.

Ademds, la diversidad de organizaciones que pertenecen a la PVE hace
que existan entidades que tienen ain para si mismas el reto pendiente de
mejorar en su propia gestién, en el cumplimiento de la normativa, y en la
gestion del ciclo del voluntariado’. Retos que se vivencian por las entidades
como muy importantes, dado la necesidad de adecuarse a las crecientes
demandas sociales y de las Administraciones pUblicas- para que realice
prestaciones y servicios para los que sus modelos organizativos no estdén
del todo preparados. Estos retos amenazan la supervivencia de algunas
entidades sobre todo las pequefias, y para otras les supone un reto para la
mejora de su eficacia, eficiencia e innovacién. En este marco son varias las
voces que sefalan la amenaza de adoptar sistemas de calidad y principios
de accién lejanos a la accién social y sus valores, abogando por favorecer
el intercambio y la sistematizaciéon de experiencias que permitan subrayar
el valor afiadido del voluntariado y del propio Tercer Sector.

7 La gestion del ciclo del voluntariado plantea retos en todas sus dimensiones: aproximacién, captacién,
seleccién, integracién, reconocimiento, formacién, participacién, cuidado de su salud laboral, desarrollo,
salida y vinculacién. Todo ello implica a su vez retos en la gestion de las relaciones entre personal voluntario
de base, directivo, personal remunerado y personas usuarias de los servicios o recursos de las entidades.




En este sentido la PVE como red de entidades tiene el reto de promover
estos procesos y facilitar a las entidades miembros de informa-
cién y recursos para hacer frente a estos retos.

Por otro lado, la propia PVE —como organizacién- no es ajena a esta situa-
cién. Los aspectos normativos y procedimentales son a veces poco trans-
parentes o inadecuados, lo que resulta en la percepcién de lejania desde
las entidades miembros. Asi se considera que hay los procedimientos de
comunicacién interna entre los miembros de la Plataforma que estén poco
estructurados, no tienen criterios comunes de coordinacién, y hay poca
participacién en la toma de decisiones. Potenciar la democracia interna en
la PVE, mejorar sus mecanismos de participacién, rendicién de cuentas y
reforzar la transparencia son retos de mejora de la gestion y de for-
talecimiento de la estructura que la PVE tiene ante si.

5.2. Objetivos sobre los que avanzar

Para favorecer el avance en la cohesién interna de la PVE se han estable-
cido tres objetivos:

* Objetivo 1: Fortalecer la identidad de la PVE
* Objetivo 2: Promover la participacion de las entidades

miembros
* Objetivo 3: Reforzar los mecanismos de transparencia

Fortalecer la identidad
de PVE

Promover la

Reforzar los
participacién de las
entidades miembro

mecanismos de
transparencia

A continuacién se desarrollan los elementos necesarios para dar respuesta
a estas prioridades.




5.2.1. Objetivo 1: Fortalecer la identidad de la PVE
Resultados Esperados y Lineas de Accion
De este modo los resultados esperados son:

1.1 Hay una fuerte conciencia de pertenencia de las entidades
miembros de la PVE.

1.1.1. Se conocen cudles son las entidades que pertenecen a la PVE, sus
caracteristicas, las de sus programas y las de sus personas voluntarias.
1.1.2. Las entidades miembros conocen y comparten los principios y va-
lores de la PVE, sus normas de funcionamiento, y érganos de gobierno y
de gestién.

1.1.3. Los valores y caracteristicas de la accién voluntaria organizada son
conocidos entre sus miembros.

1.1.4. Se conocen los posicionamientos consensuados de la PVE sobre los
fenémenos actuales que afectan a la accién voluntaria organizada.

1.1.5. Las entidades miembros de la PVE cuentan con apoyos para mejo-
rar la calidad de la gestiéon de la accién voluntaria.

1.2 Las entidades miembros consideran que la PVE es
representativa del tejido de entidades voluntarias en el
Estado espafiol.

Para llegar a ellos se proponen las siguientes lineas de accién.

Resultados esperados

1.1.1. Se conocen cudles son las entidades que pertenecen a la PVE, sus
caracteristicas, sus programas de voluntariado, y las de sus personas vo-
luntarias

LINEAS DE ACCION

A.1. Investigacién sobre las entidades miembros y las personas
voluntarias de dichas entidades:

- Elaboracién de criterios para un sistema permanentemente actualizado
de registro de entidades.

- Difusién de los criterios para que se ponga en marcha una recogida sis-
temdtica de informacién en las plataformas territoriales sobre el nomero
y caracteristicas de las organizaciones de voluntariado en cada territorio
para avanzar hacia la elaboracién de un censo de entidades.

- Elaboracién de criterios para un sistema permanentemente actualizado
de registro del nimero de personas voluntarias y sus caracteristicas.

- Elaboracién y difusién de informes o documentos de andlisis sobre las
entidades de/con voluntariado, el volumen y caracteristicas de las personas
voluntarias




Resultados esperados

1.1.2. Las entidades miembros conocen y comparten los principios y va-
lores de la PVE, sus normas de funcionamiento, érganos de gobierno y de
gestion.

LINEAS DE ACCION
A.2. Actualizacion de los mecanismos de gobierno:

- Renovacién de los estatutos y aprobacion.

- Difusién de los nuevos estatutos.

- Elaboracién, aprobaciéon y difusién de un protocolo o reglamento interno
con perspectiva de género

A.3. Elaboracién y difusion de productos de informacion/comu-
nicacion sobre los principios y valores de la PVE, sus normas de funciona-
miento, érganos de gobierno y de gestién, servicios y funciones.

Resultados esperados

1.1.3. Los valores y caracteristicas de la accién voluntaria organizada son
conocidos entre sus miembros

LiNEAS DE ACCION

A.4. Difusion de las caracteristicas y valores de la accién volun-
taria organizada:

- Elaboracién y difusién de productos de informacién/comunicacién a tra-
vés de las plataformas territoriales

- Organizacién de espacios de intercambio y formacién.

A.5. Mejora del conocimiento sobre la acciéon voluntaria y su va-
lor ainadido

- Realizacién de estudios.

- Organizacién de espacios de intercambio y formacién.

Resultados esperados

1.1.4. Se conocen los posicionamientos consensuados de la PVE sobre los
fenémenos actuales que afectan a la accién voluntaria organizada.

LINEAS DE ACCION

A.6. Establecer mecanismos territoriales de intercambio para
identificar fenémenos y seguir tendencias en relacién a la accién
voluntaria organizada.

A.7. Organizacion de espacios de intercambio para alcanzar

consensos sobre los fenémenos y tendencias identificados:

- La relacién con las empresas y el denominado voluntariado corporativo o
asociado a la responsabilidad social empresarial.

- La relacién con la educacién, las prdcticas estudiantiles y actividades ané-
logas, y el denominado voluntariado de créditos universitarios.




A.8. Elaboracién y difusiéon de productos de comunicaciéon sobre
los posicionamientos alcanzados.

A.9. Organizacion de espacios de formacion (dirigidos a entida-
des voluntarias).

Resultados esperados

1.1.5. Las entidades miembros de la PVE cuentan con apoyos para mejo-
rar la calidad de la gestién de la accién voluntaria

LINEAS DE ACCION

A.10. Apoyar la mejora de la calidad de gestién y desarrollo del volunta-
riado con la Sistematizacion y difusion de buenas prdécticas desde
los valores propios al Tercer Sector sobre:

- Elaboracién de estatutos del voluntariado y planes de voluntariado de las
entidades.

- Sistemas o mecanismos de gestién del ciclo del voluntariado que presten
especial atencién a la eliminacién de barreras para la participacién de
todas las personas: de género, culturales y funcionales o de capacidades;
y a la innovacién.

- Gestiéon de entidades con y de voluntariado, y cumplimiento de la legis-
lacién.

A.11. Organizacién de espacios de formacion

Resultados esperados

1.2. Las entidades miembros consideran que la PVE es represen-
tativa del tejido de entidades voluntarias en el Estado espanol

LINEAS DE ACCION

A.12. Favorecer la membresia de las entidades voluntarias que ga-
ranticen compartir y aplicar los valores y normas de la PVE desde ofros
dmbitos ademés de la accién social.

A.13. Favorecer la articulacion del voluntariado dentro del Ter-

cer Sector:

Impulsando y consolidando las entidades voluntarias en plataformas terri-
toriales;

Impulsando y consolidando las plataformas territoriales en plataformas
autondémicas.




5.2.2. Objetivo 2: Promover la participacion de las entidades
Resultados Esperados y Lineas de Accion
Los resultados que se esperan alcanzar son los siguientes:

2.1. Las entidades miembros conocen los mecanismos de parti-
cipacion de la PVE.

2.2. Aumenta la participacion interna de las entidades miembros
en la PVE.

Para llegar a ellos se proponen las siguientes lineas de accién.

Resultados esperados

2.1. Las entidades miembros conocen los mecanismos de participacién de
la PVE

LINEAS DE ACCION

A.14. Elaboracion y difusion de productos de informaciéon sobre
las vias actuales de participacién de las entidades miembros en la estruc-
tura de la PVE.

Resultados esperados
2.2. Aumenta la participacién interna de las entidades miembros en la PVE

LINEAS DE ACCION

A.15. Elaboraciéon de una estrategia formal, procedimiento o proto-
colo para la participacién activa de las entidades miembros.

A.16. Dinamizar los espacios de comunicaciéon, intercambio, tra-
bajo, consulta y toma de decisiones.

5.2.3. Objetivo 3: Reforzar los mecanismos de transparencia
Resultados Esperados y Lineas de Accion

Los resultados que se esperan alcanzar son los siguientes:

3.1. Todas las entidades miembros estdn informadas y cono-
cen las decisiones alcanzadas por los organismos ejecutivos y de

gestion.

3.2. Hay mecanismos periédicos de informaciéon y rendicién de
cuentas.

3.3. Hay mecanismos para el cumplimiento y la sanciéon de la
normativa propia.




Para llegar a ellos se proponen las siguientes lineas de accién:

Resultados esperados
3.1. Todas las entidades miembros conocen las decisiones alcanzadas por

los organismos ejecutivos y de gestion.

LINEAS DE ACCION

A.17. Elaboracién de un protocolo de informacién y comunicacién de
cada 6rgano de la PVE hacia sus miembros y resto de estructura.

Resultados esperados

3.2. Hay mecanismos periédicos de informacién y rendiciéon de cuentas
LiNEAS DE ACCION

A.18. Establecimiento de mecanismos de rendicién de cuentas:

- Debates sobre los mecanismos adecuados para el balance social y eco-
némico de la organizacién: para las entidades miembros y para el pdblico.

- Elaboracién de mecanismos de informacién/comunicacién al piblico y a
las entidades miembros.

Resultados esperados

3.3. Hay mecanismos para el cumplimiento y la sancién de la normativa
propia

LiNEAS DE ACCION

A.19. Evaluacion de la aplicaciéon del Reglamento Interno de la
PVE y difusién de sus resultados entre las entidades miembros

A.20. Actudlizacién y difusién de los marcos de autorregulacion
o cédigos internos de conducta:

- Estatutos.
- Reglamento de régimen interno.
- Cédigo ético 2000.

- Elaboracién de mecanismos de verificacién y sancién.




6. Prioridad Estratégica 2: Aumentar la Incidencia del
Voluntariado en la Agenda Politica

6.1. Retos de los que parte la PVE

El conocimiento social sobre el voluntariado es escaso, incluso dentro del
Tercer Sector, y en ocasiones para el publico, las Administraciones y la
sociedad, estd asociado a fuertes estereotipos. Al mismo tiempo, se ha
dado una ocupacién institucional y de otros actores, y las expresiones de
voluntariado se han vuelto también més complejas, lo que dificultan la
comunicacién sobre la accién voluntaria organizada. De este modo, me-
jorar el conocimiento sobre la accién voluntaria organizada, dar
a conocer el valor afiadido del voluntariado y sensibilizar sobre las ne-
cesidades sociales que dan pie a la accién social es uno de los retos que
enfrenta actualmente la PVE junto con el de comunicar adecuadamente
sobre ello. En relacién con esto, la PVE se enfrenta al reto de promover la
autoidentificaciéon con cédigos de conducta sobre mensajes e imdégenes
gue contribuyan a clarificar las necesidades sociales y sus causas, y a crear
conductas de actuacién éticas y responsables.

Incidir sobre las politicas de voluntariado desde la Actoria activa de la PVE
supone encarar el reto de establecer posicionamientos consensua-
dos sobre los elementos claves de dichas politicas: las causas que funda-
mentan la accién voluntaria organizada (incluida la participacién social),
sus objetivos, el inadecuado marco de regulacién de las acciones, las en-
tidades y sus recursos humanos, y por su puesto las debilidades sobre su
financiacién. Y junto con ello representar y liderar dichos posiciona-
mientos ante espacios de incidencia.

Potenciar la capacidad de transformacién social del voluntariado es
ofro de los retos de la PVE. La accién voluntaria organizada ofrece un mo-
delo de participacién -acorde a unos fuertes valores sociales que favorecen
la cohesidn social y buscan el cambio social-, que es complementaria con
otras formas de participacién social, y que es simultdnea a otros modos
de intervencién sociocomunitaria. Formas y modos con las que debe arti-
cularse de modo intencionado. De este modo, articular el trabajo de
la PVE -desde una identidad consolidada- con el resto del tejido
organizado del Tercer Sector, y fundamentalmente del Tercer Sector de
Accidn Social, se convierte en un propédsito y es al mismo tiempo un reto
en si mismo, ya que para ello tiene que establecer posicionamientos
consensuados para poder representarlos y liderarlos cuando sea
necesario. Tal y como se puso de manifiesto en Diagndstico del Voluntaria-
do de Accién Social del Observatorio del Voluntariado de la PVE (2010),
«las entidades del sector de segundo y tercer nivel pueden fortalecer estos
procesos de transformacién con la creacién de estrategias e instrumentos
de incidencia politica local, autonémica y estatal. Para ello es importante
que las distintas plataformas y coordinadoras de estos niveles unan fuerzas
trabajando sobre objetivos y estrategias comunes».




Al mismo tiempo, el propio Tercer Sector —sobre todo el de Accién Social-
enfrenta retos sobre su desarrollo y su articulacién en el Estado espafiol y
en el marco europeo sobre su marco regulador, su financiacién y su con-
vergencia entre entidades de tercer y cuarto nivel. La PVE se enfrenta al
reto de tomar parte y preservar los valores de acciéon voluntaria
organizada y los intereses y necesidades de las entidades y per-
sonas voluntarias que pertenecen a las mismas.

6.2. Objetivos sobre los que avanzar

Para aumentar la incidencia del voluntariado en la agenda politica se han
establecido 3 objetivos:

* Objetivo 4: Hacer visible el papel social del voluntariado.

* Objetivo 5: Incidir en las politicas de voluntariado.
* Obijetivo 6: Incidir en las politicas de desarrollo del Tercer Sector.

Hacer visible el papel
social del voluntariado

Incidir en las politicas
y desarrollo del
Tercer Sector

Incidir en las politicas
de voluntariado

6.2.1. Objetivo 4: Visibilizar el valor social del voluntariado
Resultados Esperados y Lineas de Accion

Los resultados que se esperan alcanzar son los siguientes:

4.1. Hay una imagen publica consolidada.

4.2. Se ha mejorado el conocimiento social sobre el voluntariado.

Las lineas de accién propuestas para favorecer que la PVE visibilice el valor
social del voluntariado son las siguientes:




Resultados esperados
4.1. Hay una imagen puUblica consolidada

LINEAS DE ACCION

A.21. Elaborar una estrategia de comunicacion e imagen en la
que la PVE se dirige de forma diferenciada al Tercer Sector, la Administra-

cién Publica, a la ciudadania en general, y el sector privado:

- Difunde los principios y valores de la PVE

- Difunde los valores y caracteristicas de la accién voluntaria organizada y
su valor anadido (A 4)

- Se pronuncia ante la opinién publica sobre aquellos asuntos que afecten
al voluntariado y la realidad social sobre la que inciden. (A 8), especial-
mente sobre situaciones irregulares respecto al voluntariado.

- Se realizan campanas de sensibilizacién e informacién dirigidas a la so-
ciedad y los medios de comunicacién

A. 22 Apoyar la mejora de las capacidades de las entidades para
la incidencia politica y publica y sensibilizarlas respecto a la importancia de
la sociedad civil como actor de las politicas sociales

Resultados esperados
4.2. Se ha mejorado el conocimiento social sobre el voluntariado

LINEAS DE ACCION

A.1; A.4; A.5. Elaborar y difundir informes o documentos de andlisis so-
bre las entidades voluntarias, el volumen y caracteristicas de las personas

voluntarias.
A.23. Elaborar y difundir informes y documentos de andlisis so-
bre fenémenos significativos en relacién al voluntariado

A.24. Favorecer los espacios de formaciéon e intercambio - con el
Tercer Sector, la Administracién Péblica, a la ciudadania en general y el

sector privado.




6.2.2. Objetivo 5: Incidir en las politicas de voluntariado
Resultados Esperados y Lineas de Accion

Los resultados que se esperan alcanzar en relacién a la Actoria de la PVE
respecto a las politicas de voluntariado, sus casusas, objetivos, marco de
regulacién y financiacién, son los siguientes:

5.1. Existen demandas, propuestas y reivindicaciones consen-
suadas hacia las Administraciones Publicas.

5.2. Se participa en espacios significativos de representaciéon
ante las Administraciones Publicas.

Las lineas de accién que la PVE propone para avanzar sobre este objetivo
son las siguientes:

Resultados esperados

5.1. Existen demandas, propuestas y reivindicaciones consensuadas hacia
las Administraciones Publicas

LINEAS DE ACCION

A.25. Generar espacios de intercambio y debate para alcanzar
posiciones consensuadas que representar sobre:

- Las causas y demandas sociales de la accién voluntaria

- El marco regulador de la accién voluntaria organizada

- El marco de financiacién del voluntariado

- Los objetivos de las politicas

- Las medidas y estrategias relacionadas con el voluntariado

Resultados esperados

5.2. Se participa en espacios significativos de representaciéon ante las
Administraciones Publicas

LiNEAS DE ACCION

A.26. Participar en los espacios de interlocucién y representacion:
- con la AGE

- En acompafamiento o apoyo a las Plataformas que lo demanden en

espacios de interlocucién o representacién territoriales.




6.2.3. Objetivo 6: Incidir en las politicas y desarrollo
del Tercer Sector

Resultados Esperados y Lineas de Accion
Los resultados que se esperan alcanzar son los siguientes:

6.1. Existen demandas, propuestas y reivindicaciones consen-
suadas sobre el voluntariado y la accion voluntaria en relaciéon
con el Tercer Sector.

6.2. Se participa en los espacios significativos del Tercer Sector y
particularmente en los de Accién Social.

Las lineas de accién propuestas para favorecer la incidencia de la PVE en
las politicas y desarrollo del TSAS son:

Resultados esperados
6.1. Existen demandas, propuestas y reivindicaciones consensuadas sobre
el voluntariado y la accién voluntaria en relaciéon con el Tercer Sector

LINEAS DE ACCION

A.27. Generar espacios de intercambio y debate para alcanzar
posiciones consensuadas sobre el voluntariado y la accién volun-
taria en la articulacion del Tercer Sector.

Resultados esperados

6.2. Se participa en los espacios significativos del Tercer Sector

LiINEAS DE ACCION
A.28. Participar en los espacios de interlocucién y representacion
del Sector.

- Contribuyendo en los existentes y en los que puedan surgir, especialmen-
te en el Tercer Sector de Accién Social.

- En los espacios del movimiento voluntario internacional, y representar en

ellos a las entidades miembros sin representacién propia.

A.29. Tomar parte en espacios de intercambio y debate para
alcanzar posiciones consensuadas con otras -y con alianzas-
para la defensa de los intereses del Tercer Sector y las personas a las que
representa (sobre el marco regulador, legislativo, fiscalidad, politica social,
interlocucién como agentes sociales, etc.)




7. Condiciones necesarias para alcanzar los objetivos

7.1. Condiciones generales

Para desarrollar este Plan, hay una serie de condiciones que son esenciales:

* Liderar y hacer viable el proceso tomando las decisiones de cardcter ins-
titucional y operativo necesarias, marcando las directrices a seguir y contri-
buyendo a generar las condiciones internas que permitan la motivacién y
participacién efectiva del conjunto de personas implicadas.

* Tener en cuenta experiencias previas en procesos similares, si las

ha habido.

* Destinar los recursos necesarios, de todo tipo, para el desarrollo exitoso
del proceso; especialmente la adecuacion de los equipos técnicos y

sus funciones.

* Prever la posterior implantacién, seguimiento y evaluacién del Plan Estra-
tégico y su “traducciéon” al Plano operativo.

7.2. Condiciones necesarias para alcanzar los objetivos
de la prioridad 1

Las condiciones que se han identificado son las siguientes:

* Voluntad politica para la mejora de los mecanismos de gobierno, que en
ocasiones supone cesidon de poder de grupos instalados en posiciones de
toma de decisiones.

* La voluntad de los actuales érganos de decision para tomar las decisiones
oportunas en relacién a la operatividad de las actuaciones y de los cambios
estatutarios.

* Promover y poner en marcha procedimientos de gestién participativos im-
plica tomar conciencia tanto de la responsabilidad de participar, como de
respetar los acuerdos alcanzados en dichos procesos.

* Al mismo tiempo se requerird de un Sistema de participacién consensua-
do entre los miembros del la PVE previo a tomar parte en los espacios de
intercambio.

* Colaboracién de las entidades miembros para registrar y organizar la
informacién sobre el voluntariado en sus territorios, y fundamentalmente de
los Observatorios de voluntariado.

* Intencién de trabajo en red entre los observatorios de voluntariado y con-
senso en los criterios de trabajo en red.

* Para alcanzar posicionamientos comunes es necesario partir de informa-
cién sistematizada y de andlisis sobre los fenémenos sobre los que debatir e
infercambiar opiniones. El Observatorio de la PVE puede ser la herramienta
mds idénea para consolidar la informacién territorial y difundirla.

* Un equipo técnico adecuado en ndmero y capacidades para desarrollar
todas las actuaciones previstas, acorde con la revisién de sus funciones.




* Todas las acciones de comunicacién requerirdn una estrategia respecto de
la que partir, para dotarse de coherencia con el conjunto de la actuacion de
la PVE.

* El respeto por los principios y valores éticos que comparten los miembros
de la PVE requiere de la voluntad de aplicaciéon de garantias sobre su cum-
plimiento y en su caso, sanciones.

7.3. Condiciones necesarias para alcanzar los objetivos
de la prioridad 2

Las condiciones que se han identificado son las siguientes:

* Sistema de participacién institucional que facilite la interlocucién con todos
los actores.

* El sistema anterior requiere la capacitaciéon de una red de interlocutores/
as de la PVE para atender las demandas de comunicacién y participacién en
los espacios publicos y sociales.

* Adoptar una perspectiva amplia sobre los actores con los que intercam-
biar, sensibilizar, hacer incidencia politica etc. Por ejemplo, medios de co-
municacién tradicionales y alternativos, redes sociales, partidos politicos,
movimientos sociales, etc.

* Necesidad de apoyo profesional y la articulacién en red para la realizacién
de la estrategia de comunicacién, la elaboracién de productos de informa-
cién y comunicacién y la difusién de los mismos. Haciendo especial hincapié
en la seleccién de publicos y adecuacién de los mensaies.

* Un equipo técnico adecuado en ndmero y capacidades para desarrollar
todas las actuaciones previstas.

¢ Garantizar el funcionamiento de los mecanismos formales de difusién in-
terna de informacién.

¢ Coordinacién de la incidencia politica y piblica con las plataformas terri-
toriales como condicién para la eficacia.




8. Tabla resumen de contenido

Las prioridades estratégicas son:

» AVANZAR EN LA COHESION INTERNA

OBIJETIVOS

RESULTADOS
ESPERADOS

LINEAS DE ACCION

1. Fortalecer la
identidad de la PVE

1.1. Hay una fuerte
conciencia de
pertenencia:

1.1.1. Se conocen cudles
son las entidades que
pertenecen a la PVE, sus
caracteristicas, las de sus
programas y las de sus
personas voluntarias.

A.1. Investigacion
sobre las entidades
miembros y las per-
sonas voluntarias de
dichas entidades:

- Elaboracién de criterios
para un sistema perma-
nentemente actualizado
de registro de entidades.
- Difusién de los criterios
para que se ponga en
marcha una recogida
sistemdtica de informa-
cién en las plataformas
territoriales sobre el
ndmero y caracteristicas
de las organizaciones
de voluntariado en cada
territorio para avanzar
hacia la elaboracién de
un censo de entidades.

- Elaboracién de criterios
para un sistema perma-
nentemente actualizado
de registro del nomero
de personas voluntarias
y sus caracteristicas.

- Elaboracién y difusién
de informes o documen-
tos de andlisis sobre

las entidades de/con
voluntariado, el volumen
y caracteristicas de las
personas voluntarias




OBIJETIVOS

RESULTADOS

LINEAS DE ACCION

1. Fortalecer la
identidad de la PVE

ESPERADOS

1.1.2. Las entidades
miembros conocen

y comparten los
principios y valores de

la PVE, sus normas de
funcionamiento, 6rganos
de gobierno y de
gestién.

A.2. Actualizaciéon de
los mecanismos de
gobierno:

- Renovacién de los esta-
tutos y aprobacién.

- Difusién de los nuevos
estatutos.

- Elaboracién, aproba-
cién y difusién de un
protocolo o reglamento
interno con perspectiva
de género

A.3. Elaboraciéon y
difusion de produc-
tos de informacién/
comunicacion sobre los
principios y valores de la
PVE, sus normas de fun-
cionamiento, érganos de
gobierno y de gestién,
servicios y funciones.

1.1.3. Los valores
y caracteristicas de
la accién voluntaria
organizada son
conocidos entre sus
miembros.

A.4. Difusiéon de las
caracteristicas y
valores de la accién
voluntaria organiza-
da:

- Elaboracién y difusién
de productos de infor-
macién/comunicacién a
través de las plataformas
territoriales

- Organizacién de es-
pacios de intercambio y
formacién.

A.5. Mejora del co-
nocimiento sobre la
accion voluntaria y su
valor anadido

- Realizacién de estudios.
- Organizacién de es-
pacios de intercambio y
formacién.




OBIJETIVOS

RESULTADOS

LINEAS DE ACCION

1. Fortalecer la
identidad de la PVE

ESPERADOS

1.1.4. Se conocen

los posicionamientos
consensuados de la PVE
sobre los fenémenos
actuales que afectan

a la accién voluntaria
organizada.

A.6. Establecer meca-
nismos territoriales
de intercambio para
identificar fenémenos
y seguir tendencias
en relacién a la accién
voluntaria organizada.

A.7. Organizacion de
espacios de intercam-
bio para alcanzar
consensos sobre los
fenémenos y tendencias
identificados:

- La relacién con las
empresas y el deno-
minado voluntariado
corporativo o asociado a
la responsabilidad social
empresarial.

- La relacién con la
educacién, las prdcticas
estudiantiles y activida-
des andlogas, y el deno-
minado voluntariado de
créditos universitarios.

A.8. Elaboraciéon y
difusién de productos
de comunicacién sobre
los posicionamientos
alcanzados.

A.9. Organizacion de
espacios de forma-
cién (dirigidos a enti-
dades voluntarias).




OBIJETIVOS

RESULTADOS

LINEAS DE ACCION

1. Fortalecer la
identidad de la PVE

ESPERADOS

1.1.5. Las entidades
miembros de la PVE
cuentan con apoyos para
mejorar la calidad de

la gestion de la accién
voluntaria.

A.10. Apoyar la mejora
de la calidad de gestién
y desarrollo del volunta-
riado con la Sistema-
tizacion y difusién

de buenas practicas
desde los valores
propios al Tercer Sec-
tor sobre:

- Elaboracién de esta-
tutos del voluntariado y
planes de voluntariado
de las enfidades.

- Sistemas o mecanismos
de gestion del ciclo del
voluntariado que presten
especial atencién a la
eliminacién de barreras
para la participacién de
todas las personas: de
género, culturales y fun-
cionales o de capacida-
des; y a la innovacién.

- Gestion de entidades
con y de voluntariado,

y cumplimiento de la
legislacion.

A.11. Organizaciéon
de espacios de for-
macion

1.2. Las entidades
miembros consideran
que la PVE es
representativa del
tejido de entidades
voluntarias en el Estado
espanol

A.12. Favorecer la
membresia de las
entidades voluntarias
que garanticen compartir
y aplicar los valores y
normas de la PVE desde
otros dmbitos ademds de
la accién social.

A.13. Favorecer la
articulacién del vo-
luntariado dentro del
Tercer Sector:

Impulsando y conso-
lidando las entidades
voluntarias en platafor-
mas territoriales;

Impulsando y consoli-
dando las plataformas
territoriales en platafor-
mas autondémicas.




OBIJETIVOS

2. Promover la
participacion de las
entidades

RESULTADOS
ESPERADOS

2.1. Las entidades
miembros conocen
los mecanismos de
participacion de la
PVE

LINEAS DE ACCION

A.14. Elaboracion y
difusion de productos
de informacién sobre
las vias actuales de parti-
cipacién de las entidades
miembros en la estructu-
ra de la PVE.

2.2. Aumenta la
participacion interna
de las entidades
miembros en la PVE

A.15. Elaboraciéon

de una estrategia
formal, procedimiento
o protocolo para la par-
ticipaciéon activa de las
entidades miembros.

A.16. Dinamizar los
espacios de comuni-
cacion, intercambio,
trabajo, consulta y

toma de decisiones.

3. Reforzar los
mecanismos de
transparencia

3.1. Todas las entida-
des miembros cono-
cen las decisiones
alcanzadas por los
organismos ejecuti-
vos y de gestion.

A.17. Elaboracién de
un protocolo de infor-
macién y comunicacion
de cada érgano de la
PVE hacia sus miembros
y resto de estructura.

3.2. Hay mecanismos
periédicos de infor-
macién y rendicién
de cuentas

A.18. Establecimiento
de mecanismos de
rendicién de cuentas:

- Debates sobre los
mecanismos adecuados
para el balance social y
econdémico de la organi-
zacién: para las entida-
des miembros y para el
publico.

- Elaboracién de meca-
nismos de informacién/
comunicacién al publico
y a las entidades miem-
bros.




OBIJETIVOS

3. Reforzar los
mecanismos de
transparencia

RESULTADOS
ESPERADOS

3.3. Hay mecanismos
para el cumplimien-

to y la sancién de la

normativa propia

LINEAS DE ACCION

A.19. Evaluacién

de la aplicacién del
Reglamento Interno
de la PVE y difusién de
sus resultados entre las
entidades miembros

A.20. Actualizacién

y difusion de los
marcos de autorre-
gulacion o cédigos
internos de conducta:

- Estatutos.

- Reglamento de régimen
interno.

- Cédigo ético 2000.

- Elaboracién de meca-
nismos de verificacién y
sancion.




* AUMENTAR LA INCIDENCIA DEL VOLUNTARIADO EN

LA AGENDA POLITICA
OBIJETIVOS

4. Visibilizar el
papel social del
voluntariado

RESULTADOS
ESPERADOS

4.1. Hay una imagen
pUblica consolidada

LINEAS DE ACCION

A.21. Elaborar una
estrategia de comu-
nicaciéon e imagen en
la que la PVE se dirige
de forma diferenciada al
Tercer Sector, la Admi-
nistraciéon Pdblica, a la
ciudadania en general, y
el sector privado:

- Difunde los principios y
valores de la PVE

- Difunde los valores

y caracteristicas de la
accién voluntaria organi-
zada y su valor afadido
(A 4)

- Se pronuncia ante la
opinién publica sobre
aquellos asuntos que
afecten al voluntariado y
la realidad social sobre
la que inciden. (A 8),
especialmente sobre
situaciones irregulares
respecto al voluntariado.
- Se realizan campafas
de sensibilizaciéon e
informacién dirigidas a
la sociedad y los medios
de comunicacién

A. 22 Apoyar la mejo-
ra de las capacidades
de las entidades para
la incidencia politica y
publica y sensibilizarlas
respecto a la importancia
de la sociedad civil como
actor de las politicas
sociales




OBIJETIVOS

RESULTADOS

LINEAS DE ACCION

4. Visibilizar el
papel social del
voluntariado

ESPERADOS

4.2. Se ha mejorado
el conocimiento social
sobre el voluntariado

A.1; A.4; A.5. Elaborar
y difundir informes o
documentos de andli-
sis sobre las entidades
voluntarias, el volumen
y caracteristicas de las
personas voluntarias.

A.23. Elaborar y
difundir informes y
documentos de ana-
lisis sobre fenémenos
significativos en rela-
cién al voluntariado

A.24. Favorecer los
espacios de forma-
cion e intercambio

- con el Tercer Sector, la
Administracién Poblica, a
la ciudadania en general
y el sector privado.

5. Incidir en
las politicas de
voluntariado

5.1. Existen
demandas,
propuestas y
reivindicaciones
consensuadas hacia
las Administraciones
Publicas

A.25. Generar espa-
cios de intercambio y
debate para alcanzar
posiciones consen-
suadas que represen-
tar sobre:

- Las causas y demandas
sociales de la accién
voluntaria

- El marco regulador
de la accién voluntaria
organizada

- El marco de financia-
cién del voluntariado

- Los objetivos de las
politicas

- Las medidas y estrate-
gias relacionadas con el
voluntariado

5.2. Se participa

en espacios
significativos de
representacion ante
las Administraciones
Publicas

A.26. Participar en los
espacios de interlocu-
cion y representacion:

- con la AGE

- En acompanamiento o
apoyo a las Plataformas
que lo demanden en
espacios de interlocucién
o representacion territo-
riales.




OBIJETIVOS

RESULTADOS

LINEAS DE ACCION

6. Incidir en las
politicas y desarrollo
del Tercer Sector

ESPERADOS

6.1. Existen
demandas,
propuestas y
reivindicaciones
consensuadas sobre
el voluntariado y la
acciéon voluntaria en
relacién con el Tercer
Sector

A.27. Generar es-
pacios de intercam-
bio y debate para
alcanzar posiciones
consensuadas sobre
el voluntariado y la
accién voluntaria en
la articulacién del
Tercer Sector.

6.2. Se participa
en los espacios
significativos del
Tercer Sector

A.28. Participar en
los espacios de inter-
locucién y represen-
tacion del Sector.

- Contribuyendo en los
existentes y en los que
puedan surgir, especial-
mente en el Tercer Sector
de Accién Social.

- En los espacios del
movimiento voluntario
infernacional, y repre-
sentar en ellos a las
entidades miembros sin
representaciéon propia.

A.29. Tomar parte en
espacios de intercam-
bio y debate para
alcanzar posiciones
consensuadas con
otras -y con alian-
zas- para la defensa de
los intereses del Tercer
Sector y las personas a
las que representa (sobre
el marco regulador,
legislativo, fiscalidad,
politica social, interlo-
cucién como agentes
sociales, etc.)







