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La extraordinaria expansion de la tecnologia de la informacién y de las comunicaciones vy, particularmente, de
Internet, ha producido multiples efectos (sociales, culturales y econdmicos) que no es posible ni conveniente
soslayar.

Por este motivo, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, consciente de las posibilidades que ofrece este
instrumento para el desarrollo de las capacidades de la infancia y la juventud, en general, y a la infancia en riesgo y
dificultad social, en particular, ha promovido desde el Observatorio de Infancia diversas actuaciones en este campo
de la comunicacion tecnoldgica.

En la actualidad, muchos nifios son usuarios asiduos de Internet, demostrando, en muchas ocasiones, disponer de
habilidades superiores a las de los adultos, dada su gran capacidad de aprendizaje y adaptacion, lo que ha
favorecido y generalizado la presencia de la infancia en la Red. No cabe duda que esta realidad genera
oportunidades, pero también amenazas.

Nadie duda de las potencialidades de la Red para difundir informacion, debatir e intercambiar contenidos culturales,
educativos o simplemente ludicos. Internet representa una gran oportunidad para la educacion de los nifios, ya que
abre nuevas formas de acceso e intercambio de recursos educativos, al tiempo que aumenta sensiblemente el
impacto de lainformacién y se reducen obstaculos en la misma.

En este sentido, Internet es (y debe seguir siendo) una importante herramienta que facilite el ejercicio de los
Derechos de la Infancia, como se recoge en la Convencion sobre los Derechos de la Infancia, (Art. 13), en el que se
expresa: “El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma
artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio.”

Pero, al tiempo que reconocemos sus ventajas, también debemos considerar que este recurso representa algunos
riesgos relevantes, mas aun cuando se trata de personas especialmente influenciables y curiosas, como son los
ninosy los jovenes.

El acceso facil a contenidos éticamente reprobables, tales como la discriminacion racial, la violencia de género, el
proselitismo de sectas, la participacion en centros de apuestas virtuales que supongan gasto de dinero, la incitaciéon
al consumo de tabaco, alcohol y sustancias que atenten contra la salud, la informacién sobre fabricacion de armas o
explosivos, la pornografia, etc., pueden resultar factores determinantes en un desarrollo inadecuado de los nifios. En
este sentido, la proteccion de la infancia contra informaciones potencialmente perjudiciales o de riesgo para su
desarrollo personaly social, debe ser una preocupacion prioritaria para la sociedad en su conjunto.







Carta a las madres, padres,
educCadoras Y educadores

Queridos todos:

En vez de arrancar esta Guia con una tradicional "Introduccion”, los autores de esta Guia queremos dirigirnos
a vosotros, de forma sencilla y espontanea, en forma de carta, para que la leais con toda vuestra buena voluntad.
Pactemos esto desde el mismo comienzo. Porque creemos que os vamos a decir cosas en plan positivo. Con
optimismo, aunque con realismo.

Para empezar, os contamos una anécdota veridica. La transcribimos:

"Alos 17 afios aprendi una leccion que nunca olvidaré: un dia, el director de mi Instituto entré en nuestra clase
con una inmensa hoja de papel blanco, una hoja de un metro de largo por un metro de ancho, que tenia un pequefio
punto negro en una esquina. El director extendié la hoja ante nuestros ojos y pregunté: 'Muchachos, ¢;qué veis?'
Todos los alumnos gritamos al unisono: 'Un punto negro'. El movié la cabeza con tristeza y desaprobacion, y nos dijo:
'¢ Ninguno de vosotros ha sido capaz de ver esta hoja de papel blanco? Muchachos, no vayais por la vida con esa
actitud" (Texto aparecido en el diario EL PAIS, 25 de febrero de 1998).

¢ Sabéis quién contd esta bella anécdota? Nada mas y nada menos que Kofi Annan, el actual Secretario
General de la Organizacion de las Naciones Unidas. Un negro, por cierto, que sabe ver las cosas de color blanco...

Efectivamente, la gente tendemos a fijarnos en puntos, en vez de en grandes cosas, y en puntos negros en vez
de grandes cosas blancas. La verdad es que tendemos a ser pesimistas. El medio vaso vacio en vez de el medio vaso
lleno. ¢ No creéis que hay mucho de esto en los topicos sobre el ordenador y sobre ‘Internet? Efectivamente, hay
mucho pesimista por ahi suelto.

La portada contiene una pareja de padres jovenes, delante de una telarafia. Os vamos a decir, por si no habiais
caido en la cuenta, que la palabra inglesa "web", que todo el mundo usa ("pagina web", "entrar en la ‘web"...)
significa en castellano "telarafia", "red", "marafia"... Bella metafora. Cuando un angloparlante dice que va a entrar en
la "web", lo que esta pensando realmente en su cabeza es que va a entrar en la "telarafia”, igual que la arafia. Los
internautas somos, realmente, "personas-arafa". La telarafa es el simbolo de que todo esta relacionado con todo,
que tocando en un sitio, tocas en todo, que todos estamos relacionados. Igual que la arafa encuentra su alimento en
su red, nosotros encontramos de forma muy importante -jno Unica!- nuestra comunicacion y nuestra informacién en
esa telarafa electronica, que se llama "Internet". Pero ya os explicaremos mas de todo esto mas adelante.

Con esta Guia que tenéis en vuestras manos pretendemos daros un soplo de ilusion, un soplo de esperanza,
un soplo de buen hacer... para que, al acabar de leerla, seais mejores madres, padres, educadoras y educadores. Lo
Unico valioso que tenéis en vuestras manos no es vuestra riqueza personal, ni siquiera vuestra riqueza de caracter
moral, por importante que ésta sea. Lo Unico valioso son vuestros hijos y vuestros alumnos, a quienes tenéis la




obligacion ética de hacer algo bello de ellos. Es vuestra Unica obligacion importante. Escultores de bellas estatuas,
eslo que sois. La patata caliente esta en vuestras manos.

Por ello, nos vamos a dirigir a vosotros siempre en primera persona, como amigos, para deciros todo lo bello
que hay detras de las tecnologias, mal lamadas nuevas, y todo lo bello que hay detras de un ordenadory todo lo bello
que hay detras de ‘Internet. Es decir, todo lo importante y positivo que son estas cosas para vuestros hijos y para su
desarrollo personal... para moldear bellas estatuas de ellos. Pero, para que no penséis que somos ilusos, también
seremos sinceros, y os diremos donde estan los baches en la carretera, para que vuestra suspension no se rompa.
Nuestro lema va a ser: "disfrutad de vuestro coche, viajad, disfrutad, pero cuidado con los baches". Vuestros hijos
mas pequenrios, nifios y adolescentes, todavia no tienen buenos amortiguadores.

Asique, sin mas rodeos, empezamos air por la carretera. jFeliz viaje por esta Guia!

Vuestros amigos,

Santiago Lorente José M? Martin
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En este capitulo os vamos a mostrar, de una forma breve y comprensible, tres cosas. La primera, qué son las
famosas ‘TIC, dandoos un poco de historia y de dénde caminan las cosas en el futuro. La segunda, qué es la
‘sociedad de la informacién, de la que tanto se habla también, con su pequefia historia y con sus claroscuros
presentes y futuros. Y finalmente, hablaremos jcémo no! de ‘internet, de la red internacional (que eso es lo que
significa), sobre como surge y en qué situacion estamos ahora en Espafia respecto a ella.

1.1. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

Todo nace de que somos seres vivos. Asi de simple. La materia inerte esta quieta, los atomos no se
comunican. Mientras que en la materia viva, las células intercambian informacion, se comunican, constantemente.
Eso es lo que separa a la vida de la materia inerte. Por supuesto, los animales también se comunican. No hay mas
que ver el rabo y las orejas de los perros, y la orina que dejan en los arboles. Pero los humanos nos comunicamos y
nos transmitimos informaciéon mas en cantidad y en calidad.

Hay tecnologias para comunicarse desde los albores de los tiempos. El tam-tam, el humo, las hogueras, las
linternas... Los jugadores de cartas, cuando lo hacen en equipos, se comunican mediante gestos, guifos,
expresiones faciales...




La comunicacion entrafia informacion. Es decir,
células, vegetales, animales y humanos nos
comunicamos para transmitir informacion. El dia 28 de
abril de , Julius Reuter empezé su carrera como

informacion con sus 45 palomas

n aquel tiempo no existian lineas de

e unieran Bruselas con Aachem. Las

i de un

cervecero, podian cubrir la dis en un

poco mas de dos horas. Reu que la

informacion es un bien como cualquie . Cuanto

mas rapidamente que pueda transportarse de un sitioa
otro, mas valor tiene para el receptor de la misma.

Naturalmente, hay muchos tipos de
comunicacién. Esta la comunicacion desde uno a
muchos. Por ejemplo, el tam-tam, cuyo mondtono
ruido se oye por todos; un faro en la costa, que emite
una misma informacion a todo barco que pase cerca;
un periédico, que es el mismo para todos los que lo
leen; la television, que se emite desde una misma
antena a todos los que se conecten... Pero esta
también la comunicacion de uno a uno (o de pocos a
pocos), como por ejemplo, el guifio de un jugador de
poker, que soélo lo ve el de enfrente que esta en su
equipo, la carta y la tarjeta postal, que se escriben por
una o pocas personas y se envia también a uno o
pocos familiares, amigos o conocidos; el teléfono, que
generalmente se hace entre dos -a no ser que se
disponga de aparatos "manos libres", cuya
conversacion se puede hacer entre varios- y el correo
electrénico, que mayoritariamente se hace entre dos,
aunque pueda hacerse desde uno que lo escribe a
algunos que loreciben.

Sin la materia, nada existe.
Sin la energia, nada
sucede.

Sin la informacién, nada
tiene sentido.

(Anthony Oettinger, 1984)

Si os habéis dado cuenta, hemos estado
hablando de tecnologias que se hunden en el tiempo
(como el tam-tam) y de otras muy recientes (como el
correo electrénico). Cincuenta mil afios las separan.
¢, Qué las separa a unas de otras? Pues un pequefo
milagro, llamado electricidad. Surge aproximadamente
hacia principios del siglo XIX, y cuaja cuando Volta
logra almacenarla en las primeras pilas. Se llama asi
por el griego, electron, que significa ambar, porque
éste tiene unas propiedades parecidas a lo que al
principio vieron en la electricidad.. El hecho es que, a
partir de 1800 mas o menos, la vida de la especie
humana cambia copernicanamente. Y creemos que
para bien: la humanidad empieza a tener luz con las
bombillas. Era una especie animal bastante a oscuras.
La humanidad empieza a tener motores eléctricos,
ademas de los de carbén y petréleo. La humanidad
empieza a calentarse con los radiadores y estufas
eléctricas... Y la humanidad empieza a comunicarse y
a transmitirse informacioén usando la electricidad. En
poco mas de treinta afios surge el telégrafo eléctrico,
cuarenta afios después el teléfono, un siglo después la
radio, siglo y medio después los ordenadores y la
television en blanco y negro... y ya tenemos servido el
coctel actual: unas herramientas basicas para
comunicarnos e intercambiar informacién que usan el
electrén (esa particula basica del atomo) como pieza
fundamental de su maquinaria, igual que la rueda
dentada en el reloj. Mas recientemente, se usa también
el fotén, del que os hablaremos un poco mas adelante.




Llega, por tanto, el momento en que
concretemos y definamos lo que son las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacion. En el recuadro
podéis ver una definicion muy sintética de ellas.

TECNOLOGiAS DE LA
INFORMACION Y DE LA
COMUNICACION SON...

Modos humanos de realizar acciones
relacionadas con la captacion,
transporte, procesamiento,
intercambio y difusién de mensajes y
datos (sobre todo), informacion
(menos) y conocimiento (muy poco),
acciones realizadas indistintamente
por personas y maquinas, y entre
personasy magquinas.

Su sustrato material es la electricidad,
la electronica y la foténica (de
momento). Su sustrato y motor
intelectual es el ‘software. Se aplica
generalmente a las
telecomunicaciones y a la informatica,
y excepcionalmente se aplica también
alarobodtica y ala automatica, y desde
los afos 1990, en Europa, se incluye
en ellas también a la industria de los
contenidos, el audio-visual y el
multimedia.

La tecnologia, hay que decirlo con
contundencia, no son los cacharros, las herramientas,
ni nada de eso. La tecnologia son modos humanos de
hacer cosas, de realizar acciones. Los animales tienen
"técnica": hacen palos, construyen nidos... pero los
humanos, juntando esas dos piezas maravillosas que
son el cerebro y la mano, realizamos acciones
ayudados de herramientas. Tenemos y hacemos

"tecnologia”.

En segundo lugar, las acciones tienen que ver
con procesos tales como la captacion, el transporte, el
procesamiento, el intercambio y la difusién. Pero hay
que ver de qué, porque en esto hay mucha confusion.

Ante todo y sobre todo, hacemos estas acciones
con mensajes y datos. "Voy a llegar tarde a cenar"
podria ser un tipico mensaje, desde un teléfono movil.
O un teléfono que nos dan desde el servicio de
informacion de una compafia telefénica. Poco mas.
Pero también hacemos estas acciones, aunque
menos, con informacion. Un telediario nos ordena y
sistematiza lo que ha ocurrido en el mundo. Una ley del
Boletin Oficial del Estado puede verse en ‘internet, o
hacer una consulta de cuando se escribe "ojear" u
"hojear"... Pero, sin embargo, las acciones que
hacemos con estas tecnologias tienen todavia poco
que ver con el conocimiento. Si me dispongo a comprar
una casa, es muy dificil que pueda tomar una decision
en cuanto a sitio, tipo, precio, tamafio, orientacion,
disefio... usando estas tecnologias. Internet es, como
lo veremos, mas una fuente de datos y de informacién,
pero el conocimiento tiene mas que ver con las sintesis
que hace el cerebro, con las decisiones que tenemos
que tomar a partir de las informaciones que tenemos...
Asique, de esto ultimo, poco todavia.

De la definicion hay que notar que el dialogo, la
comunicacién, se hace indistintamente entre
personas, entre maquinas y entre personas. Entre
personas, cuando dos 0 mas se comunican por
teléfono o por correo electronico. Entre persona y
maquina, cuando interactio con un cajero, dando mi
numero secreto y pidiendo sacar dinero. Y entre
maquinas, cuando el cajero se comunica con el
ordenador gigante del banco, que recibe la orden y
mira si tengo fondos en mi cuenta corriente. Otro
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ejemplo de "dialogo" entre maquinas lo tenemos en
cualquier ciudad medianamente importante, cuando
las camaras en la calle transmiten informacién a un
ordenador que, a su vez, transmite la orden a los
semaforos de abrirse o cerrarse en funcion del trafico
que estan detectando las camaras. Vivimos en un
liguido amniético lleno de tecnologias, y no nos damos
cuenta.

La sangre de las tecnologias, su savia, es la
electricidad y la foténica. Antes ya os dijimos que
manipulando, en el buen sentido de la palabra, la
diminuta particula del electrén, se pueden hacer
muchas cosas. Igual pasa con el fotdn, que es la
particula basica de la luz. Mas o menos como los faros:
mezclando sabia e ingeniosamente espacios de "luz"y
"no luz", y de "paso de electron" y "no paso de
electron", hacemos todas las combinaciones
necesarias. Genios los que lo inventaron. Un cable
transmite electrones. Una fibra dptica (que no es sino
un cristal muy largo) transmite fotones. Una onda
aérea transmite electrones. Todo esto es lo que, como
anglicismo, se llama ‘hardware, esto es, almacén,
cacharreria... soporte fisico, en palabras mas
académicas.

Pero para que estos variadisimos cacharros
funcionen, necesitamos darles ordenes, criterios,
normas. Al semaforo hay que decirle cuantos coches
tiene que ver la camara para que se abra. Al ordenador
del banco hay que decirle que me identifique como
duefio de mi cuenta corriente. Para que un PC haga
una raiz cuadrada, hay que darle los pasos de cémo
hacerla, porque él s6lo no sabe (como la mayoria de
nuestros alumnos de secundaria...). En fin, que las
maquinas son torpes si no fuera por lo que les decimos
que hagan. Todo esto es lo que, también como anglicis-

mo, se llama software, que es una ingeniosa novedad
que podriamos traducir como lo blando de las
maquinas... soporte légico, en palabras mas
académicas.

Por todo lo visto hasta ahora habréis podido
observar que estamos hablando, lisa y llanamente, de
las telecomunicaciones (cables, ondas, fibras,
teléfonos fijos y moviles), de la ‘informética
(ordenadores, agendas electrénicas), y algunos
autores afnaden los robots y la automatica, e incluso en
Europa, se han preocupado no soélo, para hablar en
jerga de los seguros, del continente, sino del
contenido, esto es, de lo que va por dentro de las
ondas, cables, fibras y ordenadores y aparatos, como
la radio, la television, el cine, los ‘DVD, las camaras
digitales... Por supuesto, esta lista puede ser ampliada:
radar, rayos X, rayos gamma, escaner, resonancia
magnética, ecografia, microscopio electronico y otros
mil equipos que procesan, reciben o difunden
informacion.

Toda este cocktail de tecnologias es reciente.
Antes existian por separado. Pero a sesudos cerebros
se les ocurrio, a finales de los afios sesenta del siglo
pasado, que si las personas podian hablar por
teléfono, usando redes de cables, también los
ordenadores podian hablar, esto es, comunicarse
entre ellos, usando los mismos cables. Es decir, se vio
que por los mismos cables se podia meter
indistintamente voz humana y datos. A esto se lo llamo
Telematica que es una contraccién de
telecomunicaciones e ‘informatica. Espafa fue incluso
pionera con la "Red Especial de Transmision de Datos"
(RETD), que fue la primera red comercial de datos del
mundo. Esto ha servido para que Espafia sea también
la primera en el mundo en cuanto a cajeros por mil
habitantes. En otras cosas no vamos tan bien, como
después diremos. Curiosas historias.




La convergencia de cacharros, software y
tecnologia sigue imparable, y sigue imparable la
miniaturizacion, capacidad de almacenaje y velocidad
de transmision. Un teléfono movil puede ser ya, y de
hecho lo es en algunos modelos comerciales, un
pequefio ordenador, un ‘GPS o localizador, una
agenda electronica, un reloj, una camara digital... Todo
es cada vez mas pequefio y, por tanto, cada vez mas
dificil de reparar. Los dispositivos son cada vez mas
capaces de almacenar datos: un disco de 360.000
caracteres (0 360 KB) era lo normal en los afios 80, y
hoy lo normal empieza a ser, si bien en otro formato y
con otras tecnologias, de diecisiete mil millones de
caracteres (17 GB) -jcasi cincuenta mil veces mas en
veinte afios! Y semejantes cifras podiamos deciros de
la velocidad de transmisién. Mas tarde se os explicara
qué es eso del ADSL, y se os diran las vertiginosas
cifras con las que hoy las maquinas transmiten datos.
Si esto es el pasado, cabe pensar que el futuroirdenla
misma linea: mas convergencia, mas capacidad de
almacenaje y mas velocidad de transmision. Aunque
dudamos que los ingenieros avancen en igual
velocidad en amigabilidad de los cacharros y en
facilidad de uso. Eso es otra historia.

1.2. SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La ‘sociedad de la informacién es un término
consagrado tanto en los ambitos intelectuales como
en la calle, y hace alusion a una revolucién reciente,
fundamentalmente desde la confluencia de la
‘informética y las telecomunicaciones, en los afios 70,
que os hemos explicado en el apartado anterior, que
da lugar a la telematica, y mas especialmente a la
convergencia reciente de la telematica con las
industrias de los contenidos, y en concreto, dentro de
éstos, con los audiovisuales o multimedia.

La primera pregunta que hay que hacerse es si
se trata verdaderamente de una revolucion. La
respuesta no puede ser contestada ingenuamente
como si 0 no, pues hay que entender el fenomeno
desde un contexto temporal. Para una ameba, unos
segundos son toda una vida. Para un ser humano
actual, setenta u ochenta afios se esta convirtiendo en
toda su vida. Pero la historia de la humanidad es mas
que eso: cincuenta mil afios de homo sapiens sapiens.

Si nos atenemos al ambito de la historia de la
humanidad, ha habido algunos hitos tan sumamente
fantasticos en materia de aprender a adquirir
conocimiento, que deja la actual época de la
humanidad en auténtica miniatura. Consideremos al
ser humano primitivo que aprende a procesar
conocimiento sobre como dominar la agricultura.
Pasa de coger frutos de arboles y raices de la tierra, a
plantarlas y regarlas en su terreno. Deja por tanto de
ser nomada, se asienta junto a los rios, funda
poblados, organiza socialmente su vida, y ocurre una
auténtica explosion demografica debido a su mejor
alimentacion y calidad de vida. Fenomenal revolucion
de lainformacion.

El ser humano deja de ser animal gestual,
como el resto de los colegas animales, y aprende a
procesar conocimiento abstracto de tal forma que
utiliza el lenguaje oral, ademas del gestual, con lo que
el pensamiento y la comunicacidon dan un paso de
gigante en la historia de la humanidad. Se aprende a
nombrar cosas, que es la base del procesamiento del
conocimiento. Al intercambiar informaciones vy
conocimiento con sus congéneres, la historia del
pensamiento inicia su alocada andadura. Increible
revolucion de lainformacion.
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La humanidad observa como su memoria
historica se pierde cuando la vida toca a su fin y el
cerebro, que ya aprendio a dominar la agricultura y el
habla, se confunde con la naturaleza inerte después
de la muerte, por lo que le viene la urgencia de poner
sus conocimientos y de comunicarse en soportes
externos a su cerebro, para que sus ideas no se
mueran y se perpetuen en el tiempo. Surge,
aproximadamente en el 6000 a.C., en los fértiles
valles del Tigris y el Eufrates, la escritura en planchas
de ceramica, y después en piedra, y después en
papiro y cuero, y después en papel, y después en
discos de ordenadores... Colosal revolucion de la
informacion.

Dominada ya la informacion agricola,
dominada el habla y la escritura, el ser humano
aprende a controlar el pensamiento, en forma de
induccién y de deduccion, de sintesis, de abstraccion,
de imaginacion, de comparacion, de enumeracion, de
cuantificacion, de ordenacién, de imaginacion, de
ensofacion, de creacion... Eso son las grandes
culturas orientales ancestrales (China, India,
Japon...) y las grandes occidentales (Babilonia,
Egipto) y, de entre todas, la griega de la época clasica.
Es la filosofia, la reina de las revoluciones del ser
humano, entonces, ahora y siempre, bajo la cual hay
que entender las matematicas. Inmensa y bella
revolucion de lainformacion.

En el siglo V, Alejandro funda una Biblioteca y
un Museo en su ciudad de Alejandria, en donde buena
parte de todo lo procesado anteriormente por la
humanidad y por las muy diversas culturas de
entonces, de Oriente y de Occidente, fluye en forma
de soporte escrito a ese santuario sacratisimo del
conocimiento. Las huestes cristianas (afio415) del

Obispo Cirilo apedrean en plena calle a su directora,
una mujer llamada Hipatia, matematica, astrénoma,
fisica y filésofa, y queman la Biblioteca de
Alejandria, por considerar pagano este
conocimiento. Un millon y medio de volumenes
perecen en el siniestro, mientras que toda Europa, la
culta Europa, solo logré acumular, a mediados del
siglo XV, con su esfuerzo intelectual, apenas unas
docenas de miles de éstos. Irrepetible revolucion de la
informacion.

A mediados del siglo XV, la humanidad era
consciente de que el soporte externo como tal para
depositar el conocimiento no es suficiente, por lo que
Guttemberg, hombre de este tiempo, procede a
difundirlo, desde un soporte inicial, a otros muchos.
Es la imprenta. Hubiera sido la envidia y el suefio de
esa gran mujer, directora de la Biblioteca de
Alejandria, Hipatia. Europa crece en conocimientos y
un numero cada vez mayor de personas se aprovecha
de ello. Auténtica revolucién de la informacion.

Pero el ser humano, a lo largo de su historia, no
so6lo habia superado hitos increibles de procesamiento
de conocimiento, sino también de transmisién de
informacion. Por estas fechas ya dominaba los soportes
acusticos (tam-tam, tambores, trompetas, campanas,

isuales (hogueras, banderas, humo,
as a ello se_ comunicaba a grandes
habitual la

ico. Es la

ion de la

uyen para
ntendemo ociedad de la




informacién. El telégrafo eléctrico (1836) asociado a
Morse, y el teléfono (patentado en 1876 por Bell e
inventado tres afos antes por Meucci) rompen la
barrera de las distancias y del tiempo, y la humanidad
se acerca de tal forma que Marshall McLuhan, en
1962, afirma exultante que nuestro planeta se estaba
convirtiendo en una aldea global. Usaba el simil de la
aldea, recinto pequefio, en el que todos conocen a
todos, para transportarlo al ambito de todo el planeta
que se convierte asi, por las telecomunicaciones
eléctricas, todo él (esto es, global) en un recinto
pequefo, alcanzable y abordable, en razén a estar
interconectado. No es del todo cierta su profecia,
como mas adelante os contaremos.

Del aprendizaje y construccion de maquinas
mecanicas de calcular, y de los toscos programas
instalados a los telares automaticos (selftactinas) de
la revolucion industrial surge el computador
electronico programable, el ENIAC, en 1946.

Como os hemos contado en el apartado
anterior, los hilos telefénicos transportaban voz de
personas, y surge en los setenta la idea de usarlos
también para transportar datos de ordenadores. La
telematica cambia radicalmente la faz de los sectores
de la informacion (telecomunicaciones e ‘informética),
pero, en tiempos recientes, se produce una
convulsion mucho mayor cuando estas mismas lineas
telefénicas, bidireccionales y de banda estrecha,
sienten la vocacion de transportar imagenes de las
industrias de los contenidos que eran competencia -y
lo son en buena parte todavia- de redes
unidireccionales de banda ancha.

Todo el mundo habla de contenidos, pero pare-

ce que hay tanto ignorancia como confusién. ; Qué se
entiende por contenidos? Los datos, textos, sonidos,
imagenes o combinaciones de ellos, representados
en formato analégico o digital sobre diversos tipos de
soportes, tales como papel, microfilm o dispositivos
de almacenamiento magnético u 6ptico. La industria
de los contenidos tiene tres actividades principales:
creacion, desarrollo y configuracién/distribucion de
productos y servicios de contenidos. Los diferentes
segmentos de esta industria son:

La edicion impresa (periddicos, libros, revistas,
publicaciones de empresa...). Es el mundo de los
editores.

La edicion electronica (bases de datos electrénicas,
servicios de teletexto, FAX, CD, videojuegos...). Es el
mundo de las bases de datos en general.

La industria audiovisual (television, video, radio,
audio y cine). Es el mundo ya consagrado con el
nombre de audiovisual.

Laindustria de los contenidos es, desde el punto
de vista del valor de mercado y del empleo, el sector
mas importante de la industria de la informacion en
sentido amplio, que incluye las industrias de equipos y
servicios de telecomunicaciones, sistemas y servicios
informaticos, electrénica de consumo y equipos de
oficina.

Por eso, cuando se habla de las famosas T/C
(Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion),
término que se ha extendido rapidamente en Europa,
se estarefiriendo atoda una amalgamade cosasenla
que no todo es actividad con soporte electronico y en
la que se mezcla actividad pre-telecomunicaciones y
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pre-informatica. Pero como mueve tanto dinero y
personas, se ha colado en el sector de la informacion.
Y acallar.

¢ Constituyen el ‘telégrafo, el teléfono, el
ordenador, la radio, la television, las industrias de los
contenidos y todo el resto de cachivaches una
revolucién de la informacién? Desde un punto de vista
macro-histérico, es evidente que no. Comparar estos
nimios hallazgos con la agricultura, el lenguaje, la
escritura, la filosofia, la intelectualidad y la imprenta es
banal y hasta ridiculo. Es hacer un poco mas de lo
mismo 'y, en todo caso, hacerlo, con mas rapidez y mas
potencia. Es hacer lo que la humanidad empez6 a
saber hacer, desde que desarrollo su cerebro, hace
centenas de miles de afos, esto es, captar-obtener-
adquirir, transportar, almacenar, procesar y distribuir
datos (sobre todo), informacién (algo menos),
conocimiento (bastante menos). No hay mas
aevedades que la de los soportes (desde la ceramica

piedra, el papiro, el papel, y el celuloide, a

es electro-magnéticos y fotonicos de hoy)

idad de transmision, almacenamiento

amiento (a velocidades cercanas a la luz)

dad de transmision, almacenamiento

amiento (en cantidades ingentes y crecient

2nes de miles, millones, y miles de millones,

de caracteres). Son las tres caracteristic

de momento, pueden compe

gente con el cerebro: innovacion

ocidad y capacidad.

‘sociedad de la informacién no es, pues, u
de lainformacion, pero si es unarevoluci

el ordenador son unas ampliaciones cualitativamente
mas importantes que el rollo manuscrito de la
Biblioteca de Alejandria y el libro de Gutenberg, que el
tam-tamy las banderas, que las maquinas mecanicas
de calcular y que las selfactinas. La espiral de este
milagro tecnoldgico hay que establecerlo,
posiblemente, en la cadena de inventos de no hace
mas de seis décadas: la valvula, el diodo, el transistor,
el chip y el ‘microprocesador, desde el lado de la
electronica, y la fibra éptica, desde el lado de las
telecomunicaciones. Lo que ha hecho la tecnologia
en siglo y medio (de momento), en cuanto a
ampliacién de las capacidades humanas, no tiene
parangon tecnolégico en la historia de la humanidad.
La ‘'sociedad de la informacién es, por tanto, y con
todo derecho, una auténtica revolucion tecnoldgica de
lainformacion.

En el recuadro de la pagina siguiente tenéis un
icion sintética de 'sociedad de Ia

e curiosamente no se llama ‘sociedad

n y de la comunicacién, como deberia

imos que las tecnologias que la
informacion y de la comunicacion,

su consecuencia social? Aqui

DS que se usan son muchas

uertemente impactados de
lar, aunque no solo, por el uso y
ologlas de la InformaC|on y de la
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parte de lo que hacemos y pensamos, de la
informacion que intercambiamos y de cémo nos
comunicamos, se hace ahora manipulando el electréon
y el fotén. O sea, que las telecomunicaciones y la
‘informética, como continentes, y las industrias de los
contenidos, como contenidos, explican buena parte
de lo que es la sociedad actual. No parece posible
refutarlo, si es verdad que nos funcionan los ojos.

Es muy importante que sepais que sociedad y
sistema cultural es el anverso y reverso de la misma
moneda. La sociedad son los individuos, y el sistema
cultural es el aglutinante de los individuos. Por eso,
hablar de ‘sociedad de la informacién es hablar de un
sistema cultural de pautas concretas de pensamiento,
conocimiento y comportamiento relacionadas muy
particularmente, aunque no exclusivamente, por las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.
Mas adelante, cuando hablemos del escenario
sociolégico de ‘internet, os explicaremos mas en
detalle qué es eso de las pautas culturales.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Coordenadas especificas de tiempos y espacios sociales

impactados (condicionados, afectados, modificados, configurados,
intersectados...)

muy particularmente, aunque no exclusivamente por el uso (y abuso) de
las ‘TIC.

Dado que "sociedad" es el anverso, y sistema cultural es el
"reverso"”, definimos como:
Conjunto relativamente estable de:

pautas de

signos, actitudes...),
pautas de

pautas de

hacer...)

que son heredadas (recibidas) del sistema social,
y compartidas por los miembros del sistema social
através del proceso permanente de socializacion.

(valores, normas, ideas, creencias, simbolos,

(ciencia, religién, lenguaje...),y
(habitos, costumbres, ritos, modos de

Consecuentemente, "sociedad de la informacion" es también
unas pautas concretas de pensamiento, conocimiento y
comportamiento relacionadas muy particularmente, aunque no

De momento hay que retener que las
telecomunicaciones y la ‘informética han invadido
nuestras vidas, estamos circundados por ellas de
forma muy invasiva, para bien y para mal. Hagamos un
sucinto repaso de como estamos invadidos por ellas, y

en qué aspectos.

APLICACIONES DE LAS ‘7/C EN DISTINTOS AMBITOS DE LA SOCIEDAD

SUBSISTEMA
CULTURAL

GRADO DE
IMPACTO

IMPACTOS CONCRETOS

Guerra

Muy intenso

Ofensa y Defensa Militares. |+D+i

Medicina

Muy intenso

Rayos X, Rayos Gamma, Ecografia, Resonancia
Magnética, Laparoscopia, Telemedicina...

Transporte

Muy intenso

GPS, Radar, Aviacion, Nautica, Trafico urbano,
semaforos...

Finanzas

Superintens
o

Especulacién, Banca, Dinero electronico, tarjetas,
cajeros...

Grandes empresas

Muy intenso

Comunicacion, des-localizacion

Ciencia 'y
Tecnologia

Muy intenso

Investigacion basica, investigacion y desarrollo e
innovacion (I+D+i)

Medios de
Comunicacién
Social

Muy intenso

Audiovisual, *Multimedia , Industria de contenidos,
radio, television...

Politica

Escaso

Tele-democracia, redes ciudadanas, portales
municipales...

Ensefianza

Escasisimo

Universidades a distancia, cursos de reciclaje por
internet...

Vivienda

Casi nulo

Casi nada fuera de lo audiovisual (televisor, video,
y recientemente cine en casa), y poco de
ordenador, internet y correo electrénico

Religién

Nulo

Nada

Familia

Escaso

Escaso fuera de la comunicacion telefonica, tanto a
través del teléfono fijo como sobre todo del movil.

Como se puede ver por el recuadro, es falso

que todo en la vida esté impregnado por la ‘sociedad de
la informacion. Hay mucha diversidad de impactos. El
sector mas impactado, o dicho de otra forma, el que
mas usa, y abusa, de las 'TIC, es la economia. Bueno,
mas que abusar de las 'TIC, abusa de nosotros, porque
hace de nosotros practicamente lo que quiere, gracias
a las TIC. Los especuladores suben y bajan la
cotizacion de las bolsas a su discrecion, fuerzan el
valor de las divisas, compran y venden a su antojo.
Manuel Castells, un famoso sociélogo espafiol, ha
llamado a este fenédmeno el casino global. La moderna
especulacién monetaria tiene su reflejo principal en lo

I exclusivamente, con las ‘TIC
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que se llama la hora magica de Sydney, que
comprende entre las 24:00y la 1:00 horas de Espafia, y
que se corresponde con el cierre de la Bolsa de Tokio y
la apertura de la de Nueva York. En esta hora se hacen
la mayor parte de las transacciones especuladoras
mas gigantescas del mundo. Los especuladores son
aquellos mal llamados empresarios que, en vez de
comerciar con mercancias, combinando materias
primas, capital y trabajo, simplemente compran y
venden dinero electrénicamente a distancia, y se cree
que mueven mas de 5 billones de € diarios (es decir,
unas siete veces el PIB espafiol anual, jsélo en una
hora!).

La Banca no seria lo que es si no existieran
ordenadores y lineas telefénicas. Seria incapaz de
procesar toda la informacion, de tener tantas
sucursales y cajeros, de poder viajar los clientes y
disponer de efectivo sin problemas.

Pero hay otros sectores también que usan
mucho las TIC. La defensa y la ofensa militar (hay
defensa, porque hay ofensa, no os olvidéis), cuyas
guerras son ahora mas de informacion que de pelea
cuerpo a cuerpo. Recuérdense las guerras recientes:
las Malvinas, Yugoslavia, lIrak... Ademas, la
investigacion basica es muy preponderantemente de
caracter militar. Asi se inventé el radar, y muchos otros
artefactos hoy civiles.

La medicina también usa, afortunadamente, la
electronica, la informética y las telecomunicaciones de
una formaintensisima. Desde los rayos X, pasando por
los rayos gamma de los TAC, las ecografias, las
resonancias magnéticas... todos son medios no
invasivos, que llaman los médicos, para entrar en los
cuerpos y diagnosticar y prevenir enfermedades. Un
ejemplo reciente aun mas significativo es como la lapa-

roscopia harevolucionado las técnicas quirurgicas.

El transporte se ha convertido en eficaz, tanto
como seguro, gracias a las TIC, es innegable. Los
aviones vuelan con altos margenes de seguridad
gracias a los radares, las radio-balizas, la radio y otros
sistemas muy sofisticados de control de trafico aéreo,
despegue y aterrizaje en condiciones meteoroldgicas
adversas. Igualmente puede decirse del transporte
maritimo y, en menor medida, del terrestre, aunque se
estan haciendo progresos importantes. El semaforo, el
entrafiable aparatejo ya consustancial con el mobiliario
urbano, es un claro ejemplo de como la informacion
puede ser explicada eléctricamente a los conductores
(dialogo maquina-humano, del que antes
hablabamos), para que, mientras otros me esperan, yo
pueda pasar seguro.

Las grandes empresas son, junto con los
anteriores sectores, un buenisimo ejemplo de
globalizacion merced al uso intensivo de las ‘TIC, en su
gestion interna, en la comunicacién entre sus centros,
en la des-localizacion, esto es, en la capacidad de
operar al margen del sitio y de las distancias.

Los grandes medios de comunicacién social -
no los pequefos, evidentemente- se aprovechan
también sobremanera de las TIC. Piénsese en la
CNN, por ejemplo, y veréis cédmo sus tentaculos
electronicos, a través sobre todo de satélites, estan
pordoquier en el planeta.

Pero hay sectores a los que apenas ha llegado
la lluvia tormentosa de las ‘TIC. En la politica, mas alla
de algunos portales, sobre todo de ayuntamientos, no
hay gran cosa. Nada de tele-democracia, casi nada




de voto electrénico. ;No quieren los politicos, o no
queremos los ciudadanos? En la enseianza, el vacio
es notorio, fuera de algunas experiencias, que
empiezan a cuajar, de cursos a distancia. La vivienda
espafola solo se distingue por el equipamiento
audiovisual y la telefonia movil. En cuanto a
ordenadores, mal, muy mal. Lo veremos al hablar de
‘internet. Las religiones adn no se han enterado de la
existencia de las TIC y de la ‘sociedad de la
informacion, pues no hacen casi uso institucional de
las mismas, excepto la propiedad y control de algunos
medios de comunicacién. Y la familia empieza a
aprovecharse y a aumentar su cohesion gracias al
uso cada vez mas intensivo del teléfono, tanto fijo
como sobre todo movil.

De modo que, como veis, lectores pacientes,
no todo es oro lo que reluce ni todo el monte es
orégano. La ‘sociedad de la informacién no esta del
todo con nosotros, pero lo estara cada vez mas. No
hace falta ser profeta para saber que las ‘T/C iran
dejando caer su lluvia suave, pero segura, y que todos
los sectores de la vida se iran beneficiando
paulatinamente de ellas.

1.3. INTERNET

Llegamos, por fin, a ‘internet, que es, al fin y al
cabo, de lo que hablamos en esta Guia. Pero ha sido
necesario reflexionar sobre todo lo anterior, porque
ahora si que entenderéis mejor, y con mayor hondura, lo
que es esta red internacional, este pequefio milagro de
la era actual, esta revolucion de la forma de trabajar con
la informacién y de comunicarnos que se llama...
‘internet. En el capitulo 5 se os va a explicar en detalle lo
que son sus requerimientos informaticos, y coémo
manejarla. Aqui nos vamos a limitar a explicarla en unos

términos sencillos. Si algun lector ya sabe lo que es,

igual que de todo lo
Si te interesa saber mas

ant e.r ior, puede de la historia de ‘internet,
tranquilamente pasar de [ &y e e el

largo e ir a lo que le | AMEIERSERRVIIEE el Rl Srg
interese.

Ya os hemos contado antes que el origen parece
bastante razonable. Es como decir que una vez que se
hainventado la rueday una vez que se hainventado un
motor, surja alguien que invente el coche. Algo
parecido ocurre con ’internet. Existian las lineas
telefénicas desde finales del siglo XIX. Existian los
ordenadores desde después de la Il Guerra Mundial.
Es légico que a finales de los 60 y principios de los 70
se les ocurriera unir los ordenadores con las lineas
telefonicas. Primero fue, como en otros muchos
inventos, el sector militar a quien se le ocurri6 laidea. El
Pentagono queria unir sus ordenadores dispersos por
el ancho mundo. Cred Arpanet, pero pronto vio que no
tenia suficiente privacidad la tal red, esto es, que
muchos curiosos accedian a sus secretos militares. Asi
que la abandond, y se la regal6 al mundo universitario.
Los profesores de universidad la estuvieron usando
casi exclusivamente, hasta que, por via de los hechos
consumados, pasa al dominio publico. Es el momento
de las famosas tres "w", o sea, world wide web o
telarafia mundial, como os hemos contado al principio
de esta Guia. En la ultima década del siglo pasado
empieza su impetu civil -léase comercial-, y Estados
Unidos se lanza a tumba abierta a su uso y desarrollo.
Si quisiéramos saber en qué se distingue el mundo
actual, para poderlo explicar a la posteridad, sin duda
diriamos en que la telarafia mundial nos ha puesto la
informacion y la comunicacién en la palma de la mano,
como dijoAl Gore para definirlas autopistas de la
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informacion, término que se hizo famoso en el final del
siglo pasado para definir lo que hoy es, lisa y
llanamente, ‘internet. James Martin, un agudo escritor
de los afos 70 y 80, vio al mundo con la metafora del
ovillo: un globo rodeado de cables y satélites, en los
que febrilmente fluye la informacion y la comunicacion
entre la Unica especie viva -la nuestra- que ha invadido
todo el planeta. Mas no todo es oro lo que reluce: de los
seis mil millones de humanos que habitamos en el
planeta azul, la mitad aun no ha cogido un auricular
para hablar por teléfono. Triste realidad ésta de la
brecha digital, que es una verdad como la copa de un
pino. Si solo la mitad ha cogido un teléfono, piensa,
paciente lector o lectora, cuantos habran entrado
algunavezen internet.

La telarafia mundial consta basicamente de
tres elementos: uno, y muy basico, son los
ordenadores que contienen informacion. Se les llama
los proveedores de servicios de informacién. Ahi se
almacenan todos los portales, por ejemplo. Otro
elemento tan necesario como el primero son las lineas
telefonicas (cables, ondas, fibras, satélites, centrales
telefénicas...), es decir, todas las redes telefénicas del
mundo, operadas por las distintas compaiias. Sin la
red no hay flujo de informacién, asi como sin los
proveedores de servicios de informacién no habria
informacion. Pero falta la tercera pata, que son los
usuarios. De momento, éstos
acceden a través de sus
ordenadores
solamente, pero ya
se puede, y se hara
cada vez mas, a
través de los
teléfonos moviles, de
los televisores, v,
sobre todo, de las
agendas electronicas

llamadas PDA. Con lo cual, ‘internet es cada vez mas
rica, mas ubicua, mas asequible y cercana a los
individuos.

La informacioén que esta almacenada en la red
es polivalente y es la vida misma. Toma nota: la vida
misma. Todo lo que encuentras en la vida, lo
encuentras en internet. ‘Internet, pues, se ha
convertido en algo asi como un espejo fiel, fidelisimo,
de la vida. De lo bueno y de lo malo, y de lo regular. Es
lo que hemos hecho los humanos de la vida, y es lo que
estamos haciendo con ‘internet. Esta es la razén
fundamental de esta Guia: conocer la vida de ‘internet,
qué es lo que esconde, como opera, y saber transmitir
esta herramienta a nuestros hijos y alumnos.

La forma de operar con ella es también
multiforme. Hay quienes quieren, tanto personas como
sobre todo instituciones, poner informacion en la red.
Informacién cultural, turistica, econdmica, religiosa,
politica... pornografica, xenofébica... Cada pais tiene
sus leyes. Y, como es obvio, todavia no se ponen de
acuerdo. Hay por el contrario quienes quieren recibir
informacion, ‘bajaria, en el argot de los internautas. Hay
quienes quieren hacer transacciones, primordialmente
de tipo comercial -compra y venta electronica-, y hay
quienes solo quieren enviar, como si fuera una carta,
informacion a otras personas o entidades. Todo esto
referido a la informacién. Pero también estan los que
quieren la telarafia mundial para comunicarse,
sustituyendo o

complementado a la . _
viejas y queridas Esd unad red |nterqa(f:|onal .(Eie
. llordenadores con informacion
carta y tarjeta postal: almacenada y de ordenadores con
CENCINC RN Rl ETe] | o ios, conectados a través de las
electronico. Y hay, [fIEEEEClE et R alelel or 1
finalmente, quienes [delEle WA S nE el Elele] ENY
IR UENI U acceder a ella, y para comunicarse
tertulias en grupos los usuarios tanto por escrito como
’ oralmente. *




ofrecer noticias en grupo, sentirse unidos y circular
saberes, intereses, hobbies...

Ahora, para que os sintais mejor si nunca habeéis
entrado en ‘internet, o para que veais que la cosa no es
para tanto, todavia (y hay que subrayar el todavia),
vamos a presentaros unas breves estadisticas muy
sencillas sobre la penetracion de esta actividad en la
sociedad espafola, que es la que de momento nos
interesa.

1.4. ALGUNOS DATOS PERTINENTES

Os vamos a dar ahora algunos datos que
iluminen lo que hasta ahora os hemos dicho. En primer
lugar, ved cémo ven los espafioles la tecnologia, o a qué
valores la asocian, en una encuesta del CIS de junio de
1998:

IMAGTNES POSITIVAS ASOCIADAS A LA TECHOL OGIA
|25, FLINIOY 15958)

a5.7 B35
B

PROGEESD COMODEDAD EFCACIA OREATRDALD LUBERTAD HULAS I:--'J:;

Como se ve, los espafioles asociamos
tecnologia a valores tales como el progreso,
comodidad y la eficacia, pero mucho menos a la
creatividad, y sobre todo a lalibertad y ala humanidad.

Vamos a ver ahora cémo valoran los espafioles
las principales tecnologias de la informacion y de la
comunicacion ( TIC), en una encuesta de la Fundacion

Espafiola de la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) de

octubre de 2002:
Tebitono
minl

VALDRACIGN DE LAS TIC (Escala 1-10)
Intrnet

T
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Telidono fijo Ti

El teléfono fijo sigue siendo la tecnologia mas
valorada, seguida de la radio, el televisor y el teléfono
movil. Las tecnologias menos valoradas son
justamente las que tienen que ver con esta Guia: jel
ordenador e ‘internet! Aunque, para ser sinceros, hay
pocas diferencias, y los espafoles valoramos
bastante alto las ‘TIC.

Pero hay unas diferencias muy importantes si
estos datos se ven separandolos por jovenes y no
jovenes, en el sentido de que los jovenes valoran
mucho mas que los adultos estas tecnologias, y sobre
todo el ordenador e ‘internet.

Casi los mismos resultados se ven en una
encuesta del INJUJVE, de noviembre de 2002, a una
muestra nada mas que de jovenes y adultos en zonas
urbanas (y, por tanto, no de mayores ni en zonas
rurales), sobre la necesidad de las principales
tecnologias de lainformacion y de la comunicacion:




escenario techologico de internhet

NECESIDAD DE ALGUNAS TIC los varones, y que la edad maxima es de 67 en las
mujeres.
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Aqui también se ve que el teléfono fijo y el Edad

televisor son los que los espafioles vemos como mas [=—Hombre — Mujer |

necesarios, seguidos del teléfono movil y, también por

e Aunque las lineas muestran los tipicos altibajos de las
ultimo, del ordenador.

encuestas, se observan varios fenébmenos muy claros:

Los jovenes mantienen posturas semejantes a
los adultos en cuanto al teléfono fijo y al televisor, sin
embargo, ven en bastante mayor grado la necesidad del
teléfono movil y, sobre todo, del ordenador.

Por ultimo, vamos a ver el uso de ‘internet por los
espafoles. Para empezar, hay que saber que no todos
los que tienen ordenador en casa tienen conexion a
‘internet. En Europa (EURESCOM, péagina 39), un
quinto de poseedores de ordenador no tenian conexién
a‘interneten 2002.

Eluso de ‘internet desciende con la edad
Eluso de ‘internetes mayoritariamente masculino.
A partir de, aproximadamente la segunda década
de los cuarenta afos, no hay practicamente
mujeres que usen internet.
En el grupo de los 12 afos aparece un numero
excepcionalmente alto de nifios varones
Si, como se ve, el uso es mayoritariamente

0 es cierto que, en

s comportamientos

esiguales después!

s diferencias por

eenlajuventud.

La encuesta del INJUVE nos dice que las tres
cuartas partes de los usuarios de ‘internet son varones,
y que su distribucidon de edades por sexo es como se
muestra en la figura adjunta. Los niUmeros se refieren a
cantidad de casos en la encuesta. En la figura la linea
azul corresponde a los hombres, y la azul a las
mujeres. Hay cosas interesantes. Una es que la edad
minima que aparece enlaencuestaeslos 11 afios en
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Pero, varias preguntas mas abajo se les pregunta
a los padres y madres que tienen hijos menores de
edad si las nifias y nifios jovenes y adolescentes usan
internet, y ahi las diferencias existen, perono son
tantas: de entre los hogares que tienen ordenador y
acceso a internet, casi seis de cada diez madres y
padres afirman que sus hijos varones menores de
edad usan ‘internet, pero el porcentaje bajaa menos de
la mitad en el caso de las nifias. Hay diferencias, como
se ve, pero no tan notables como en el grafico anterior.
¢ Qué cosas buscamos los espafioles en ‘internet? La
encuesta del INJUVE nos lo aclara:

U202 DE INTERMET

a medios

para fraba
de comurucacn

o extudic

BJOVENES mADULTOS

i
Compras Cursos Acceso Chatear Documentacin Foros Misica Depones Faomo

Para lo que mas se quiere internet es para
conseguir documentacioén relativa al trabajo y a los
estudios, y para acceder a medios de comunicacién
social (radio, peridédicos digitales...). No hay
curiosamente casi diferencias entre jévenes y adultos
en cuanto a cursos, foros, contenidos deportivos e
incluso porno (aunque adviértase que ésta es una
respuesta subjetiva de la encuesta, porque los
proveedores de contenidos pornograficos nos dicen
otra cosa...). Pero es natural que en una sociedad
represiva del sexo, la gente no diga del todo la verdad, o
mas bien, que nos digan alguna mentirijilla.

Sin embargo, hay diferencias mas que notables
por edad. En cuanto a la musica, ante todo y sobre todo:
es el contenido preferido de los jévenes, junto con
"“chatear", que en esta Guia llamamos con la palabra
espafola de tertulia. En cambio, los mayores (que son
menos usuarios) usan mas internet para hacer compras
y para acceder a radio y periédicos digitales. De modo
que, madre y padre: tus hijos adolescentes lo que
quieren de ‘internet, sobre todo, es ayuda para los
estudios y "bajar" canciones. Ya te vas dando cuenta,
éno?

Lo que si esta claro en todas las encuestas
(FECYT, EGM, INJUVE...) es que, muy
mayoritariamente (por encima del 65%) usamos
‘internet desde la casa, desde el hogar. Este es un dato
muy importante, importantisimo, por lo que tiene de
conexion con esta Guia: el escenario geografico
mayoritario de ‘internet es la casa, y el usuario
mayoritario de ‘internet es el adolescente. ;Os dais
cuenta los padres? Tomad buena nota. En cambio, en
Europa globalmente hablando, segun la encuesta de
EURESCOM, los usos mayoritarios son correo
electrénico y busqueda de informacion.
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En resumen, Espafia no anda muy bien en lo
referente a ‘internet. Mas bien va a la cola. Lo que a los
espafioles nos gustamas, y lo decian ya los informes del
anterior Ministerio de Ciencia y Tecnologias, es el
audiovisual: los televisores, los videos y ahora el Cine
en Casa. A pesar de que, como dice la encuesta de la
FECYT, los espafioles nos sentimos mayoritariamente
igual de adelantados en estas cuestiones. Pero
creemos que vale la pena insistir que lo que
mayoritariamente quieren nuestros hijos jovenes,
de ‘internet, es ayuda para los estudios y musica.
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El calificativo de "sociedad abierta" no es nuestro, es de Karl Popper, un conocido filésofo y pensador del siglo
XX. Escribid, al final de la Il Guerra Mundial (en 1945) un libro titulado "La sociedad abierta y sus enemigos" en el que
defendid el sistema social y politico que llamamos democracia. Popper aplicé estas ideas a la teoria social y politica.
Su idea central es transparente: si nadie puede poseer certezas definitivas, hay que respetar a todos. De ahi su
defensa a ultranza de la democracia, la tolerancia, el respecto a la persona. Y sus fuertes criticas a todo tipo de
totalitarismos, especialmente al marxismo.

Frente a las utopias que facilmente conducen a totalitarismos y a engainos, Popper preconiza una politica
practica: respetar al maximo la persona, la libertad, y a la vez, hacer una lista de los males concretos que afligen ala
sociedad e intentar erradicarlos, uno a uno, con medios concretos.

Ahi es donde vamos: para entender internet hay que entender la democracia. Vamos a intentar justificar algo
que posiblemente no os esperarais de una Guia de ‘internet...

Efectivamente, la sociedad humana, en el mundo culto que fue Europa en los Ultimos veinticinco siglos, se pasé por
unas etapas en que la verdad era absoluta. Concretamente, en la Edad Media, la Verdad, con mayuscula, y la
autoridad era Dios.



Por eso lo llamaban una sociedad tfeocéntrica,
centrada en Dios. Luego vinieron las monarquias
absolutistas, en las que el rey era todo. Pero la
sociedad actual, tanto occidental como el resto, aspira
a conseguir (sin haberlo hecho del todo) ser una
sociedad abierta, nacida del espiritu de la revolucién
norteamericana y francesa del ultimo cuarto del siglo
XVIIl. Aunque hay matices muy importantes entre
ambas (la norteamericana proclama la libertad sobre
todo individual, la francesa proclama sobre todo la
colectiva), en definitiva ambas ponen la soberania en
los ciudadanos, y la forma de vivir juntos (que eso es la
politica) se hace de acuerdo a los deseos de éstos, en
un momento dado, y para un periodo dado. Las
implicaciones de todo esto son enormes, gigantescas:
la Verdad con mayuscula no existe, pero hay valores,
(valor es lo que la sociedad cree que es bueno, y que
hay que defender, y que es malo, y hay que evitar),
valores -decimos- unos muy importantes, y que
siempre defendemos, y otros menos importantes, que
votamos de vez en cuando.

Para vuestra culturilla os diremos que estas
dos revoluciones estan muy unidas con el movimiento
filoséfico romanticista, y ambas cosas son coetaneas.
Para Hegel, por ejemplo, la Historia era como el curso
de un rio. Cada pequefio movimiento del agua en un
punto dado del rio esta en realidad determinado por la
caida del agua y por sus remolinos mas arriba. Pero el
rio también estd determinado por las piedras y los
meandros, que estan fijos. También la historia se
puede comparar con un rio. Todos los pensamientos
que vienen manando de las tradiciones de las
personas que han vivido antes que nosotros, y las
condiciones que uno vive en su época, rigen nuestras
conductas y contribuyen a determinar la manera de
pensar. Por lo tanto, nunca podemos decir que una
determinadaidea sea correcta o verdadera para siem-

pre. Pero puede ser correcta en la época y en el lugar
en que uno se encuentra.

Este razonamiento es de capital importancia
para la conducta de los padres respecto al uso de
internet por parte de los hijos pequefios. Porque,
excepto en aquellas cosas en que haya consenso total
por parte de la sociedad, la madre y el padre tendran
que determinar, en dialogo y reflexion permanente, qué
comportamientos deben imponer a sus hijos en
materia de ‘internet (tiempo o duracién de uso,
momentos de uso...) y qué contenidos deben permitira
sus hijos menores de edad. Sdlo a los padres, de
acuerdo a su verdad en un momento y tiempo
concretos, compete decidir esto.

Una vez mas: internet es fiel reflejo de la vida, de
la vida toda, de la vida como es, y no de la vida como
cada uno quisiera que fuera. La sociedad abierta nos
regula muchos comportamientos, pero nos deja libres
e indemnes los pensamientos. En ‘internet hay una
libertad omnimoda, excepto en algun pais como China,
que la controla férreamente (también sin conseguirlo
del todo). Pero, en el resto del mundo, las personas la
usan de acuerdo a su libertad de pensamiento.

La sociedad abierta es un conjunto cultural, un
sistema cultural, hecho de pautas de pensamiento,
conocimiento y comportamiento, que son heredadas y
compartidas por los miembros de la sociedad en mayor
o0 menor grado, segun se trate de valores muy
importantes (la vida, la libertad de pensamiento, no
infringir dafo al inocente, la separacion de los poderes
legislativo, ejecutivo y judicial) o de otros menos
importantes (qué proporcion de impuestos, el peso del
Estado y el peso de lo privado...). Hay otros temas de
enorme calado y envergadura, que la sociedad nunca
termina del todo de decidir, porque inciden de plano




con los grandes valores de la vida y la salud. Por
ejemplo, la legalizacion de la droga, la eutanasia, la
clonacion... El tiempo ira decantando las cosas, vy la
sociedad acabara por colocarlos o entre los valores a
defender o entre los contra-valores a prohibir.

A donde queremos llegar es a justificar que
internet es un sistema cultural, con sus pautas
rabiosas de libertad. Y puesto que vivimos en un
sistema asi, es bueno que ‘internet sea asi. Pero para
los mayores, no para los nifios y los adolescentes, que
aun no tienen formados los criterios sobre la
importancia de los valores.

Es el proceso de socializacion el que se los
imparte. La socializacion, dicen los socidlogos, es un
proceso permanente por el cual el individuo interactua
con la sociedad intercambiando pautas de
pensamiento (valores, normas, creencias, fe,
actitudes, leyes...), de conocimiento (hechos, sucesos,
ciencia, erudicién, datos, informaciéon...) y de
comportamiento (habitos, costumbres, modales,
conducta, codigos -de trafico, de conducta, legal...-). Al
principio de la vida, en los primeros afos de nifiez 'y de
adolescencia, casi todo es recibir; después, todo es un
sutil proceso de dary recibir.

Pero se puede uno preguntar: ¢quién o qué
instancia se encarga de impartir estas pautas al nifio y
al adolescente? Hay cuatro instancias, o agentes, a
cual mas importante: la familia, el grupo de iguales, la
escuela y los medios de comunicacion. Los cuatro
digamos que se pelean, de forma a veces harto
contradictoria, sobre qué pautas -sobre todo de
pensamiento, como son los valores- hay que
considerar verdaderas. Por ejemplo, unos padres
pueden odiar la violencia y consecuentemente no com-

pran juguetes bélicos para sus hijos... pero luego
vienen los amigos y la tele, y jzas!, al garete con la
lucha contra la violencia. Muy pocos se paran a pensar
que la tele es antagdnica con casi todos los valores que
las familias tienen por buenos, y también muy pocos
padres se preocupan por saber realmente quiénes
son, y cémo piensan, los amigos de sus hijos.

El mensaje a donde queremos llegar es simple:
internet es la vida misma, donde hay pautas de todo
tipo. Los padres y los educadores, como primordiales
agentes de socializacion, tienen la obligacién de
conocer lo que es ‘internet, como manejarla, ensefarla
a sus hijos pequefios, y vigilar y hacer un seguimiento
del comportamiento de ellos en este medio electronico
o mal llamado virtual. No nos metemos aqui con los
otros dos agentes de socializacion (el grupo de iguales
y los medios de comunicacién) por no ser el lugar para
ello, aunque habria muchatela que cortar...

El asunto es: en una sociedad abierta como la
que estamos, ¢ qué se debe hacer respecto a internet?
¢controlar y vigilar? Esto iria contra el espiritu de la
sociedad que nos hemos dado a nosotros mismos, y
que esta dando suficientes -aunque no optimos-
resultados durante mas de dos siglos. ¢Dejar total
libertad a los hijos pequefos? Esto, aunque iria de
acuerdo con dicho tipo de sociedad, no es posible,
porque los nifios y los adolescentes no tienen juicios
formados sobre las pautas culturales, sobre todo las de
pensamiento. Asimilarian todo de forma
indiscriminada, generando un auténtico caos y
batiburrillo mental en los chavales.

Parece, por tanto, coherente que hay que optar, pues,
por una via intermedia: dar responsabilidad al nifio y
adolescente, ensefandole a usar, mientras hacemos



un seguimiento de su comportamiento en internet.
Pero insistimos: para hacer el seguimiento hay que
saber manejarinternet.

Como es una sociedad abierta, es
necesariamente una sociedad plural, en la que se
coincide, como hemos dicho, sélo en muy pocas cosas
basicas. Todo lo demas, no se coincide. Unos piensan
de una forma, otros de otra, y se manifiesta en su
comportamiento, tanto politico como en todo lo demas.
Unos votan derechas, otros izquierdas; unos
defienden la ensefianza publica, otros la privada; unos
anteponen el dinero atodo, otros anteponen la tranqui-

lidad o la seguridad del empleo al dinero; unos quieren
tener hijos, otros no quieren tenerlos; unos van a Misa,
otros no van; unos son partidarios de un equipo, otros
de otro, unos defienden la eutanasia, otros no, y asi
miles de ejemplos. La sociedad abierta es realmente
policroma, poliédrica, polifacética, polivalente, poli-
todo, con la curiosa salvedad de que cada cual cree
estarenlo cierto, y cree que el vecino esta equivocado.
En ese aspecto, la humanidad ha crecido y ha
madurado poco. Aun somos demasiado poco
tolerantes -4,0 demasiado provincianos y catetos?-, y
nos creemos en posesion de la verdad. No nos damos
cuenta de que no somos totalmente libres en nuestra
forma de pensar, pues ésta esta condicionada vy
constrefiida por el tiempo y el espacio que nos toca
VIVIrI.

Esta policromia se observa también en relacion
con las tecnologias. Hay autores que clasifican a
los individuos con las categorias de tecnofilia y
tecnofobia, entendiendo por ello los que les gusta
la tecnologia, y los que la odian. Entre estos
ultimos también estan los Juditas, que eran
seguidores de un tal Ned Ludd. Los luditas eran
bandas de obreros britanicos que, desde 1811 a
1818 se organizaron para destruir telares
mecanicos, a los que acusaban de provocar el
paro forzoso. El movimiento ludita, originario de
Nottingham, causo6 estragos en la industria
de géneros de punto en Inglaterra
septentrional y oriental. Hacia 1818 el
movimiento se desintegré6 cuando el
descontento social se canalizé6 hacia el
radicalismo politico. En Espafa, este
movimiento se inicié afios después (en los

afios 20) en Campodrén, Alcoy, y tuvo

especial virulencia en Catalufia, donde en




1835 fue quemada la fabrica Bonaplata y en 1855
fueron destruidas las selfactinas. Consecuentemente,
por ludismo se entiende ya toda reaccién primitiva,
visceral y espontanea contra el uso de la maquina, la
tecnologia y el progreso que representa la
industrializacion y la modernidad, muy parecido a lo
que entendemos por tecnofobia. Respecto a ‘internet,
pasa lo mismo: unos la defienden a capa y espada,
indiscriminadamente. Otros la atacan o desprecian.
¢Por qué no tomar una actitud sensata, serena y
medianamente objetiva frente a internet? Esto es lo
que estamos intentando aqui.

De entre las pautas culturales que se
intercambian en el proceso de socializacién y que
antes hemos citado estan las de conocimiento, y
concretamente las de informacién. Dicen los expertos
que si la Biblioteca de Alejandria no hubiera sido
quemada por los cristianos, hoy tendriamos los
conocimientos equivalentes a dentro de diez siglos.
Triste suceso aquel de la biblioteca. Pero lo cierto es
que hoy la informacién se esta convirtiendo, junto con
el dinero, en el gran eje de poder. En una sociedad que
no soélo es abierta y plural, sino crecientemente
compleja, hay que saber de muchas cosas: desde qué
hacer en un accidente de trafico, hasta como reciclarse
en los conocimientos profesionales, pasando por como
entender los parametros de una hipoteca, como hacer
una denuncia en un juzgado, como defender los
intereses propios como consumidor y como usuario, o
como hacer bien la declaracion de la renta.
Necesitamos mapas para viajar, diccionarios para
conocer nuestra propia lengua y las ajenas, Guias -
como ésta, por cierto- para tomar mejores decisiones,
libros para estudiar para adquirir nuevos
conocimientos... Necesitamos informacion.

Negarse a 'internet es, dicho crudamente,
negarse a la informacién, es pasarse al bando de los
luditas, de los tecnofobos, y de los nuevos pobres del
mundo. Ahora se habla, con justicia, de que la
humanidad no soélo esta dividida por la brecha de la
riqueza/pobreza, sino por la brecha de los que tienen
acceso a internety los que no lo tienen. Eslo que, enla
literatura sobre estos temas, se llama brecha digital.

Esta actitud es terrible y destructora en el caso
de aquellos padres que quieren transmitirla a sus hijos,
porque se les condena a éstos a trasladarse a un
paraiso -segun cree este tipo de padres y educadores-,
paraiso que no es sino ficticio, inexistente, obsoleto y
muerto... mas bien un infierno. Es condenar a nuestros
hijos a no participar de uno de los adelantos mas bellos
y utiles de nuestra época. Es como, hacia el 8.000
antes de Cristo, en Babilonia (el Irak actual), un padre
se negara a que el hijo inventara y usara la rueda. Las
personas, la sociedad, adoptamos invenciones, las
hacemos nuestras, y acaban siendo no sélo una
necesidad -4 por qué incrementar las necesidades es
malo?- sino un elemento mas de la cultura humana.



Paorcentaje

A continuacién os vamos a presentar algunos
datos de interés respecto a internet, tomados de las
mismas fuentes que en el anterior capitulo.

USUARIOS DE INTERNET EN EL ULTIMO MES
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bien, se ve que la pendiente de subida es importante.
Es de esperar que, con los nuevos esfuerzos del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, las cosas sigan
para arriba. No porque si, ni porque estemos mejor o
peor respecto a Europa, sino porque una sociedad
humana, una especie sapiens-sapiens, cuanto mas
informada, mejor. Puesto que ’internet es,
potencialmente, una impresionante herramienta
informacional, y lo sera cada vez mas, se deduce que
cuanto mas uso de ‘internet, mas y mejor sociedad
informada tendremos.
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En primer lugar, tenemos el numero o cantidad
de usuarios de internet en Espafa, segun el Estudio
General de Medios: empezando en 1995, vemos cémo
arranca con un escaso 2% de usuarios, como sube
muy despacito esta cifra, pega un respingo en los afios
2000 y 2001, se estaciona algo el crecimiento en el
2002, para volver a subir. Se trata de usuarios que han
accedido a ‘internet alguna vez en el Ultimo mes.
Vemos como, en el segundo trimestre de 2003
estamos en el entorno del 27% de usuarios, un poco
mas de la cuarta parte. Y ala cola de Europa. Ahora

conjuries
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‘Internet, para muchos, es simbolo de
globalizacién, de universo mundo. Pues bien, la
sociedad espafiola es absolutamente localista, esta
identificada mayoritariamente con su ciudad, y en todo
con Espana, y menos con su provincia o con su
Comunidad Autbnoma, y practicamente nada con otros
paises de la Union Europea o del mundo. Es curioso
que la Union Europea concita los menores porcentajes
de toda la figura. Notese también que apenas hay
diferencias con entre adultos y jovenes, y éstos
aparecen solo levemente mas universalista. Pero,
insistimos, s6lo muy levemente.
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Dentro de este sentimiento localista, veamos
ahora donde estan los principales destinatarios del
correo electrénico de nuestros hijos. El grafico nos
vuelve a decir algo sorprendente para unos, esperado
para otros: nuestros jovenes escriben mensajes de
correo electronico mayoritariamente a gente de su
misma ciudad y algo también a otros lugares de
Espafia, y mucho menos al resto. Es algo asi como lo
que muchos adultos acusan a los jovenes por llamar
por el teléfono moévil a amigos que estan en la casa de
allado...

En las casas en las que hay ordenador, hay un
promedio de 2,2 personas que lo usan. Los usuarios
tienen un promedio de edad de 29 anos, lo que equivale
a decir que los usuarios son relativamente jovenes. Y,
por supuesto, la relacion de usuarios hombre/mujer es
de dos veces y media mas a favor de los primeros. Se
quieraono (y los autores de esta Guia nolo queremos),
la actividad del ordenador sigue siendo
prevalentemente masculina. Vamos a
seguir desentrafiando qué
ocurre en la familia
actualmente en materia de
ordenador e ‘internet. Veamos
quién ensefia a manejar el
ordenador, porque de esto vamos
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a sacar jugosas conclusiones... (y mas de un
padre/madre se va a sentir un pelin avergonzado de lo
que aquivamos a decir...).

Lo vamos a decir esta vez en forma de tabla, en
vez de grafico, a partir de los datos de la encuesta del

INJUVE, pero lo vamos a explicar muy
claramente:
TOTAL PADRES MADRES

Han ensenado a otros 32,6 48,9 17,5
familiares_ 3
Han ensenado a hijos 55 8,9 2,3
varones _ 3
Han ensenado a hijas 5.2 8,0 2,6
(n) (907)  (437) (469)

De entre todos los padres que viven con hijos: Sélo una
tercera parte afirma que ha ensefiado el manejo del
ordenador a algun familiar.

De entre todos los padres varones que viven con hijos:
Casi la mitad afirma que ha ensefiado el manejo del
ordenador a algun familiar.

De entre todas las madres que viven con hijos: Menos
de la quinta parte afirma que ha ensefiado el manejo
del ordenador a algun familiar.

Vayamos ahora otra vez a los padres en general que
viven con hijos: Sdélo un 5,5% afirma que ha ensefiado
amanejar el ordenador a un hijo varén.

De entre todos los padres varones que viven con hijos:
Sélo la décima parte que ha ensefiado a manejar el
ordenador a un hijo varén.

De entre todas las madres que viven con hijos:



Solo un 2,3% afirma que ha ensefiado a manejar el
ordenador a una hija.

Volvamos finalmente otra vez a todos los padres y
madres que viven con hijos: Sélo un 5,2% afirma que
ha ensefiado a manejar el ordenador a algun hijo o hija.

De entre los padres varones que viven con hijos: Sélo
un 8% afirma que ha ensefiado a manejar el ordenador
aalgun hijo varon.

De entre todas las madres que viven con hijos: Sélo un
2,6% afirma que ha ensefiado a manejar el ordenador
aalguna hija.

Se entiende muy bien que, a la vista de esos
datos, muchos lectores padres y muchas lectoras
madres os sintais sonrojados. Es justamente lo que
pretendemos. Es sangrante que los padres en general
se despreocupen de ensefiar a manejar el ordenador a
sus hijos. Y es mas sangrante que las madres lo hagan
aun en una proporcion tan baja, tan baja que es
practicamente inexistente. Desde luego, ahora
entendéis por qué en la carta introductoria de esta Guia
os deciamos que internet es una patata caliente en
vuestras manos, que arde y escuece, y que la
proteccion del nifio y del adolescente en materia de
internet esté en vuestro tejado. ; De qué valen todas
las legislaciones del mundo para proteger los derechos
de lainfancia y de la adolescencia, silos padres hacen
oidos sordos al problema, se escurren, y no afrontan la
realidad, que es que son ellos los que deben ensefiar a
manejar el ordenador e ‘internet a sus hijos? Pero es
que el asunto es tan grave como que las cosas
suceden al revés: la mitad de los adultos dicen que sus
hijos varones les han ensefado a usar el ordenador, y
s6lo un 6% de las hijas han hecho lo mismo. Es decir,
que la ensefianza del uso del ordenador esta
fundamentalmente en manos de los hijos varones.

¢, Como exigir un comportamiento ético a los hijos
frente al ordenador cuando es el hijo, el hijo varén, el
que con tantisima frecuencia me ensefia a mi, padre o
madre? ;Qué autoridad puedo ostentar y manifestar
frente a mis hijos, cuando soy un o una ignorante de lo
que mis hijos estan haciendo? ;No he tenido que
aprender, como padre y como madre, cantidad de
cosas referentes a la salud, la crianza, la comida, la
eleccion de colegios, de ropa..., no he tenido que tomar
decisiones en ocasiones muy duras y sacrificadas
respecto a mis hijos, no he tenido que hacer enormes
sacrificios de noches sin dormir, de privaciones de
vacaciones y dias festivos...? Por qué, entonces, no
quiero aprender a manejar el ordenador? Es un asunto
de cambiar el chip, esta claro, porque no es mucho mas
sacrificado que sacar, como lo has hecho, un hijo
adelante. Pero es un asunto muy serio.

Sigamos con el rapapolvos. Todos los autores,
sin excepcion, dicen que la primera regla para el
correcto uso del ordenador por parte de los nifios y
adolescentes es -y valga expresamente la
redundancia- establecer reglas de uso, en cuanto a
duracién, contenidos y demas. Pues véase el jugoso
grafico en el que se ve que en el 76% de los hogares
con PC los padres y madres no establecen reglas de
uso, y en sélo un 17% de los hogares existen reglas
explicitas. Sin comentarios. Ademas, hay que afadir
que, en los poquisimos casos en que existen reglas,
explicitas o implicitas, un 38% las dictan los padres,
pero jun 13% de ellas las impone el hijo varon!. O sea,

que esta es laforma como

los padres y madres

espafoles hacen un

seguimiento del uso del
ordenador en la casa, y
consecuentemente el
uso de ’internet. Otra
vez sin comentarios.
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EXISTENCIA DE REGLAS SOBRE US0 DEL ORDENADOR EM CASA

51, euplicitas
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Analicemos ahora cémo ven nuestros jovenes la
necesidad de tres servicios basicos de internet: las
tertulias, el correo electronico y el acceso a paginas
‘web. Los ven muy necesarias o bastante necesarios,
por edad (desde los 15 afios, que es donde tenemos
datos):

15-17 18-20 21-24 25-29

Tertulias 10,5 26,7 28,6 5,0
Correo 40,7 693 77,3 719
electréonico

Paginas ‘web 422 71,3 67,9 63,7
(n) (915) (101) (140) (179)

Alos mas jovenzuelos lo que mas les gusta es
el acceso a paginas web y el correo electronico, y
mucho menos las tertulias. En general, con la
excepcion de las tertulias, aumenta el porcentaje del
interés por los servicios conforme aumenta la edad del
joven.




Ahora vamos a ver los contenidos que afirman
los padres sobre su conocimiento de por dénde
navegan sus hijos en ‘internet. Hay notorias diferencias
segun el tipo de contenidos de ‘internet, y sobre todo,
segun se trate de saber por dénde andan los hijos y por
doénde las hijas en ‘internet. Apasionantes resultados.

CONOCIMIENTO DE PADRES SOBRE ACCESO A DWVERSOS
CONTENIDDS DE INTERMET POR PARTE DE LOS HWOS VARDNES
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El fondo azul es para los chicos, el fondo rosa
para las chicas, para seguir con la loable tradicion...
Las barras azules indican que los padres saben que si
conocen por dénde navegan los hijos, las rojas, que
saben que no, y las amarillas, que no saben. En
relacion a los hijos varones, los padres y madres saben
(o dicen saber) que sus hijos navegan por paginas
‘web, por contenidos musicales y de estudios, y que no
navegan por paginas de deportes, pornografia,
xenofobia y racismo, y violencia. Donde mas dudas
tienen es en todos los temas donde estédn mas seguros
que no navegan: deporte, pornografia, xenofobia y
racismoy violencia.

En cuanto a las hijas, la situacion es muy, muy
distinta. Los padres saben que las hijas visitan paginas
‘web en general, paginas de musica y paginas
relacionadas con los estudios, y saben que no navegan
por paginas de deporte, pornografia, xenofobia y
racismo, y violencia. Hasta aqui, igual que respecto a
los hijos varones. En cambio, dudan mucho mas de
todo. Es decir -y esto constituye una apasionante
novedad de los datos que ni sabiamos ni intuiamos-:
los padres saben bastante menos de por ddénde
navegan las hijas que los hijos varones. ;A qué se
debe? ; Mayor secretismo de las chicas? ; Menor uso
de ‘internet por parte de las chicas, como vimos en el
primer capitulo?

Preguntados los padres y madres que tienen
hijos menores de edad sobre si les interesa o no saber
qué cosas hacen o visitan en ‘internet los hijos varones
y las hijas, los resultados abarcan a pocos
encuestados, por lo que no es posible sacar datos
fiables. No obstante, si podemos decir que los mayores
porcentajes de falta de interés se asocian a qué hacen
los hijos varones por parte de las madres, y a las hijas
por parte de los padres. Qué diria Freud con s
complejo de Edipo?




Pero la respuesta, triste y resignada, por cierto,
de que "quisiera saber lo que visitan o hacen, pero no
me es posible", es mas frecuente entre madres que
entre padres (logico, por los datos que hemos visto
hasta ahora del mayor distanciamiento de las madres
en todo lo referente al ordenador e ‘internet), y esto
tanto enrelacion alos hijos como alas hijas.

Y hay un tercer elemento de interés vy
perplejidad. Dicen no saber por donde navegan los
hijos varones mas las madres que los padres, y no
quieren contestar mas los padres que las madres.

Abordemos ahora de forma especifica el tema
de las tertulias y del correo electrénico, analizando la
opinion de las madres y padres sobre si saben cuales
son los interlocutores de sus hijos menores de edad, y
si esto les interesa. Los resultados atafien a muestras
muy, muy pequefias, por lo que seamos cautos. Pero
los resultados apuntan, insintan que en cuestion de
tertulias (‘chats), a las madres y padres les interesa
mas el comportamiento de las hijas que de los hijos,
mientras que, en cuestidon de correo electrénico, les
interesa enormemente mas cuales son los
interlocutores de los hijos varones que de las hijas,
mientras que desconocen muchisimo mas con quiénes
mantienen correspondencia estas Ultimas. Esto en
cuanto a interés por saber quiénes son los
interlocutores en las tertulias.

T

Pero en cuanto a conocimiento de quiénes son
los interlocutores, pasa un poco lo mismo: en cuestion
de tertulias, los padres conocen mas lo que pasa con
las chicas, mientras que en cuestion de correo
electrénico, conocen mas qué pasa con los chicos.
Pero el desconocimiento es bastante elevado en
cuestion de tertulias tanto en el caso de los hijos
varones como de las hijas, mientras que en cuestion de
correo electrénico, el desconocimiento es
sobradamente mayor en el caso de las hijas. Como
todo esto parece un galimatias, pondremos en forma
de grafico lo que hemos dicho de las tertulias y el
correo electrénico.

TERTULIAS CORREO

ELECTRONICO

HIJOS | HIJAS HIJOS HIJAS
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Como se ve, el comportamiento de madres y
padres en cuanto a conocimiento e interés es diferente
para las tertulias y para el correo electronico, y para los
hijos varones y para las hijas. Les interesa y saben mas
respecto a hijas en el caso de las tertulias, y menos en
el caso del correo electronico; y desconocen mas
respecto a los hijos en el caso de las tertulias y menos
respecto alos hijos en el caso del correo electronico.

En todo caso, hay que interpretar todos estos
datos de conocimiento e interés de los padres y
madres sobre la conducta de los hijos en internet con
mucha cautela, por dos razones: una, porque
muestra es muy baja en la encuesta que estamos
comentando (hay pocos hogares con ordenador, y
menos aun con internet), y otra, porque son los
mismos padres y madres los que nos han afirmado sus
bajos conocimientos, aunque si de interés, de uso del
ordenadory de lo que es el mundo de ‘internet. En todo
caso, todos los datos de todos los estudios de Europa
apuntan a que los padres y madres se preocupan mas
de en qué espacio fisico estan sus hijas y sus hijos,
para lo cual les compran para sentirse mas seguros -
equivocadamente, como si fuera un GPS o
localizador- un teléfono movil, mientras que no se
preocupan de igual forma o con igual intensidad de en
qué espacio virtual, o en qué ciberespacio estan sus
hijos. Notable contradiccién, sobre la que, unavez mas
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tenemos que llamar la atencion sobre el hecho de que
el problema de ‘internety los nifios y adolescentes esta
mas en los padres que en internet misma, cuyo control
escapa alas manos de cualquiera.

Pero, en donde no hay lugar a la duda, porque la
muestra es muy grande, es en el estudio de
EURESCOM, en nueve paises europeos.
Preguntados los usuarios europeos quiénes fueron de
ayuda para aprender, casi 30 por ciento dijeron colegas
de estudios o de trabajo, una cuarta parte, amigos y
otra cuarta parte, uno mismo... pero "cero por ciento"
padres. Si, cero por ciento en Europa. Espafa no es
excepcion. ;Podemos, pues, y repetimos, preguntar si
es licito hablar de vigilar a los nifios y adolescentes, de
hacer un seguimiento por sus viajes cibernéticos, de
aplicarles sus derechos, de defenderles en cuestiones
de ‘internet... si los padres ni saben de ‘internet ni les
ensefian a manejarla? Honestamente, estamos ante
uno de los mas tipicos casos de fariseismo por parte de
la sociedad adulta. Dios nos perdone.

FUENTE DE AYUDA PARA APRENDER A USAR INTERMET
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3.1. MADRES, PADRES E INTERNET

‘Internet, como sabemos por las encuestas que vais a ver en los datos al final de este capitulo, es un
fendbmeno que ocurre y se desarrolla fundamentalmente en el hogar, y por tanto, compete también
fundamentalmente a los padres no dejar escapar el asunto, y en menor medida a los profesores.

La familia, con la llegada de la revolucién industrial, perdié muchas de sus funciones y papeles. Primero y
principal, la familia era una unidad econémica y de produccion. Padres e hijos (y abuelos, cuando existian, porque
con la baja esperanza de vida, raramente coincidian tres generaciones en el mismo hogar) trabajaban juntos en las
tareas agricolas y se ganaban juntos el pan con el sudor de sus frentes. Ademas, los padres eran los casi Unicos
educadores de los hijos, en valores, en comportamientos, y en conocimientos. Los padres eran la escuela también.
Los padres curaban a los hijos, porque apenas existia una institucion sanitaria. Los padres eran el hospital también.
Y ni que decir que la madre cosia y hacia laropa, y la comida, y la casa... y el padre salia -ademas de para divertirse,
seamos sinceros- para buscar el alimento adicional al que proporcionaba estrictamente la faena agricola.

Con la llegada de la revolucion industrial, buena parte de estos papeles maternos y paternos se diluyen y
desaparecen. El hogar se traslada a la periferia obrera de las grandes ciudades, disociando campo de trabajo. Ala
factoria van solo los padres, y ocasionalmente las madres, mientras los hijos van a la escuela, disociandose asi las
tareas progenitoras de las docentes. Finalmente, con los nuevos conocimientos sanitarios, especialmente a lo que
ala separacion de aguas limpias y sucias se refiere, y mas tarde con la invencion de las sulfamidas, empieza a surgir
potente una institucion sanitaria, desgajando asi las tareas de curar, llevandose al hospital, y no realizandose en la
casa. Lacasa, el hogar, el padre y la madre perdieron una parte importante de papeles y responsabilidades.




Curiosamente, con la llegada de la ‘sociedad de
la informacidn, una parte, cada vez mas importante, de
estos papeles vuelven al hogar. Las posibilidades del
teletrabajo aumentan, aunque -eso si- mas despacio
de lo que inicialmente se habia pensado. Pero
aumentan las posibilidades de tener alguna actividad
laboral y académica en la casa. De hecho, estas
paginas estan siendo redactadas en este momento en
el hogar, y no en el sitio de trabajo... El escenario fisico
de la educacion vuelve a considerarse como doble:
una parte en la escuela o lugar de aprendizaje, y otra
parte en el hogar, a través precisamente de ‘internet.
Se piensa que el reciclaje profesional se hara cada vez
mas a través de cursos a distancia, y hay quienes
piensan que, sobre todo a nivel universitario, los
estudiantes pueden estudiar en y desde sus casas,
reservando para el espacio universitario las
actividades de tutoria por parte de los profesores. Por
ultimo, la actividad sanitaria vuelve, en cierto modo, a
tener lugar en la casa, gracias también a ‘internet que
provee cada vez mas de conocimientos para primeros
diagnosticos y primeras acciones sanitarias de menor
envergadura.

Por tanto, es cierto que el hogar recupera
funciones y responsabilidades. Estamos, pues, de
enhorabuena.

Por las estadisticas que se saben, y que
después os vamos a ensefiar, muy pocos padres y
madres saben manejar ‘internet. Y aqui queremos
hacer un alegato para que esta situacion cambie
completamente. Efectivamente, traer hijos al mundo
no es traer simplemente unos cuerpos al mundo, sino
que, por generarlos, se crea una responsabilidad ética
de socializarlos, de impartirles unas pautas de pensa-

miento, de conocimiento y de comportamiento que les
inserte plenamente como personas (individualmente) y
como ciudadanos (socialmente) en el mundo en que
les ha tocado vivir.

De entre las muchas consecuencias, graves e
importantes, que esto crea es la de la obligacion ética,
sin paliativos, sin excusas, de conocer internet. Es un
imperativo categoérico. Es una obligacion inexorable.
Comprendemos que a muchos de los que vais a leer
estas lineas os chirrie dentro de vosotros esta
afirmacion. ; De modo que yo me tengo que poner a
aprender ahora ‘internet? ;Con lo que yo odio los
ordenadores? ;Con lo inutii que soy para la
‘informética? ; Con lo aburrido que es eso?

Los ordenadores e ‘internet ni son tan abstrusos
y esotéricos como muchos piensan, ni internet es
realmente tan complicada. Es cierto que los ingenieros
informaticos no son precisamente unos buenos
pedagogos que nos sepan llevar a los usuarios de
forma sencilla por los vericuetos del uso de estos
chismes. Pero también es cierto que el uso de la
‘informética se esta haciendo cada vez mas
generalizado, sin necesidad de saber de ‘informatica.
Igual que cada vez es mas simple saber conducir un
coche sin necesidad de ser mecanico, a pesar de que
los coches se estan haciendo cada vez mas complejos
en sus tripas.




Lo repetimos: sitienes hijos pequefios de menos
de 18 afios, tienes obligacion ética de aprender a usar
‘internet, te guste o no te guste.

Y si no te gusta o no estds interesado o
interesada en ello, lo cual es legitimo -todo hay que
decirlo- debes hacerlo inexorablemente al menos para
ensefiar a usarla a tus hijos, y para realizar un
seguimiento de lo que hacen tus hijos en ella.

Primero, ensefiar a tus hijos. No sabemos si has
pensado, no sabemos si te has dado cuenta de que
‘internet es algo demasiado serio, demasiado
relevante, como para dejarla en manos del grupo de
amigos de tus hijos, y que sean éstos los que le
ensefien a tu hija y a tu hijo. ;De verdad estas
dispuesta y dispuesto a que los amigos de tus hijos les
ensefien, como ellos quieran, todo lo referente al sexo,
alos grandes valores de la vida como Dios o no Dios, la
vision politica de la vida y los demas hechos que
constituyen toda una forma de pensar? Honestamente,
no creemos que vosotros, padres, estéis dispuestos a
esto. Honestamente, pensamos que todo esto queréis
que no lo aprendan de las pandas de vuestros hijos,
sino de primera mano de vosotros.

Pues bien, ‘internet, para
queramoslo o no, nos guste o no
a formar parte de fodo esto que g
de pensar, y de ser, y de comporta
Por tanto, el conocimiento y el €
puede dejarse en manos de los amigo
hijos. El conocimiento y el uso de ‘intera
serresponsabilidad tuya.

Enellibro de Amelia San Millan, que os veni

citando, podéis ver, las paginas 43 a 46, el uso que
pueden hacer los nifios y adolescentes del ordenadory
de ‘internet a distintas edades, y que basicamente se
reduce a esto:

De 2 a 3 afios: comenzar a introducir al nifio con juegos,
pero sin dejarlos solos, porque inexorablemente
romperan el ordenador. Amelia no lo dice, pero seria
bueno que el ordenador estuviera en el suelo, que es
donde juega un nifio de esta edad.

De 4 a7 anos: es la edad idonea para que jueguen con
juegos de ordenador, incluidos los juegos que ensenan
aleer. Hacia los 7 afios pueden empezar a introducirse
en internet, siempre acompafados por los padres, que
se supone que saben, y que saben las paginas
concretas que visitar. A esta edad se les puede
ensefiar a imprimir cosas que hagan con el ordenador,
para que vean sus obras de arte o de otra cosa.
También en este periodo es_impestante, y necesario -
sobre todo al entrar en padre o la
madre acompanen siempr

den lo
ambién

De 8 a 11 afios: es la
1aravilloso que es encont
momento de aprender dias en
ternet (lo que en la jerga de esario
glicismo, on line, esto es, co ente

‘internet). En este periodo ha yalle
eglas sobre duracion de g acerlas
umplir! Es l6gico que ae o estén
> €l iempo_con e sta en




escenario domestico Y familiar de internet

Aqui -afadimos nosotros- es el momento de hacer
un seguimiento de en qué paginas ha estado el nifio
onifa. Y, segun Amelia San Millan, un consejo muy
bonito: es también el momento de ensefiar a los
hijos que, igual que existen personas buenas y
malas, personas que roban y no roban, personas
que matan y no matan, personas violentas y
pacificas... hay personas que usan bien y otras que
usan mal ‘internet. Es el momento de entender, por
los pequefios, el bieny el mal.

De 12 a 14 afios: Los adolescentes pueden a esta
edad dominar perfectamente la técnica de uso del
ordenador y de ‘internet. Cualquiera que los vea
ahora actuar sabe que esto es verdad. No
solamente saben, sino que dominan de forma
connatural el uso del ordenador y del acceso a
‘internet, y ya tienen amigos con quienes se cartean
y con quienes mantienen tertulias (para esto ultimo
se usa otro innecesario anglicismo: los ‘chats). En
este periodo hay que insistir en las reglas de uso
(tipos de acceso, tiempo y duracion de acceso...), y
hacerlas cumplir, hay que explicar la legislacion
basica sobre contenidos ilegales y delictivos, y sus
consecuencias penales, hay que navegar todo el
tiempo que se pueda con ellos, hay que conocer los
contenidos de los mensajes de correos electronicos
y de tertulias, y hay que conocer también los
contenidos de las cosas que sus hijos descargan de
‘internet. Madre y padre: recordad que una cosa es
control y otra seguimiento de los hijos. En el
contexto de una sociedad abierta, plural,
democratica como la que os hemos presentado en
el capitulo 2, los padres, mientras los hijos no sean
psicoldgicay legalmente mayores, no ejercen con-

trol, sino seguimiento. Son cosas distintas. El control es
malo, pero el seguimiento es bueno.

De 15 a 18 afios (Amelia habla hasta 19, pero nosotros
preferimos bajar el periodo hasta el legal de mayoria de
edad). En este periodo los hijos son totalmente
auténomos y saben, absolutamente igual que un
adulto, usar el ordenador e internet. Es mas,
posiblemente sepan hasta mejor que los adultos. Es el
momento de inducirles a usos mas adultos y
pragmaticos, incluso mas familiares (pedirles que
saquen entradas de cine por internet, billetes de tren o
avion, compras de libros..., hacerles sentirse
responsables y colaboradores de la familia). Por
supuesto, es el momento final del seguimiento: a partir
de los 18 afos, son mayores de edad, y por tanto tienen
que volar solos... jcon las alas que les hemos dado!

Hasta aqui los interesantisimos consejos de
Amelia San Millan. En definitiva, hemos recorrido el
periodo de 2 a 18 afios, hemos aprendido qué es lo que
hay que hacer en cada estadio de la vida de nuestros
hijos, sabemos cual es nuestro papel, y ahora si que
nos sentimos madres y padres de verdad. Es hacer
verdad aquella bellisima cancién de Atahualpa
Yupanqui: "Yo les ensenié a volar, pero ellos superaron
mivuelo”.

Permitasenos anadir algun consejo mas. Dos,
en concreto. El primero, sobre el sitio de la casa en la
que debe estar el ordenador. Recordando a Victor
Domingo, Presidente de la Asociacion de internautas:
el ordenador debe estar en un Jugar comun de la casa,
preferiblemente el salén, igual que el televisor. Mira,
querida madre y querido padre: los ordenadores, como




enseguida os vamos a contar, a partir de datos reales,
estan sobre todo en los cuartos de los chavales. ; Qué
seguimiento podemos hacer, qué beneficios pueden
nuestros hijos obtener de ‘internet, qué peligros
podemos evitar, si de hecho, los padres estamos
viendo la tele en el salon y el hijo o la hija estan, dale
que te pego, en su cuarto, en ‘internet? No, el mejor
modo de saber qué hacen con el ordenador y con
‘internet es que el ordenador esté en el salon. Supongo
que mas de un padre, y sobre todo, mas de una madre,
se enfaden sobremanera al leer esto. "Sélo faltaba eso:
el ordenador en el salon". Pues si, madre y padre: el
ordenador en el salén. El salén no es un sagrario, sino
ellugar comun de lafamilia, el espacio publico, el agora
familiar. Ese es precisamente su lado sagrado: que es
de todos, y no de los padres solamente.

Y el segundo consejo se refiere a las chicas.
Queremos una sociedad igualitaria en materia de sexo
(o de género, como se deberia decir). Se nos llena la
boca de saliva al decirlo. Movimientos feministas
incluidos, aunque estén ya un poco olvidados.
Institutos de la Mujer. Mil iniciativas. Pero la cruda y
cruenta realidad, que sabemos por datos, en Espafay
en todo el mundo, es que el ordenador e ‘internet sigue
siendo un patrimonio mayoritariamente masculino.
Hay autoras y autores que defienden la tesis, muy
probablemente cierta, que la chica y la mujer son mas
madurgs, v que latecnologia la usan como instrumento

(incluido el coche), mientras que el chico y el hombre
son mas infantiles, la tecnologia la usan mas como
juguete. Sea o no sea verdad -y ya decimos, intuimos
que hay mucho de verdad en esta tesis- el hecho es
que a las chicas se les ensefia menos el uso del
ordenador y de ‘internet "por ser mas cosa de chicos".
No esperemos, por tanto, una sociedad igualitaria en el
futuro cuando, a la hora de manejar un instrumento tan
basico para el trabajo, como es ordenador, y para la
cultura, como es ‘internet, las chicas sepan menos que
los chicos. No lamentemos situaciones. No lloremos.
Corrijamos. Hagamos. Estamos a tiempo.

Para que veas cuan lejos se esta de esta
deseable situacion, te vamos a dar unos cuantos
datos, algo terrorificos de cual es la situacion.

3.2. EDUCADORES E INTERNET

Le toca el turno a los profesores y educadores
de los niflos y nifas de ensefianza primaria y
secundaria, es decir, la LOCE, que sustituye
paulatinamente a la LOGSE. También por datos de
encuestas, sabemos que solo una cuarta parte de los
maestros saben usar el ordenador jen 2003!. Vaya Ud.
a saber, de esta cuarta parte, cuantos saben usar
‘internet, y cuantos de hecho la usan, y cuantos de
éstos la usan con frecuencia: 10%? A lo mejor nos
acercamos a la cifra.

*
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escenario domestico Y familiar de internet

Aunque la familia esté recuperando funciones y
papeles con el advenimiento de la ‘sociedad de la
informacion -como hemos dicho en el epigrafe
anterior-, lo que no cabe absolutamente ninguna duda
es de que la vida humana ha crecido enormemente en
complejidad, por lo que se hace absolutamente
necesaria una institucion que no sélo imparta
conocimientos, sino habilidades y actitudes, que no
sblo ensefie a saber, sino ensefie a aprender. La
sociedad de permanente aprendizaje, lo llamaaestola
Comisién Europea en sus documentos sobre
educacion. Es evidente que, ante tamafio y colosal
reto, la sociedad se provea a si misma de una
institucion altamente especializada -no sabemos si
altamente apreciada, por desgracia- dedicada a la
imparticion de conocimientos, habilidades y actitudes,
al frente de la cual deberia poner a la flor y nata de
personas.

‘Internet, en cuanto herramienta informacional,
es, en este contexto, de mucho interés e incide
plenamente en el escenario escolar que estamos
demandando para ella. Veamos. Lo principal que ha
supuesto y esta suponiendo el cambio de una
educacion tradicional al esquema actual y prevalente
en Occidente (en Espana léase LOGSE) es
precisamente el transito de una ensefianza de caracter
prevalentemente memoristico a otro
fundamentalmente actitudinal. No importa tanto que se
sepa menos cuanto que la persona sea capaz de
aprender, en un momento dado, lo que la sociedad le
demande. Nuevamente: aprender a aprender, mas que
aprender a saber (o a aprobar, que encima es lo mas
triste). Muchos profesores han naufragado en el
intento, porque no se les ensefd este papel, y, con el
cambio de modelo legal, no se les ha ayudado ni, sobre

todo, motivado, a adquirirlo. Los gobiernos, de aqui y
de cualquier sitio, creen que la vida se cambia a golpe y
porrazo de leyes, cuando en lo hondo, las personas,
para cambiar nuestros habitos de pensar y de actuar
(nuestras pautas de pensamiento y comportamiento
culturales) tenemos que estar motivados. ¢Quién
motiva a los educadores para el cambio?

Internet, por esencia, por sumisma esencia, es
una herramienta actitudinal. ‘Internet es una
herramienta para aprender a aprender mas que para
aprender. La navegacioén por ella implica justamente la
actitud de busqueda, de inquietud, de curiosidad, de
insatisfaccién, de necesidad de mas. La red,
obviamente, en cuanto a almacén de informacién, sirve
para saber y conocer de algo. Pero implica un método
heuristico (de busqueda) que indica toda una actitud
frente a la informacién. Por ello, ‘internet, la red de
redes, tendria que ser el mejor aliado del nuevo
enfoque menos memoristico de la ensefianza primaria
y secundaria.

Pero ‘internet, ademas de un almacén de
informacion radicada y ubicada en sus proveedores de
servicios, es una herramienta comunicacional, y aqui
también es de importancia para los nifios y jovenes.
Los padres, tanto como los educadores, deben saber
lo que aqui os vamos a decir:

La mayor parte de la gente, en el mundo y en
Espafia, vivimos en ciudades ya. Es inexorable la fuga
del campo al entorno urbano. La aldea es un modelo de
habitat bello en algunos aspectos (no en todos, por
favor, por mas que lo idealicen algunos), pero quiérase
0 no, periclitado. Pues bien, los espacios fisicos
urbanos se estan convirtiendo en demasiado grandes,
y las relaciones humanas mas hondas y queridas,




(familiares y de amistad) no se articulan en torno a
espacios cercanos, sino lejanos en la mayor parte de
los casos. En palabras llanas: en una ciudad, todos
tenemos familiares y amigos muy lejos, distantes
muchos kildbmetros. Porque lo cierto -y esto es una
conquista social sin precedentes- es que los amigos
los elegimos, no nos vienen dados. A la familia
generalmente la queremos, aunque nos venga
impuesta. A los amigos, no. ¢Por qué tengo que ser
amigo del vecino, si con él no comparto valores,
ideales, creencias, comportamientos...? Es, como
decimos, una conquista social no ser amigo del vecino
si no queremos ser amigos de él, y es una conquista
social ser amigo, del vecino o del que sea, si queremos
ser amigos de él. De lo que no se sigue que con el
vecino haya que ser maleducado e incorrecto, y no
saludarlo en el ascensor. En otras palabras, afecto y
amistad, con parientes y con amistades, se articulan en
la ciudad al margen del espacio y de la cercania fisica.
Ocurren donde tengan que ocurrir. Muchas veces, muy
lejos.

De ahi que la comunicacién mediada por la
tecnologia esté teniendo el éxito que esta teniendo:
comunicacion interpersonal por teléfono fijo,
comunicacion interpersonal por teléfono movil (sobre
todo) y comunicacion interpersonal por correo
electronico y por tertulias en ‘internet.

Los educadores, al igual que los padres,
deberian, pues, contemplar ‘internet como un modelo a
utilizar por los nifios y adolescentes en virtud de que
cumple para ellos dos de las funciones mas
importantes de su vida: aprender a aprender, y
relacionarse con sus amigos de referencia. La red es,
también, junto con los padres y educadores, un gran
agente de socializacion en pautas de pensamiento,
conocimiento y comportamiento.

Si quieres saber mas ventajas
de internet para tus hijos, lee
el libro de Amelia San Millan,
paginas 75-83.

3.3. NINOS Y ADOLESCENTES E
INTERNET

Aunque choque a padres y educadores, ni la
sociologia ni la psicologia evolutiva tienen conceptos
claros y univocos sobre lo que es nifiez, adolescencia y
juventud. Pero bueno, aqui nos fiaremos del socidlogo
Javier Elzo que nos dice que pre-adolescencia (o
nifiez) es de 12 a 14 afos, adolescencia de 15 a 17,
juventud de 18 a 24, y juventud prolongada, de 25 a 29.
Pero no hay unanimidad, que quede claro. Sin
embargo, no son los afios cronoldgicos lo que hacen
de estos tramos unos grupos humanos, sino la vivencia
de unas experiencias compartidas. La realidad es que
se comparten experiencias de acuerdo a un desarrollo
y auna evolucion psicolégica.

Os hemos hablado insistentemente de las
ventajas de ‘internet, y reiteramos que creemos en
ellas, muy por encima de sus desventajas y riesgos.
Pero una cosa es, como también os hemos dicho,
creerlo asi, y otra seringenuos.

‘Internet, como la vida misma, tiene todo tipo de
contenidos, que se pueden clasificar de acuerdo a una
serie inacabable de criterios: deportivos, comerciales,
culturales, turisticos, académicos, comerciales, de
ocio y tiempo libre... Pero también se pueden clasificar
por sus respuestas juridicas. Todos los autores
distinguen dos planos:
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- Contenidos ilicitos, esto es, ilegales (que van
contra unas normas, leyes, decretos...), y por tanto
pueden ser perseguidos legalmente. Entre éstos estan
los que van contra la proteccion de los derechos de las
personas (derechos de autor, derecho al honor...) y los
que, por decision del legislador (que somos todos, al
final, pues vivimos en sociedades abiertas que
democraticamente lo decidimos) son delitos, tales
como la difusion de contenidos racistas, los que
afectan a la seguridad del estado, el trafico de
personas y de érganos, la pornografia infantil...

- Contenidos nocivos, es decir, que son una
ofensa a los demas, a cémo piensan, cémo sienten,
cémo opinan..., en definitiva, a las pautas de
pensamiento (valores, creencias, opiniones...). Si una
sociedad se declara abierta a todas las opciones
religiosas, por ejemplo, nocivo es si publicamente se
ataca a una de estas opciones. Y lo mismo en materia
de opciones politicas, sociales, raciales, de género...

Cuando la gente -y posiblemente tu, lector-
habla de ‘internet, habla de realidades mas
relacionadas con contenidos ilicitos. Y dentro de éstos,
enrelacion con los nifios y jovenes, se habla sobre todo
de pornografia. Por triste que todo esto sea, lo mas
destructor para la personalidad del nifio y del
adolescente son los contenidos nocivos, que
destruyen la convivencia de familias, amistades,
grupes, sociales ociedad en gene odiar vy
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En el capitulo 6 del libro de Amelia San Millan
(paginas 87-152) tenéis muy bien descritos todos los
riesgos a que se exponen nuestros hijos cuando
navegan por internet. Aunque no vayamos a repetir las
casi 70 paginas del libro, si vamos a sintetizarlas,
porque su enumeracidon es muy buena. Pero
nuevamente deseamos que lo hagais con la cabeza
muy clara: todo tiene un riesgo. A nadie se le ocurre
dejar a un nifio pequefio cruzar solo la calle, y no por
eso quitamos los coches. Sepamos los peligros, para
no caer en ellos. Ademas, tengamos la cabeza clara
sobre la incidencia de estos riesgos. No porque se
caiga un dia un avién se caen todos los aviones. De
hecho, la aviacion, como se sabe, es el método mas
seguro...

‘Internet-dependencia. Algo anélogo a la drogo-
dependencia. El riesgo existe, igual que para el
teléfono mévil. Pero padres (sobre todo) y educadores
puedeny deben estar al acecho. Si estan junto al nifioy
adolescente, fisicamente, mientras acceden a
‘internet, y se establecen reglas de duracién de uso,
dificilmente este riesgo se convierte en realidad.

Desarreglos emocionales y de conducta.
‘Internet ha cambiado muchas pautas de pensamiento
y comportamiento, como lo ha hecho la televisiéon en
las familias, o lo ha hecho el coche, o la 8 nda
vivienda, o el mayor nivel de vida. Nueva el
papel de padrg educadores_es crucial. P 0,
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Omisién de destinatarios. En Espafia, durante el
franquismo, la censura cinematografica establecia
unos codigos para ver quiénes (de qué edades) podian
ver qué peliculas. Vamos a recordarlo para gozo y
fruicion de tiempos pasados, y darse cuenta de que "no
todo tiempo pasado fue mejor": 1= apta para todos los
publicos; 2= apta para todos los publicos, con reparos;
3= apta para mayores; 3r= apta para mayores, con
reparos; 4= gravemente peligrosa. El codigo de la tele
franquista era con rombos. Hoy todo esto se ha
dulcificado algo, pero siguen las indicaciones,
obligatorias por ley, sobre el tipo de publico al que van
dirigidas. El problema de ‘internet es que no siempre
sucede asi. Hay caras ocultas. Hay mentiras y fraudes:
comerciales (engafios sobre productos, sobre
derechos de autor...), personales (racismo, xenofobia,
violencia...), sociales (como fabricar bombas,
terrorismo, drogas, acceso a sistemas informaticos,
datos personales...).

Andénimos. Gente que
mensajes andnimos.

Insultos y amenazas,
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muebles y ordenadores... y, en el caso del correo
electronico, con falsos virus y anuncios de como
evitarlos. La mayoria de las paginas que contienen
sexo utilizan mensajes de tipo 'spam.

Sexo. Segun Amelia San Millan, hay mas de 32
millones de personas que acceden diariamente a
paginas de adultos en ‘internet (pagina 113). Hay que
reconocer que el sexo invade ‘internet, como lo invade
en la vida, y posiblemente lo invade por las ataduras
victorianas que aun tenemos. Una actitud sana y mas
abierta frente al desnudo, frente al cuerpo y frente al
sexo, impartida a los nifios y adolescentes, evitaria en
el futuro nuevos clientes de pornografia. Por eso no
nos cansamos de repetir que internet es la vida misma.
Entre los adultos, una actividad de este tipo no suele
tener mas consecuencias. En todo caso, la actividad
pornografica de un adulto es mas un efecto que una
causa de cierto desajuste emocional frente al desnudo,
frente al cuerpo y frente al n nifo y
adolescente, la actividad pof ne una
disrupcion de la personalidz nen
nos afirman los psicélogos d
el seguimiento -que no coy
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escenario domestico Y familiar de internet

a punta de revélver, como nos recuerdan las peliculas
del Oeste, y aun muy guerrero. Un 60% de los hogares
de este pais posee un arma, hecho que en Europa
seria absolutamente inconcebible.

Falta de intimidad (o privacidad). Esta lograda
en el correo normal y en las comunicaciones
telefonicas. Pero en ‘internet aiin no. Hay que ensefar
alos hijos a no darnombres, a no rellenar cuestionarios
ni actividades similares. Hablaremos mas de esto
cuando os contemos qué son las ‘cookies. A los
espafioles parece ser -segun los estudios- que nos
importa poco la privacidad. Ved, en el libro de Amelia
San Millan, paginas 126-128, una serie de consejos de
la Agencia de Proteccion de Datos espafiola sobre esta
materia.

Estafas. Igual que por correo normal, e igual que
los carteristas, en internet abundan las estafas,
principalmente en materia de valores y acciones de
bolsa.

Juegos de azar. Igual que los luddpatas que
ocupan durante horas las maquinas de juego de los
bares y los casinos, ‘internet es ya un inmenso casino,
un casino global, con mas de 15 millones de jugadores.
Laludopatia es una enfermedad compulsiva (asociada
generalmente al tabaco, al café y al alcohol), y por tanto
se da en todos los medios. ‘internet no es la causa, sino
la enfermedad, que se manifiesta en distintos medios
(bares, casinos, apuestas... e ‘internet).

Terrorismo. El mal del siglo. Junto al crecimiento
y proliferacion de sociedades cada vez mas abiertas y
plurales, surge paralelamente el terrorismo como
forma de solucién de los conflictos. ‘Internet no esta

ausente, tanto desde el punto de vista de informacién
(generalmente clasificada y encriptada) como de
comunicacion entre activistas. Desde el 11 de
septiembre, el planteamiento frente al terrorismo va
mas a sus efectos que a sus causas, por lo que los
padres y educadores tienen aqui una ocasion unica de
ensefar a sus hijos y alumnos las causas del mismo,
sobre todo si alguna vez acceden a alguna de estas
paginas en ‘internet. Recuérdese que la apologia del
terrorismo constituye delito en la mayoria de los
paises.

Racismo. La historia humana es una historia de
una sola especie (la sapiens-sapiens) que ha derivado
en diferentes razas a lo largo de los siglos. La historia
humana es también una historia de migraciones
(piénsese de cuantos pueblos estamos hechos los
espanoles). Asi ha sido, asi es, y asi seguira siendo. Lo
que pasa es que el odio a las otras razas, por
presuntamente inferiores, parece ser un sentimiento
suficientemente extendido. ‘internet tiene muchas
paginas racistas, que van en detrimento de la sociedad
abiertay plural.

Crimen organizado. Por crimen hay que
entender no sélo matar, sino cometer delitos o actos
contra la ley. ‘Internet tiene de todo esto también. Entre
los criminales hay que contar con los hackers, también
llamados piratas informaticos (personas que saben
invadir un proveedor de servicios de informacion o un
sistema informatico para hacer diabluras dentro), los
sniffers (técnicos que se dedican a entrar en los
ordenadores ajenos para ver su contenido) y los
crackers (personas que saben eliminar las
protecciones de seguridad de los ordenadores) para
entrar y hacer también diabluras como los anteriores. A
los adolescentes y jovenes hay que explicarles la
ilicitud de tales conductas.




Ocultismo. Las sectas (en cuanto sociedades
secretas) han encontrado un campo fértil de
propagacion de ideas en ‘internet, al ser ésta un
espacio libre. Es mas importante explicar al nifio y al
adolescente qué es una secta, y la maldad que
entrafia, que ensefiar a evitarla en ‘internet. De nuevo
hay que subrayar que lo malo es la secta. ; Sabemos
los padres y los educadores explicar por qué es mala?

Drogas. También la droga es una actividad
humana ancestral, con enormes beneficios (la morfina
para los enfermos con dolor, por ejemplo) y maleficios
(la cocaina para los altos directivos, por ejemplo).
‘Internet ha venido a facilitar las cosas a los traficantes
de droga ilegal. Al ser, como la prostitucion, un suceso
endémico, no sofiemos con eliminarla. Pero si
sofiemos con hablar a los nifios y adolescentes sobre
ella, sobre sus beneficios y sobre sus maleficios.

Muerte. La tanatofilia o desviacion morbosa
hacia asuntos relacionados con la muerte también es
una enfermedad, y por tanto, también esta en ‘internet.
Algunos juegos de rol estan relacionados con esta
enfermedad, aunque no conviene demonizar estos
juegos, que en la mayor parte tienen aspectos muy
positivos para el desarrollo de la personalidad, para el
ejercicio profesional, e incluso para el sano ocio y
tiempo libre. Pero es cierto que abundan videos sobre
suicidios, muertes (sobre todo violentas),
ejecuciones...

‘Virus. Un 'virus informético es anélogo al
bioldgico. Es una orden que se intercala en un
programa disefiado especificamente para estropearlo
y hacer que, o no funcione, o lo destruya. Sélo los que
los hemos padecido sabemos de su capacidad des-

tructora. lgual que una madre o un padre sabe discernir
si el hijo o la hija estan bien de salud o no, a partir de
sintomas, hay que ensefar a los hijos a detectar
sintomas en el ordenador que indiquen que hay un
'virus: malfuncionamiento o funcionamiento extrafio de
la pantalla, de la velocidad de proceso, de la claridad
de la informacion, de que no arranca bien... Hay que
ensefar a los nifios a comprar un ‘antivirus (o ‘bajarlo
de la red), de instalarlo, de mantenerlo activado, y de
mantenerlo actualizado. jCuatro acciones necesarias!

Hemos repasado los riesgos. Vamos ahora, de
forma muy breve, a hacer un repaso de la legislacion
principal referida a la proteccion de la infancia, en
cuanto relacionada con ‘internet.

En Europa tenemos principalmente, y entre los
mas recientes, los siguientes:

Comunicacién sobre contenidos ilicitos y nocivos en
‘internet, 1996.

Libro Verde sobre la proteccién de los menores y de la
dignidad humana en los nuevos servicios
audiovisuales y de informacion, 1996.

Plan de Accion para fomentar la utilizacion segura de
‘internet, 1997.

Conclusiones del Consejo sobre la proteccién de los
menores ante el desarrollo de los servicios
audiovisuales digitales, 2000.

Borrador de Tratado del Consejo de Europa para un
tratado a nivel internacional sobre el delito informatico.
Informe del Grupo de Trabajo sobre contenidos ilicitos
y nocivos en internet, presentado al Consejo de
Telecomunicaciones (2000).
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Ver el libro de Lucia Marin
Peidro, paginas 120-122, y
anexos (paginas 157-174), para
ampliar conocimientos sobre
legislacién y el folleto de
UNICEF, pags. 28-34.

En el plano internacional, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) tiene espléndidos
documentos, de naturaleza muy general, pero muy
incisiva, que la mayoria (por no decir ninguno)
mencionan para nada ‘internet, sino, en todo caso, la
informacion electrénica o frases similares, entre otras
cosas porque, cuando se promulgaron, internet
estaba todavia en el arcano de los suefios. Era un
fenédmeno muy minoritario. Los documentos

Ver una explicacion en el
folleto de UNICEF, pags. 6

Convencién sobre los Derechos del Nifo, 1989,
aunque entrada en vigor en 1990. La base filosdfica de
este documento y de los demas es que "el nifio, por su
falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales, incluso la debida proteccién
legal". Precisamente en esta frase nos apoyamos, a lo
largo de toda esta Guia, para afirmar que la disyuntiva
entre libertad y control es falsa y equivoca cuando de la
nifiez se trata, y de la juventud también. ;Por qué?
Porque el nifio -y el joven, podemos afiadir-, como dice
la ONU, tiene una falta de madurez mental, por lo que
no es todavia libre, ni puede serlo. De ahi que padres 'y
educadores tengan un imperativo ético de protegerlos.

En esta filosofia se basan todas las medidas
preventivas que se indicaran en esta Guia.

Informe del Comité Especial Plenario del XXVII
Periodo Extraordinario de Sesiones de la
Asamblea General. Se aprueba un proyecto de
resolucién titulado "Un mundo apropiado para los
nifos".

Otros documentos de caracter internacional:

Encuentro en Paris, mayo 2000, de los estados
miembros del G-8, para tratar de armonizar sus leyes 'y
lalucha contra el delito en ‘internet.

Acuerdos de Moscu, octubre 1999, para combatir el
crimen internacional organizadoy el crimen en red.

La Guia ECPAT sobre la proteccion de los nifios en
‘internet (2000).

Ver una explicacion de la
Guia ECPAT en el folleto
de UNICEF, pags. 58-60

Legislacion espafiola:

Codigo Penal de 1995, renovado en 2002.

Plan Nacional contra la explotacion sexual de
menores, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales (2001).

Ley de Servicios

de la 'sociedad de

la informacioén y

de comercio

electrénico

(2002).




3.4. ALGUNOS DATOS DE INTERES SUPRRFIGRETILERLANYRNOS
SOBRE INTERNET Y EL HOGAR

Por los datos del Ministerio de Fomento y otras
fuentes sabemos que lo que mas abunda son los pisos
pequefios de menos de 100 metros cuadrados, £
seguido de los pisos mas grandes. Notese que el § =
porcentaje de chalets adosados y unifamiliares es 2
minimo. Estos datos corresponden sélo a viviendasde =
adultos y jovenes en zonas urbanas, que esloque enel
grafico se expresa como poblacion "UJA". Sise tratara
también de la poblacion rural y anciana, los datos
serian aun mas pesimistas. o

M1 a 100 m. WA & 150 m. Mas de 150 m.

TIPOLOGIA DE LOS HOGARES EN LA POBLACION "UJA" , , , .
Muchos se preguntaran dénde estan ubicados

los ordenadores en los hogares. Segun la encuesta del
INJUVE, los ordenadores en las casas estan
mayoritariamente en otros dormitorios, léase, en el
dormitorio de los hijos, una parte importante en el

: estudio o despacho, y muy poco en el resto. Sélo en el
: 6% de los hogares urbanos de gente joven y adulta el
ordenador estd en el salén. O sea, que se pretende

- — |

hacer un seguimiento de ‘internet por parte de los

"p'-'::::" el e R o O~ Py jévenes y nifios, con el ordenador en sus habitaciones
o en el despacho de sus padres (Iéase padres varones,
por lo que sabemos ya). Os recordamos una vez mas
que en todas las publicaciones, y por todas las

La superficie util, de acuerdo a los datos de instituciones, se afirma que el ordenador debe estar en
FUNDESCO de 1999, es como aparece en el grafico, el salon, al menos en
que la mitad de los hogares, al menos en aquel afio, el caso de nifios y
tenian de 71 a 100 m?, y en el entorno de la quinta parte adolescentes.
hasta 70 m* y de 101 a 150 m’. Los mas grandes que
esto constituyen una minoria (8,1%). Se supone que no

ha cambiado mucho la situacion desde entonces. 7‘ u [

Categosias




escenario domestico Y familiar de internet
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Sabemos dénde estan, pero veamos ahora
desde doénde se conectan a internet las personas. El
grafico adjunto muestra que la casa, el hogar, sigue
siendo el sitio fundamental de acceso a ’internet,
seguido del sitio del trabajo, y en mucho menor grado,
del centro de estudios, de la casa de amigos o
familiares o de un terminal publico como un cibercafé.
El promedio de acceso a internet desde la casa en
Europa es del 78% (EURESCOM, pagina 41), bastante
mas aun que en Espania.

DESDE DONDE SE CONECTA A INTERNET
{860 para los que sabe lo que es y a ulilizan)

Cartro de Terminal  Cass amigs o Otro

oy pubhcn familiar
Luggar

Trabajo

Muy parecidas son las pautas de
comportamiento relativas a desde dénde se usa el
correo electronico. La casa sigue siendo el lugar
preferido, mientras que el centro de estudios y la casa
de los amigos son algo menos frecuentes, y el lugar de
trabajo es algo mas frecuente.

DES0E DONDE SE UEA EL CORRED
[Sdlo para los que saben |0 que es y lo ublizan)
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Luge
Pero, en definitiva, hay que recalcar que la casa
es el lugar de ‘internet para la mayoria de los
internautas, por lo que es preciso tomar las medidas
pertinentes.

El Estudio General de Medios, usando un
indicador algo diferente (s6lo pone "casa", "trabajo",
"universidad/centro de estudios", y "otros", y para los
internautas que han accedido alguna vez en el ultimo
mes, da una cifra l6gicamente aun mas alta: el 62% de
los internautas se conecta desde la casa. No importa
cdmo se mire o cdmo se construye el indicador: es el
hogar el escenario fundamental de ‘internet, y sigue
subiendo ligeramente, mientras baja ligeramente el
conectarse desde la universidad o centro de estudios.
Si por "otros" entendemos fundamentalmente los
cibercafés, se puede concluir que tampoco esta forma
de conexion es significativa, por mas que se les vea
siempre llenos (porque hay muy pocos para los
internautas que hay).
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ordenhador

El ordenador (o0 microordenador si somos ortodoxos) forma y conforma la realidad cotidiana de todos. Yano se
trata de un elemento exclusivo de las empresas, ni tan siquiera de estudiantes de ultimo curso de Ingenieria. El
ordenador personal es un elemento cotidiano de los hogares al igual que lo pudiera ser un video o un aparato de TV.
Sin duda esto es bueno pero, por otro lado, plantea una serie de cuestiones que los electrodomésticos
convencionales no. Es aqui donde comienza la tarea de “domesticar la tecnologia”, idea muy apropiada para definir
estaslides.

A nadie sorprende a estas alturas hablar de la evolucion de la ‘informatica y de nuestra dependencia de ella.
Los aspectos mas rutinarios de nuestra vida pasan, en gran medida, por un ordenador. Desde usar una tarjeta de
crédito hasta una llamada telefénica tienen, en algun punto de sus respectivos procesos, aspectos informaticos
integrados.

Pero no, no se trata de evocar tiempos pasados donde los ordenadores ocupaban grandes salas y su precio
hacia de ellos algo sélo alcanzable para las empresas. Ha sido de unos afios a esta parte, concretamente desde el
afio 1980, cuando los hermanos pequefios de los ordenadores han entrado en juego: los microordenadores y, con
ellos, la microinfomatica.

Aunque comunmente se designen como ordenadores, la ‘informéatica doméstica (y no sélo doméstica) se
basa en microordenadores. En esta linea son dos las alternativas por las que se puede optar que han llegado a
stituir dos modelos claramente definidos: PCs y Macintosh. El ordenador PC (Personal Computer) correspon-



de a un modelo fabricado en su dia por IBM que
establecio las reglas de compatibilidad que el resto de
fabricantes debian seguir. Ha sido tal su implantacién
que, para muchos usuarios, los microordenadores son
sinénimo de PC. Tanto es asi que esta Guia se basara
de forma exclusiva en los PCs que, en ocasiones, se
denominaran clonicos si se trata de otros fabricantes
que han seguido el modelo definido por IBM.

En la otra linea estan los Macintosh. Este es un
modelo fabricado por la companiia Apple que, si bien
tiene sus clénicos, estan muy por debajo de las
opciones disponibles en el campo de los PCs. Los
Macintosh (Mac, familiarmente) estan orientados al
disefo grafico y la musica, si bien es cierto que son
perfectamente capaces de realizar tareas de gestion
de forma similar a los PCs (incluso, la mayor parte de
las aplicaciones mas conocidas, existen en ambos
sistemas).

Dada su clara implantacion, como se
adelantaba, esta Guia se centra en el mundo de los
PCs vy, por supuesto, de sus compatibles o clonicos,
definiendo, en primer lugar, todos los aspectos
relativos a configuraciéon y a caracteristicas técnicas
imprescindibles para su conocimiento y manejo.

"
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Primer PC de IBM

Sin duda, para poder elegir hay que conocer
previamente. Dificilmente se puede tomar una opcion
adecuada si no es posible valorar las disponibles. Esto
obliga a formarse (e informarse) o, por otro lado,
confiar en el asesoramiento de un técnico.

El primero de los casos escapa claramente a los
objetivos de esta Guia y es una cuestion que, si bien no
es complicada, si lleva mas tiempo. En el caso de la
segunda, aun confiando en el criterio técnico de otra
persona, resulta interesante (si no imprescindible)
disponer de, al menos, algunos conocimientos
basicos. La ‘informética, en muchos casos, es una
guerra de siglas y anglicismos que dificultan su acceso
pero, que una vez forman parte del vocabulario
coloquial, definen conceptos muy intuitivos.

En este apartado se abordaran aquellos
aspectos de ineludible conocimiento a la hora de
adquirir un PC ya que este caso, como en muchos
otros, la decision acertada se basa en la eleccion de la
maquina que mas se ajuste a las necesidades del
usuario. De este modo se garantizara la mejor de las
prestaciones al mejor precio. Los componentes
fundamentales son los siguientes:

Sin lugar a dudas, se trata del
componente estrella del PC. Estableciendo una
similitud biolégica (muy libre, por cierto), podria
compararse con el cerebro humano en la medida que
es el componente responsable de todas las
operaciones e, incluso, de la gestién y “relacion” con el
resto de componentes que integran el ordenador. Hay
varios fabricantes destacados aunque, por volumen de
ventas, Intel y AMD son los mas significativos. Junto a




la denominacion del ‘microprocesador (Pentium Il
Pentium 4, Atlhlon, Duron,...) aparece generalmente
un numero que indica la velocidad a la que es capaz de
trabajar. Asi, un Pentium 4 | 2,0 Ghz, identifica el
microprocesador a una velocidad (frecuencia) de 2,4
Ghz. (Miles de millones de hertzios).

Logotipos de los microprocesadores Pentium 4 de Intel
y Athlon XP de AMD

Es el componente encargado de
almacenar los datos y programas. Obviamente el
parametro fundamental a tener en cuenta es la
capacidad que se expresa en *GB con independencia
de otros muchos. A mayor capacidad de disco duro,
mayor numero de programas se podran almacenar.
Asi, el ‘microprocesador es al cerebro como el disco
duro lo seria a un cuaderno con un numero
determinado de hojas (*GB) donde se almacena la
informacion.

Aspecto de un disco duro

Como su nombre indica y siguiendo el
mismo simil, la memoria del sistema se encarga de
almacenar temporalmente los programas y datos. Asi,
cuando se ejecuta una aplicacion almacenada
previamente en disco duro, ésta se carga en memoria.
Esto da una idea de que, a mayor cantidad de
memoria, mayor agilidad en el proceso. Aunque
existen muchos tipos de memoria, el dato principal

para el usuario novel sera la capacidad de la misma

que se expresara en *MB

(millones de bytes). Lo habitual,

en el momento de escribir estas

lineas, se situa en los 256 MB,

512 *MB o 1024 *“MB (1 *GB). Y- .
odulo de memoria

_Este es el nombre que recibe el

componente encargado de adaptar la informacion que
pulula por el ordenador a un formato capaz de ser
visualizado a través de un monitor. Aunque hay
caracteristicas muy especificas que definen este
componente, el usuario debera poner especial
atencién a la memoria incluida en la propia tarjeta ya
que definira la cantidad de colores que se pueden
visualizar. El resto de caracteristicas, en cualquiera de
las tarjetas actuales (RAMDAC vy otras de caracter
técnico) estan conformes con los requerimientos mas
comunes. No olvide que si desea usar los ultimos
juegos en su PC, éstos son los programas que mas
exigencias imponen a la tarjeta de video (si, mas que
las aplicaciones comunes). Si ese es su caso, acuda a
tarjetas de video especializadas que le recomendaran
en su tienda habitual.




Es la ‘interfaz natural, o "mediador" con el
usuario. Se trata del elemento que, a partir de la tarjeta
de video, representa la informacion. En la actualidad
existen dos tipos fundamentales: monitores TRC y
monitores TFT. Los primeros son las clasicas
pantallas que representan imagenes al igual que un
aparato de TV mediante la impresion sobre un tubo de
rayos catodicos. Se les reconoce facilmente por su
volumen. Este tipo de monitores presenta el problema
de la radiacion ademas de un consumo mayor que se
refleja en una mayor disipacion de calor. Los TFT, por
otro lado, son pantallas planas y, sin duda, la
tendencia. Evitan problemas que los TRC tienen por
su propia constitucion y son los mas recomendables.
En cualquiera de los casos, el parametro a tener en
cuenta es el tamano, que viene expresado en pulgadas
midiendo la diagonal de la pantalla. La medida habitual
se situa entre las 15"y 17”. No olvide que su cansancio
visual dependera de la calidad del monitor, motivo por
el que es recomendable ajustar las prestaciones del
PC en cualquier aspecto excepto en el monitor.

Aspecto de un monitor TFT y un TRC

F La mal traducida palabra del inglés
multimedia representa a los multiples medios de
comunicaciéon que se pueden establecer con el PC
ademas del teclado y el monitor. Hace referencia
fundamentalmente a sistemas como el audio. Un PC
multimedia es aquel que dispone, al menos, de una
tarjeta de sonido, altavoces, una unidad de CD-ROMy
un micréfono. Salvo que desee dedicar su ordenador
para juegos avanzados, cualquier configuracion
ofertada en la actualidad cubre sobradamente los
requerimientos medios de un usuario en este campo.

Altavoz apple pro speaker, CD Rom y micréfono

Un ejercicio practico de todo lo expuesto se puede
realizar facilmente mediante cualquier anuncio de
prensa. Se sugiere identificar cada uno de los
componentes para realizar una primera aproximacion
al concepto del ordenador. A continuacién se presenta
un ejemplo de ordenador aparecido en prensa sobre el
que se hanidentificado las principales caracteristicas:
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Procesador Intel® Pentium®4— 7

a 2,6 GHz 8
« Placa Base SIS 648FX con Bus 800 MHz / SN
« 512 Mb DDR 400 Dual doble canal 9
« Disco Duro 80 Gb 7.200rpm \1

GeForced4 MX 440 128Mb DDR 8x W—Out\ o
1

Regrabadora de CD 52x24x52x/DVD 16x
. Sonido 3D AC-97 \1
Monitor TFT 15" (Equivale a un CRT de 177) \
Moédem / Fax 56 Kb~-Tarj. Red 10/100 Mb

Teclado MultiMedia y Ratén 12
Altavoces 180W 3D— _|

17 16 15 147 13

& ® &% @



1 Caja del ordenador. Es aqui donde se encuentran todos los elementos que integran el PC. Aunque hay
variaciones (cajas de aluminio, refrigeradas por agua...), la eleccién suele ser una cuestion meramente
estética.

2 Pantalla, en este caso TFT claramente la tendencia- aunque podria ser TRC

3 Ratoén. Salvo requerimientos profesionales, cualquier raton resulta valido para las demandas comunes de los
usuarios.

4 Altavoces multimedia. El tinico parametro a tener en cuenta es la potencia (expresada en vatios) si bien, los
valores que se ofertan estan generalmente muy lejos de la realidad.

5 Teclado. Puede ser inalambrico o con cable y existen algunas variaciones mas como los de membrana,
mecanicos, naturales... Es el propio usuario quien con la experiencia determinara qué modelo se ajusta mejor a sus
necesidades.

6 Impresora. Sibien no es un elemento integrante del ordenador, se trata de un elemento adicional que resulta
imprescindible para obtener de forma impresa los trabajos realizados.

7 Microprocesador. Como se indicaba, el dato fundamental es el modelo (en este caso, Pentium 4 de la marca
‘Intel) y la velocidad (2,6 Ghz).

8 Placa base. Es el elemento que sirve de soporte (en todos los sentidos) para el resto de componentes.
Conviene una placa base de calidad reconocida, si bien la mayoria de las ofertas actuales ofrecen placas
seguras.

9 Se trata de la memoria RAM. Con independencia del tipo, el principal dato de interés es la capacidad que, en
este caso, es de 512 *MB (millones de bytes).

10 Disco duro. Es el componente destinado a albergar los datos y programas. El dato fundamental es la
capacidad que, en este caso, es de 80 *GB. (miles de millones de bytes)

11 Tarjeta de video. Este modelo oferta una tarjeta muy concreta con capacidad para poder visualizar imagenes
por TV ademas, ldgicamente de por el propio monitor.

12 Regrabadora y ‘DVD. Son elementos cada vez mas comunes en el ordenador. La unida de 'DVD permitira la
reproduccién de discos DVDYy, laregrabadora, la grabacion y reproduccion de discos compactos.

13 Tarjeta de sonido. Salvo excepciones para uso profesional, el uso habitual de un PC no requiere prestaciones
especiales de sonidoy, practicamente, cualquier tarjeta es valida.

14 Monitor. Se trata de una pantalla ‘TFT donde se indica su tamafio (15”). Es una buena opcién pero, en la
medida de lo posible, seriarecomendable una de dimensiones mayores (17”).

15 Médem/ FAXITarjeta de red. Se trata de un elemento de comunicacién. Por un lado, el médem le permitira el
acceso a interneta través de la linea telefénica convencional. La tarjeta de red, ademas del elemento de unién para
redes de ordenadores, le permitira conectarse a ‘internet a través de un medio de banda ancha como la ADSL a
través de un HUB o un router.

16 Teclado y ratén. Necesarios en cualquier equipo y sin muchas mas consideraciones. Las ofertas comunes
son validas y, solo si se desean prestaciones especiales, sera preciso acudir a dispositivos mas especificos.

17 Altavoces. Conectados a la tarjeta de sonido, permitiran la escucha de forma amplificada (disponen de un
amplificadorinterno generalmente) el sonido del PC.




Antes de terminar este apartado, una ultima
consideracion con respecto a la adquisicion: si bien
actualmente el precio de los ordenadores se ha
reducido considerablemente con respecto a hace unos
afios, la relacion calidad/precio mejora si, en lugar de
comprar el ultimo modelo en el mercado se opta por el
penultimo. Tan potente es un ordenador en el momento
de su aparicion como un mes después de que aparezca
un nuevo microprocesador y éste haga que el modelo
anterior pase a un segundo plano. Ese es el momento
en el que los precios bajan y, dada la aparicion masiva
de mejoras, esto se produce cada pocos meses. No se
debe intentar comprar un ordenador que valga para
siempre: no existe, a pesar de que algun vendedor se lo
pueda asegurar. Un "penultimo modelo" suele ser una
buena eleccion, a un buen precio y que, para unas
prestaciones normales, servira durante unos anos.

Ademas de contar con equipo informatico
adecuado, resulta imprescindible su colocacion de un
modo adecuado a fin de que el trabajo sea lo mas
comodo posible. La colocacién del equipo con respecto
a la habitacion donde se va a trabajar (especialmente
con respecto a las fuentes de luz) y la posicién del
usuario con respecto al equipo son fundamentales para
evitar vicios de uso. Los principales aspectos a tener en
cuenta son los siguientes:

La colocacion del monitor debe ser tal que
coincida de forma aproximada la altura de los ojos con
el borde superior de la pantalla, a fin que el angulo de
vision esté comprendido, como maximo, entre 10°y 20°

(lo mas paralelo al plano horizontal). La distancia de
vision, es decir, la que existe entre el usuario y la
pantalla debe ser de, aproximadamente, 50 cm.
Distancias inferiores pueden resultar dafinas si bien
esta medida puede verse alterada en funcion de
caracteristicas como el tamafo de la pantalla (a mayor
tamafo, la distancia puede aumentar) o el tipo de
monitor (las pantallas ‘TFT no emiten radiacion). Por
otro lado, distancias superiores a 70 cm tampoco son
recomendables.

También deben evitarse los reflejos de la
pantalla de modo que la luz incida de forma paralela a
la pantalla. Asi, no sera recomendable que la luzincida
desde detras del usuario (provoca reflejos) ni desde el
frente (crea contraluz).

No es recomendable abusar del brillo de la
pantalla ya que puede provocar fatiga visual, ni
tampoco una pantalla excesivamente oscura porque
requerira un mayor esfuerzo para su lectura.

Por otro lado, el giro del cuello no debe ser
superior a 35°. El monitor debe colocarse de forma
adecuada al citado angulo vy, si se debe leer o copiar
frecuentemente, habra que usar un atril. Hay modelos
que se ajustan al propio monitor y no requirieren mas
que un simple movimiento de ojos para acceder de
forma comoda alalectura.

La silla debe ser suficientemente sdlida y
estable. En caso de ser de ruedas, habra que evitar las
sillas que tengan sélo cuatro ya que crean "zonas" de
inestabilidad. La altura debe ser ajustable de modo
que, sin perder la relacién dada con respecto al
monitor, el angulo que forme el codo para acceder al
teclado sealo mas proximo alos 90°. Ademas, las sillas



giratorias permitiran que la silla gire en caso de ser
preciso en lugar de hacer girar el tronco.

De igual modo, el respaldo debera ser recto y,
si es posible, con refuerzo lumbar, asegurando que los
hombros queden paralelos con respecto al plano
frontal que presenta el monitor. En cuanto al
reposabrazos, queda en funcién de la predileccion del
usuario, si bien es recomendable que los antebrazos
reposen en la mesa o en el propio reposabrazos y, en
caso de tenerlos, la silla debe ser lo suficientemente
ancha como para que los brazos queden préximos al
cuerpo. Si la altura de la silla impide que los pies
accedan directamente al suelo, sera preciso contar con
un reposapiés adecuado evitando también que los
muslos queden demasiado elevados perdiendo
contacto con lasilla.

Debe ser agradable al tacto (algo en funcién
del usuario) y ligeramente inclinado con respecto a la
horizontal. Atal fin los teclados disponen de unas patas
para su elevaciéon. En caso de usar una bandeja, las
teclas deben quedar siempre visibles y las mufecas
deben quedar relajadas (existen teclados con
reposamufiecas). Habra que evitar torsiones de las
mufecas superiores a los 20°, motivo por el que el
teclado debe estar libre de cualquier sujecion. En caso
de no disponer de movilidad, decidase por un teclado
natural, dividido en dos zonas de teclas con la
inclinacion adecuada para una correcta posicion de
mufiecas.

- El raton debe estar situado de modo que no
suponga esfuerzo alguno su uso. La mufieca debe
estar en una posicién natural y disponer del espacio
preciso para su uso. La mayoria de las aplicaciones

‘software incluyen aspectos de configuracion para usar
este dispositivo tanto por diestros como por zurdos,
motivo por el que no debe intentar esforzarse su
manejo con la mano derecha obligatoriamente.

_ Ademas de cumplir con todas

las especificaciones relativas a alumbrado, deberan
tenerse en cuenta algunas consideraciones de
caracter genérico. En primer lugar habra que prestar
especial atencion al cableado del ordenador, que
debera estar ordenado sin entorpecer zonas de paso
(acceso al ordenador, bajo la mesa o la silla). Ademas
de ser una recomendacion referente a la comodidad,
también lo es en cuanto a seguridad, tanto para el
usuario como para el propio ordenador. Por supuesto,
hay que usar siempre enchufes contoma de tierra.

Es recomendable que exista el espacio
suficiente como para poder trabajar con comodidad
que, enlamedida de lo posible, no debiera serinferiora
1,5mlibres tras la silla sobre y, por supuesto, ausencia
total de obstaculos en la parte inferior de la mesa.




internet

Este capitulo trata los aspectos menos técnicos pero, probablemente, los mas utiles de la red de redes. En
primer lugar, se aborda el equipo minimo imprescindible para la conexion a lared y, por supuesto, los métodos mas
comunes para hacerlo. De forma intencionada se han omitido todos los aspectos técnicos intentando que las lineas
siguientes sean asequibles para obtener resultados satisfactorios de la red sin necesidad de ser un técnico, al igual
que nadie precisa ser mecanico para cambiar un neumatico.

5.1. EQUIPAMIENTO NECESARIO

En la conexion a ‘internet convergen dos elementos fundamentales: por un lado el ordenador y, por otro, el
sistema de conexidon deseado. En cuanto al equipo, se puede asegurar que la totalidad de equipos
“‘contemporaneos” (cualquiera que se puede adquirir en una tienda a dia de hoy) resulta mas que suficiente,
cubriendo sobradamente los requerimientos minimos deseables. Unicamente habra que tener en cuenta la
disposicion de una tarjeta de red, un ‘'médem o una antena segun el tipo de conexién que se desee y que se tratara a
continuacion. Una posibilidad mas es la conexién a través de puerto *USB, si bien todos los equipos actualmente
disponen de este interfaz.

Dado que aun el parque microinformatico existente en nuestro pais cuenta con muchos equipos no-actuales
(que no obsoletos), se considera conveniente realizar la enumeracién de las caracteristicas minimas aceptables,
entiendo que los resultados seran mejores en la medida que se aumenten las prestaciones, a saber:




Microprocesador A partir de Pentium 200 (si bien es
posible navegar con micros con
menos de la mitad de frecuencia)

Memoria A partir de 64 *MB (aunque es
cierto que con menos se puede
conseguir)

Disco Duro A partir de 10 *GB -miles de
millones de bytes- (aunque claro
esta que con pocos MBs también
es posible).

El resto de componentes también tendran una
relacién directa aunque en menor medida cuando se
desee una conexién a ’internet. Asi, por poner un
ejemplo significativo, en funcion de la velocidad de la
tarjeta de video (o tarjeta grafica, ya descrita en esta
Guia), se conseguira visualizar de manera mas o
menos rapida la informacion ‘bajada de lared.

No obstante, si hubiese que elegir entre algunos
componentes a priorizar, el conjunto deberia ser, sin
duda, el ya citado binomio memoria- microprocesador.

5.2. EL SISTEMA DE CONEXION

Se entendera por sistema de conexién al modo
en que el usuario decide conectarse a internet. Si bien
es cierto que existen multitud de sistemas distintos,
cada uno de ellos esta indicado para unas necesidades
concretas, los mas habituales son a través de la linea
telefonica convencional (RTB) o a través de ADSL. Lo
mejor sera detallar cada uno con sus caracteristicas
fundamentales.

RTB Son las siglas de la Red Telefonica Basica y se
corresponden con una conexion normal de
teléfono. En este caso se precisa disponer de

un ‘médem (modulador-demodulador) cuya
funcion es la de adaptar la informacién que
maneja el ordenador (digital) al formato
preciso para conseguir su envio a través de la
linea telefénica (analdgica). Por supuesto,
esta operacién debe realizarse hacia y desde
el PC, es decir, tanto para el envio como parala
recepcion de datos. Este sistema usa el ancho
de banda disponible por el teléfono (algo asi
como el espacio destinado a encaminar la voz
a través de los cables), lo que repercute en la
falta de disponibilidad del teléfono cuando se
esta conectado a ‘internet (realmente se esta
produciendo una llamada telefénica).

Sin duda ha sido el sistema de
conexion mas extendido debido a su bajo
coste ya que, a nivel fisico, sélo requiere de
una conexion telefénica y un ‘'médem, aunque
se esta viendo reemplazada por otras
alternativas mas rapidas y fiables.

Se trata de un sistema de banda ancha,
relativamente barato, que no precisa de
‘médem ya que la informacion que trasmite y
recibe es siempre en formato digital. Se trata
de una evolucion de otros sistemas
asimétricos (se prioriza la ‘bajada de datos
frente al envio de informacion). El sistema de
interconexién se realiza, generalmente a
través de un ‘router o un 'HUB, elementos
ambos fuera de explicacion dentro de los
objetivos de esta Guia. No obstante, estos
elementos precisan de la disposicion por parte
del ordenador de una tarjeta de red o un puerto
*USB, segun los modelos y, por supuesto, de
la contratacion del servicio con un proveedor
de servicios ADSL.




A modo de resumen, se ofrece la siguiente tabla
comparativa con los aspectos fundamentales de
ambos sistemas:

RTB | ADSL

¢ Permite usar la linea
telefénica durante la No Si
conexiéon?
Velocidad Baja | Alta
Estabi_li’dad de la Baja | Alta
conexion

Coste Bajo | Medio

Otra comparativa interesante seria fruto de
contrastar las velocidades de acceso, entendiendo
que, en todos los casos, se hace referencia a valores
maximos no garantizados por el proveedor
(dependiendo de la distancia a la central
suministradora del servicio, suele haber una merma de
un 10%). Estas son las opciones mas habituales:

Sistema Velocidad

MODEM 56.000 caracteres por

segundo

RDSI 128.000 caracteres por
segundo

256.000 caracteres por

"ADSL segundo

512.000 caracteres por
segundo

2.000.000 caracteres por
segundo

No todos los proveedores ofrecen la totalidad
de los servicios e, incluso, no todos se cifien a los
valores predeterminados en la tabla, si bien si sirve de
referencia valida. Como se puede observar, entre la
opcién minima (médem) y la maxima (ADSL 2 MB)
hay una diferencia en velocidad 36 veces mayor! La
velocidad tedrica de bajada (del proveedor de servicios
al usuario), en la mayor parte de los contratos de
particulares (no de empresas) es de 256.000 bits por
segundo, y de subida (del usuario al proveedor) de
128.000 bits. Notese que nunca o casi nunca las
empresas telefonicas o de cable dan esas velocidades
realmente, y pueden dar un minimo de velocidad
("minimo de velocidad garantizada", en la jerga
comercial) hasta un 10% de estas velocidades
tedricas. Esto significa que pueden dar una velocidad
de bajada de 25.600 bits frente a 12.800 bits de subida
solamente.

La eleccion de un sistema u otro dependera de
las necesidades del usuario. En caso de pretender
iniciarse o conectarse de modo muy puntual,
probablemente la opcion mas recomendable sea a
través de ‘médem (sdlo se factura lo que se
‘consume”). Si la conexidn es habitual y se exigen
tiempos de respuesta limitados, la opcidn
recomendable es la ADLS. De cualquiera de las
maneras, parece que el camino “natural” (si es que
algo de natural puede haber aqui) es la iniciaciéon a
través de ‘médem para una futura consolidacion con la
‘ADSL.

5.3. CONTRATACION DEL SERVICIO

La contratacion del servicio de acceso a internet
también varia sustancialmente segun el sistema de
conexion elegido. En cualquiera de los casos es
preciso contar con un ISP (‘Internet Service Provider)




0, de forma castellanizada, un PSI (Proveedor de
Servicios de Internet). Este sera quien facilite el
acceso a través de sus servidores a internet.

En caso de optar por un sistema basado en RTB
(Red Telefonica Basica), es decir, a través de 'modem,
un gran numero de proveedores de servicios ofrecen el
servicio de acceso de forma gratuita facturando,
exclusivamente, la llamada telefénica que, en todos los
casos, se considerara como una llamada local.
Ademas existen otras opciones que, con caracter de
oferta, aparecen periddicamente. Ya es habitual contar
con tarifa plana (un pago fijo por un intervalo horario
que generalmente abarca festivos y dias lectivos
desde la tarde hasta la mafiana siguiente) e, incluso,
con paquetes donde se ofrece una facturacion fija por
el acceso a internety las llamadas telefonicas. En este
caso, el proveedor debera facilitar los datos de caracter
técnico para la conexion como son las direcciones de
*DNS, gateway, nombre de usuario, contrasefia y, por
supuesto, numero de teléfono al que es preciso llamar.

La otra opcién mas conocida es la ‘ADSL que
también requiere de un proveedor de servicios y que en
todos los casos funciop una facturacion fija,

internet

5.4. OTRAS ALTERNATIVAS

Ademas de la ‘ADSL y la conexion por ' médem,
existen sistemas alternativos para cuando las
necesidades asi lo requieran. Tal puede ser el caso de,
por ejemplo, puntos geograficos donde no haya
“cobertura ‘ADSL " e, incluso, ni siquiera conexién
telefénica. Otros, sin embargo, se plantean como
alternativas que sélo el futuro determinara su
viabilidad. Los principales son:

m Hace referencia a todo tipo de tecnologia
inalambrica (sin cables). Estos sistemas son diversos y
abarcan desde los lentos médems via radio hasta las
complejas comunicaciones via satélite a través de
microondas. Ultimamente prospera la tecnologia ‘WiFi
(‘Wireless High Fidelity) que se trata de un sistema que
trabaja en una banda de frecuencia similar a la de los
teléfonos moéviles y que permite establecer
comunicaciones entre PCs (que posteriormente se
pueden conectar a ‘internet).

MSe trata de un sistema wireless (tal y como se
a definido en el punto anterior) que resulta
especialmente recomendable en puntos geograficos
donde no exista otro medio de conexion. Se requiere
de antenas que establezcan la comunicaciéon y son

substancialmente mas caros que los sistemas
convencionales.

(ST [eE) [Fleidl= o) Las compafiias eléctricas apuestan
hora'por la conexion a través de la linea eléctrica, ala

€ han dado el nombre de Power Line o PLC. Esto es
posible y ya se han realizado pruebas piloto con éxito

Adiferentes localidades. No obstante se trata ain de

n sistema relativamente nuevo que requiere de una

Wsolidacio’n.
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Sin duda intentar establecer reglas sobre un medio que nace, por definicién, como
algo anarquico como ’internet es complejo. Cada caso deberia ser objeto de estudio
aportando soluciones personalizadas y nada genéricas. En este sentido, se pretende dar
una breve orientacion sobre como determinar el seguimiento de la navegacion a través de
internet.

Pese a la falsa sensacion de impunidad o anonimato que un PC pueda aportar, es
relativamente sencillo hacer un seguimiento de lo que un usuario hace con el mismo. Esto,
que en el caso concreto de esta Guia se cifie a ejemplos en equipos personales, sin
conexién a la red, es extrapolable a ‘internet, a pesar de las direcciones IP dinamicas,
proxysremotos y ocultadores de rastro IP...

Por supuesto, la facilidad de seguimiento sobre qué se ha hecho con el PC y qué
direcciones se han visitado depende de forma directa del *sistema operativo usado. En
este caso, aligual que en el resto de la Guia'y dada su gran difusion, se abordara el caso de
los productos de Microsoft, con su sistema Windows. A pesar de ser muchas las versiones
existentes de forma conjunta, la totalidad de ellas guardan una estrecha relacion en cuanto
alas pautas basicas de funcionamiento.



En este apartado se abordaran los métodos mas
sencillos para conocer donde se ha estado en ‘internet
o qué ficheros se han tratado (no hay que olvidar que
muchas ‘webs proporcionan informacion en formato de
ficheros descargables de todo tipo). Tampoco hay que
olvidar que, ala par que es sencillo encontrar las claves
para rastrear un equipo, no es mucho mas complicado
eliminarlas, pero todo a su tiempo: precisamente una
ausencia de los datos sera un claro sintoma de
ocultamiento de informacion.

Lejos de las utilidades que los programas
especificos de seguimiento pueden aportar, cualquier
usuario puede consultar el "histérico del navegador,
los ultimos archivos tratados, las ‘cookies, el registro
del sistema o los ficheros temporales. A continuacion
se detallan cada uno de ellos en mayor detalle.

Barras de herramientas r
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Pantalla completa F11

Microsoft proporciona de forma conjunta y
gratuita a su “sistema operativo *Windows (en su
totalidad de versiones actuales) el ‘navegador o
‘browser ‘Internet Explorer. Por supuesto éste no es el
Unico ‘navegador operativo sobre la base de *Windows
(ni tan siquiera el mejor, como dejan patente sus
multiples vulnerabilidades) pero si es cierto que es el
mas comun. De cualquiera de las maneras, Internet
Explorer dispone de un fichero "histérico de URLs o
sitios ‘web visitados. Aqui quedan registrados de forma
cronolégica todas las paginas web a las que se
accedio.

La consulta a este histérico es totalmente
transparente, es decir, no altera en absoluto el fichero
ni deja constancia de la consulta. EI método de
visualizacion es extremadamente sencillo: basta con
pulsar con el ratén sobre el botéon de Histérico o
acceder a través del comando Ver / Barra del
Explorador/ Historial. También esta disponible a través
de la pulsacién rapida CTRL + H (pulse la tecla Control,
situada en la esquina inferior izquierda de su teclado y,
mientras la mantiene pulsada, la tecla H).

0
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El resultado, de cualquiera de las maneras, es la
aparicion de una ventana en la franja izquierda de la
pantalla similar al mostrado en la figura
siguiente:

Historial x

Wer - @ Blsgueda

E La semana pasada
] M PC

[ martes

5 Hiovy

En esta ventana se podran observar las ‘webs
visitadas ordenadas de forma cronoldgica. Es mas: se
dispone de un menu Ver que permitira variar el orden
de colocacién de las ‘webs visitadas en base a
diferentes criterios (la mas visitada, la mas visitada en
el dia de hoy, por sitio, por fecha...). Ademas, un menu
de Busqueda posibilitara la localizacion de ‘webs
concretas. Este menu desaparece simplemente con la
pulsacion de ratén sobre el aspa mostrado en la
esquina superior derecha de la ventana.

Si bien este sistema puede ser una
herramienta mas para el seguimiento de paginas
visitadas, también resulta sencillo la eliminacion de las
‘webs no deseadas: basta con situar el ratén encima de
la ‘web que se desea eliminar y pulsar la tecla Supr
(abreviatura de suprimir) o, simplemente, pulsar el bo-

[

ton derecho del ratdon y seleccionar la opcion de
Eliminar. El resultado sera la eliminacion definitiva de
la referencia ala web de tal modo que, ni tan siquiera la
Papelera de Reciclaje, contendra vestigio alguno de la
accion.

Windows, a fin de facilitar el trabajo del usuario,
guarda un fichero ‘histérico con los dltimos archivos
tratados por el usuario. La finalidad no es otra que
hacer accesible de un modo rapido aquellos trabajos
mas usados sin necesidad de navegar por las carpetas
para localizarlos.

Atendiendo a esta posibilidad, es posible
observar qué ficheros han sido tratados
recientemente. Estos se encuentran bajo la linea de
comando Inicio / Documentos recientes y se pueden
consultar simplemente realizando un clic sobre el
fichero deseado. Por supuesto esta lista también es
facilmente alterable ya que basta con seleccionar el
fichero que se desea que desaparezca de la relacion y
pulsar con el botéon derecho del raton para que
aparezca la opcion Eliminar. Aunque el mensaje de
*Windows es confuso (da la sensacion de eliminar
fisicamente el fichero), lo Unico que desaparecera ser
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mas que pequefos ficheros que
se graban de forma local en el
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La traduccion literal de ‘cookie es la de galleta.
Su similitud, si la hay, se establece basandose en las
apetencias (nunca mejor empleado el término) del
usuario de ‘internet, por raro que esto pueda parecer...
Existen multitud de ‘portales y paginas ‘web
configurables segun las especificaciones del usuario.
Estas pueden ser tan superfluas como la configuracion
de colores hasta tan utiles como la determinacion del
idioma ;como consigue una ‘web cosmopolita
determinar tal grado de adecuacion al usuario?
Sencillamente a través de las ‘cookies. Estas no son

sexo o pornograficos.

Estos ficheros, de forma
habitual, se encuentran en un
subdirectorio con el nombre de

‘cookies faciimente localizable a través de la opcién
Inicio / Buscar. Su consulta no implica ninguna
modificacién en el sistema, si bien las ‘cookies se
pueden ocultar mediante su eliminacion
(seleccionando la ‘cookie deseada y pulsando la tecla
Supr o el botdn derecho de ratén y seleccionando la
opcioén Eliminar). Ahora bien, en este caso, si quedan
vestigios de la eliminacién en la Papelera de reciclaje
del sistema ademas de, por supuesto, en elacceso ala
‘web implicada ya que se habran perdido todos los

parametros de personalizacion.
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Es posible determinar si se desea que el equipo
admita cookies o no a través de las opciones de
Seguridad del menu de Herramientas del ‘navegador
(yatratadas en esta Guia).

El registro del sistema de *Windows es una de
las zonas vitales del *sistema operativo. Todas las
aplicaciones que se instalan, los usuarios que se
definen, las configuraciones que se establecen... todo,
absolutamente todo esta alli. Esto puede dar una idea
de su importancia ya que, una incoherencia en el
registro del sistema, puede desembocar en una
inestabilidad del mismo llegando incluso a ser preciso
la reinstalacion.

Este es el motivo por el cual no resulta
accesible a través de un ‘icono a simple vista sino que,
por seguridad, es preciso invocar la aplicacion desde
la propia linea de comandos. Para ejecutar la
aplicacion capaz de visualizarlo y editarlo, sera
necesario teclear regedit o regedt32 (segun versiones
del *sistema operativo) desde el comando
Inicio/Ejecutar, tal y como se muestra en lafigura.

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
‘B recurso de Internet que desea gque Windows abra.
abrir:

regedit

Acepkar ][ Cancelar ][Examinar...

Como el lector puede adivinar, un uso indebido
de la aplicacion puede conllevar serias consecuencias.
No obstante, es posible realizar consultas sin alterar el
contenido. Como se puede observar una vez que se
carga la aplicacion, la ventana izquierda muestra una
estructura arborescente sobre la que es posible
navegar, expandir y contraer ramas de opciones. A su
vez, la zona derecha de la pantalla muestra el
contenido de la carpeta seleccionada en la zona
izquierda.
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A poco que se navegue, se descubrira que el
tamafo del registro hace casiinviable su consulta linea
a linea (si bien no es imposible) aunque resulta mas
recomendable realizar busquedas de informacion
concreta.

El objetivo de seguimiento toma sentido en la
medida que cualquier tipo de aplicacion debera
aparecer aquiy eso permitira al usuario determinar qué
programas han sido usados. No obstante, lo mas util es
usarlo como elemento de consulta, es decir, buscar
claves almacenadas de aplicaciones sobre las que se
tiene la duda de que se hayan ejecutado. El sistema de
busqueda es extremadamente sencillo: basta con abrir
el menu Edicion y seleccionar el comando Buscar o, lo
que es lo mismo, recurrir a la pulsacioén rapida de Ctrl +
B. El sistema rastreara por el registro las ocurrencias
escritas por el usuario. En caso de encontrar alguna y
querer seguir rastreando, basta con recurrir al mismo

menu pero, en este caso, al comando Buscar siguiente
o bien pulsarla tecla de funcion F3.

*Windows maneja multitud de ficheros
temporales para diversos usos. Los ficheros
temporales son aquellos que se crean no por decision
explicita del usuario sino por iniciativa propia del
programa con el que esta trabajando. Estos ficheros
pueden contener desde documentos de texto que
sirvan para una hipotética recuperacion hasta la propia
memoria virtual de ‘Windows que no es, ni mas ni
menos, que un fichero de intercambio para poder
compartir el espacio de memoria con varias
aplicaciones.

%



Bajo la explicacién expuesta, es probable que
aplicaciones de diverso tipo almacenen en forma de
fichero temporal datos concernientes a la aplicacién
que, al igual que las ‘cookies, pueden tener que ver en
cuanto a nombre se refiere con la aplicacion en
cuestion.

Si bien es cierto que bajar a este nivel puede
suponer un ejercicio de imaginacion importante para
relacionar ficheros temporales con las aplicaciones
que los crearon, se trata de un elemento mas de
seguimiento de uso del PC. Lo habitual es que estos
ficheros se guarden en una carpeta con el nombre de
TEMP, facilmente localizable a través del comando
Inicio/Buscar, taly como se muestra en lafigura.
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En ocasiones, cuando se navega por internet,
se encuentran paginas no deseadas e incluso, algunas
de ellas, son capaces de modificar el registro del
sistema para, posteriormente, provocar llamadas a
‘webs de tipo publicitario, pornogréfico, de juego... Esto
es algo relativamente habitual e inevitable, ya que si
bien es cierto que se pueden neutralizar, el propio
usuario no descubre qué ha ocurrido hasta que se
provoca un acceso involuntario a este tipo de paginas.

Dentro de esta carpeta podra encontrar no sélo
los ficheros propios creados por aplicaciones locales
sino, incluso, los ficheros temporales de ‘internet, que
pueden ser borrados a voluntad segun se especifique
en las opciones del propio ‘navegador.

(VD

De un tiempo a esta parte esta proliferando un
sistema que, no siempre de una forma clara, conduce a
paginas de pago, generalmente de tematica
pornogréfica. Se trata de los dialers. En esencia lo que
realizan es una llamada telefénica a un numero 803
que posteriormente sera cobrado al usuario en su
factura telefonica.



., Como ocurre? Realmente el proceso es
sencillo. Si el modo de establecimiento de conexién a
‘internet es a través de ‘modem, lo que se esta
realizando es una llamada telefénica a un punto
concreto de conexion que se facturara como una
llamada local. A través de los dialers, se crean
conexiones de red “paralelas” es decir, se habilita un
‘icono que de una forma sencilla sélo pregunta al
usuario si desea conectarse. Al confirmar, la llamada
que se realiza es a un numero 803 con una tarifa
especial. Por supuesto, si dispone de otro tipo de
conexion (cable, ADSL...) este problema desaparece.
Generalmente es detectado el tipo de dispositivo
usado para el acceso a internet por la ‘web y, en caso
de no poder hacer una llamada telefénica, solicita un
numero de tarjeta de crédito o da un numero de
teléfono movil (de facturacién especial, claro esta) para
obtener un cédigo de acceso.

Por supuesto no se trata de nada ilegal (aunque
este aspecto puede ser cuestionable) ya que el usuario
es quien da su consentimiento de acceso, si bien la
informacion sobre el método de cobro no es siempre
del todo clara. Los mensajes publicitarios son del tipo
“paginas de acceso gratuito, sélo se facturara el coste
telefénico”, lo que puede parecer que el cobro sera el
mismo que el de una conexion “normal” a ‘internet.

No obstante, existen soluciones a estos accesos
si bien dependeran de forma directa de la legislacion
vigente en cada pais. En el caso de Espafa v,
concretamente, de la compania Telefénica de Espana,
es posible solicitar a la empresa que se suprima el
acceso a numeros 803 previa presentacion de un
escrito del titular de la linea manifestando asi su deseo.
Son muchas las opiniones que creen que el caso logico
seria el contrario: no tener acceso alos 803y solicitarlo

si se desea modificar esta situacion. De cualquiera de
las maneras, la herramienta existe y se puede poner en
marcha en caso de que sea preciso.

Desconfie de las paginas que le indican que se
va a producir una nueva conexién para aumentar la
velocidad o cualquier otro argumento: el nUmero de
conexion facilitado por su proveedor es el Unico valido
para acceder a internet.

Se entiende por "Morphing" o "Morfing" a
cualquier accion sobre las formas: su manipulacion,
deformacion o el paso progresivo de una forma a otra.
Este vocablo, desconocido aun para algunos, en breve
formara parte del lenguaje coloquial en
conversaciones relacionadas con la ‘informatica.

El Morfing, de forma concreta en el contexto que
nos interesa, hace referencia a la facilidad de
manipulacion de imagenes, ya sean "planas" (como
una fotografia convencional) o en ‘3D (tridimensional).
Pese a que pueda resultar complicado a los nedfitos, la
manipulacién de imagenes cuenta con multitud de
aplicaciones que ayudan a conseguir modificaciones
realmente profesionales. Por poner algun ejemplo,
XMRM (‘Morphing de resolucién mudltiple para X) o
Catia son algunos de los programas que pueden
realizar estos cambios.

El problema, en lo que afecta al objetivo de esta
Guia, se da cuando estas manipulaciones se realizan
con imagenes de menores, consiguiendo resultados
de apariencia real y que podrian ser incluso

perseguidos porlaLey.
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Poner barreras al campo ya no es sélo una tarea ardua y complicada es, ademas, imposible. Si, por
desolador que pueda parecer a primera vista, hay conceptos que no se pueden limitar por mucho que se desee y
quizas, en el fondo, ahi resida su riqueza.

Este capitulo ofrece las nociones basicas para entender como se clasifica la informacion para que
posteriormente pueda ser catalogada. Sera, en base a la citada catalogacién, como el usuario dispondra de una
herramienta para determinar qué desea obtener de la red o qué quiere que sus alumnos / hijos obtengan de la
misma.

7.1. LIMITACIONES EN EL ACCESO

Claro esta que no todo lo que se puede encontrar en ‘internet es bueno (aunque si mucho) y ésa es una
preocupacion generalizada en todos los colectivos sociales. De este modo, ademas de los planteamientos éticos de
uso, existen limitaciones de caracter técnico que son las mas apropiadas, por ejemplo, para ambientes laborales.
Poco a poco, su uso también comienza a ser doméstico dada la proliferacion de las autopistas de la informacion.

En esta linea se pueden encontrar soluciones integradas en el propio *sistema operativo o de caracter
externo. Dependiendo de la necesidad especifica sera suficiente con personalizar el propio sistema o aiadir filtros
auxiliares. Por intentar dar una magnitud del problema, actualmente existen en ‘internet unos 300 millones de sitios
‘webs establecidos de forma anarquica de los que aproximadamente unos 9 millones corresponden a paginas
inapropiadas (Segun fuentes de Entelinterne).




Lo cierto es que la seguridad con garantias
absolutas no existe. Cualquiera de los métodos puede
ser cuestionado (y hackeado, término aplicado al
sabotaje informatico) desde la experiencia del propio
internauta capaz de saltar las barreras que se le
pongan hasta por los creadores de paginas no
recomendables que consiguen evitar y eludir los filtros
de seguimiento.

7.2. CATALOGACION: LA CLAVE

De forma genérica, el filiro se establece
basandose en una catalogacion que se aplica a las
‘webs (algo parecido a lo que ocurre con las peliculas y
su recomendacion moral de edad con los “rombos”).
Segun una pagina pertenezca a una u otra categoria,
se permitira el acceso o se denegara. Son varios los
organismos encargados de esta tarea donde los mas
significativos, son los siguientes:

Es el primer sistema de catalogacion de
contenidos que aparecié. Su funcionamiento es
sencillo y en él se han basado posteriores iniciativas.
Consiste en crear unas catalogaciones de contenidos
a las cuales debe ajustarse los creadores de sites o
paginas web. La clasificacion en su primer nivel recoge
10 criterios que posteriormente desglosan, uno por
uno, en nueve niveles mas. El primer nivel responde al
siguiente esquema:

0. Edad 4. Nudismo

1. Irreverencia 5. Violencia
2. Heterosexualidad 6. Sexo

3. Homosexualidad 7. Intolerancia

8. Drogas

9. Temas de adultos
10. Juegos y apuestas

2/[eX5) Sunombre son las siglas de Platform for ‘Internet

Content Selection (Plataforma para la seleccion de
contenidos de ‘internet) y esta formulada por el World
Wide 'Web Consortium, permitiendo que sea el propio
usuario quien catalogue la pagina y establezca su
propio criterio moral. Sera en una fase posterior
cuando se pueda aplicar un filtro en funcion de la
catalogacion establecida. El mejor simil para entender
su funcién, como ya se adelantaba, es una analogia
con los populares "rombos" de las peliculas.

Se trata de la Recreational Software Advisory
Council que, bajo los criterios marcados por la
organizacion anterior, tiene predefinidas una serie de
etiquetas en base a cuatro niveles principales que
posteriormente desglosa, punto a punto, en otros
cuatro. Cada autor de un portal o pagina web debera
acogerse a la categoria que mas se amolde al
contenido de su ‘dominio. La catalogacion de primer
nivel responde al siguiente convenio:

2.Sexo 3. Nudismo

1.Violencia 4. Lenguaje

7.3. SOLUCIONES DESDE LOS
NAVEGADORES




En caso de ser usuario de Windows, el
‘navegador por defecto incorporado es el ‘Internet
Explorer. Una vez arrancado el servicio, a través del
menu Herramientas, es posible acceder al comando
Opciones de 'internet. Desplegada la ventana
obtendra un conjunto de posibilidades descritas en la
figura siguiente:

Opciones de Intemnet EHER

Conexiones | Frogramas I Opciones avanzadas I
General Seguridad | Privacidad | Contenido

Seleccione una zona de contenido Web para especificar la configuracion de sequridad
de la mizma.

® =5 O ¢

Intranet local Sitios de Sitiog
canfianza restringidos

Internet
E:ta zoma contiens bodos log sitiog e |
“web que no ha situado en otras =

Z0nas

— Mivel de sequridad de la zona
Mueva el control deslizante para establecer el nivel de seguridad de la zana.

Media
- Exploracion segura pera funcional
- Pregunta antes de descargar contenido gue pueda
No el egui
- Mo ze descargan controles Activel zin firmar
- Apropiado para la mayoria de loz sitios de Intemet

Mivel perzonalizado... | Ilivel predeteminads |

Aceptar I Cancelar | Leplicar |

La aplicacion se divide en cuatro apartados
principales representados por los iconos: Internet,
‘Intranet local, Sitios de confianza y Sitios restringidos.
En el primero de los casos es posible adoptar una serie
de criterios de seguridad preestablecidos, si bien
también se permite la personalizacion especifica. En el

resto de apartados debe ser el usuario quien determine
la seguridad deseada.

Como se puede apreciar, en el apartado
destinado a Nivel de seguridad de la zona dentro del
apartado de ‘Internet, se pueden establecer cuatro
niveles de seguridad, definidos del siguiente
modo:

M Es la exploracion mas segura pero menos
practica.

Se deshabilitan las caracteristicas menos seguras.
Apropiado para sitios de ‘internet que pueden tener
contenido dafino.

M Exploracion seguray practica.
Pregunta antes de ‘descargar contenidos que puedan

NO Ser seguros.

Baja
Puede
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El nivel minimo preestablecido por [ ISErE—n E |
el sistema es el de Media (al que se

4

accede en todo momento si pulsa sobre el
botén Nivel predeterminado) y cualquier
cambio de seguridad en el que se implique
la aceptacion de potenciales riesgos viene
precedido de una ventana en la que el
usuario debe dar, de forma explicita, su
consentimiento.

El segundo punto es el de ‘Intranet

El nivel de sequridad recomendado para esta zona es "Media",
Ha zeleccionado un nivel de zeguridad inferiar.

¢Esta zeguro de que desea cambiar el nivel de seguridad?

ai |

local, destinado a la catalogacion de todos
los contenidos accesibles desde una red
local. Esta opcion es indicada cuando, por ejemplo, se
accede a internet a través de una Intranet de empresa.
Si bien se pueden particularizar los accesos de forma
idéntica a como se hacia con el apartado dedicado a
‘internet, se admite la inclusion de sitios especificos a
través del boton Sitios y, por defecto, se incluyen todos
los sitios locales no contemplados en otras zonas, que

e los que
2 webs aqui

7.4. SOLUCIONES DESDE
APLICACIONES EXTERNAS

También es posible encontrar soluciones
técnicas de lamano de empresas privadas para ayudar
agestionar el acceso a paginas webs. Son muchas las
aplicaciones que, desde 1995, han ido apareciendo y
que conforman un amplio abanico de posibilidades,
donde el parametro fundamental a tener en cuenta en
su evaluacion es el porcentaje de seguridad ofrecido.

Con independencia de sus caracteristicas
identificativas, hay una serie de puntos comunes que
todos abordan, a saber:

Deben permitir la definicion de
as restricciones que se desean aplicar a un usuario. Es
interesante que establezcan diferentes niveles de
restriccion en funcioén, por ejemplo, de la edad del
internauta. Algunas aplicaciones contemplan el acceso

basandose en franjas horarias, contenidos,
direcciones nodeseadas...




Deben impedir el acceso a
determinadas paginas donde previamente se ha
comprobado que el acceso no es recomendable. Esta
opciodn servira para complementar de modo manual lo
que el software de filtrado realiza de forma automatica.

Un ‘histérico es un fichero
donde se recogen los diferentes eventos acaecidos
durante una actividad. En este caso el software debera
permitir la consulta de direcciones visitadas, tiempo de
estancia y todos aquellos datos que puedan resultar de
interés.

Habra que impedir el
acceso a programas capaces de "puentear" la
limitacion técnica. Esto se consigue delimitando las
aplicaciones a aquellas exclusivamente necesarias
para el trabajo.

Dado el dinamismo de
internet, es necesario contar con una actualizacién
constante de los criterios de filtrado del software. Sélo
un segui nstante garantizara una efectividad

1

de aplicacio
su adquisi
en las eco
ctualizable

7.5. APLICACIONES MAS COMUNES

Como ya se indicaba, son multiples las
soluciones externas a las que se pueden recurrir.
Algunas son de caracter comercial y otras se
distribuyen como herramientas gratuitas fruto de
proyectos de diferente indole. Algunas de las
soluciones mas comunes son las definidas a
continuacioén, entendiendo que no son las Unicas ni
tienen por qué ser las mejores.

_ Se trata de un software de filtrado muy

popular debido a su inclusién desde el 24 de Octubre
de 2002 en el ‘MSN, en su version 8.0 en los EE.UU. y
Canada. Este software incluye tecnologia de filtro de
contenido que refuerza las restricciones definidas en el
equipo y aumenta la seleccién de paginas catalogadas
con un limite de edad. Basado en una ‘base de datos
masiva y en la tecnologia de ‘Agente de Control Virtual,
es especialmente interesante su seguimiento de
correos electronicos.

Segun Steve Purdham, consejero delegado de
SurfControl, "la gente de todo el mundo empieza a
comprender que todo el contenido de ‘internet que los
nifios ven, envian y reciben supone un riesgo. Los
padres esperan que Microsoft les proporcione la mejor
tecnologia disponible para poder proteger a sus hijos, y
con MSN 8 tienen justo lo que
necesitan."

<
SurfContrel



Segun los responsables de Microsoft y concretamente
Bob Visse, director de ‘MSN, la tecnologia de filtro de
‘internet de SurfControl ofrece a los consumidores un
nivel de seguridad en la red sdlido y facil de adaptar a
las necesidades de cada familia, y que ademas supone
una fuerte competencia para otros proveedores de
servicios de ‘internet.

Las caracteristicas principales de este producto son
las siguientes:
Flexibilidad Permite el establecimiento de tres
grupos de edades para los cuales es
posible asignar diferentes permisos y
restricciones. Ademas permite incluir
direcciones a los que no sera posible
acceder de forma alguna asi como un
asistente de software que ayudara a
catalogar las nuevas paginas.
Interactividad  El software permite que los nifios
puedan solicitar autorizaciones
explicitas a sus padres o tutores para
acceder a paginas no autorizadas.
Mediante el correo se podra habilitar
el acceso dando mayor flexibilidad a la
capacidad de filtrado.

Dado que los ‘buscadores son una de
las herramientas potencialmente mas
peligrosas en la medida de su
carencia de filtros, a través de MSN
se ofrece una busqueda destinada a
nifios, basada en la propia base de
datos de SurfControl.

Busqueda
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_ Se trata de un sistema de filtrado

consistente en la conexion a ‘internet mediante un
proxy (maquina a partir del cual se canalizan todas las
peticiones a ‘internet). Sera esta maquina quien
determine y filtre las paginas no recomendadas. Este
servicio es original de Chile aunque es previsible su
expansion (de hecho hay iniciativas similares en
Espafa). El precio actual del servicio es de 3 $
mensuales facturados por la propia compafia
telefénica.

Familia Protegida

lp

S ENTERLNIEMEL
_ Telefonica de Espafia se ha unido a la

inquietud que supone salvaguardar el ciberespacio
para los mas jovenes. Asi, dispone de su producto
Canguro Net, un sistema de filtrado que también puede
ser utilizado en el ambito empresarial.

Este sistema permite proteger hasta 160 equipos
conectados a una misma linea ‘ADSL (lo que le hace
idoneo para centros de ensefianza) y sus criterios
basicos de filtrado se basan en la catalogacién por
pornografia, violencia, sectas, drogas, racismo y
terrorismo, si bien existe una versién avanzada
(Canguro Net Plus) que aumenta hasta 13 las
catalogaciones incluyendo, por ejemplo, los
contenidos “rosa”.




Su precio oscila, segun la modalidad escogida, entre
los 2,0y 3,5€ al mes que se ven reflejados en la factura
de la compaiiia pero, en cualquiera de los casos, se
ofrecen las siguientes prestaciones:

° Relacién de palabras clave no modificable que
permite establecer pautas de filtrado en ‘webs en
general y en ‘buscadores en particular, realizando,
ademas, un analisis de contexto.

Actualizacion diaria de la lista de palabras y resto
de datos que afectan al filtrado y seguimiento del
sistema de modo que se avise al usuario cuando
intenta acceder a un sitio restringido.

Posibilidad de desactivacion del filtrado, previa
verificacion, por un periodo de tres horas.

Por otro lado, las diferencias principales entre las
versiones de Canguro Net son las siguientes:

Canguro Net

Establece 6 categorias como criterio, a
saber: pornografia, violencia, sectas,
drogas, racismo y bombas.

Filtrado

Flexibilidad Dispone de una lista predeterminada que, si
bien no permite ser modificada, si habilita su
activacion o no segun las necesidades del
usuario.

N°Pcs 3 ordenadores

Descargas

El lector puede encontrar mas informacion en
www.telefonicaonline.com o en la Linea de Atencién
Personal 1004, donde se contrata el producto.
Asimismo, este servicio se puede encontrar en tiendas
de Telefonica y en distribuidores autorizados
(identificados por el logotipo de Telefénica).

Optenet es uno de los filtros mas populares y
difundidos. Su efectividad roza el 100% lo que les ha
hecho acreedores de un importante curriculo de
empresa en el sector de filtrado de contenidos. Un
atractivo anadido es el precio que en ningun caso
supera los 50 € anuales. Algunas de las caracteristicas
mas significativas del producto comparadas con otros
productos y accesible en su ‘web son las
siguientes:

Canguro Net Plus

Establece 13 categorias como criterio, a saber: azar,
bombas, compras, drogas, hackers, juegos, modelos,
musica, pornografia, racismo, "rosa", sectas, violencia.

Similar a Canguro Net pero, en este caso, es posible
habilitar y deshabilitar las categorias de manera
independiente y no en bloque.

3 ordenadores
Permite habilitar o no la descarga de ficheros de

extension MP3, MPEG, AVI, EXE y
ZIP.

Permite afiadir y suprimir direcciones de ‘internet (URL
de la lista de seguimiento




Filtros a la havegacion

OPTENET (LISTAS Y
ANALIZADOR
ONLINE)

OTROS
(LISTAS
BLOQUEADAS)

Efectividad filtrado

97%

<80 %

Tasa de error

0,1%

>10 %

Desbloqueo errores

10 minutos

No existe

Actualizacion

Diaria automatica

Semanal / Mensual

N° de idiomas
analizador

6

No existe

Instalacion/Desinstala
cion

Sencilla, con posibilidad
de asistencia remota

Muy facil

Horario asistencia
lunes a viernes

09:00h a 14:00h y
16:00h a 19:00h

No hay Asistencia

Horario atencién al
cliente

24h.

Categorias

6-13, 24 (Disponible para
las versiones de empresas y
educacion)

10-41

Filtro por horarios

Informes

Control de accesos

Algunos

7.6. LAS "HOTLINES"

Con independencia de todas las medidas
de caracter técnico que se desarrollan, la
preocupacion por la infancia y la adolescencia
hace que nuevas iniciativas surjan para su
protecciéon. Asi aparecen las ‘hotline como
‘paginas web directas o direcciones electronicas
para denunciar la pornografia infantil y otros
contenidos ilicitos y nocivos para la infancia y la
adolescencia. Es decir, cualquier ciudadano que
sepa de una pagina web con tales contenidos,
puede denunciarla a través de ‘internet, de
forma totalmente andénima. Las instituciones y
ONGs que disponen de estas paginas o
direcciones, reciben tales denuncias de los
anonimos ciudadanos y las transmiten a la
Guardia Civil y otras instituciones que tienen
capacidad para actuar contra los infractores o
proveedores de contenidos nocivos.

Hay que notar que "hotline", en castellano
y en Espafia, significa "linea caliente" y no hay
que confundirla con las "lineas de adultos", que
son los teléfonos con prefijos 803 (sexo,
contactos, agencias de amistad, agencias
matrimoniales...). Otras lineas que no tienen
nada que ver son las de prefijo 806 (concursos,
ocio y entretenimiento, tarot, esoterismo...) y las
807 (asesoramiento profesional (abogados,
asesorias, psicologos, farmacias, e incluso
Administracién Publica).

En el apéndice final de la Guia se
incluyen algunas ‘webs que tienen categoria de
‘hotline o de denuncia contra contenidos ilicitos y
nocivos en internet para la infancia y Ig
adolescencia.




Dado el caracter eminentemente practico y didactico de esta Guia, resulta imprescindible la existencia de
este apéndice. Y no, no se trata de potenciar el uso de vocablos extrafios sino, simplemente, de entenderlos. Es
obvia la necesidad de entender toda la terminologia que acomparfa al mundo de las Nuevas Tecnologias para
comprender todo su alcance. Por supuesto que esta lista siempre estara incompleta ya que la aparicion de nuevos
términos es constante pero, al menos, servira como inicio.

3D Hace referencia a 3 dimensiones, generalmente aplicado a graficos que simulan tridimensionalidad.

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line. Es una modalidad de banda ancha para transmitir y recibir informacion
desde/hacia el usuario de internet.

Agente de Control Virtual En informatica se entiende por Agente a todo aquel programa que ayuda al
usuario a realizar una funcion concreta. En este caso, el Agente es el encargado del seguimiento de acceso en
internet.

AGP Es el puerto de graficos acelerado (Adapter Graphics Port) que en la actualidad constituye el sistema
establecido de conexionado de las tarjetas de video.

Alimentacion Sistema de suministro de fluido eléctrico. En los PCs proviene de la fuente de alimentacion y,
exceptuando la placa base, la alimentacion genérica de dispositivos corresponde a+12v,0v, 0 vy 5 v (hilos amairillo,
neEro, negro y rojo respectivamente).

ALU Unidad aritmético-légica. Se trata de una parte del microprocesador encargada de gestionar las operaciones
aritméticas y las de caracter relacional.

AMD Las siglas corresponden a Advanced Micro Devices y es uno de los principales fabricantes de
microprocesadores mundial junto con /ntel, su mayor competidor y con el que en el pasado ha mantenido juicios
relativos ala competencia.

Antivirus Programa encargado tanto de detectar como de eliminar virus informaticos. En la actualidad se trata de
una herramienta imprescindible con la que debe contar cualquier PC.

Tecnologia obsoleta que definia una generacion de PCs que se establece hasta el Pentium MMX. Entre otras
diferencias con respecto a la tecnologia ATX actual, se encuentra el cambio de activacion de alimentacion (antes
con un interruptor y ahora con un pulsador) o, simplemente, del conector de alimentacién de la placa base.
Obviamente los cambios son mas profundos que los dos ejemplos enumerados. Ver ATX.

ATX Tecnologia actual de los PCs que define el sistema de alimentacion, arranque y, en parte, ubicacion de

componentes en la placa base. Es latecnologia sucesora alaAT. Ver AT,

Automatica Disciplina precursora de la informatica y fundamentada, principalmente, en la Electronica y las

Mateméticas. George Boole y 91 afios més tarde Shanon fueron actores principales en su definicion.

Autopistas de la Informacion Caminos virtuales a través de los cuales la informacion fluye mediante

sGistemas informaticos. Fue el primer nombre que se le dio en los afios 80 y 90 ainternet. El inventor del término fue Al

ore.

Backup Generalmente hace referencia a copia de seguridad aunque puede entenderse como subsistema de

respaldo o redundante si es aplicado a componentes concretos como, por ejemplo, las fuentes de alimentacion.

Bahia Alojamiento habilitado en la caja del PC para soportar fisicamente unidades de CD ROM, disqueteras,

discos duros. Estas se referencian segun el tamario de la unidad que son capaces de alojar (3 /2" 0 5 V4%).

Banda Ancha Es un modo de transmision de datos de alta velocidad. Se suele entender por alta velocidad a

partir de los 256.000 bits por segundo de bajada de la informacion al usuario, y de 128.000 bits por segundo de

subida desde el usuario a internet.

Banner Anuncio publicitario que usa el medio informatico para su difusion. Habitualmente aparece en forma de

ventana sobrepuesta sobre unaweb.

Base de datos Conjunto de informacién estructurada segun una serie de campos de informacion que, en su
aconjunto, conforman un registro.




BIOS Sistema basico de entrada-salida (Basic Input Output System). A efectos préacticos, es
aqui donde reside la configuracion hardware del PC mediante un programa llamado Setup al

%Je se accede desde el POST. Los datos dependen de la bateria o pila del PC.

rowser Se trata del término inglés que define a un navegador informatico. Se
recomienda consultar Navegador.

Buscador Programa que, dentro de una red (ya sea local o global como internet) tiene
como mision la de localizar informacion a partir de unos patrones de busqueda especificados
por el usuario.

CD Siglas de Compact Disk o disco compacto. Se trata de un soporte de informacion éptico
caﬁaz de albergar de 640 a 700 MB (millones de bytes), segun el modelo.

Chat Sistema de mensajeria instantanea y en tiempo real que permite una conversacion
escrita a través de ordenador entre dos o mas personas.

Cookie Su traduccion literal es la de galleta. Hace referencia a los ficheros que se
almacenan en el PC del usuario o en un servidor concreto para conocer las preferencias de
éste (idioma, configuracién deseada...).

Siglas correspondientes a Control Process Unit o Unidad de control de proceso. Se
trata del microprocesador aunque coloquialmente suele hacer referencia al ordenador como
tal (excluyendo el monitory teclado).

Hace referencia a la doble densidad (Double Density). Era habitualmente usada esta
nomenclatura para definir discos flexibles de 3"y 5"

Descargar Es el término utilizado cuando se desea recibir informacion desde un servidor
de internet. También es comun usar "bajar" e, incluso, el término en inglés (download).
Dialer Sistema que realiza una llamada telefénica desde internet, generalmente a un
numero de tematica para adultos.
Dominio Nombre que define una URL (direccion de internet) y que tiene una traduccion
directa con una direccion IP a través del servidor apropiado de DNS. Por ejemplo,
httﬁ’://www.infa.nciasegura seria un dominio.
DNS Domain Name System, o nombre de entorno en que esta el usuario. Las DNS
establecenuna relacion entre los nombres de dominio y las direcciones IP.
DRAM Dinamic RAM. Se trata del tipo de tecnologia usada por la memoria principal del
sistema.
Drive Hace referencia a una unidad, generalmente de disco flexible. Es la denominacion
usada en Setup de la BIOS para configurar e identificar las disqueteras.
Driver Software encargado de manejar un dispositivo, esto es, la aplicaciéon que hara que
el sistema operativo controle y aproveche las caracteristicas de un elemento en
cuestion.
DVD Se trata del nuevo formato impuesto para soportar video, con capacidades de hasta 17
GBy con multiples posibilidades. Su formato digital y su alta capacidad le hace idéneo para un
%ran abanico de posibilidades.

-mail Electronic Mail Se trata de la terminologia inglesa para denominar al correo
electronico.
FAX Abreviatura de "facsimil" (hacer lo mismo, copiar). Hace tanto referencia a la maquina
capaz de enviar documentos a traves de la red telefonica asi como al propio documento.
Fibra optica Medio fisico de transmision de datos basado en la refraccion que la luz
e>;perimenta al atravesar lafibra en funcién de su angulo de entrada.
Floppy Corresponde al nombre popular, aunque ya en desuso, que se da a las unidades
de disco flexible. Su denominacién completa corresponde a floppy drive.
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FTP Siglas de File Transfer Protocol. Se trata de un protocolo de comunicaciones que posibilita el envio y

recepcion (uploady download) de informacion hacia/ desde un servidor de internet.

GP Global Positioning System, Sistema Global de Localizacién, norteamericano. En Europa se esta
desarrollando ahora el sistema Galileo, mas potente y exacto.

GUI Es un modo de hacer referencia a los sistemas graficos operativos. Las siglas provienen de Graphical User
Interface (interfaz grafica de usuario).

Hardware Estodo lo que tiene una consideracion fisica o material dentro de la informatica (ordenadores, ratones,
imBresoras, discos...). Los franceses lo llaman "soporte material".

H Las siglas HD pueden referenciar dos conceptos que nada tienen que ver entre si. Asi, puede indicar la
densidad de un disquete si su acepcion es la de High Density o un disco duro si es Hard Disk. Habitualmente, en este
ultimo caso y para establecer diferencias, se suele indicar como HDD (Hard Disk Drive).

HDD Hard Disk Drive Se trata del disco duro del ordenador, dispositivo por excelencia encargado de
almacenar los datos.

Historico Hace referencia a aquellos ficheros destinados a almacenar datos de diversa indole de forma
cronologica como, por ejemplo, paginas visitadas en internet junto con lafechay hora.

Hosting Host = huésped. Servicio ofertado por algunas empresas que consiste en alquilar a un usuario un
espacio de disco duro de un servidor para su comparticion en internet. Estos servicios incluyen todos los sistemas
de seguridad tanto a nivel fisico como légico.

Hotline No se debe traducir literalmente. Su traduccion, y su significado, es "pagina web a la que se puede acudir
para denunciar contenidos ilicitos y nocivos para los nifios y adolescentes en internet", o mas brevemente, "paginas
de denuncia".

Housing Similar al hosting pero, en este caso, la maquina completa (y no solo una parte del disco duro) es
propiedad del usuario. Se deposita en las instalaciones de una empresa que asegura su funcionamiento y
mantenimiento. También se le conoce a este servicio como Hotel de servidores.

HUB Dispositivo cuya traduccion literal seria la de “concentrador”. Su mision es la de ser el punto central de
conexion en una red de ordenadores conformando una “estrella” (nombre que recibe una fopologia o tipo de
conexion concreta en las redes).

Icono Elsentido genérico de icono como sefializador se extrapola en la informatica para denominar a cada uno de
los “dibujos” que permiten el acceso a una aplicacion.

Informatica Disciplina que, basada en la electronica y las Matematicas fundamentalmente, se encarga del
estudio del tratamiento de los datos.

Intel Compaiiia dedicada, entre otras lineas de negocio, a la fabricacion de microprocesadores que constituyen el
elemento principal del PC. Intel es, probablemente, la compafia mas representativa dentro del mundo de los

PCs.
Interfaz Denominacion genérica que se aplica a cualquier concepto que hace de “puente” o "mediador” entre dos
instancias (maquinas, partes de maquinas o humanos). Asi, considerar el monitor como la interfaz grafica es decir
que es el paso obligado, el mediador, entre los medios de representacion del ordenador y la percepcion visual por
parte del usuario. Tiene la mismaraiz que "antifaz" (lo que se pone "delante" de la cara).
Internet Red mundial de informacion que, basada en la informatica, permite compartir datos por diferentes
medios.
Intranet Red de area local que se basa en las directrices de la red de redes para establecer su
funcionamiento. Se podria considerar, en cierta manera, como una internet privada.
KB Miles de Bits (en transmision: Kb) o de Bytes (en almacenamiento: KB). Byte es un caracter (signo, letra,
digito...) que se compone de 8 bits o signos binarios.

Millones de Bits (en transmision: Mb) o de Bytes (en almacenamiento: MB).
Menu Lalistade opciones (como la carta de un restaurante) que el usuario puede elegir en un momento dado.

(VD



Microprocesador Elemento fundamental del PC. En gran medida, toda la potencia y
rendimiento de la maquina dependera de este componente. Los dos fabricantes mas

significativos en este momento son Intely AMD.

6dem Dispositivo informatico destinado a la interconexién con otros equipos a través de
la red telefénica (RTB). El parametro mas distintivo es la velocidad, expresada en Kb
kilobits).
SVIorphing Anglicismo (que significa "dar forma") y que define la capacidad de modificar
imagenes y fotografias mediante programas informaticos, pudiendo asi crear imagenes de
“realidades virtuales” o, simplemente, no-realidades.
MSN Coloquialmente se usa para determinar una aplicacion de chat de Microsoft
Messenger Las siglas, de manera formal, se corresponden con Microsoft Network (red de
Microsoft).
Multimedia Toda lainformacién que se puede procesar, transmitir, almacenar y difundir en
distintos medios o sentidos: escritos e imagenes (fijas y en movimiento). Todavia se hace muy
poco con el tacto, y casi nada con el gusto y el olor.
Navegador También conocido como browser. Se trata del programa que permite la
navegacion a través de internet de un modo cémodo y sencillo. Entre los navegadores mas
comunes cabe citar a Internet Explorer, NetScape Communication, Opera...
Password La traduccion literal seria la de "palabra de paso". Hace referencia a la
contrasefia solicitada para identificarse (por ejemplo, en el acceso al correo, a una

red...).
Plug & Play Proceso de autodeteccion y autoconfiguracion de dispositivos (“conectar y
funcionar”). Es preciso, para que el Plug & Play funcione de manera efectiva, que tanto el
dispositivo a conectar, la BIOS, placa base y sistema operativo también lo sean. En la
actualidad, todos los sistemas operativos disponen de esta ventaja.
Portal Conjunto de paginas web que conforman una unidad. Un portal ofrece, ademas una
serie de servicios como mensajeria, webmail... dentro de un mismo disefio corporativo.
Power Line Sistema de conexion a internet a través de la linea eléctrica. Actualmente es
un proyecto piloto en Espafia con claras posibilidades de afianzamiento. Sunombre comercial
es PLC (Power Line Connection).
Proxy Ordenador que, con una serie de programas, se encarga de hacer de puerta de
enlace a internet a uno o mas equipos (una red, por ejemplo). Esto permite que sea este PC el
%Je controle todos los aspectos de la navegacion.

AM Random Access Memory, memoria volatil en la que se puede grabar tantas veces
como se quieray que pierde lainformacién cuando se desconecta de la alimentacion.
ROM Read Only Memory, memoria de sélo lectura en la que no es posible grabar (excepto
en el proceso original de definicion).
Regedit/regedt32 Programa encargado de escribir internamente, y de borrar, cualquier
cosa que se hace con el sistema operativo Windows. Es también una especie de "histoérico" de
lo que se hace con el PC. Segun la versién de sistema operativo se usard regedit o
regedt32.
Robot Maquina mitad autémata mitad ordenador, que realiza acciones fisicas (por ejemplo,
pintar un coche) con los criterios previamente establecidos en su ordenador.
Router Dispositivo de red, en cierta manera similar al HUB (descrito en este Glosario), cuya
funcion es la realizar un enrutamiento légico, es decir, interconectar equipos entre si con un
cierto grado de “inteligencia”.
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Setup Programa que reside en BIOS y cuya mision es realizar la configuracion de todo el sistema. Suele ser
actualizable y el acceso se realiza, generalmente, pulsando la tecla Supr durante el POST (proceso de

comprobacion en el arranque o Power On Self Test).
Sistema operativo Programa basico (es el alma y auténtico cerebro del ordenador) que controla la ejecucion
del resto de los programas. El sistema operativo Windows (ver mas abajo) se ha impuesto, a pesar de sus notorios
fallos, pero empiezan a surgir otros, que se espera que funcionen mejory sean mas seguros.
Sitio Del inglés site. Se define como un espacio virtual. En ocasiones puede considerarse como sinénimo de
paginaweb.
Slot Se trata de cada uno de los conectores preparados para albergar diferentes tarjetas. Se encuentran en la
placa base y se denomina segun su frecuencia de trabajo y numero de bits que son capaces de procesar. Los mas
comunes son los PCI, ISA'y AGP (aunque este ultimo puede tener la consideracion de puerto). Este término se
puede encontrar castellanizado con el nombre de “ranura”.
Sociedad de la informacién Coordenadas especificas de tiempos y espacios sociales impactados
(condicionados, afectados, modificados, configurados, intersectados...) muy particularmente, aunque no
exclusivamente por el uso (y abuso) de las TIC.
Socket Esta es la denominacion que recibe el "z6calo" o base donde se conecta el microprocesador. Existen
varias versiones correspondientes al niumero de contactos y, en la actualidad, todos son de formato ZIF (Zero
Insertion Force) mediante una palanca de fijacion del microprocesador.
Software Es todo lo que no tiene una consideracion fisica dentro de la informatica (datos, programas, sistemas
operativos...). Los franceses lo llaman "soporte l6gico".

pam Nombre que se aplica al envio masivo de mensajes no pedidos ni deseados. Correo basura. Los spam, en
la mayor parte de los casos, llegan a saturar el correo electronico. Existen filtros para evitar el spam y el correo no
deseado en la mayoria de los proveedores.
Subir Es el término utilizado cuando se desea enviar informacion a un servidor de internet (mediante FTP) desde
el usuario. También es comun usar el término en inglés (upload).
TAC TomografiaAxial Computerizada. Sistema de deteccion de tumoraciones en el cuerpo humano. Aligual que la
resonancia magnética y los viejos rayos X, es una forma no invasiva y extremadamente Util tanto para el prondstico
como para la deteccion de anomalias en el cuerpo humano.
Telecomunicaciones Las tecnologias especializadas en transmitir informacién entre maquinas o entre
magquinas y personas (radio, television, radar, telegrafo, teléfono, internet...)
Telégrafo Tecnologia de transmitir informacion escrita mediante codigo Morse (hecho a base de puntos y

rayas).
T)ET)Thin-FiIm Transistor Pantalla plana de ordenador que, dadas sus caracteristicas, ofrece mejores
prestaciones en cuanto a volumen, radiaciéon y consumo.
Modos humanos de realizar acciones relacionadas con la captacion, transporte, procesamiento, intercambio

y difusion de mensajes y datos (sobre todo), informacién (menos) y conocimiento (muy poco), acciones realizadas
indistintamente por personas y maquinas, y entre personas y maquinas. Su sustrato material es la electricidad, la
electronicay la fotonica (de momento), su sustrato y motor intelectual es el software, y se aplica generalmente a las
telecomunicaciones y a la informatica, y excepcionalmente se aplica también a laroboética y a la automatica, y desde
los afios 1990, en Europa, se incluye en ellas también a la industria de los contenidos, el audio-visual y el
multimedia.

C Corresponde a las iniciales de Tubo de Rayos Catddicos. Se utiliza el término para referenciar los monitores
distigguiéndolos delos de plasma.
USB' Universal Serial Bus, o conexion universal en serie. Es la forma mas habitual de conectar actualmente los
equiEos periféricos al ordenador (impresora, scanner, raton...). Se le suele llamar "Puerto USB"
URL Siglas del término inglés de Uniform Resource Locator (localizador de recursos universal, en traduccion
literal). Hace referencia a la direccion de una pagina.



Virus Programa de ordenador que, dadas sus similitudes con su homoénimo humano (fines
destructivos, multiplicidad y ocultamiento) recibe este nombre. Existen programas "antivirus"
que hay que actualizar muy frecuentemente.
Web ~ Espacio virtual en la red que, a través de programacion informatica, origina una
interfaz capaz de interactuar con el usuario.
Webmail Correo electrénico suministrado a través de una pagina web y accesible desde
cualquier PC sin necesidad de una configuracién especifica. La mayor parte de estos correos
son gratuitos.
WiFi Tecnologia de conexion wireless (sin hilos, o inaldambrica) correspondiente a “Wireless
High Fidelity”. Todo parece apuntar a que en un breve intervalo de tiempo se convertira en el
modo habitual de interconexion.
Windows Es el sistema operativo de Microsoft hecho a base de ventanas (windows, en
inglés).

irelesslLa traduccion literal seria la de inalambrico (sin cables) y precisamente a eso hace
referencia, a toda la comunicacién susceptible de realizarse por infrarrojos o viaradio.




Se han querido recoger algunas de las iniciativas, algunas de las paginas que a priori cabe suponer
interesantes para los lectores de esta Guia. Por supuesto que esta sera siempre -y por definicion del propio medio
que es internet- una lista incompleta. Diariamente aparecen nuevas paginas, portales... con contenidos
interesantes, recomendables, atractivos, utiles... internet no dejara de sorprendernos ya que, en definitiva, se trata
de una extension mas de la inquietud humana que en las Nuevas Tecnologias encuentra el caldo de cultivo
adecuado para proliferar.

Departamentos de Educacion / Cultura

Internacionales

Alemania http://www.kulturrat.de/

Argentina http://www.mcye.gov.ar/

Australia http://www.dca.gov.au/

Austria http://www.bmbwk.gv.at/

Bélgica http://www.belspo.be/

Bielorrusia http://www.minedu.unibel.by/

Brasil http://www.minc.gov.br/

Bulgaria http://www.minedu.government.bg/
Canada http://www.tbc.gov.bc.ca/

Croacia http://ministar.mips.hr/

Chipre http://www.moec.gov.cy/

Dinamarca http://www.uvm.dk/

EE.UU. http://www.neh.fed.us/

Espana http://www.mec.es

Estonia http://www.hm.ee/

Federacion Rusa http://www.ed.gov.ru/

Finlandia http://www.minedu.fi/

Francia http://www.culture.fr/

Grecia http://www.culture.gr/home/welcome.html
Holanda http://www.minocw.nl/

Hungria http://www.om.hu/

Irlanda http://www.ealga.ie/

Islandia http://brunnur.stjr.is/interpro/mrn/mrn.nsf/pages/forsida
Israel http://www.education.gov.il/english/home.htm
Italia http://www.beniculturali.it/

Japon http://www.monbu.go.jp/emindex.html
Lituania http://www.smm.|t/

Luxemburgo http://www.ltam.lu/culture/

Macedonia http://www.mofk.gov.mk/



Malta

Noruega

Paises Bajos
Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Republica de
Bielorusia
Republica de
Eslovenia
Republica de Latvia
Republica Eslovaca
Rumania

Suecia

Suiza

Turquia

Venezuela

Access to Higher
Education

Biblioteca di
Documentazione
Pedagogica
Educacioén a lo
largo de la vida

http://www.education.gov.mt/start.htm
http://odin.dep.no/kuf
http://www.minocw.nl/
http://www.men.waw.pl/
http://www.min-cultura.pt/
http://www.heritage.gov.uk/
http://www.msmt.cz/
http://www.minedu.unibel.by/

http://www.mss.edus.si/

http://www.iclub.lv/izm/e/head.htm
http://www.education.gov.sk/zs/mshome.htmi
http://www.edu.ro/

http://www.kur.se/

http://www.admin.ch/bbw/
http://www.meb.gov.tr/indexeng.htm
http://www.platino.gov.ve/Principal.htm

Bases de datos de Educacion

Proporciona informacion sobre el acceso a la Educacion Superior

en algunos paises de Europa. Esta basada en un cuestionario

enviado por UNESCO-CEPES.
http://access.cepes.ro/cgi-bin/dbOleg.plx

Informacion sobre Sistemas Educativos Europeos en italiano
http://dante.bdp.it/risorse/sistemieducativi/1.html

En esta base de datos de Eurydice relativa a la educacion a lo
largo de la vida de los 15 paises de la Union e Islandia podemos
encontrar: la definiciéon del concepto en cada pais, un resumen de
los objetivos y estrategias, una presentacion de la con tribucién en
cada nivel del sistema educativo y una sintesis de los proyectos o
programas pilotos.
http://www.eurydice.org/LifeLonglearning1/frameset en.html




Eurybase

Glosario Europeo
de la Educacion

International
Association of
Universities
Mediterranean
Education Project

Observatorio de la
Educacion
Iberoamericana

OCDE

Ortelius

PISA-OCDE

Informacion sobre Sistemas Educativos Europeos habitualmente
en el idioma del pais y en inglés.
http://www.eurydice.org/Eurybase/frameset_eurybase.html

Esta base de datos de Eurydice contiene 2100 términos y sus
notas. Los términos educativos son presentados en la lengua
original, pero las notas explicativas pueden ser consultadas en
francés, inglés o aleman
http://www.eurydice.org/Glossaire/GlossarySearch3.php?lg=en

Contiene descripciones en formato RTF de los Sistemas de
Educacion Superior de 174 paises.
http://www.unesco.org/iau/whed-2000.html

Proyecto en desarrollo de la Universidad de Malta. Pulsando en
las banderas se accede a un informe sobre el sistema educativo
del pais elegido.
http://www.educ.um.edu.mt/MEP-2000/Mep2.html

El Observatorio debe entenderse como un centro de recopilacion
de datos a partir de las cuales es posible establecer unas
estadisticas concretas que ayuden a determinar y mejorar el
pensamiento educativo Iberoamericano.
http://www.campus-oei.org/observatorio/index.html

Las Bases de Datos de la OCDE proporcionan informacién
comparable internacionalmente sobre aspectos claves de los
Sistemas Educativos.
http://www.oecd.org/els/stats/edu_db/edu_db.htm

Base de Datos sobre la Educacion Superior en Europa. Contiene
descripcién de los Sistemas de Educacion Superior de los paises
de la Unién Europea.

http://ortelius.unifi.it/ortelius/index2.html

Las Bases de Datos pisa de la OCDE proporcionan informacion y
tablas sobre los distintos apartados del programa
http://pisaweb.acer.edu.au/oecd/oecd pisa_data.html




Ploteus

Red Quipu

Sector Educativo
del Mercosur

SPESSA

Datos Mundiales
de Educacion.

Es el portal que le informa de las oportun idades de aprendizaje en
todo el espacio europeo, le ayudara a conocer la oferta de
educacion y formacion en toda Europa.
http://www.ploteus.net/ploteus/portal/home.jsp
Informacién s obre los Sistemas Educativos de algunos de los
Paises de la Organizacion de Estados Iberoamericanos. En
castellano o portugués.
http://www.oei.es/quipu.htm
Contiene Informacion sobr e acciones conjuntas de los paises del
MERCOSUR.
http://sicmercosul.mec.gov.br/espanhol/Default.htm

Perfiles Estadisticos de la Educacion en el Africa Subsahariana

http://www.bellanet.org/partners/adea/spessa99/index.html

Recoge los informes enviados por los Ministerios de Educacion a

la Oficina Internacional de Educacion. Los in formes estan Inglés,

francés o castellano
http://www.ibe.unesco.org/International/Databanks/WWde/wde.htm

Enciclopedias en la red

Britannica www.britannica.com

Cognositio www?2.crosswinds.net/~cognositio/principa
[.html

Diccionario informatico www.lawebdelprogramador.com/diccionar
io/

Encarta www.encarta.com

Enciclonet www.enciclonet.com/portada

Enciclopedias www.freeyellow.com/members4/azlibros/e
nciclop.html

Encyberpedia www.encyberpedia.com

Encyclopedia www.encyclopedia.com

La enciclopedia de las www.enciclopedias.com/

Enciclopedias

Oceano ciber.oceano.com/oceano/ciber/cont3.htm

PCWebopedia www.pcwebopedia.com

Red Icarito www.icarito.cl

Smithsonian www.si.edu

Wikipedia es.wikipedia.org/




‘Webs de Universidades espafolas

A Coruna
Alcala
Alicante
Almeria
Auténoma de
Barcelona
Auténoma de Madrid
Barcelona
Burgos
Cadiz
Cantabria

Carlos Il
Castilla-La Mancha
Complutense de
Madrid

Cordoba
Extremadura
Gerona

Granada

Huelva

Islas Baleares
Internacional de
Andalucia
Menéndez Pelayo

Jaén

Jaume | de Castellén
La Laguna

La Rioja

www.udc.es
www.uah.es
www.ua.es
www.ual.es

www.uab.es
www.uam.es
www.ub.es
www.ubu.es
www.uca.es
www.unican.es

www.uc3m.es
www.uclm.es

www.ucm.es
WWW.UCO.es
www.unex.es
www.udg.es
WWW.ugr.es
www.uhu.es
www.uib.es

www.unia.es
www.uimp.es

www.ujaen.es
WWW.Uji.es
www.ull.es
WWw.unirioja.es

Las Palmas

Ledbn

Lérida

Mélaga

Miguel Hernandez

Murcia

UNED

Oviedo

Pablo de Olavide
Pais Vasco
Politécnica de
Cartagena

Politécnica de Catalufa

Politécnica de Madrid

Politécnica de Valencia

Pompeu Fabra
Puablica de Navarra
Rey Juan Carlos
Rovira | Virgili
Salamanca
Santiago de
Compostela
Sevilla

Valencia Estudi
General
Valladolid

Vigo

Zaragoza

www.ulpgc.es
www.unileon.es
www.udl.es
www.uma.es
www.umh.es

www.um.es
www.uned.es
www.uniovi.es
WWW.UPO.€S
www.ehu.es
www.upct.es

WWW.UpC.€es
WWW.upm.es

WWW.UpV.es
www.upf.es

www.unavarra.es

www.urjc.es
WWW.Urv.es
www.usal.es
WWW.Usc.es

WWW.us.es
Www.uv.es

www.uva.es
WWW.Uvigo.es
Www.unizar.es



Privadas

Abat Oliba Internacional www.unica.edu
Ceu www.abatoliva.edu de Cataluna
Universidad www.mondragon.edu
Alfonso X El de
Sabio Www.uax.es Mondragén
Antonio de Navarra www.unav.es
Nebrija www.nebrija.com
Camilo José Oberta de WWW.UOC.es
Cela www.ucjc.edu Catalunya
Cardenal Pontificia WWW.UPCO.€es
Herrera-CEU www.uch.ceu.es Comillas
Catolica de Pontificia de www.upsa.es
Avila www.ucavila.es Salamanca
Catolica San Ramén  www.url.es
Antonio www.ucam.edu Liull
Deusto www.deusto.es S.EK. www.usek.es
Europea de San Pablo  www.uspceu.com
Madrid C.E.U.
CEES www.uem.es
Europea M. Vic www.uvic.es
de
Cervantes www.uemc.edu
Francisco de
Vitoria www.fvitoria.com
‘Webs de educativas
Piscolabis Se trata de un portal realizado con el asesoramiento de maestros y

Kidsmart.

Chaval.es

Area Infantil:

pedagogos encaminado a ofrecer contenidos infantiles didacticos.
http://www.piscolabis.net

Interesante Guia para el uso de la tecnologia en la educacion infantil.
Muy orientada al profesor.
http://www.kidsmartearlylearning.org/SP/t_body/html/tt/i comp p.htm

Excelente web destinada a los menores de 12 afios, con contenidos
tutelados que permiten utilizarla como pagina de inicio de navegacion.
Permite el acceso a diferentes webs. Promovida desde Red.es,
empresa publica dedicada a la promocion de la Sociedad de la
Informacion.

http://www.chaval.es

Web espafiola dedicada a los juegos educativos. Todos los juegos
tienen como denominador comun una gran importancia del guion de la
aventura y su desarrollo y asi se consigue crear en el nifio una actitud
positiva hacia el aprendizaje.

http://www.areainfantil.com"




Entel

Familia

Getnetwise

Navegacion
segura

Surfcontrol

ACPI

ECPAT

INHOPE

‘Webs de interés

Empresa chilena que ofrece soluciones de filtrado e informacion relativa
a contenidos de internet.
http://www.entelchile.net

Pagina chilena dedicada a *internety su relacion con la familia.
http://www.familia.cl/

Pagina de asesoramiento para localizar herramientas de proteccién y
filtrado de internet. Ofrece una extensa relacion de paginas relacionadas
con la seguridad infantil. En inglés.

http://www.getnetwise.com

Pagina orientada a los padres que deseen informacion sobre como

hacer un seguimiento de los accesos a ‘internet de sus hijos.

Interesantes consejos y recomendaciones. Promovida desde Red.es.
http://www.navegacion-segura.es

“software de filtrado de acceso tanto a paginas web como de correos
electronicos. Permite descargar una version de evaluacion operativa
durante 30 dias. En inglés.

http://www.surfcontrol.com

Contra la pornografia infantil (Hotlines)

Asociacion contra la pornografia infantil (ACPI). Se trata de la pagina web

de la asociacién que, ademas de ofrecer informacion diversa, facilita

medios de denuncia para los internautas.
http://www.asociacion-acpi.org/pagina_n1.htm

ECPAT son las siglas que corresponden a la End Child Prostitution, Child
Pornography and the Traff icking of Children for Sexual Purposes (terminar
con la prostitucion y pornografia infantil y el trafico de nifios con fines
sexuales). Su nombre define claramente su finalidad.

http://www.ecpat.net

The Association of internet Hotline Providers in Europe (INHOPE) es una

organizacion que, desde fondos europeos, aglutina a diferentes

asociaciones que luchan contra la explotacion sexual infantil, creando

paginas de denuncia donde las personas pueden denunciar, de forma

anonima, contenidos ilicitos y nocivos para nifios y adolescentes.
http://www.inhope.org
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