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7

Presentacion

«Analizando la Calidad de Vida»

La calidad de viday la calidad de servicio son conceptos que hoy, en los umbrales del siglo XXI, ocupan
un lugar destacado en la politica social y en concreto en la politica social para las personas con discapacidad.

Hace no muchos afos el objetivo basico era crear servicios para las personas con discapacidad, sin
cuestionar cudl era la calidad de esos servicios. Actualmente los servicios, para justificar su existencia, deben
demostrar suficiente calidad. Pero icémo se evalud la calidad de un servicio o la calidad de vida de las
personas con discapacidad?

Desde hace tiempo el IMSERSO viene promoviendo instrumentos para esta evaluacion. Con la publicacion
que ahora presentamos se pretende facilitar a los profesionales del sector un instrumento valido para analizar
tanto la calidad de vida de las personas con discapacidad, como la calidad de los servicios que se prestan
con el fin de mejorar la atencion al colectivo. Ojald que entre todos lo consigamos.



Prélogo

y agradecimientos

La legislacion vigente garantiza que las personas con discapacidad reciban servicios adecuados y establece
la manera en que el sistema de servicios sociales proveerd aquellos que sean necesarios. El objetivo de este
manual serd la puesta en marcha de dichos servicios mediante la firma de convenios con los municipios y a
través de las agencias de servicios de dmbito autondémico y/o municipal.

Las agencias de servicios autonémicas y/o municipales prestan una amplia gama de servicios a las
personas y a sus familias, incluyendo coordinacion de servicios, orientacion, ayuda a las personas para que
tengan acceso a servicios pUblicos y a otros servicios municipales, asi como la contratacion de proveedores de
servicios cuando no hay otros recursos disponibles.

Los servicios que necesita una persona se describen en un Plan Personalizado, disefiado por la persona y,
si es el caso, por su madre, padre, tutor, educador o monitor, el coordinador de su centro regional y demas
personas participantes designadas o elegidas por la persona con discapacidad.

Para los ciudadanos discapacitados el objetivo es participar en todos los aspectos de la vida local de forma
activa con sus amigos, vecinos y companeros de trabajo. Este objetivo también incluye el que las personas
reciban el apoyo necesario para que puedan contar con oportunidades en los lugares en que viven, trabajan
y se relacionan. El propésito de este manual es examinar los indicadores de la calidad de vida alcanzada por
las personas para comprobar que el sistema funciona en beneficio de todos aquellos a los que va dirigido.



Introduccion

Analizando la Calidad de Vida

Analizando la Calidad de Vida brinda a las personas con discapacidad un método para analizar su vida
e identificar oportunidades para incrementar su satisfaccion personal.

Con la ayuda de personas con discapacidad, miembros de sus familias, agencias de servicios
autonémicas y/o municipales, proveedores de servicios (personas o agencias que facilitan un servicio),
asesores legales, profesionales (orientadores, monitores, etc.) y otros se ha elaborado una serie de
indicadores deseables para la calidad de vida personal. Estos son coincidentes con los valores y derechos
contenidos en la legislacion de Servicios Sociales. El objetivo es que se brinde a las personas con discapacidad
la oportunidad de alcanzar esos logros.

Las paginas siguientes contienen los Indicadores de Calidad de Vida Personal, y la informacién sobre
"Analizando la Calidad de Vida" e instrucciones para utilizar este manual. El cual te ayudard a obtener
informacion sobre cada uno de estos indicadores, y te aportard ideas para reunir informacién sobre la
calidad de vida.

El monitor obtendrd informacién mediante conversaciones con la persona, con quienes le conozcan y le
atiendan, y a través de la participacion en sus actividades diarias o de la observacion de las mismas. La
conversacion debe adaptarse a los intereses, necesidades y opciones especificas de la persona, asi como al
estilo propio del monitor

El monitor resumird la informacion obtenida en la conversacion en el Cuestionario de Calidad de Vida
Personal. Al resumir la informacién, el monitor ayudard a la persona a identificar lo que estd o no dando
resultado, y a formular sugerencias que le ayuden a alcanzar una mayor satisfaccion personal con su calidad
de vida.



Indicadores

de Calidad de Vida Personal

Opciones

1. Las personas identifican sus necesidades, deseos, y lo que les agrada y desagrada.

2. Las personas toman decisiones importantes sobre sus vidas.

3. Las personas toman decisiones sobre cuestiones cotidianas.

4. Las personas desempenan un papel importante en la eleccion de los proveedores de sus servicios
y apoyos.

5. Los servicios y los apoyos requeridos por una persona cambian a medida que cambian sus deseos,
necesidades y preferencias.

Relaciones
6. Las personas tienen amigos y amistades relevantes.
7. Las personas cuentan con apoyos vecinales que pueden incluir a los familiares, amigos,
proveedores de servicios, profesionales y a otros miembros del vecindario.

Estilo de Vida
8. Las personas son parte de la vida vecinal normal y viven, trabajan y se divierten en ambientes
integradores.

9. Los estilos de vida de las personas reflejan sus preferencias culturales.
10. Las personas son independientes y productivas.

11. Las personas tienen situaciones de vida estables.

12. Las personas estan comodas en el lugar donde viven.

13. Los nifos viven en hogares con familias.

Salud y Bienestar
14. Las personas estan seguras.
15. Las personas disfrutan de la mejor salud posible.
16. Las personas saben lo que deben hacer en caso de riesgo para su salud, seguridad y bienestar.
17. Las personas tienen acceso a la asistencia sanitaria que necesiten.

Derechos
18. Las personas ejercen sus derechos y responsabilidades.
19. Las personas no sufren malos tratos, abandono ni explotacion.
20. Las personas son tratadas con dignidad y respeto.
21. Las personas utilizan servicios pUblicos y apoyos adecuados.
22. Las personas tienen asistencia legal y/o acceso a servicios de asesoria legal.

Satisfaccion
23. Las personas alcanzan los objetivos que se marcan.
24. Las personas estan satisfechas con los servicios y los apoyos que reciben.
25. Las personas estan satisfechas con sus vidas.

n



Algunas cosas que debe saber sobre

«Analizando la Calidad de Vida»

Este manual ha sido escrito como un recurso para ayudar a los monitores, educadores u otros
proveedores de servicios a obtener informacion sobre la calidad de vida personal.

é¢Qué es un indicador de Calidad de Vida Personal?

Los 25 indicadores que aparecen en Analizando la Calidad de Vida representan situaciones que las
personas han identificado como algo importante en su vida cotidiana. Por ejemplo, Las personas toman
decisiones importantes sobre sus vidas y Las personas toman decisiones sobre cuestiones cotidianas
son indicadores importantes para todas las personas. El deseo de ejercer un control personal sobre las
decisiones cofidianas es algo que todos compartimos. Todos los indicadores de calidad de vida personal
provienen no s6lo de deseos que todos compartimos, sino también de derechos contemplados por la
legislacion vigente.

¢Como se determinaron los indicadores?

Se reunid a un grupo de asesores compuesto por personas con discapacidad, miembros de sus familias,
personal de las agencias de servicios (municipales y autondmicas), proveedores de servicios, asesores
legales, monitores, y otros miembros de la comunidad. Al determinar los indicadores, el grupo decidio
concentrarse en seis dareas fundamentales de calidad de vida: Opciones, Relaciones, Estilo de Vida, Salud y
Bienestar, Derechos y Satisfaccion. Utilizando estas areas fundamentales y la legislacion vigente, el grupo
determind los 25 indicadores de calidad de vida personal (en la hoja anterior) que forman la base de
Analizando la Calidad de Vida.

13



Mas cosas que debe saber sobre

«Analizando la Calidad de Vida»

¢Qué significa analizar la Calidad de Vida?

Es un proceso que ayuda a las personas a observar sus vidas y a identificar maneras de mejorar su calidad
de vida. Una conversacion informal y amistosa (utilizando las preguntas sugeridas que encontrard en este
Manual), es la mejor manera de obtener informacion sobre la vida de una persona. Si lo desea, también
puede hablar con los miembros de su familia, amigos y quienes proveen de servicios y apoyos a la persona.
En el caso de un nifo o de una persona que tenga tutor o educador, la familia y el tutor o educador, seran
parte de la conversacion. También puede obtener informacion sobre la vida de la persona observandola en
su vida cotidiana.

¢Quiénes recibiran visitas y con qué frecuencia?

Las personas que no viven con sus familias, las que viven en centros residenciales, hogares de
acogimiento, familias de acogida, o en situaciones de vida en que necesiten apoyo o servicios, también
participardn en este proceso. La evaluacién de la calidad de vida se completard al menos una vez cada tres
anos, o con mayor frecuencia si lo solicita la persona o, en los casos que corresponda, los padres, el tutor, el
educador u ofros proveedores de servicios.

é¢Quiénes son los monitores?

Los monitores pueden ser los integrantes del personal de la agencia de servicios, personas con
discapacidad, familiares, amigos u otras personas interesadas. Antes de realizar una visita, los monitores
recibiran formacion sobre los 25 indicadores de calidad de vida personal, sobre como obtener informacién
de las personas sobre su calidad de vida y qué hacer con dicha informacion.

14



Mas cosas que debe saber sobre

«Analizando la Calidad de Vida»

¢Como se obtiene la informacion?

Los monitores obtienen informaciéon durante la conversacion con la persona y con ofros, y mediante la
observacion de la persona en sus actividades cotidianas. Después de eso, podrd cumplimentar el
Cuestionario de Calidad de Vida Personal (encontrard una copia del mismo en el Manual). El resumen
incluird informacion sobre si la calidad de vida de la persona Es adecuada en este momento o Necesita
seguimiento, informacioén sobre los indicadores personales y Sugerencias sobre cémo mejorar la
situacion.

¢Qué debo hacer si alguien desea cubrir su propio Cuestionario de Calidad de Vida
Personal?

Magnifico. Animelo a que lo haga. Ofrézcale ayuda para escribir las respuestas o sugiera que use una
grabadora.

¢Qué se hace con el Cuestionario de Calidad de Vida Personal?

Se compartird con la personay, segin sea apropiado, con los padres, el tutor o el educador, con la agencia
de servicios y con otros a quienes elige la persona. La informacién se puede utilizar para disefiar un Plan
Personalizado que ayude a la persona a alcanzar una mayor satisfaccién con su calidad de vida. Ademds,
las agencias de servicios pueden utilizar la informacion para mejorar los servicios que prestan a las personas,
asi como para mejorar sus programas en general.
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Mas cosas que debe saber sobre

«Analizando la Calidad de Vida»

¢Qué sucede cuando observa o se entera de algo que, en su opinion,
es peligroso para la salud y la seguridad de una persona?

Debe llamar por teléfono inmediatamente a la persona u organismo designados como su contacto para
nofificar lo que ocurre, y seguir los procedimientos habituales para hacer un informe y recoger la
documentacion como se suele hacer en su municipio. Conocer estos procedimientos es parte de su
formacion.

¢Qué se debe hacer con las personas que no se pueden expresar?

Cuando las personas no pueden hablar por si mismas, es importante pasar mas tiempo observando sus
actividades y reacciones, y hablando con quienes mejor los conozcan. Si las personas son nuevas en esta
situacion de vida o para el personal de la agencia de servicios que trabaja con ellos, deberd tomarse el
tiempo necesario para observar mas a fondo y para hablar con otras personas. En estas situaciones es
importante prestar especial atencion a la necesidad y/o a la disponibilidad de servicios de apoyo especial
para la persona.

¢Qué hacer ante las diferencias culturales?

Cuando se observa la manera en que las personas deciden vivir, la diversidad cultural debe ser respetada.
Es importante que el monitor conozca los valores y las diferencias culturales y étnicas, y que hable la lengua
materna de la persona.

¢Como se observa a los ninos?

En el caso de las personas menores de 18 afos, es fundamental incluir a la familia, ya sea adoptiva, de
acogimiento o de ofra indole, en el proceso. Por ejemplo, en el area Opciones, al observar si Las personas
desempenan un papel importante en la eleccién de proveedores de servicios y de apoyo, la "persona”
incluird a la familia.
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Mas cosas que debe saber sobre

«Analizando la Calidad de Vida»

¢Qué debo saber sobre la confidencialidad?

Esta informacién debe ser tratada como informacién confidencial. Es informacion privada sobre la vida de
una persona. Al hablar sobre la confidencialidad con la persona (padres, educador o tutor segin sea el caso),
deberd indicarle que si se mencionan u observan cosas que se pueden considerar como peligrosas para la
salud y la seguridad de la persona, usted tiene obligacion de informar sobre esas situaciones a la persona u
organismo designados como su confacto. Antes de finalizar la visita, es importante repasar el resumen con
la persona, para verificar que todo se haya apuntado correctamente. También es importante verificar que se
hayan respondido a todas las preguntas sobre el uso de la informacion contenida en el resumen. Al final de
la conversacion debera hablar sobre qué informacion se puede compartir con otros proveedores de servicios
y/0 apoyos. Si la persona desea que la informacion se comparta con alguien ajeno a su agencia de servicios,
usted debe pedirle permiso por escrito para entregar dicha informaciéon a esa persona u organismo.

17



Algunas cosas que debe saber sobre

los indicadores

¢Qué hay en esta seccion?

Esta seccion ha sido redactada para ayudarle a obtener mas informacion sobre los indicadores de calidad
de vida. Incluye: 1) todos los indicadores personales; 2) informacion sobre lo que significa cada indicador; 3)
espacio para que escriba sus notas sobre los indicadores; y 4) ejemplos de los aspectos sobre los que puede
obtener informacioén u observar para saber si Es adecuado en este momento o Necesita seguimiento.

18



OPCIONES

1. Las personas identifican sus necesidades, deseos, y

lo que les agrada y desagrada.

Informacion sobre este indicador

Este indicador reconoce que todas las personas tienen
necesidades y deseos propios, situaciones que les agradan y que
les desagradan, y las pueden expresar de alguna manera (con
palabras, gestos o comportamientos) de forma que las personas a
su alrededor estén al tanto y comprendan sus preferencias, y den
respuesta a las mismas. Las agencias de servicios y apoyos deben
centrarse en la persona y fener en cuenta sus necesidades y
preferencias. Hay muchas maneras de averiguar cudles son sus
preferencias. Parte de la informaciéon proviene de preguntar a la
persona, a familiares, a amigos y a personas que trabajan con él o
ella, sobre las cosas que le gusta hacer y que puede hacer
correctamente. También es importante averiguar qué impide que la
persona haga lo que le gusta hacer. Otros apoyos (como intérpretes
o dispositivos técnicos de comunicacion) pueden ser necesarios
para ayudar a la persona a comunicar sus preferencias. Si las
personas no pueden hablar por si mismas, con o sin apoyos, es
importante observar como reaccionan ante diferentes situaciones,
a fin de entender sus preferencias.

19
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OPCIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento

Cuando este indicador se alcanza, dicha persona o los
demas conocen sus deseos, necesidades y las cosas que le
agradan y le desagradan (o hay un plan en funcionamiento
para identificar esas preferencias) de la siguiente manera:

< Conversando y pasando tiempo con la persona, o hablando
con otros que le conozcan bien;

% Proporcionando apoyo adicional, segin sea necesario, para
ayudar a la persona a comunicar sus preferencias;

< Incluyendo a la persona o a quienes le conocen bien en la
planificacion de los servicios y apoyos; e,

% Incluyendo a la persona o a ofros, segin sea oportuno, en el
equipo encargado de disefar el Plan Personalizado.

Las preferencias personales se reflejan en sus actividades
cotidianas.

Necesita seguimiento

La persona y/o quienes mejor le conocen no se hallan incluidas
en la identificacion de las necesidades, los deseos, y las cosas que
agradan y desagradan a la persona.

La persona y/o quienes mejor le conocen no se hallan incluidos
en la planificacion de los servicios y apoyos.

Las necesidades, los deseos, y las cosas que agradan vy
desagradan a la persona no han sido identificadas.

Las personas con discapacidad (u ofras, cuando correspondal)
no son parte del equipo encargado de disenar el Plan
Personalizado.

Las personas, o sus representantes, no estan de acuerdo con el
Plan Personalizado.

Las preferencias personales no se hallan incluidas en su vida
cotidiana.

20



OPCIONES

2. Las personas toman decisiones importantes sobre

Sus vidas.

Informacion sobre este indicador

Este indicador se refiere al control que ejercen las personas
sobre las decisiones importantes relativas a sus vidas. Para
garantizar que las personas con discapacidad tengan la
oportunidad de tomar decisiones, ellos [y, si corresponde, sus
padres, tutores o educadores) deben participar en la toma de
decisiones que afecten a sus propias vidas, incluyendo, pero no
limitado a, donde y con quiénes viven, sus relaciones con la gente
del vecindario, la forma de pasar el tiempo (que incluye la
educacion, el trabajo, el ocio) y la busqueda de su futuro personal.
Ademas, deben tener la oportunidad de participar activamente en
el diseno de su Plan Personalizado, incluyendo la planificacién y la
seleccion de los servicios y apoyos. Otras maneras de ayudar a las
personas a desarrollar esta importante habilidad incluyen el
facilitar: 1) opciones entre las que pueda elegir; 2) informacion
comprensible sobre cada opcion; y 3) oportunidades para ejercer
directamente cada opcion. Las agencias de servicios deben
respetar las elecciones de las personas o, cuando corresponda, de
sus padres, tutores o educadores.

21

NOTAS SOBRE ESTE INDICADOR



OPCIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas toman decisiones importantes sobre
sus vidas, en general eligen:

% Do6nde y con quién vivir;

< Qué tipo de trabajo y/o formacién tienen;y, .

% Como administrar su dinero. e

Cuando las personas requieren formacion y apoyo para
tomar decisiones importantes sobre sus vidas, o tienen @ -~ oomoooomoooomoeo
dificultades para comunicar esas decisiones: =0 @

% Se les facilita informacién comprensible sobre sus opciones
(por ejemplo: mediante cintas de video o conversaciones con Tt TTToToooooooom oo
losdemds);, AR R R e

% Se les dan oportunidades para conocer sus opciones (por
ejemplo: probar distintos trabajos, excursiones); 0 —orooooooooooooooooooos

% Se les brindan oportunidades para tomar decisiones
importantes sobre sus vidas (por ejemplo: dénde vivir, qué
trabajo realizar, etc. );y, oo

< Alguien en su vida los conoce lo suficientemente bien como
para hablar en su nombre cuando hay que tomar decisiones T
importantes. e e e e e e W 15

Necesita seguimiento

La persona no toma decisiones importantes sobre su vida, tenga
o no formacion y apoyo para ello (por ejemplo: donde vivir o qué
tipo de trabajo realizar).

La persona no recibe informacion comprensible sobre las
opciones disponibles (por ejemplo: mediante un video o hablando
con los demas), ni tiene oportunidad de experimentarlas
directamente.

22



OPCIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

La persona no recibe formacion ni apoyo para la toma de
decisiones importantes en su vida.

Las personas que no pueden hablar por si mismas ni expresar
sus opciones, no tienen a nadie en su vida con suficientes
conocimientos acerca de sus necesidades y preferencias como
para poder hablar en su nombre cuando se deban tomar
decisiones importantes que afecten a sus vidas (por ejemplo:
familiares, amigos, un coordinador de servicios, o un educador).

Las agencias de servicios no respetan las decisiones de vida
importantes que realizan las personas o, si corresponde, sus
padres o tutores.

23



OPCIONES

3. Las personas toman decisiones sobre cuestiones

cotidianas.

Informacion sobre este indicador

Este indicador se refiere a la manera en que las personas |y,
cuando corresponda, sus padres, tutores o educadores) toman
decisiones cofidianas sobre la ropa que les gusta usar, cuando y
qué quieren comer, y como emplear su tiempo libre. Las personas
deben tener oportunidades para poner en prdactica sus destrezas
de toma de decisiones en todos los aspectos de la vida cotidiana,
incluyendo las rutinas de la vida diaria, la eleccion de companeros
que ven todos los dias, el ocio y las actividades sociales. Las
personas estdn siendo apoyadas en el desarrollo de esta
importante destreza cuando tfienen: 1) opciones entre las que
puedan elegir; 2) informacion comprensible sobre cada opcion; y 3)
oportunidades para ejercer directamente cada una de las
opciones. Las agencias de servicios deben respetar las elecciones
de las personas o, en los casos en que corresponda, de sus padres,
tutores o educadores.

24
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OPCIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas toman decisiones sobre la vida
cotidiana, en general eligen:

% Cudando levantarse y acostarse;

% La ropa que desean usar;

% Cudndo realizar su aseo personal; e

« Qué comer;

< Como emplear su tiempo libre;

< Con quiénes desean pasar su tiempo libre;

% Como utilizar el dinero para sus gastos;y,

% Hacer o no ejercico. ~~ Toomoooomoooooosooooooooooooooos

Cuando las personas requieren formacion y apoyo para
tomar decisiones cotidianas o tienen dificultades en comunicar T
esasdecisiones: = OERRS S S e S e Sy T

< Tienen oportunidades diarias para elegir lo que desean (por
ejemplo: usar una chaqueta o un jersey, tomar la comida asu T
gusto, ir al cine o salir de compras); ~ soooooooooooooooooooooooooo

2

% Reciben informacion comprensible sobre las opciones
cotidianas (por ejemplo: cintas de video o hablando con otras =TTt m e
personas;, S AV IR

< Tienen la oportunidad de conocer sus opciones (por ejemplo:
probar una nueva comida, aprender un nuevo juego);y, T T

< Alguien en su vida los conoce lo suficientemente bien como
para hablar en su nombre cuando hay que tomar decisiones
cotidanas. o EOr RN T O R R e

25



OPCIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Necesita seguimiento NOTAS

La persona no toma decisiones cotidianas ni por si misma, ni
mediante la formacion o el apoyo que necesite (por ejemplo: la
ropa que desea ponerse, lo que prefiere comer, o cuando
levantarse y acostarse). ~~ TTTTTTTToToooomooooooooooonoos

La persona no recibe informacidon comprensible sobre las
opciones disponibles (por ejemplo: cintas de video o hablar con
ofros), ni tiene oportunidad de experimentarlas directamente. oo

Las personas no pueden hablar por si solas ni expresar sus
opciones, ni tienen a alguien en su vida que conozca sus
necesidades y preferencias lo suficientemente bien como para T Ttoooooim oo
hablar en su nombre cuando se tomen decisiones cofidianas (por - ---- -
ejemplo: familiares, amigos, un coordinador de servicios o un .
educador).

Las agencias de servicos no respetan las opciones cotidianasde ™ -
la persona o, si corresponde, de sus padres, tutores o educadores.
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OPCIONES

4. Las personas desempenan un papel importante en la
eleccion de los proveedores de sus servicios y apoyos.

Informacion sobre este indicador

Este indicador resalta el importante papel que deben
desempenar las personas en la eleccién de sus proveedores de
servicios y apoyos. Al elegir entre proveedores de servicios, en
general, nos referimos a: aquellos servicios y apoyos disponibles,
quiénes los prestan, cudl es la calidad de esos servicios y en qué
medida responden a necesidades, y al coste de dichos servicios. Al
elegir proveedores, la agencia de servicios debe tener en cuenta la
opcion de la persona (o, cuando corresponda, de los padres,
tutores o educadores) en el proceso de eleccion. Otros factores que
deben considerarse incluyen: la calidad del servicio; el éxito en
alcanzar los objetivos personales; el vecindario habitual, el lugar de
la vivienda y del trabaijo; y, el coste de los servicios y de los apoyos
de la misma calidad. Si la persona no estd satisfecha con los
servicios y apoyos, deben suspenderse.
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OPCIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Lo mas probable es que las personas desempeiien un papel
importante en la eleccion de los proveedores de los servicios y
apoyos que reciben, cuando:

% Las personas tienen la posibilidad de elegir entre varios
proveedores de servicios.

< Hay informacién disponible y comprensible sobre los
proveedores de servicios, y dicha informacion se entrega a la
persona y a quienes participen en el proceso de planificacion.

Necesita seguimiento

Las personas no fienen la posibilidad de elegir entre varios =~ ----------oomommio
proveedores de servicios.
No hay informacion disponible ni comprensible sobre los ~ oo
proveedores de servicios, o dicha informacion no se enfrega ala ™ -
persona ni a quienes participan en el proceso de planificacion. .
A pesar de que la persona no esta satisfecha con los servicios, -
éstos no se han anulado.
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OPCIONES

5. Los servicios y los apoyos requeridos por una persona
cambian a medida que cambian sus deseos, necesidades y

preferencias.

Informacion sobre este indicador

A medida que crecemos nuestras necesidades y preferencias
pueden cambiar, asi como nuestras relaciones con otras personas
y con las agencias de servicios. Podemos hacer nuevas amistades,
cambiar de trabajo, aprender un nuevo pasatiempo o participar en
diferentes actividades sociales segin los cambios de interés, de
edad o del estado de salud. A fin de reflejar estos cambios
normales, los servicios y los apoyos deben ser flexibles y hallarse
disponibles para atender a las necesidades de la persona a lo
largo de su vida. Los cambios en los servicios o los apoyos deben
suceder segun las necesidades o preferencias de la persona. No
obstante, hay ocasiones en que suceden cosas fuera del control de
la persona (por ejemplo: un miembro del personal de apoyo o
servicios se va, una agencia cierra). En esos casos se debe prestar
atencion a la preparacion de la persona para el cambio, y ofrecerle
opciones entre las que pueda elegir.
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OPCIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Los servicios y apoyos requeridos por una persona cambian a
medida que cambian sus necesidades y preferencias.

Cuando las personas cambian sus servicios y apoyos, en
general:

< Realizan cambios;

% Se les ofrecen servicios alternativos entre los que pueden -
elegir; y,

< Estan preparados para los cambios y cuentan con ayuda para ™ -
realizar el cambio (por ejemplo: encontrar un nuevo trabajo, -
aprender un nuevo pasatiempo, participar en nuevas
actividades sociales).

Necesita seguimiento oo

Los servicios y los apoyos cambiaron en contra de los deseos de
la persona. KIS ERE R TR U LS

La persona no estd preparada para el cambio ni ha recibido
ayuda para realizarlo.

La persona no tiene opciones entre las que poder elegir.
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RELACIONES

6. Las personas tienen amigos y amistades relevantes.

Informacion sobre este indicador

Este indicador se refiere a la manera en que las personas eligen,
hacen amistades y mantienen relaciones intimas. Estas relaciones
se basan en intereses comunes, compatibilidad, entornos de
trabajo compartidos o infereses econdémicos mutuos. Las relaciones
se forman mediante las oportunidades de socializacion con los
miembros de la familia, vecinos, companeros de trabajo y otras
personas de su barrio. Las personas con discapacidad tienen
derecho a relacionarse, a casarse, a ser parte de una familia y, si lo
desean, a tener hijos. Es posible que haga falta contar con apoyo
para alcanzar este objetivo, que puede incluir situaciones como
transporte, asesoramiento familiar o educacion sexual.
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RELACIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas tienen amigos y amistades relevantes,
en general tienen:

% Contacto regular con amigos y familiares (por ejemplo:
llamadas de teléfono, visitas, pasar tiempo juntos, ir de
vacaciones);

< Oportunidades para hacer amistades con quienes deseen;

< Opciones sobre con quiénes pasar el tiempo libre;

% Un lugar para estar con sus amigos en casa o en ofra parte ——- -
(e intimidad si la desean);, ...

% Oportunidades para tener relaciones intimas (incluyendo ~  ~—— s
sexuales) con quienes deseen hacerlo;y,

< Apoyos y servicios que faciliten hacer amistades (por ejemplo:
transporte, programar actividades) y/o tener relaciones con e
ofras personas, incluyendo las sexuales (por ejemplo: -
informacioén y asesoramiento sobre como concertar una cita, -
la intimidad con responsabilidad y el matrimonio).

Necesita seguimiento  coomooooooooooomooeoeooees

Las personas no tienen oportunidades ni ayuda para ponerse en
contacto con sus familiares (si estan disponibles y asi lo desean).

Las personas no tienen oportunidades de conocer ni hacer
nuevas amistades.

Las personas no tienen oportunidades de tener relaciones
intimas (incluyendo sexuales) con quienes deseen hacerlo.

Las personas no tienen opciones sobre donde y con quién
desean pasar el tiempo libre.

Las personas no tienen apoyos ni servicios que les faciliten hacer
amistades y/o tener relaciones con otras personas (incluyendo las
sexuales).
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RELACIONES

7. Las personas cuentan con apoyos vecinales que pueden
incluir a los familiares, amigos, proveedores de servicios,
profesionales y a otros miembros del vecindario.

Informacion sobre este indicador

Todos tenemos un grupo de personas con las que podemos
contar para que nos brinden amistad, consejos y relaciones
sociales. Todos tenemos la experiencia de formar diferentes tipos
de relaciones de apoyo en el trabajo, en nuestros hogares y en el
vecindario. Si bien las personas con discapacidad, en general,
cuentan con apoyos que incluyen a familiares, proveedores de
servicios y profesionales, a menudo necesitan alguna ayuda para
hacer y mantener relaciones de apoyo (por ejemplo: acudir a los
lugares en los que las personas participan en actividades sociales,
conseguir un contacto telefénico o programar una actividad) con
amigos y con otros integrantes de su vecindario. Uno de los
objetivos de este indicador es brindar oportunidades para que las
personas con discapacidad participen con los demds en
actividades de la vida cotidiana. Estas relaciones deben ser
respetadas y fomentadas. Las agencias de servicios pueden
ayudar a las personas y a sus familiares a identificar y crear redes
de apoyo dentro de su vecindario.
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RELACIONES

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas cuentan con apoyos vecinales de
familiares, amigos u otros miembros del vecindario, en general:

< Tienen apoyo para contactar con ellos cuando sea necesario
(por ejemplo: para organizar actividades, para desplazarse);

« Participan en diversas actividades del vecindario;

% Tienen un grupo de apoyo formal o informal compuesto por
miembros del vecindario sin ningin coste (por ejemplo:
amigos, vecinos, companeros de trabajo, etc.); o,

< Reciben ayuda para formar un grupo de apoyo, si lo -
necesitan y lo desean.

Necesita seguimiento oo

Las personas no tienen oportunidades ni apoyos para estar en
contacto con otros miembros del vecindario.

Las personas no tienen oportunidades ni apoyos para tener
relaciones informales con los proveedores de servicios o los
profesionales.

Las personas necesitan y desean formar un grupo de apoyo
formal o informal, pero no cuentan con ayuda para hacerlo.

34



ESTILO DE VIDA

8. Las personas son parte de la vida vecinal normal y viven,
trabajan y se divierten en ambientes integradores.

Informacion sobre este indicador

Este indicador se refiere a la integracion de las personas con
discapacidad en el vecindario. Las personas deben tener la
oportunidad de participar en la vida normal de su vecindario, tanto
en el trabajo, como en la educacion, el ocio, las actividades
sociales, etc. Las personas deben tener la oportunidad de vivir y
participar en su vecindario de la misma manera en que lo hace el
resto de sus vecinos, amigos u ofras personas de su misma edad.
Para poder ayudar a la persona a alcanzar este objetivo, los
servicios y los apoyos deben proporcionarse, en la maxima medida
posible, en los lugares habituales de vivienda, educacion, trabajo y
ocio.
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ESTILO DE VIDA

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas participan en la vida de su vecindario,
en general:

% Tienen acceso a informacidon comprensible sobre las
actividades cotidianas del vecindario (por ejemplo: prensaq,
radio, television);

< Tienen la oportunidad de elegir y de participar en las
actividades cotidianas (por ejemplo: ir a la compra, al banco,
comer fuera, formarse y hacer amistades) con otros
miembros del vecindario;

« Tienen la oportunidad de colaborar con otros miembros del
vecindario en tareas vecinales normales;

< Cuentan con apoyos y servicios que les permiten participar
(por ejemplo: en cursos de formacion laboral, transporte,
formacion para desplazarse) en las actividades vecinales
cotidianas y colaborar regularmente con otros miembros del
vecindario;y, SRR R S ey S e

« Viven en casas o en barrios similares a los de sus semejantes
sindiscapacidad. S

Necesita seguimiento

Las personas no participan regularmente en las actividades . ___
cotidianas del vecindario con otros miembros del vecindario.

Las personas no viven en casas ni en barrios similaresalosde
sus semejantes sin discapacidad.

Las personas no tienen oportunidades de colaborar en tareas -
con ofros miembros del vecindario.

Las personas no tienen apoyos ni servicios que les permitan oo o e m oo
participar regularmente en las actividades cotidianas del vecindario  —------- -
o colaborar con otros miembros del vecindario.
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ESTILO DE VIDA

/ /‘

9. Los estilos de vida de las personas reflejan sus

preferencias culturales.

Informacion sobre este indicador

Este indicador se refiere a las diferencias de idioma, religion,
pais de origen, etnia y color de la piel, que afectan a nuestros estilos
de vida personales. El proceso de evaluacion de necesidades
deberd demostrar comprension y sensibilidad hacia el estilo de
vida y los antecedentes culturales de la persona y sus familiares.
Cuando se muestran preferencias culturales, deben reflejarse en
los servicios y apoyos.
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ESTILO DE VIDA

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando el estilo de vida de las personas refleja sus
preferencias culturales, tienen:

% La oportunidad de comunicarse con ofros que entienden su
lengua materna;

% La oportunidad de practicar sus tradiciones religiosas,
culturales o étnicas, asi como celebrar sus fiestas
tradicionales;

< Informacién comprensible y en su lengua materna sobre los
servicios y apoyos disponibles; y,

< Apoyos y servicios que reflejen sus preferencias idiomaticas,
culturales y étnicas (por ejemplo: la lengua materna del
proveedor de servicios, las fiestas, la musica, la ropa, y las
comidas tradicionales).

Necesita seguimiento

Las personas no tienen oportunidades para comunicarse con oo mmooooooooooooooooo
otros en su lengua materna.

Las personas no tienen oportunidades para practicar sus T
tradiciones religiosas, culturales o étnicas, ni sus fiestas ~ o
tradiciondles. Tl s TN RIS i L

Las personas no cuentan con informacion comprensibleyensu e
lengua materna sobre los servicios y apoyos disponibless. o

Las personas no tienen apoyos ni servicios que reflejen sus
preferencias idiomdticas, culturales y étnicas. ~ ToToTooooooooooooommmem oo
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ESTILO DE VIDA

10. Las personas son independientes y productivas

Informacion sobre este indicador

La independencia (por ejemplo: hacer las cosas por si mismo) y
la productividad (por ejemplo: su contribucion cultural, espiritual o
econémica a la familia, la localidad o la sociedad) se consideran
como obijetivos a lograr. Es importante vivir una vida independiente,
productiva y normal. Este indicador se refiere a si las personas
tienen la formacion y/o apoyo necesario (por ejemplo: tecnologia
de adaptacion o atencion personalizada) que les permita ser lo
mas independientes y productivas posible. Los servicios y los
apoyos deben adaptarse a la edad, al grado de discapacidad y a
la salud fisica de la persona, a fin de ayudarle a realizar su maximo
potencial.
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ESTILO DE VIDA

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas son independientes y productivas, en
general tienen:

% Tecnologia de adaptacion, dispositivos de ayuda (por
ejemplo: sillas de ruedas o eliminacion de barreras
arquitectonicas) y atencién personalizada en la medida en
que sea necesario;

< Un medio de comunicacion (por ejemplo: sintetizadores de
voz, ordenadores o teléfonos adaptados);

< Oportunidad de realizar las actividades de la vida cotidiana
(por ejemplo: comer, vestirse, el aseo personal, hacer ejercicio
fisico, desplazarse y acudir a actividades sociales y
recreativas) con la menor ayuda posible;

% La oportunidad de ser productivos (por ejemplo: hacer
trabajos remunerados o voluntarios) con la menor ayuda
posible; v,

% La oportunidad de aprender a desenvolverse con autonomia
(por ejemplo: en la higiene personal, en los desplazamientos
o en la formacion para el trabajo) que conduzcan aun mayor T
grado de independencia y de productividad. ~ comeeeoeooieoiooooooooooo

Necesita seguimiento

Las personas no cuentan con los apoyos o tecnologias de
adaptacion que necesiten.

Las personas no tienen un medio de comunicacion.

Las personas no tienen la oportunidad de aprender habilidades =~ -——----—-------- oo
para lograr mds independencia o productivided.

El equipo de adaptacion no se mantiene como es debido. oo e e oo

Las condiciones arquitectonicas (por ejemplo: la falta de rampas
o de pasamanos) crean barreras para las personas con
discapacided.  Sor SRR e ae e b
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ESTILO DE VIDA

11. Las personas tienen situaciones de vida estables.

Informacion sobre este indicador

Este indicador se refiere a la situacion de vida de las personas.
Los servicios y apoyos para las personas con discapacidad deben:
1) promover entornos de vida estables y saludables a todas estas
personas; y 2) estar disponibles segin sus necesidades vy
elecciones, independientemente de su edad o grado de
discapacidad. Los servicios de emergencia o de urgencias deben
prestarse segin sea necesario, a fin de garantizar que las personas
permanezcan en la situacion de vida que hayan elegido. Cuando
hace falta un cambio de vida o este sea inevitable, es necesario
planificarlo con mucho cuidado, para que la fransicion a la nueva
situacion de vida sea la mejor posible.
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ESTILO DE VIDA

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas tienen situaciones de vida estables, en
general:

% Tienen la seguridad de poder seguir viviendo en su hogar
actual, si asi lo desean;

% Cuentan con servicios de emergencia y de urgencias en la
medida que los necesiten para permanecer en el hogar que
han elegido; v,

< Cuando se preven cambios, cuentan con una explicacién
clara e informacién para optar a otra situacién de vida.

Necesita seguimiento

Las personas sufren cambios no elegidos por ellos en sus
situacionesdevida. AR S e e LR

Las personas tienen que trasladarse de vivienda porque sus
necesidades de servicios han cambiado. ~ TTTTTTTTTTToTToooommm e

Las personas tienen que trasladarse de vivienda y no cuentan
con opciones sobre lugares alternativos para vivir.
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ESTILO DE VIDA

12. Las personas estan comodas en el lugar donde viven.

Informacion sobre este indicador NOTAS SOBRE ESTE INDICADOR

Ademas de las fipicas apariencias de comodidad, es necesario
tener en cuenta las necesidades especiales y la infimidad de la
persona. Las personas tienen derecho a poseer objetos personales
y privados. Estar a gusto significa diferentes cosas para diferentes oo m e m e
personas. Deben tenerse en cuenta las necesidades y las -
preferencias personales en lo referente a la decoracion de su casa ™ -
y/0 habitacion, y al uso del espacio en la vivienda.
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ESTILO DE VIDA

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas viven comodamente, en general tienen:

< Una llave de su domicilio (los adultos);

% Acceso a los espacios comunes de la vivienda (por ejemplo: la oo
cocina, la sala, etc.) cuando lo desean;

% Su propio dormitorio o lo comparten con alguien que ellos o
eliggron, LRGN SLAMEC Y ¥ LN S

% Infimidad (por ejemplo: cortinas y persianas en la vivienda, un~~ ~~ 7ttt
espacio separado para el aseo personal, un lugar para estar - m oo
con las visitas de amigos y familiares);

« Un lugar seguro para guardar sus objetos personales (por —~  ~mottttttotoooioioi oo ees
ejemplo: recuerdos, fotografias) y documentos;

< Objetos que les permiten expresar su personalidad;

< Muebles acordes con su gusto personal y sus actividades;

% Los equipos especiales (por ejemplo: sillas de ruedas con las
modificaciones necesarias, dispositivos de ayuda, etc.) que
necesitan para moverse dentro del hogar; v,

% Un lugar que sea mejor o igual que el resto del vecindario.

Necesita seguimiento oo

El lugar donde vive no huele bien.

Hay demasiadas personas y muy poco espacio.

No hay sitio para los arficulos personales ni intimidad.

Las personas no fienen el acceso que desean a las zonas oo
comunes de la vivienda (por ejemplo: la cocina o la sala).

El lugar donde viven necesita mejores muebles y mds objetos - -ooo oo
personales para ser un hogar normal. .

Las personas estan limitadas a ciertas zonas de la vivienda. oo m o m e oo
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ESTILO DE VIDA

13. Los ninos viven en hogares con familias.

Informacion sobre este indicador NOTAS SOBRE ESTE INDICADOR

Este indicador refleja uno de los valores de nuestra sociedad:
que todos los menores (de 18 anos) tengan la oportunidad de
crecer en un entorno familiar. Este valor supone que la agencia de
servicios debe dar la méxima prioridad a los servicios y apoyos que
permitan que los menores de edad con discapacidad vivan con sus -
familios. SRR (LN G N L
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ESTILO DE VIDA

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando un niiio vive en un hogar con una familia, en general
tiene:

% Padres, ya sean naturales o adoptivos, o cuidadores (viva en
su hogar, con una familia adoptiva, o en un piso de menores)
que se ocupan de él; y,

< Los servicios y los apoyos necesarios para permanecer con
una familia durante el tiempo que sea necesario.

Cuando un nifo no vive en su hogar familiar, su familia conoce
las opciones de vida familiar alternativas.

Necesita seguimiento

Los nifos no tienen padres (naturales, adoptivos ni cuidadores o
educadores) que seocupendeellos. ~ cooooooooooooooooooooooooooooooo

Los nifos no tienen los apoyos ni los servicios necesarios para
permanecer con una familia durante el tiempo que sea necesario.

La familia del nino desconoce las opciones de vida familiar
alternativas.
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SALUD Y BIENESTAR

14. Las personas estan seguras.

Informacion sobre este indicador

Las personas tienen derecho a la seguridad y a vivir en un
entorno saludable. La seguridad de la persona tiene que ser una de
las principales inquietudes de los proveedores de servicios y de los
que tienen algln tipo de relacién con la persona. Sin embargo, la
preocupacion por la seguridad tiene que estar equilibrada con la
necesaria sensibilidad hacia el derecho de la persona a tomar
decisiones y a probar nuevas experiencias. Este equilibrio se
alcanza cuando la persona cuenta con servicios y apoyos
apropiados que le brindan oportunidades para aprender nuevas
habilidades de seguridad, pero que no le exponen a peligros ni
danos. Si la persona es incapaz de hacerse cargo de su propia
seguridad, deben planificarse los servicios y los apoyos necesarios
para alcanzar este obijetivo.
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SALUD Y BIENESTAR

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas viven de forma segura, en general
tienen:

% Sensacion de seguridad en su hogar y en el vecindario;

< Un extintor de incendios y un detector de humo;

< Muebles y equipos especiales adaptados a sus necesidades; ~  ~-- oo n

< Un hogar en buenas condiciones dentro y fuera del mismo;

% Un ambiente de trabajo o estudio seguro (por ejemplo: equipos
de seguridad, simulaciones de situaciones de riesgo); v,

< Servicios y apoyos (en la medida en que sean necesarios) que
brindan oportunidades y practica para el aprendizaje de
cdmo comportarse en situaciones de riesgo o peligro, pero sin
exponerles a peligro o dafo alguno.

Necesita seguimiento

Usted o la persona que vive en esa casa no sienten que lacasa .
o el vecindario sean seguros.

La vivienda no es segura (no tiene cerrojos en las puertasy las
ventanas).

La vivienda (el edificio, los muebles, la instalacion eléctrica, del -
gas y del agua) no estd en buenas condiciones.

No hay extintor de incendios ni detector de humo. e

La persona trabaja o asiste a clase en un lugar peligroso por
alguno de los motivos ya mencionados.

No hay servicios ni apoyos (en la medida en que sean
necesarios) que brinden oportunidades y prdactica para el
aprendizaje de como afrontar una situacion de riesgo, sin exponer
a las personas a situaciones peligrosas o dafinas. ctooomooooomoommo oo
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SALUD Y BIENESTAR

15. Las personas disfrutan de la mejor salud posible.

Informacion sobre este indicador

Ademas de la vivienda y de la comodidad, la salud se considera
como un indicador importante. Las personas tienen derecho a
recibir la atencién y los tratamientos médicos necesarios sin
dilacién y a promover un entorno de vida saludable. La salud
incluye el bienestar general fisico, mental y dental. Como en el caso
de los demas indicadores, las personas deben recibir informacion y
orientacion sobre como mejorar o mantener su propia salud (por
ejemplo: ser responsables de su medicacion, consumir alimentos
nutritivos, etc) y a que se les brinden oportunidades para
demostrar sus habilidades en este dmbito. Si las personas no
pueden asumir plena responsabilidad de su propia salud, deben
planificarse servicios y apoyos para alcanzar este objetivo.
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SALUD Y BIENESTAR

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Cuando las personas estan sanas, en general:

< Siguen habitualmente una alimentacién saludable;

% Hacen ejercicio fisico regularmente;

< Toman los medicamentos que les han recetado para sus T
problemasdesalud, R e

< Estan al tanto de sus problemas de salud especificos y siguen
los regimenes médicos indicados; ~ TTTTToToooooooooooooooooooooooos

% Tienen el peso adecuado para su estatura y complexion,

< Realizan regularmente su aseo personal (por ejemplo: bafos
o duchas e higiene buco-dental);

% Tienen relaciones sexuales seguras;

< No consumen sustancias toxicas y/o adictivas en exceso (por
ejemplo: alcohol, tabaco, café o drogas); y,

% No se exponen a situaciones peligrosas o de alto riesgo. ~ —---eoeooiooio

Necesita seguimiento

Las personas no toman los medicamentos que les ha recetado
el médico para sus problemas de salud.

Las personas no estan al tanto de sus problemas especificos de
salud.

Las personas no tienen relaciones sexuales seguras.

Las personas fuman o beben enexceso.  coeoooeeoooooooooooooooooooooo

Las personas a menudo se exponen a situaciones peligrosas o
dedltoriesgo. LS Taiem U RIReR R S SRS

Las personas no se alimentan de forma saludable.

Las personas no hacen ejercicio fisico regularmente.

Las personas no tienen el peso adecuado para su estatura y
complexion.

Las personas no realizan regularmente su aseo personal (por .
ejemplo: bafnos o duchas e higiene buco-dental).
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SALUD Y BIENESTAR

16. Las personas saben lo que deben hacer en caso
de riesgo para su salud, seguridad y bienestar.

Informacion sobre este indicador

Este indicador se refiere a la responsabilidad de las personas
sobre su propio bienestar e incluye situaciones como los riesgos
medio-ambientales (por ejemplo: inundaciones, incendios,
terremotos), los riesgos fisicos (por ejemplo: caidas, estar solo de
noche en una zona peligrosa) y los riesgos econdmicos (por
ejemplo: que no les llegue el dinero a final de mes). Todos nos
podemos encontrar con diversos riesgos y peligros en el curso de
nuestra vida cotidiana, y necesitamos conocimientos y habilidades
para poder reaccionar ante esas situaciones de forma apropiada.
La posibilidad de recibir atencion y tratamientos médicos
adecuados sin dilacién, puede aumentar cuando las personas
reconocen y dan aviso de los problemas relacionados con la salud,
la seguridad y el bienestar. Esto incluye, entre ofras cosas, ser
capaces de identificar la fuente de la amenaza, saber si necesitan
o no ayuda y, en tal caso, como y donde pueden obtenerla. Cuando
las personas no pueden avisar o notificar los riesgos y amenazas
contra su salud, seguridad y bienestar, deben programarse los
servicios y apoyos para alcanzar este objetivo (por ejemplo:
formacion personalizada, educacion y/o asistencia legal, médica,
etc.). También deben disenarse planes de emergencia en la medida
en que sean necesarios.
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SALUD Y BIENESTAR

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Las personas que pueden identificar los riesgos para su
salud, seguridad y bienestar, en general:

% Reconocen las fuentes de posibles riesgos o peligros (por
ejemplo: sanitarios, medio-ambientales, personales);

% Saben qué hacer para afrontar un posible riesgo o peligro, o
toman precauciones para prevenirlos (por ejemplo: van al
médico, piden ayuda);

% Saben dénde dar aviso de posibles peligros o riesgos (por
ejemplo: a sus proveedores de servicios, sus familiares, al
112);

% Saben cdmo buscar ayuda (por ejemplo: acudir al hospital, a
la policia, al juzgado, buscar asesoramiento); y,

+ Tienen apoyo de terceros para afrontar los posibles peligros o
riesgos.

Las personas que necesitan apoyo en caso de amenaza para . _____
su salud, seguridad o bienestar, en general:

< Tienen formacién y apoyo para identificar la fuente del posible ™ - -
riesgo, il NERIERNRELE . G wt Bt

< Tienen formacion y apoyo para buscar ayuda; o, ~ ccooooomoomooooooooooooooo

+ Tienen a alguien (por ejemplo: un amigo, pariente, proveedor
de servicios) que estd en contacto frecuente con ellos y que " Tt
puede identificar y dar aviso de las amenazas de esa indole ™ -
si dicha persona no puede haceto.
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SALUD Y BIENESTAR

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Necesita seguimiento

Las personas desconocen las fuentes de posibles riesgos o
peligros.

Las personas no saben como afrontar un riesgo o peligro.

Las personas no saben donde dar aviso en caso de riesgo o
peligro.

Las personas no saben como buscar ayuda.

Las personas no cuentan con el apoyo de terceros para afrontar
posibles riesgos o peligros.

Las personas carecen de formacion o apoyo para identificar la
fuente de un posible riesgo o peligro.

Las personas carecen de formacién o apoyo para buscar ayuda.

Las personas no tienen a nadie (por ejemplo: parientes o
proveedores de servicios) que esté en contacto frecuente con ellos
y que pueda identificar y dar aviso de los peligros o amenazas si
dicha persona no puede hacerlo.
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SALUD Y BIENESTAR

17. Las personas tienen acceso a la asistencia

sanitaria que necesiten.

Informacion sobre este indicador

El acceso a la asistencia sanitaria es fundamental para
conservar la buena salud y recibir la atencion y el tratamiento
médicos adecuados. Esto significa: 1) que los profesionales de la
asistencia sanitaria se hallan disponibles para atender los
problemas de salud especificos de la persona y/o para controlar los
problemas de salud existentes; 2) que la asistencia sanitaria se
preste de manera accesible a las personas con discapacidad (por
ejemplo: apoyos, intérpretes); y 3) que la persona cuente con
transporte, cuando lo necesite, al centro en que reciba la asistencia
sanitaria. En general, los profesionales de la asistencia sanitaria
incluyen: médicos, dentistas, enfermeras, profesionales de la salud
mental y ofros especialistas como fisioterapéutas, bromatélogos,
logopedas, etc.
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SALUD Y BIENESTAR

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento

Las personas que tienen acceso a la asistencia sanitaria, en
general tienen:

% Un médico que les conoce, que estd familiarizado y
capacitado para tratarles en su situacion especifica;

% Médicos, enfermeras, dentistas u otros profesionales
sanitarios para sus necesidades rutinarias de atencién a la
salud;

< Un dentista que les conoce;

% Servicios médicos de urgencias cuando sean necesarios;

% Los servicios de atencién para la salud mental que necesiten;
< Otros profesionales de la atencion sanitaria que necesiten;

< Una manera de obtener servicios sanitarios cuando los
necesitan; vy,

< Ayuda para entender y tomar decisiones referentes a su
salud.

Necesitan seguimiento
Las personas no tienen un médico cuando lo necesitan.
Las personas no tienen un dentista cuando lo necesitan.

Las personas no reciben atencion rutinaria de los médicos,
enfermeras, dentistas u ofros profesionales de la salud.

Las personas no cuentan con servicios médicos de urgencias
cuando los necesitan.

Las personas no cuentan con servicios de salud mental cuando
los necesitan.

Las personas no tienen acceso a otros profesionales sanitarios
cuando los necesitan.

Las personas no tienen recursos para obtener servicios
sanitarios cuando los necesitan.

Las personas no cuentan con ayuda para entender y tomar
decisiones referentes a su salud.
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DERECHOS

18. Las personas ejercen sus derechos y

responsabilidades.

Informacion sobre este indicador

Las personas con discapacidad tienen reconocidos vy
garantizados por la Constitucion y las leyes vigentes los mismos
derechos que el resto de las personas. Las personas con
discapacidad tienen derecho a: tratamiento y habilitacion; a la
dignidad vy la intimidad; a la atencién y el tratamiento médicos
adecuados; a la libertad religiosa; a la interaccion social; al ejercicio
fisico; y a estar libres de amenazas y riesgos. Ademds, las personas
tienen derecho a tomar decisiones sobre su propia vida, tales
como: dénde vivir y con quién; con quién relacionarse; la
educacion; el trabajo; el ocio; y la planificacion de su futuro. Los
derechos pueden ser: personales (por ejemplo: derecho a la
intimidad), educativos (por ejemplo: el derecho una educacion
integral y gratuita), politicos (por ejemplo: derecho al voto), y civicos
(por ejemplo: derecho al transporte pUblico). Junto con todos estos
derechos hay responsabilidades, como el respeto a la intimidad de
los demas, ser un votante informado, etc. Ademas, la formacion y
las oportunidades y el apoyo para ejercer los derechos son
aspectos importantes para el logro de este indicador.
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DERECHOS

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento

Las personas que ejercen sus derechos y responsabilidades,
en general:

% Conocen sus derechos y responsabilidades;

< Tienen oportunidades frecuentes para utilizarlos (por ejemplo:
libertad de elegir, libertad de voto);

< No vulneran la legalidad vigente;
+ Ejercen los mismos derechos que los demads;

+ Tienen la formacion y el apoyo necesarios para ejercer sus
derechos y responsabilidades;

< Saben cémo presentar una queja (por ejemplo: los tramites a
seguir, los procedimientos de mediacion y arbitraje, la
representacion y asistencia legal, cémo recurrir al Defensor
del Pueblo, etc.); y,

< Tienen a alguien que les puede ayudar (por ejemplo: un tutor,
representante legal, educador) si desconocen o no entienden
sus derechos y responsabilidades, o como presentar una
queja.

Necesita seguimiento

Las personas desconocen sus derechos y responsabilidades, o
sblo conocen algunos.

Las personas vulneran habitualmente la legislacion en vigor.

Las personas no tienen la formacion ni el apoyo necesarios para
ejercer sus derechos.

Las personas no tienen los mismos derechos vy
responsabilidades que los demas.

Las personas no fienen a nadie que les ayude (por ejemplo: un
tutor, representante legal, o educador) cuando desconocen o no
entfienden sus derechos y responsabilidades.
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DERECHOS

19. Las personas no sufren malos tratos, abandono ni

explotacion.

Informacion sobre este indicador

Las amenazas, el abandono y la explotacion son formas de
malos tratos que pueden afectar a la persona fisicamente (dafo
corporal), emocionalmente (en su estado de salud mental) o
econémicamente (robo o pérdida de fondos). Uno de los derechos
fundamentales de las personas con discapacidad es el derecho a
la seguridad, incluyendo la limitacion de movimiento innecesaria, el
aislamiento, la medicacion excesiva, las amenazas o el abandono.
Estos derechos se extienden a los ambientes en que estas
personas viven y trabajan, asi como al vecindario en que se
desenvuelven. La formacion y el apoyo para la autodefensa (segin
sean necesarios) son aspectos importantes de este indicador.
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DERECHOS

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento

Las personas que estan libres de amenazas, abandono o
malos tratos, en general tienen:

% Una apariencia fisica saludable (sin signos de dafos fisicos,
mentales o alimenticios);

% Ausencia de sintomas de amenazas, abandono, explotacién
0 exceso de medicacion;

< Una cuenta bancaria o un lugar seguro para guardar su
dinero, y acceso al mismo cuando lo deseen;

< Formacién y apoyo sobre cdmo prevenir y dar aviso (en la
medida necesaria) de las amenazas, abandono o
explotacion;

< Un modo de comunicar que se sienten libres de danos,
amenazas, abandono o explotacion, o en su vida hay alguien
capaz de reconocer dichas situaciones y tomar medidas
inmediatas al respecto; y,

< Un familiar, amigo y/o proveedor de servicios que tenga
contacto frecuente con él y pueda identificar y dar aviso de los
problemas.
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DERECHOS

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Necesita seguimiento NOTAS

Las personas no tienen una apariencia fisica saludable.

Las personas presentan sintomas de sufrir amenazas,
abandono, explotacién o medicacion excesiva.

Las personas no tienen una cuenta bancaria ni un lugar sequro
para guardar su dinero y/o no tienen acceso al mismo en la
medida en que lo deseen.

Las personas no cuentan con la formacion ni el apoyo
necesarios sobre como prevenir, notificar o afrontar (segin sea el
caso) situaciones de amenaza, abandono o explotacion.

Las personas no cuentan con una manera de manifestar que se
sienten libres de dafos, o de comunicar que han sido amenazados,
abandonados o explotados, o no tienen a nadie que sea capaz de
reconocer los danos causados y sepa como afrontar la situacion en
tal caso.

Las personas no cuentan con un familiar, amigo y/o proveedor
de servicios que tenga contacto frecuente con ellos y que sea capaz
de identificar y denunciar los problemas.
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DERECHOS

20. Las personas son tratadas con dignidad y respeto.

Informacion sobre este indicador NOTAS SOBRE ESTE INDICADOR

Este indicador incorpora un derecho bdésico. La dignidad vy el
trato respetuoso son parte de los derechos de las personas con
discapacidad. En la prdctica, la dignidad y el respeto se miden T
observando la manera en que otras personas tratan a los T TTTTTTTToToTTo o T
discapacitados, incluyendo a quienes les prestan servicios y @ oo
apoyos. Estos derechos se extienden al entorno en que viveny - ____
trabajan, asi como al vecindario en que se desenvuelven.
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DERECHOS

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Las personas que son tratadas con dignidad y respeto, en
general tienen:

% Actitudes positivas, en general, hacia las personas que
conocen (amigos, familiares, compaferos de trabajo); v,

% Actitudes positivas, en general, hacia las personas que les
prestan servicios y apoyos (sean remunerados o voluntarios).

Necesitan seguimiento

En general, las personas no tienen actitudes positivas hacia los
demas y sus interacciones indican falta de respeto. ~ corommoommommemm o m e

En general, las personas no tienen interacciones positivas con
quienes les prestan servicios y apoyos.

Algunos ejemplos de actitudes negativas incluyen: groseriq,
impaciencia, insultos, ignorar lo que se le dice, hablar sobre alguien
como si no estuviera presente o no entendiera lo que se dice, o
hablar sobre alguien como si fuera un menor cuando es un adulto. -
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DERECHOS

21. Las personas utilizan servicios pUblicos y apoyos

adecuados.

Informacion sobre este indicador

Este indicador se refiere a los servicios y apoyos que las
personas reciben de organismos financiados con fondos publicos y
gue estan obligados legalmente a atender al pUblico en general.
Los servicios pUblicos estan a disposicion de las personas con y sin
discapacidad (por ejemplo: INSALUD, Universidades Publicas,
Residencias para la Tercera Edad, parques y bibliotecas pablicas,
etc.) Los servicios pUblicos también incluyen otros servicios
especificos para los discapacitados. Este indicador examina la
medida en que las personas reciben informacion sobre los servicios
publicos, si tienen acceso a los servicios cuando los solicitan, y los
esfuerzos por defender sus derechos cuando estos servicios no se
prestan.

63

NOTAS SOBRE ESTE INDICADOR



DERECHOS

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento

Las personas que reciben servicios publicos y apoyos, en
general:

% Son beneficiarios del INSALUD o de algin seguro médico;

< Reciben la ensefanza reglada obligatoria en escuelas o
institutos pablicos;

% Reciben educacion post-obligatoria, bien en universidades
publicas o en centros de educacion de adultos, o siguen
algin curso de formacién ocupacional;

% Utilizan servicios publicos (por ejemplo: bibliotecas,
residencias de ancianos, transporte);

« Utilizan servicios financiados con dinero pUblico (por ejemplo:
salud mental, rehabilitacion, formacién para el empleo,
ayudas para la vivienda, etc.); y,

% Se benefician de alguno de los programas para personas con
€scasos recursos econdmicos (por ejemplo: salario de
insercion, ayuda domiciliaria, reduccion en la factura de
teléfono, reparto de excedentes alimenticios de la U.E.,
viviendas sociales, etc.) y/o de las ayudas y desgravaciones
fiscales a que pudiera tener derecho (por discapacidad,
tercera edad, familia numerosa, etc.).
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DERECHOS

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Necesita seguimiento

La persona relne los requisitos necesarios pero no recibe
prestaciones sociales de tipo econémico.

La persona carece del derecho a la asistencia sanitaria, o no se
le reconoce.

La persona, en edad de escolarizacion obligatoria, no asiste a la
escuela o al instituto.

A la persona se le ha negado el acceso a servicios pUblicos (por
ejemplo: educacion de adultos, formacion ocupacional, etc.).

La persona redne los requisitos pero no ha recibido ayuda para
poder acceder a servicios financiados con dinero pUblico (por
ejemplo: la tarjeta personal del INSALUD, la gestion para el
reconocimiento de una discapacidad, el cobro de una pension no
contributiva o de orfandad).

La persona redne los requisitos pero no ha recibido ayuda para
acceder a programas para personas Con escasos recursos
econdémicos, ni para beneficiarse de las ventajas fiscales a las que
pudiera tener derecho.
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NOTAS

22. Las personas tienen asistencia legal y/o acceso a

servicios de asesoria legal.

Informacion sobre este indicador

Este indicador afecta a cualquier persona y a los miembros de
su familia. Es especialmente importante para las personas que
carecen de vinculos familiares o de amistades y/o que tienen
dificultad para expresarse o necesitan ayuda para entender sus
derechos y como ejercerlos. Una de las responsabilidades de las
agencias de servicios es la defensa y la proteccion de los derechos
de los discapacitados y la prestacién de servicios para ellos. Las
agencias de servicios también deben informarles sobre los servicios
publicos en general, sean locales, autonémicos o estatales, asi
como los servicios de asistencia legal para hacer efectivos el
ejercicio y la tutela de sus derechos. Finalmente, las agencias de
servicios pueden contratar servicios legales para dar informacion
sobre, y defender, los derechos de las personas, en caso de que lo
soliciten o necesiten.
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NOTAS

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Las personas que tienen asistencia legal y/o acceso a
servicios de asesoria, en general tienen:

% Un familiar, amigo o un proveedor de servicios dispuesto a
hacer valer sus derechos y asesorarle o tutelarle cuando la
persona no puede hacerlo por si misma;

< Informacion comprensible sobre los servicios de asistencia
legal (por ejemplo: justicia gratuita, Oficina de Informacion del
Consumidor, presentacion de reclamaciones y recursos,
Defensor del Pueblo);

< Asesoria legal de la agencia de servicios cuando no recibe los
servicios publicos generales a los que tiene derecho;

< Formacion y apoyo para la defensa de sus derechos e
intereses por si mismos, en la medida en que lo necesite y lo
desee; y,

% A alguien que los acompafie y/o represente en las reuniones
del Plan Personalizado, u otras conversaciones o actividades
importantes.

Necesita seguimiento

Las personas no tienen un familiar, amigo o un proveedor de -
servicios dispuesto a hacer valer sus derechos y tutelarle cvandola . ____
persona no lo hace o no puede hacerlo por si misma.

Las personas no tienen un asesor o un representante legalen .
caso de necesitarlo.

Las personas no tienen informacion comprensible sobre los oo
servicios de asistencia y asesoria legal.

Las personas no tienen formacion ni apoyo para defender sus oo e e
derechos por si mismos, en la medida en que lo necesiten y lo —-------oomoioo o
deseen. NI MY S AR
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SATISFACCION

23. Las personas alcanzan los objetivos que se

marcan.

Informacion sobre este indicador

Todos tenemos suefnos y deseos sobre lo que necesitamos o
deseamos lograr en nuestra vida. Cuando una persona sabe lo que
quiere lograr, fija una meta personal. Los objetivos y metas
personales abarcan desde las actividades cotidianas (por ejemplo:
hacer ejercicio fisico regularmente o aprender a utilizar los
transportes publicos), hasta objetivos de gran importancia (cambiar
de trabaijo, volver a estudiar, independizarse de la familia, cambiar
de casa). Las personas que alcanzan sus obijetivos, o que ponen los
medios para alcanzarlos, estan satisfechos con sus progresos.
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SATISFACCION

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Las personas tienen objetivos personales, tales como:

% Saber utilizar los aparatos domésticos (por ejemplo: el
microondas, el video);

< Ser auténomos en el aseo personal (por ejemplo: utilizarel .
cepillo de dientes, banarse);

% Mantenimiento personal (por ejemplo: hacer ejercicio fisico, -
mantener el peso adecvado);

% Ahorrar (por ejemplo: para comprar ropa o muebles, ir de -
vacaciones);: PRI TSR TN E s SR

< Adquirir formacion laboral (por ejemplo: dependiente de - toroimmim oo
comercio, jardineria); ~ EeE-cEEi o RESEiE SeRERSE s

< Encontrar o cambiar de trabaijo;

% Independizarse de la familio;

< Participar mas en las actividades del barrio o la ciudad; o,

< Hacer nuevas amistades.

Cuando las personas alcanzan sus objetivos, en general: oo

< Se sienten felices por lograrlo o por avanzar hacia su objetivo,

< Se muestran orgullosos al lograrlo.

Necesita segquimiento

La persona (o quien hable por ella) no tiene objetivos en lavida. e

La persona (o quien hable por ella) nos informa de que no ha
alcanzado ningUn obijetivo en el Gltimo afno.

La persona no se siente feliz con los pasos dados hacia el
objetivo que se habia propuesto.
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SATISFACCION

24. Las personas estan satisfechas con los servicios y
el apoyo que reciben.

Informacion sobre este indicador NOTAS SOBRE ESTE INDICADOR

La satisfaccion con los servicios es un indicador importante.
NingOn servicio o apoyo comprendido en el Plan Personalizado y
facilitado por una agencia o proveedor de servicios deberd
continuar a menos que la persona (o, cuando corresponda, sus
padres, tutores o educadores) esté satisfecha y se avance @ -
razonablemente hacia la consecucién de los objetivos marcados. oo
Los servicios y los apoyos incluyen los servicios pUblicos generales . ___
y los especificos de la agencia de servicios.
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SATISFACCION

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Las personas que estan satisfechas con los servicios y
apoyos, en general:

% Expresan su satisfaccion cuando se les pregunta;

< Desean continuar con los servicios y apoyos que tienen en la
actualidad;

< Demuestran satisfaccion de alguna manera cuando no .
pueden comunicarla verbalmente;

% Tienen un representante legal que expresa satisfaccion sino -
pueden expresarla por si mismos.

Necesita seguimiento e

Las personas expresan su descontento cuando se les pregunta.

Las personas solicitan un cambio en los servicios y apoyos que
reciben.

Cuando no pueden quejarse, demuestran su descontento de . ___
alguna manera.

El representante legal de la persona expresa su desconfenfo con — oo
los servicios y apoyos.

Las personas fienen una lista de cosas que desean ver mejorar - m oo o oo oo
ensusvidas. LD o R SRIER NS Y R Y
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SATISFACCION

25. Las personas estan satisfechas con sus vidas.

Informacion sobre este indicador NOTAS SOBRE ESTE INDICADOR

Para muchos de nosotros la pregunta clave en términos de
calidad de vida es: jestamos satisfechos con nuestra vida? La
satisfaccion de una persona con su vida refleja un sentimiento
general de bienestar, que incluye una amplia gama de
experiencias de vida en las dreas de opciones y toma de @i
decisiones, en las relaciones con los demdas, en la participacionen - .
la vida ciudadanag, en la salud, en la seguridad, en el hogar, enel .
trabajo y en el ocio. Este indicador se refiere a la percepcion de la
persona de su calidad de vida.
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SATISFACCION

ALGUNAS SITUACIONES soBre LAS QUE PUEDE ENTERARSE U OBSERVAR

Es adecuado en este momento NOTAS

Las personas que estan satisfechas con sus vidas, en
general:

% Expresan su satisfaccion cuando se les pregunta;

< Tienen una vision positiva de la vide;

% Demuestran su satisfaccion de alguna manera cuando N0 oo
pueden comunicarlo verbalmente;

< Tienen un representante legal que expresa su satisfaccionsi Tt
ellos no pueden hacerlo;y, e

% Desean conservar lo que tienen.

Debido a que es muy probable que nadie esté totalmente
satisfecho con su vida, es importante comprobar que la informacion
recopilada sobre satisfaccion sea lo mas especifica posible, y que
se pregunte a la persona qué cosas podrian mejorar su situacion Tt
(por ejemplo: un nuevo trabajo, un cambio de domicilio, otro -
compahero de habitacion). También debe tenerse en cuenta que .
todos tenemos dias buenos y malos, y que la percepcion de la
calidad de vida se ve afectada por acontecimientos recientes (por
ejemplo: la pérdida de un ser querido, una enfermedad).

Necesita seguimiento

Si la persona expresa su descontento abiertamente. oo oo

Cuando se le pregunta, la persona no expresa satisfaccion.

Cuando las personas no pueden expresarse, demuestran su
descontento mediante su comportamiento.

Su representante legal expresa descontento.
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Algunas cosas que debe saber sobre

las entrevistas

é¢Qué debo hacer para recoger informacion?

Para obtener la informacion necesaria que sirva para cubrir el Cuestionario de Calidad de Vida
Personal, le sugerimos las siguientes actividades que incluyen: una entrevista informal y amistosa con la
persona, la observacion de la misma, asi como entrevistas con amigos y familiares, proveedores de servicios
de apoyo y el coordinador de la agencia de servicios. Si se trata de personas que tienen un tutor, también
deberd tener en cuenta sus puntos de vista. Asimismo, se puede obtener informacion observando la vida de
la persona en su hogar, en el barrio o en el trabaijo.

¢Qué es el Cuestionario de Calidad de Vida?

Una vez reunida la informacion sobre la persona se procederd a cubrir el Cuestionario de Calidad de
Vida Personal. El Cuestionario dispone de espacio suficiente para anotar la informacion relativa a la calidad
de vida de la persona vy, si fuera necesario, sugerencias que la mejorarian.

¢Qué debo saber sobre la entrevista?

Al iniciar la entrevista es importante mencionar que Vd. esta alli para charlar con la persona sobre los
aspectos de su vida que van bien y los que podrian mejorar. Insista en que no habra respuestas correctas o
incorrectas, que no tendrd que contestar a las preguntas que no desee y que podra dar por terminada la
entrevista cuando quiera.

Coméntele que tomard notas durante la entrevista y que éstas servirdn para recordar las cosas
importantes que se digan y, si se lo pide, muéstrele sus anotaciones. Interrumpa la entrevista si la persona le
indica que no desea continuar.

La persona marcara el ritmo de la entrevista. Por ejemplo, dedicard mas tiempo a hablar sobre Opciones
si la persona asi lo quiere.
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Algunas cosas que debe saber sobre

las entrevistas

¢Hay consejos generales para la entrevista?

A continuacién se exponen algunos consejos generales que se pueden aplicar durante la entrevista:

)
(2)

(3)
(4)
(5)
(6)
(7)

(8)

(9)
(10)

(1

elija un lugar comodo para todos (preferentemente el lugar sugerido por la persona a la que visita);

si alguien mas esta presente para apoyar o ayudar a la persona a comunicarse, haga todo lo posible
por que el protagonista sea la persona a la cual estd dirigida la entrevista y recurra a la persona de
apoyo Unicamente cuando sea necesario;

para romper el hielo comience con preguntas de caracter general;

compruebe que la persona que visita sabe por qué esta usted alli;

utilice un lenguaije no verbal (postura corporal, expresiones faciales, etc.) que estimulen la entrevistq;
permanezca imparcial sobre la informacién que se le comunica;

si alguien se aparta demasiado del tema, recuérdele el propésito de la entrevista o sugiera que hable
de ello mas adelante;

deje pasar un tiempo prudencial (hasta 30 segundos) sin respuesta antes de repetir la pregunta o de
formularla de otra manera;

respete el derecho a no responder a cualquier pregunta;

si alguien se siente incomodo o a disgusto, ofrézcale la posibilidad de finalizar la entrevista y resumirla
mas adelante; y,

finalice la entrevista con un resumen positivo de lo que se habldé y alguna sugerencia sobre cémo
mejorar lo negativo. Exprese su satisfaccion por el tiempo que han pasado juntos y lo importante que
es su colaboracion para la mejora de los servicios y apoyos que recibe
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Una sugerencia para iniciar

la entrevista

Asesores y profesionales de la orientacion nos sugieren el siguiente ejemplo para iniciar la entrevista:

"Gracias por asistir. En primer lugar quiero que sepa por qué motfivo nos reunimos. La razén principal de
esta visita es saber cdmo es su vida y si estd contento o satisfecho con ella. También me gustaria comprobar
si esta satisfecho con el apoyo y/o los servicios que recibe y si le gustaria que estos cambiaran en algo y, en
tal caso, cdmo deberia ser el cambio.”

"La gente no puede saber lo que usted siente sobre las cosas a menos que usted lo diga. La entrevista de
hoy me permitird conocerle mejor y las preguntas que le haré me ayudaran a saber cémo se siente. Todos
somos diferentes: nos gustan cosas distintas, diferentes comidas, personas, trabajos y lugares para vivir.
Tenemos deseos diferentes. Asi que le haré preguntas sobre distintos aspectos de su vida".

“La informacion obtenida a través de sus respuestas se facilitard a la agencia de servicios autonémica y/o
municipal para que le preste mejores servicios y pueda realizar cambios que logren un mejor sistema de
asistencia. Esta informacién también se puede dar a conocer a otras personas que usted desee."

"Todas las respuestas son correctas. Lo importante es saber lo que usted piensa. Puede decir lo que quiera
con toda sinceridad. De hecho, es muy importante que dé su opinion. También puede no contestar si alguna
pregunta no le gusta. Recuerde que si no quiere que algo que usted diga lo sepa ofra persona, sélo tiene
que indicarmelo y lo mantendré en secreto. Pero si me cuenta algo de una persona que le estd haciendo
dano, tendré que informar de ello para que deje de hacerlo."

76



Sugerencias para conversar con la persona

sobre los indicadores

¢Qué encontrara en esta seccion?

Las siguientes preguntas sugieren situaciones sobre las que reflexionar y hablar con la persona sobre las
diferentes areas y sus indicadores. Recuerde que se trata solamente de ideas para exponer durante la
entrevista y no de un guion que deba seguir al pie de la letra; sin embargo, debe cubrir las seis areas y los
veinticinco indicadores personales.

A medida que usted se vaya familiarizando con el proceso, descubrird qué es lo que funcionay qué no
para realizar las entrevistas. Encontrard espacio suficiente para escribir sus propias preguntas y poder llevar
a cabo una entrevista con la que se sienta comodo. También es importante que recuerde que puede obtener
informacion sobre estas dreas y los indicadores a través de la observacion.
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OPCIONES

Sugerencias para conversar con la persona sobre los
indicadores 1a 5

A continuacién se muestran algunos ejemplos sobre cémo iniciar la entrevista con la persona sobre
sus Opciones y preferencias, las expectativas y los deseos, asi como su participacién en la
planificacién y la seleccién de los servicios de apoyo.

< Estoy interesado en conocerle y en que me cuente lo que le gusta, lo que quiere hacer y cémo pasa el
tiempo.

< Cuando tiene tiempo libre, ;qué tipo de cosas hace? ;Tiene la oportunidad de probar cosas nuevas?
¢Elige estas cosas usted mismo? Si no, ;quién toma las decisiones por usted?

% ¢Hay alguna cosa que le guste hacer, pero que no esté haciendo ahora? Si no las estd haciendo, spor
qué no las hace? ;Necesita ayuda para ponerlas en practica?

< ¢Qué clase de cosas puede elegir? Por ejemplo, ¢quién decidid que usted viva aqui? ;Donde trabaja?
¢Decide usted en qué gasta su dinero? ;Qué clase de cosas elige todos los dias? Por ejemplo, ;elige la
hora de levantarse y de acostarse? ;Decide lo que va a comer?

< ¢Hubo alguna ocasion en que usted eligié una cosa pero no le dieron lo que queria?

% Hemos hablado sobre las cosas que le gusta hacer. ;Cudles son algunas de las cosas que le gustaria
hacer en el futuro?

% ¢Colabora usted en el disefio de su Plan Personalizado? ¢Le dejaron elegir quién vendria a su proxima
reunion del Plan Personalizado? Le preguntaron qué queria y necesitaba antes de su reunién del Plan
Personalizado?

« (Eligio usted los objetivos de su Plan Personalizado?

< Quisiera preguntarle sobre los servicios y/o apoyos que recibe. ;Como decidid qué servicios queria
usar? ;Qué informacion le dieron sobre los servicios entre los que podia elegir?

< ¢Cambid alguna vez de servicios? Si los cambid, ¢cudl fue el motivo? ;Le dieron la oportunidad de elegir
entre varios proveedores de servicios? ;Conocidé a los nuevos proveedores de servicios antes de
elegirlos?
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RELACIONES

Sugerencias para conversar con la persona sobre los
indicadores 6 a 7

A continuacién se muestran algunos ejemplos Utiles para iniciar la entrevista con la persona sobre
las Relaciones, la familia y los amigos, los proveedores de servicios y los apoyos vecinales.

% Hablemos unos minutos sobre sus amigos. ;Con quién le gusta pasar el tiempo?
% ¢Qué clase de cosas hacen juntos? ;Donde las hacen?

< ¢Hay personas que usted quiere y a las que desearia ver mas a menudo? ¢sus familiares? ¢sus amigos?
Si quisiera verlos mas a menudo, ;qué impide que pase mas tiempo con ellos?

% ¢Tiene oportunidades de hacer amistad con la gente en los lugares en que vive y trabaja?

% Si tuviera que hacer una lista de las personas a las que mas quiere, ¢a quiénes pondria? ;Tiene a quién
acudir si tiene un problema? ;De qué manera lo ayudan?

% ¢Tiene a alguien con quien compartir sus pensamientos y sentimientos?

% ¢Tiene a alguien con quien poder hablar sobre sexualidad? ;sobre la vida familiar? Si no tiene, ile
gustaria tener a alguien con quien hablar sobre esas cosas?

< ¢Tiene un teléfono a su disposicion para ponerse en contacto con otras personas? ;Tiene intimidad
cuando utiliza el teléfono? ;Necesita alguna adaptacion especial para usar el teléfono?

% ¢Tiene transporte disponible cuando quiere visitar a alguien o ir a alguna parte con sus amigos o con
sus familiares?

« iEsta saliendo con alguien?, ;podria hacerlo si quisiera?

% ¢Tiene infimidad cuando esta con sus familiares o amigos?
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ESTILO DE VIDA

Sugerencias para conversar con la persona sobre los
indicadores 8 a 13

A continuacién se muestran algunos ejemplos (tiles para iniciar la entrevista con la persona sobre
el Estilo de Vida, la independencia y la productividad, las adaptaciones, las preferencias culturales y
las situaciones de la vida vecinal.

< Quisiera hablar con usted sobre lo que hace en su vida cotidiana. ;§Qué hace los fines de semana (por
ejemplo: ir al parque, alquilar una pelicula de video, salir a comer, etc.)? De todas las cosas que me dijo,
écudl es la que le gusta mas?

< Hableme sobre su barrio (por ejemplo: los comercios, los parques, los autobuses, los lugares para
divertirse) ;Dénde le gusta ir?

% ¢Con qué frecuencia va a esos lugares? ;Va sélo o acompanado? ;Con quién va?
< ¢Como llega hasta los lugares donde quiere ir? ;andando, en transporte pablico... ?
< ¢Hay cosas que le gustaria aprender a hacer o hacerlas mas a menudo?

< iAsiste a clase? ;Donde? ;Qué estd aprendiendo?

% ¢Tiene trabajo? Hableme de su trabajo.

< ¢Necesita algin tipo de ayuda especial para hacer alguna de las cosas de las que estamos hablando?
épara desplazarse dentro de su vivienda o en su barrio? iparair a la escuela? ;para realizar su trabajo?
Si tiene apoyos o equipos especiales sestén en buenas condiciones?

% ¢Tiene el apoyo necesario para hacer alguna de las cosas que le gusta hacer en su barrio? Si no, ;qué
ofros servicios y apoyos necesita? ;Sabe como obtener estos servicios y apoyos? ;Hay alguien que le
pueda ayudar a hacer esto?

% ¢Hay fiestas especiales o acontecimientos que le guste celebrar?

% ¢Tiene alguna preferencia religiosa? ;Puede practicar su religion?

< ¢Hay personas en su entorno que hablen su lengua materna?

< iEstd comodo viviendo aqui? ;Eligid usted los muebles? ;la decoracion?

< iLe parece que puede vivir aqui todo el tiempo que quiera? ;Se ha mudado alguna vez? ;Cudndo se
mudo, cual fue el motivo?
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SALUD Y BIENESTAR

Sugerencias para conversar con la persona sobre los
indicadores 14 a 17

A continuacién se muestran algunos ejemplos Utiles para iniciar la entrevista con la persona sobre
la Salud y el Bienestar, la seguridad, en qué medida estd preparado para una emergencia, y la
asistencia sanitaria.

< Hablemos de la seguridad. ¢Se siente seguro en su casa? Si no es asi, spor qué?
% iSe siente seguro en su barrio? Si no es asi, ipor qué?

% iSe siente seguro en su trabajo, en su centro de estudio y/o formacion laboral?
% ¢Qué haria si no se sintiera seguro?

% ¢Le parece que puede encontrar proteccion en su barrio/vecindario?

% ¢Ha recibido algin tipo de preparacion sobre seguridad?

% ¢Qué haria si hubiera un incendio? ¢y un terremoto o una inundacion?

< ¢Tuvo alguna vez una emergencia, por ejemplo, necesitd ver al médico de urgencias? ;Qué hizo?
< ¢Sabe como llamar al 112 u otro teléfono de emergencia para obtener ayuda?

< ¢Acude regularmente al médico? ¢y al dentista?

% ¢Tiene algun problema para recibir asistencia sanitaria cuando la necesita?

% Si estd tomando medicamentos, ¢sabe qué son? ;Sabe por qué los toma? ;Sabe qué efectos
secundarios tiene? ;Utiliza algin equipo de teleasistencia?

< ¢Dispone de transporte para ir al médico? sy al dentista?

< iLe han proporcionado informacion sobre la alimentacion y el ejercicio fisico? iLe han facilitado
informacion sobre educacion sexual?

% ¢Hace alguna cosa para mantenerse sano y seguro? ;alimentacion saludable, ejercicio fisico? ¢otras
cosas?

% ¢Quisiera tener mas informacién sobre la salud y el bienestar? ;sobre el tabaco? el alcohol? ¢la
alimentacion? ;el ejercicio fisico?
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DERECHOS

Sugerencias para conversar con la persona sobre los
indicadores 18 a 22

A continuacién se muestran algunos ejemplos (tiles para iniciar la entrevista con la persona sobre
los Derechos y las responsabilidades, los servicios publicos y la asistencia.

% Hablemos sobre sus derechos y responsabilidades. ;Cudles son algunas de las responsabilidades de
un ciudadano?

< ¢Me podria decir qué sabe sobre sus derechos? ;Cudles son sus derechos? ;Quién le hablé sobre sus
derechos? ;Necesita mas informacion sobre ellos?

< ¢Qué haria si alguien le privara de alguno de sus derechos? ;Con quién hablaria?
< Tiene infimidad en su casa?

< ¢Tiene a alguien de confianza con quien hablar si estuviera usted sufriendo algin tipo de abuso? iLe
tiene miedo a alguien? ;de su casa? ;del frabajo? idel barrio?. ;Como le trata la gente? Si alguien le
hiciera algo malo, ;qué haria?

% ¢Le ayuda alguien a administrar su dinero? ;Gasta su dinero como usted quiere?
% ¢Alguna vez necesitd ayuda y no la pudo conseguir?

< iSiente alguna vez que necesita ayuda para expresarse en reuniones o con sus amigos, familiares o
proveedores de servicios?

< ¢Ha tenido alguna vez problemas al utilizar servicios publicos como el autobuUs, el parque o la
biblioteca? ;Tiene usted la tarjeta individual del INSALUD, teleasistencia o algin otro tipo de seguro
médico? s Tuvo alguna vez problemas con esos servicios? sLos pudo solucionar?

< ¢Tiene a alguien con quien hablar sobre ese tipo de problemas? Si tiene algun tutor, sestd contento con
él?

< ¢Ha recibido algin tipo de formacidon sobre como comunicarse por si mismo? jlLe parece que sus
é é

derechos estan limitados de alguna manera? Si es asi, 4;qué cree que se puede hacer para solucionar
ese problema?
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SATISFACCION

Sugerencias para conversar con la persona sobre los
indicadores 23 a 25

A continuacién se muestran algunos ejemplos Utiles para iniciar la entrevista con la persona sobre
la Satisfaccién y los objetivos personales.

% Cuénteme alguna de las cosas que ha hecho y de las que realmente se ha sentido contento y orgulloso.

< ¢Hay algunas cosas que quiera hacer y que todavia no ha conseguido? ;aprender algo nuevo? ;ahorrar
dinero para hacer algo especial?

% ¢Le parece que tiene suficientes oportunidades para aprender y mejorar?

% ¢Le gustan los servicios que le brinda la agencia de servicios autonémica y/o municipal? ;Qué es lo
mejor de esos servicios? ;Qué cree usted que deberia mejorarse? ;Esta satisfecho con su coordinador
de servicios?

% ¢Confia en la gente que le ayuda?

< ¢Hay algun aspecto de su vida en el que piensa que no recibe los servicios y apoyos que necesita? sen
su casa? sen el trabajo? ien el barrio?

% ¢Como diria que va su vida?

< ¢Qué hace que tenga un buen dia? ;y un dia malo?

< ¢Domina su propia vida? scontrola usted su vida? Si no, ¢quién lo hace?
% ¢Esta contento con su vida? ;Hay algo que quisiera cambiar?

% ¢Hay alguna cosa en su vida sobre la que no hemos hablado y quisiera mencionar?

83



'CALIDAD DE VIDA
|

6 Sus sugerencias para conversar con la persona sobre
su calidad de vida




Sugerencias para la entrevista con otras personas

sobre los indicadores

¢Qué encontrara en esta seccion?

Las siguientes preguntas sugieren aspectos sobre los que reflexionar y hablar con otras personas en las
diferentes areas y sus indicadores. Recuerde que se trata solamente de ideas para exponer durante la
enfrevista y no de un guion que deba seguir al pie de la lefra; sin embargo, debera cubrir las seis areas y los
veinticinco indicadores personales. A medida que se vaya sintiendo mas comodo con el proceso, aprendera
lo que funciona y lo que no para usted y para las personas que visita. Se han dejado espacios para que
escriba sus propias preguntas para iniciar una entrevista con la que se sienta comodo.
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OPCIONES

A

Sugerencias para conversar con otras personas
saobre los indicadores 1a 5

continuacién se muestran algunos ejemplos sobre cémo iniciar la entrevista con otras personas

sobre las Opciones y las preferencias, las expectativas y los deseos, y la participacién en la

planificacién y la eleccién de los servicios y apoyos.

R
0’0

2
°o

¢Conoce usted las expectativas y los deseos de esta persona? ;Cudles son?

¢Qué cosas agradan o desagradan a esta persona? ;Cudles son sus opciones, preferencias y
necesidades? ;Hasta qué punto esas opciones y preferencias estan presentes en su vida cotidiana?

¢Participa esta persona en la decision de los objetivos de su Plan Personalizado? ¢Estuvieron sus
familiares y amigos incluidos en el equipo que planifico los servicios y/o apoyos? ¢Hubo servicios de
intérpretes o ayuda para la comunicacion (si fueron necesarios)?

¢Como averigud el equipo de planificacion las necesidades, los deseos y las cosas que le agradan o
desagradan a esta persona? Si esta persona tiene dificultades de comunicacién, shay alguien que hable
en su nombre?

iTiene esta persona la oportunidad de tomar decisiones sobre su vida cotidiana (cuando levantarse y
acostarse, qué comer) y sobre decisiones importantes de su vida (donde vivir, trabajar, como gastar el
dinero)? ;Qué tipo de decisiones toma?

¢Qué servicios y apoyos recibe esta persona? ;Como se reflejan las opciones y las preferencias en los
servicios y apoyos que recibe? Si es necesario, ¢se facilita a esta persona formacion y apoyo en la toma
de decisiones?

¢Recibid esta persona, sus familiares y amigos, informacion sobre los servicios y/o apoyos, asi como
sobre los proveedores de servicios, antes o durante la reunion del Plan Personalizado?

éPuede optar entre proveedores de servicios para sus necesidades esta persona? ;Como eligio esta
persona al proveedor de servicios para cada uno de los servicios que utiliza? En el caso del educador,
monitor o del tutor ¢eligid un proveedor de servicios para cada uno de ellos? Si lo hizo, ;cémo tomo la
decision?

¢Hubo cambios en los servicios y/o apoyos que recibe esta persona? ;Tomo esta persona la decision
de cambiar? ;Cémo se efectuaron los cambios? ;Solicitd esta persona (o su representante) un cambio
de servicios y apoyos? Si fue asi, scual fue el motivo?
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RELACIONES

Sugerencias para conversar con otras personas sobre
los indicadores 6 a 7

A continuacién se muestran algunos ejemplos sobre cémo iniciar la entrevista con otras personas
sobre las Relaciones, los familiares y amigos, los proveedores de servicios y los apoyos vecinales.

“ ¢Tiene esta persona oportunidades para ver a sus familiares, amigos y vecinos con regularidad?

% ¢Tiene oportunidad de hacer nuevas amistades?

% ¢Puede elegir con quién pasar su tiempo y dénde pasarlo?

< ¢Recibe esta persona el apoyo necesario para ver a sus familiares, amigos y vecinos con regularidad?
< iRecibe los servicios y/o apoyos necesarios para hacer amistades y relaciones?

% ¢Ha encontrado un grupo de apoyo formal o informal en su vecindario?
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ESTILO DE VIDA

Sugerencias para conversar con otras personas sobre
los indicadores 8 a 13

A continuacién se muestran algunos ejemplos sobre cémo iniciar la entrevista con otras personas
sobre el Estilo de Vida, la independencia y la productividad, las adaptaciones, las preferencias
culturales y la situacién de vida vecinal.

< ¢Tiene esta persona algin medio para comunicarse?
< iTiene esta persona dispositivos técnicos de adaptacion (si fueran necesarios)?

% ;Dispone esta persona de oportunidades para aprender cosas que le proporcionen una mayor
independencia y productividad?

< ¢Dispone esta persona de oportunidades para realizar por si misma las actividades de la vida cotidiana
0 necesita ayuda?

% ¢Cudl es la lengua materna de esta persona? ;Tiene alguien con quien hablarla?

< ¢Cudles son las preferencias culturales y religiosas de esta persona? ;Son estas preferencias parte de
su vida cotidiana? ¢De qué manera se reflejan estas preferencias en los servicios y/o apoyos que utiliza?

% ¢Qué tipo de cosas hace esta persona en su barrio? ;Hay cosas que le gustaria hacer y que no puede
hacerlas? ;Por qué?

< ¢De qué manera estd integrada esta persona en las actividades vecinales?

< ¢De qué manera contribuyen los servicios de apoyo a la integraciéon de esta persona en su barrio?
< ¢Donde vive esta persona? ;donde trabaja?

% iLe parece que esta persona puede vivir aqui mientras lo desee?

< ¢Hay motivos por los que tendria que mudarse?

% Esta persona ha tenido que cambiar su situacion de vida en el Gltimo ano? ;Por qué? ;le
proporcionaron servicios y apoyos para ayudarle a realizar el traslado a otro sitio o a mantener la
situacién de vida que tenia?

Ninos
% ¢Tiene este nifo padres o familia adoptiva que lo cuiden?

< ¢Han recibido los familiares del nifio informacion sobre otras alternativas de vida familiar?
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SALUD Y BIENESTAR

Sugerencias para conversar con otras personas sobre
los indicadores 14 a 17

A continuacién se muestran algunos ejemplos (tiles para iniciar la entrevista con otras personas
sobre la Salud y el Bienestar, la seguridad, el grado de preparacién para las emergencias y la
asistencia sanitaria.

< ¢Se siente seguro cuando visita a esta persona?

% iEs el hogar de esta persona un lugar accesible para ella?

% ¢Cudles son las medidas de seguridad de su casa?

% ¢Tiene esta persona oportunidades de hacer ejercicio fisico?
% ¢Goza de buena salud?

< ¢Hay algo que le inquiete respecto a la salud de esta persona?
% ¢Toma medicamentos recetados por el médico?

< ¢Necesita informacion sobre la drogadiccion o el alcoholismo?
< ¢Necesita informacion sobre relaciones sexuales seguras?

< iSabe esta persona qué hacer en caso de emergencia?

% ¢Quiénes le pueden ayudar en caso de emergencia?

% Si esta persona no puede valerse por si misma en caso de emergencia, shay otros que puedan
ayudarle?

< ¢Tiene formacién y/o apoyo sobre lo que debe hacer si ocurre una emergencia?
< ¢Visita regularmente al médico? ;al dentista?
% ¢Tiene medios para afrontar los servicios sanitarios?

< ¢Hay algin servicio sanitario que necesite, pero que no se encuentre disponible?
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DERECHOS

Sugerencias para conversar con otras personas sobre
los indicadores 18 a 22

A continuacién se muestran algunos ejemplos tiles para iniciar la entrevista con otras personas
sobre los Derechos y responsabilidades, los servicios publicos y la asistencia.

% ¢Conoce esta persona sus derechos y responsabilidades?
% ¢Necesita formacién y/o apoyo para conocer sus derechos o responsabilidades?
< ¢Tiene a alguien que le ayude a entender sus derechos y responsabilidades?

< ¢Cree que esta persona no sufre abusos, abandono ni explotacion en el lugar en que vive? sen su lugar
de trabajo? scon sus amigos?

% Esta persona ¢necesita formacién y/o apoyo sobre lo que tiene que hacer si alguien le hiciera dafo o le
amenazara?

% Esta persona ¢necesita asistencia legal?

% Esta persona ;recibe formacion y/o apoyo sobre lo que debe hacer si alguien le hiciera dafo o le
amenazara?

< ¢Como tratan a esta persona los que viven con élI? ¢ los que trabajan con élI? ;en su barrio? ;las
personas que le prestan servicios y/o apoyos?

% Esta persona recibe prestaciones del INSALUD u otros seguros médicos? Si no ¢por qué?

< Esta persona ;recibe los mismos servicios pUblicos disponibles para cualquier persona? ;Cudles son
esos servicios?

% ¢Habla esta persona por si misma?
% ¢Recibe formacion y/o apoyo para hablar por si misma?
% sTienen sus familiares y amigos informacion sobre como obtener ayuda para esta persona?

+ ¢Necesita a alguien que le ayude a hacer valer sus derechos? ;Tiene tutor?
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SATISFACCION

Sugerencias para hablar con otras personas sobre los
indicadores 23 a 25

A continuacién se muestran algunos ejemplos (tiles para iniciar la entrevista con otras personas
sobre la Satisfaccién y los objetivos personales.

% ;Qué cosas ha hecho esta persona durante este Gltimo afo de las que se sienta orgulloso?

< Esta persona ¢ha alcanzado algdn objetivo personal en el Gltimo ano? Si no lo ha hecho ;qué seria de
mas ayuda para conseguir ese objetivo?

% ¢Como puede saber si esta persona esta satisfecha con los servicios y/o apoyos que recibe? ;Esta usted
satisfecho con ellos? ;Qué se deberia mejorar?

< iEstd esta persona satisfecha con la vida que tiene actualmente? Si no, ;qué cambios podrian
mejorarla?

% ¢Estd mejor, igual o peor que el ano pasado? ¢En qué podria mejorar?

< ¢Hay otras cosas sobre la vida de esta persona de las que no hemos hablado que quisiera mencionar?
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Algunas cosas que debe saber sobre

el Cuestionario de
Calidad de Vida Personal

e
¢Qué encontraras en esta seccion?

J
/ Esta seccion contiene el Cuestionario de Calidad de Vida Personal e informacion sobre como cubirirlo.
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Algunas cosas que debe saber sobre

el Cuestionario de
Calidad de Vida Personal

¢Como se obtiene la informacion?

Los monitores obtienen informacion durante la entrevista con la persona y/o con otros, asi como mediante
la observacion de la persona en sus actividades cotidianas. Después de eso, tendrdn que cubrir el
Cuestionario de Calidad de Vida Personal. El resumen incluird informacién sobre si la calidad de vida de
la persona Es adecuada en este momento o Necesita seguimiento, informacion sobre los indicadores
personales y Sugerencias sobre cémo mejorar la situacion.

éCual es la diferencia entre algo que "Es adecuado en este momento" y algo que
"Necesita seguimiento"?

La informacion contenida en el apartado “Sobre este indicador" y los ejemplos de "Situaciones sobre
las que puede enterarse u observar" le ayudaran a determinar si algo Es adecuado en este momento o
si por el contrario Necesita seguimiento. Si un indicador se valora como Es adecuado en este momento,
eso significa que no es necesario ningun seguimiento. Si un indicador se valora como Necesita seguimiento,
eso significa que es necesario tomar algin tipo de medida (por ejemplo: hablar mas con la personaq,
informarle acerca de los recursos o facilitarle asistencia técnica de la agencia de servicios).

¢Qué pasa si no tengo suficiente tiempo para reunir informacion sobre alguno de los
indicadores?

Puede concertar una cita para volver a reunirse con la persona. Si esto no fuera posible, puede valorarlo
como Necesita seguimiento y describir en Notas qué ocurrié y la informacién que queda pendiente de
obtener. Una recomendacion para el seguimiento podria ser que, con el fin de obtener una informacion mas
completa, parte de la entrevista o toda ella se continde en otro momento.

¢Qué debo hacer si alguien desea completar su propio Cuestionario de Calidad de
Vida?

Magnifico. Animele a que lo haga. Ofrézcale ayuda para escribir las respuestas o sugiera utilizar una
grabadora.
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Algunas cosas que debe saber sobre

el Cuestionario de
Calidad de Vida Personal

¢Qué se hace con el Cuestionario de la Calidad de Vida Personal?

Se comparte con la persona, y si se considera adecuado, con los padres, el tutor o representante y con
quienes la persona elija. En general, la visita se realiza antes de la reunion para disefar el Plan Personalizado.
La informacion serd utilizada en la revision del Plan Personalizado con el fin de ayudar a que la persona
alcance una mayor satisfaccion con su calidad de vida.

¢Qué sucede cuando observa o se entera de algo que, en su opinion, es perjudicial
para la salud y/o la seguridad de la persona?

Debe llamar inmediatamente por teléfono a la persona u organismo designados como su contacto para
notificar lo que ocurre y seguir los procedimientos habituales de informacién y documentacion establecidos
en su municipio. Conocer estos procedimientos formara parte de su formacion. En estas situaciones, la
agencia de servicios autondmica y/o municipal y los organismos correspondientes realizardn un seguimiento
inmediato.

¢Qué debe saber sobre la confidencialidad?

Esta informacion debe ser tratada como informacién confidencial. Es informacién privada sobre la vida de
una persona. Al hablar sobre la confidencialidad con la persona (padres, educador o tutor segin sea el caso),
deberd indicarle que si se mencionan u observan cosas que se pueden considerar como peligrosas para la
salud y la seguridad de la persona, usted tiene obligaciéon de informar sobre esas situaciones a la persona u
organismo designados como su contacto. Antes de finalizar la visita, es importante repasar el resumen con
la persona, para verificar que todo se haya apuntado correctamente. También es importante verificar que se
hayan respondido a todas las preguntas sobre el uso de la informacién contenida en el resumen. Al final de
la conversacion deberd hablar sobre qué informacion se puede compartir con otros proveedores de servicios
y/0 apoyos. Si la persona desea que la informacion se comparta con alguien ajeno a su agencia de servicios,
usted debe pedirle permiso por escrito para entregar dicha informaciéon a esa persona u organismo.

97



Informacion general sobre la persona

Nombre y Apellidos: ________ . Edod: _______ .
DIreCCiON: .

Expte. SIUSS: ____
N° de Expte.:

Agencia o Servicio:

Tipo de situacion de vida:

Padres/Tutor/Educador/Representante legal/etc. (si procede)

Informacion general sobre el monitor

¢Como consiguiod la informacion para el
Cuestionario?

(MARQUE LAS CASILLAS CORRESPONDIENTES)

preguntando a la persona

observando a la persona (indique donde)

preguntando a amigos, familiares (especifiquelos)
preguntando al proveedor/es de servicios (especifiquelos)

otro/s (especifiquelos)
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Q

2. Muestra el

3. Aqui se

Algunas cosas que debe saber sobre

el Cuestionario de Calidad de Vida

. Espacio para indicar si la

situacion  es "Adecuado
en este momento" o
"Necesita seguimiento”.

drea de
indicadores asi como una
lista de todos ellos.

resumiran los
ejemplos que observe o
llegue a conocer, valorados
como "Adecuado en este
momento”.

. Espacio para resumir la

informacion sobre lo que
"Necesita seguimiento”.

. Espacio para sus Su-

gerencias que podrian
mejorar la situacion.

Instrucciones generales a seguir al utilizar el Cuestionario de Calidad de Vida

OPCIONES
)@
)

ES ADECUADO EN

ESTE MOMENTO

[]

]
]
]

[]

TUS NOTAS

NECESITA
SEGUIMIENTO

[

[ OO

Es adecuado en este momento

Necesita seguimiento

@)

Sugerencias que podrian mejorar

la situacion

@)

OPCIONES

2)

1. Identifican sus necesidades, deseos y lo que les agrada y
desagrada.

2. Toman decisiones importantes sobre sus vidas.
3. Toman decisiones sobre cuestiones cotidianas.

4. Desempenan un papel importante en la eleccion de los
proveedores de servicios y/o apoyos.

5. Los servicios y/o apoyos requeridos cambian a medida que lo
hacen sus deseos, necesidades y preferencias.
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OPCIONES

ES ADECUADO EN NECESITA
ESTE MOMENTO SEGUIMIENTO

1. Identifican sus necesidades, deseos y lo que les agrada vy
desagrada.

2. Toman decisiones importantes sobre sus vidas.
3. Toman decisiones sobre cuestiones cotidianas.

4. Desempenan un papel importante en la eleccion de los
proveedores de servicios y/0 apoyos.

5. Los servicios y/o apoyos requeridos cambian a medida que lo
hacen sus deseos, necesidades y preferencias.

NOTAS

Es adecuado en este momento

Necesita seguimiento = EmOme #aamr Tl 8 e e W N L e At s

Sugerencias que podrian
mejorar la situacion
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RELACIONES

ES ADECUADO EN NECESITA
ESTE MOMENTO SEGUIMIENTO

6. Tienen amigos y amistades relevantes.

7. Cuentan con apoyos vecinales que pueden incluir a la familia, los
amigos, los proveedores de servicios, los profesionales y a otros
miembros del vecindario.

NOTAS

Es adecuado en este momento

Necesita seguimiento = EMOAme #uamr Tl e e N L L At s

Sugerencias que podrian
mejorar la situacién
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ESTILO DE VIDA

ES ADECUADO EN NECESITA
ESTE MOMENTO SEGUIMIENTO

8. Forman parte de la vida vecinal normal y viven, trabajan y se
divierten en ambientes integradores.

9. Sus estilos de vida reflejan sus preferencias culturales.
10. Son independientes y productivos.

11. Tienen situacions de vida estables.

12.Estan comodos en el lugar donde viven.

13. Los nifos viven en hogares con familias.

NOTAS

Es adecuado en este momento [ <t el LT Lo P L St M8 TR W O BT

Necesita seguimiento = (R smionTi gk S0 E b5 Do et LR age MEh SN S W RS

Sugerencias que podrian = ([Se.SieitTia il Ll sl etk S S R N S
mejorar la situacién
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SALUD Y BIENESTAR

J

/

o

ES ADECUADO EN NECESITA
ESTE MOMENTO SEGUIMIENTO

14. Estan seguros.
15. Disfrutan de la mejor salud posible.

16.Saben lo que deben hacer en casos de riesgo para su salud,
seguridad y bienestar.

17. Tienen acceso a la asistencia sanitaria que necesiten.

NOTAS

Es adecuado en este momento

Necesita seguimiento

Sugerencias que podrian = ([Re.SietTia il il sl e S S s e S
mejorar la situacién
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DERECHOS

ES ADECUADO EN NECESITA
ESTE MOMENTO SEGUIMIENTO

18. Ejercen sus derechos y responsabilidades.

19. No sufren malos tratos, abandono ni explotacion.
20. Son tratado con dignidad y respeto.

21. Utilizan servicios pUblicos y apoyos adecuados.

22. Tienen asistencia legal y/o acceso a servicios de asesoria legal.

NOTAS

Es adecuado en este momento

Necesita seguimiento = EmOme #aamr Tl 8 e e W N L e At s

Sugerencias que podrian
mejorar la situacién
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J

SATISFACCION

/

o

ES ADECUADO EN NECESITA
ESTE MOMENTO SEGUIMIENTO

23. Alcanzan los objetivos personales que se marcan.
24. Estan satisfechos con los servicios y apoyos que reciben.

25. Estan satisfechos con sus vidas.

NOTAS

Es adecuado en este momento

Necesita seguimiento

Sugerencias que podrian = ([Re.SietTia il il sl e S S s e S
mejorar la situacién
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Informacion confidencial

Este manual pertenece a:



Titulos de la Coleccion

Serie Catalogos y Guias

1. Analizando la Calidad de Vida.



