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PRrROLOGO

Amparo Valcarce
Secretaria de Estado de Politica Social, Familia y Atencion a la Dependencia y a la Disca-
pacidad

Para alcanzar los objetivos de calidad de vida y plena igualdad de oportunidades
de las personas con discapacidad, resulta imprescindible garantizar su acceso a los
medios audiovisuales. Asi lo establece la Convencién de los Derechos de las Perso-
nas con Discapacidad en su articulo 9, ratificada por Espafia y que ha entrado en
vigor este afio, segin el cual los Estados Parte se comprometen a asegurar y promo-
ver aquellas formas adecuadas de asistencia y apoyo a las personas con discapacidad
para asegurar su acceso a la informacién, asi como su acceso a los nuevos sistemas
y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, incluida Internet. Asimismo,
reconocen el derecho de las personas con discapacidad a participar en la vida cultu-
ral, en igualdad de condiciones que las demas, y a adoptar todas las medidas perti-
nentes para asegurar que tengan acceso a material cultural, asi como a programas
de television, peliculas, teatro, y otras actividades culturales en formatos accesibles.

Parece como si este ambito - laaccesibilidad a los medios- hubiera sido el gran olvi-
dado; hasta hace relativamente poco tiempo, se hablaba mucho del derecho al acceso
fisicoalos entornos, pero raramente se mencionaba el acceso alos medios audiovisua-
lesy actividades de informacién, comunicacion y ocio: television, teatro, cine, video...

Desde la perspectiva del principio de disefio universal o disefno para todos, di-
versas jornadas dedicadas al estudio de la accesibilidad en medios audiovisuales re-
flejaban la necesidad de una normativa que regulara el cumplimiento de minimos
de accesibilidad, asi como la formacién de profesionales relacionados con el sector.

Haciéndose eco de tales demandas, en Espafa, entre las reformas producidas en
los Gltimos afos, destacamos el articulo 8 de la Ley de igualdad de oportunidades, no
discriminaciony accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU),
que promueve ‘aquellos apoyos de caracter especifico destinados a prevenir o com-
pensar las desventajas o especiales dificultades que tienen las personas con discapa-
cidad en la incorporacion y participacion plena en los ambitos de la vida politica, eco-
nomica, cultural y social, atendiendo a los diferentes tipos y grados de discapacidad’.

Las personas sordas —si no hay subtitulacién y emision en lengua de signos- y
las personas ciegas —si no se promueve la audiodescripcion- quedan marginadas
de los contenidos de las emisiones de las televisiones, o del acceso a otros soportes
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audiovisuales, viéndose comprometidos sus derechos constitucionales a la infor-
macion y al acceso a servicios publicos béasicos. En este sentido, el Real Patrona-
to sobre Discapacidad suscribié un convenio de colaboraciéon con la Universidad
Carlos IIT y el CERMI, para la creacion y puesta en marcha del Centro Espanol de
Subtitulado y Audiodescripcion, que comenzé a desarrollar sus actuaciones en el
2006. Uno de los principales objetivos del Centro se refiere a la subtitulacion y au-
diodescripcion de productos audiovisuales, asi como a la formacion e investigacion.

Por segundo afio consecutivo, se celebré el congreso de accesibilidad a los me-
dios audiovisuales, organizado por el Real Patronato sobre Discapacidad, el CESyA
y, en esta ocasion, con la inestimable colaboracién de la Universidad de Granada.
La publicacién que presentamos viene a recoger las ponencias presentadas en esta
reunion y son muestra del alto nivel alcanzado. Una Sociedad del Conocimiento
es una sociedad con capacidad para generar, apropiar y utilizar el conocimiento
para atender las necesidades de su desarrollo y asi construir su propio futuro, con-
virtiéndolo en una herramienta para la innovacién. Si el objetivo se consigue, las
tecnologias digitales traeran consigo innumerables beneficios, ventajas y nuevas
oportunidades de trabajo, de formacién, de ocio y, en definitiva, de normalizacion.

No dudamos que todo ello servird para conseguir que las personas con discapaci-
dad alcancen un futuro mas seguro, mas solidario, mas integrador, mas participativo.



PRESENTACION
Natividad Enjuto

Directora Técnica del Real Patronato sobre Discapacidad

El II Congreso de Accesibilidad a los Medios Audiovisuales para Personas con
Discapacidad recoge el testigo de las conclusiones de Amadis 2006, en el que nos
haciamos eco de los objetivos para los que fue creado el Centro Espafol de Subti-
tulado y Audiodescripcion. El CESyA naci6 con el compromiso de garantizar el de-
recho a la comunicacién y a la informacién de las personas con discapacidad sen-
sorial. El incesante avance tecnoldgico que estd teniendo lugar y las posibilidades
que nos ofrecera la Television Digital Terrestre nos permitiran acceder a la emi-
sion subtitulada y audiodescrita, lenguaje de signos, ademas de una serie de servi-
cios de gestion interactiva del propio medio audiovisual que han de hacerse acce-
sibles a todos los usuarios.

En el mundo globalizado y transnacional en el que vivimos, no podemos pa-
sar por alto que las transformaciones técnicas y la regulacion legal no cumpli-
ran su maximo potencial si no contemplan el ambito de actuacién mas all4 de
nuestras fronteras. De ahi la importancia de la convergencia de la normativa
espafiola con la europea a través de la recientemente aprobada Directiva «Tele-
vision sin Fronteras», que reconoce que el derecho a participar e integrarse en
la vida cultural y social de la comunidad, en el caso de las personas con disca-
pacidad y de las personas mayores, estd intimamente relacionado con la presta-
cion de servicios accesibles a los medios audiovisuales. En este sentido, recuer-
da la Directiva que los Estados miembros deberan animar a los proveedores a
que operen bajo su jurisdiccion para que garanticen que sus servicios se hagan
gradualmente accesibles para personas con discapacidad auditiva o visual.

Pero la incorporacién de las personas con diversidad funcional a los medios
audiovisuales y el papel que éstos han de desempefiar como soporte a la inte-
gracion social de las personas con discapacidad no responde sé6lo a considera-
ciones de desarrollo tecnoldgico. A lo largo de este IT Congreso los usuarios nos
recordaran que los medios audiovisuales deben cumplir un objetivo de promo-
cion puablica de la discapacidad. Asimismo, los medios audiovisuales y, en ge-
neral, los medios de comunicacion han de contribuir a la construccion de una
imagen positiva y cabal de la discapacidad que ayude a superar estereotipos y
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miedos que estan en la base del actual estado de exclusion de las personas con
discapacidad.

Una altima observacion al desarrollo de los medios audiovisuales nos permite
vislumbrar el paralelo desarrollo en la creacion de nuevos servicios y en las estrate-
gias de marketing y venta que encuentren en la persona con discapacidad, no sélo
como receptores pasivos de los avances tecnoldgicos sino activos compradores y
consumidores de los productos ofertados.

Pero no quisiera dejar pasar esta oportunidad sin hacer referencia al momento
histérico que estamos viviendo; antesdeayer la Comisién de Trabajo y Asuntos So-
ciales del Congreso aprobé el dictamen del Proyecto de Ley por el que se reconoce
y regula la lengua de signos espafiola, asi como los medios de apoyo a la comunica-
cion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

La norma reconocera a la lengua de signos espafola como la de las personas
sordas en Espana que libremente decidan utilizarla, asi como su aprendizaje, co-
nocimiento y uso; el articulo 15 de este proyecto de Ley establece la creacion en el
Real Patronato sobre Discapacidad del Centro de Normalizacién Lingiiistica de la
Lengua de Signos Espafola con el objetivo de investigar, fomentar, difundir y ve-
lar por el buen uso de esta lengua.

Pero no olvidemos que el titulo de la ley también hace referencia a los medios
de apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva
y sordociegas; el articulo 24 de esta ley insta al Gobierno a crear el Centro Espafiol
de Subtitulado y Audiodescripcion.

En Consejo del Real Patronato sobre Discapacidad del 15 de junio de 2004 se
presentaron las lineas estratégicas de actuacion del organismo que iban a regir en
esta nueva etapa; entre ellas, la accesibilidad universal de las personas con discapa-
cidad cobraba especial importancia y, mas concretamente, la linea estratégica na-
mero 9 sobre coordinacion de los programas de accesibilidad, en especial, la subti-
tulacion para las personas sordas.

La necesidad de investigar, fomentar, promover iniciativas, coordinar actuacio-
nes y extender la subtitulacion y audiodescripcion como medios de apoyo a la co-
municacion de personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, hizo que
no esperaramos a la aprobacion de la ley para su creacion.

El Centro Espaiol de Subtitulado y Audiodescripcion, gestionado por la Univer-
sidad Carlos III de Madrid, y cuya direccion ostenta el Real Patronato sobre Disca-
pacidad, viene funcionando con gran efectividad desde finales del aio 2004, consi-
guiendo, en muy poco tiempo, alcanzar con éxito los objetivos que nos habiamos
marcado. Destaco aqui la gran labor que el equipo de profesionales de la Univer-
sidad Carlos III de Madrid viene realizando en el desarrollo de este proyecto, ha-
ciéndome participe de esa sintonia que se caracteriz6 desde el primer encuentro.
Quisiera manifestar puiblicamente mi compromiso personal y, por supuesto, el ins-
titucional desde el Real Patronato, al gran trabajo que se esta desarrollando, siem-
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pre desde la colaboracion constante y el permanente consenso de todos los agentes
implicados en este proceso.

El apoyo del Real Patronato sobre Discapacidad a conseguir la igualdad de de-
rechos y la accesibilidad universal de las personas con diversidad funcional viene
de lejos; no en vano, el nombre que este organismo tenia, alla en 1910 era “Patro-
nato Nacional de Sordomudos, Ciegos y Anormales”. Mucho han cambiado las co-
sas desde entonces, empezando por el [éxico porque, como indica la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales Familias y Discapacidad, Dofla Amparo Valcarce, en el
prélogo de la Guia de Estilo sobre Discapacidad para profesionales del los medios
de comunicacion “las palabras ayudan a cambiar actitudes”; después de la defensa
durante casi 100 afios por conseguir la igualdad y la plena integracién en nuestra
sociedad de todas las personas, ain queda mucho por hacer.

Queremos agradecer a la Facultad de Traduccién e Interpretacion de la Univer-
sidad de Granada por la organizacion y por acoger este segundo Congreso en una
ciudad tan maravillosa como es Granada; no quisiera olvidar al CESyA, al movi-
miento asociativo, CERMI, empresas y profesionales que estan participando en ha-
cer tangible la idea que entre todos hemos puesto en marcha y que ya es imparable.
A todos ellos reconocemos su trabajo para que la implantacion efectiva de la acce-
sibilidad en los medios de comunicacién audiovisuales sea una realidad.

Granada, junio 2007
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Aurelia Calzada
Directora General de Personas con Discapacidad. Junta de Andalucia

Las barreras en los sistemas de informacion y de comunicacién constituyen uno
de los principales obstaculos que limitan la plena participacion de las personas con
discapacidad en todos los ambitos sociales (educacion, empleo, ocio...) y, especial-
mente, en el acceso a los medios audiovisuales.

En Andalucia, segun la Encuesta de Discapacidades, Deficiencias y Estado de
Salud que realiz6 el Instituto Nacional de Estadistica en 1999, se estima que, de
las 708.831 personas con discapacidad, 172.938 tienen una discapacidad visual y
168.715 tienen una discapacidad auditiva. Se trata, por tanto, de un importante
numero de personas que requieren la puesta en marcha de medidas concretas de
accesibilidad en el entorno de la comunicacion.

Sin embargo, el hecho de que la poblacién con discapacidad auditiva o visual
sea minoritaria respecto a la poblacién con discapacidad en su conjunto, ha moti-
vado que tradicionalmente la accesibilidad se haya relacionado, inicialmente, con
el medio fisico (barreras urbanisticas o arquitecténicas).

Por otra parte, la discapacidad auditiva tiene la caracteristica de ser impercepti-
ble y, en este sentido, como se indicaba en el I Plan de Accién de Atencion a las Per-
sonas con discapacidad en Andalucia, el hecho de que la sordera sea una «minusva-
lia invisible» ha provocado que la sensibilizacion hacia las barreras de la comunica-
cién pase mas desapercibida. No obstante, actualmente, es indudable que vivimos
en una sociedad basada en la informacién y en la comunicacién y en la que, por tan-
to, las barreras de acceso a las mismas son tan importantes como las fisicas.

Asimismo, hay que tener en cuenta que el avance tecnoldgico, lamentablemen-
te, no sélo conlleva oportunidades en los ambitos de la informacién y la comuni-
cacion, sino que, por el contrario, también supone la creacion de nuevas barreras,
en especial, para las personas con discapacidad sensorial. Ello esta suponiendo la
obligacion de incluir exigencias especificas en dreas como:

¢ las telecomunicaciones (garantizando la oferta de teléfonos de texto, videote-
1éfonos o teléfonos con amplificacion para personas con discapacidad auditiva),

¢ |a sociedad de la informacion (procurando la accesibilidad de paginas web,
equipos informaticos o dispositivos de firma electrénica),
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® 0 los medios de comunicacién social (contemplando medidas como la subti-
tulacion en abierto de los mensajes locutados o su emision en Lengua de Signos
Espafiola, asi como la audiodescripcion y locucion de los mensajes escritos).

Todas estas medidas estan recogidas en el borrador del proyecto de Real Decre-
to por el que se aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no discrimina-
cion para el acceso y utilizacién de las tecnologias, productos y servicios relacio-
nados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social, que estd
pendiente de ser aprobado por la Administracion estatal.

Por otra parte, como es conocido, actualmente se esta tramitando en el Congre-
so de los Diputados el Proyecto de Ley por la que se regula y reconoce la Lengua
de Signos Espafiola. Esta norma reconoce la lengua de signos espafiola como len-
gua de las personas sordas en Espafia que libremente decidan utilizarla y ademas,
establecera y garantizara los medios de apoyo a la comunicacion de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas.

Respecto a este reconocimiento, es necesario sefialar que en Andalucia, ya en
septiembre de 2003, se aprob6 por unanimidad del Parlamento la Proposiciéon no
de Ley sobre el Reconocimiento de la Lengua de Signos Espafiola y, ademas, el ac-
tual Estatuto de Autonomia para Andalucia, contempla expresamente en su articu-
lo 37, entre los principios rectores de las politicas publicas andaluzas, el principio
de no discriminacion, accesibilidad universal e igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad asi como el uso de la lengua de signos espafiola.

Estos principios, por tanto, son los que deben regir la actuacion de la Direccion
General de Personas con Discapacidad de la Consejeria para la Igualdad y Bienes-
tar que, como es conocido, tiene atribuida especificamente la competencia de im-
pulso y seguimiento de la accesibilidad en nuestra Comunidad Auténoma, siendo
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social la impulsora de la aprobacion de
la normativa basica en este ambito.

En este sentido, la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia, dedica el Capitulo V del Titulo VII, a la accesibilidad
en comunicacion. La Ley compele a las Administraciones Publicas a establecer los
mecanismos y alternativas técnicas que hagan accesibles los sistemas de comuni-
cacion y sefalizacién a toda la poblacién garantizando su derecho a la informacion
y comunicacion, entre otros. Respecto a la lengua de signos y guias de personas
sordo-ciegas, se establece la obligacion de impulsar su uso y promover la utiliza-
cion de intérpretes. Y, en concreto, en el ambito de los medios audiovisuales, la
norma establece especificamente la obligacion del uso de la lengua de signos, de
subtitulaciones o técnicas de audiodescripcion.

Actualmente, la Consejeria esta abordando el desarrollo reglamentario del Titulo
VII de la Ley 1/1999 dedicado a la accesibilidad. Por una parte, se aprobara el Decreto
que contemplara la accesibilidad al entorno fisico y que sustituird al de afio 1992 y, una
vez entre en vigor la citada Ley estatal por la que se reconoce y regula la lengua de sig-
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nos espafiola, se impulsara la aprobacion de un Decreto especifico que contemple las
condiciones de accesibilidad en la comunicacién en nuestra Comunidad Auténoma.

Paralelamente, en el ambito del sector audiovisual hay que destacar las pro-
puestas que se recogen en el Anteproyecto de la Ley de la radio y television de ti-
tularidad autonémica, gestionada por la Empresa Publica de la Radio y Television
de Andalucia, en el que se regulan porcentajes especificos de programacion accesi-
ble, generando de esta manera un derecho especifico para las personas implicadas
a exigir sistemas de subtitulado y servicios de lenguaje de signos o audiodescrip-
cion en las programaciones.

En concreto se propone que de manera progresiva hasta el afio 2015:

¢ E1 100% de las programaciones generalistas de la television digital terrestre
incluyan sistemas de subtitulado.

e Y el 10% incorporen servicios de lengua de signos y servicios de audiodes-
cripcion.

Finalmente, ademas de la labor normativa, desde la Consejeria se promueven
diferentes acciones de fomento en el area de accesibilidad:

¢ Se ha incrementado el nimero de intérpretes de lengua de signos al servicio de
las personas con discapacidad auditiva. En los Institutos de Educacién Secundaria
existen actualmente 70 intérpretes de lengua de signos en este curso. En cuanto a
otro tipo de servicios atendidos por los intérpretes de lengua de signos financiados
por la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, se ha pasado de 16.475 servi-
cios a personas con discapacidad auditiva a 19.470 servicios en 2006. Ello supone la
contratacion de 23 intérpretes de lengua de signos en el programa que desarrolla la
Federacion Andaluza de Asociaciones de Personas Sordas (FAAS).

Asimismo, desde el afio 2005, se subvenciona a través de la Fundacién Andalu-
cia Accesible, el Observatorio de la Accesibilidad en la Comunicacion, en el que se
analizan los aspectos mas relevantes sobre barreras y accesibilidad en la informa-
cién y la comunicacion para las personas sordas.

La pagina web oficial de la Junta de Andalucia dispone desde hace unos meses
de noticias en lengua de signos espanola y audiodescritas para las personas con
discapacidad visual.

La Guia de recursos en la atencién del alumnado con discapacidad de las uni-
versidades puablicas andaluzas, que en breve vamos a presentar, publicada por la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social en coordinacién con la Consejeria
de Innovacion, Ciencia y Empresa, da informacion sobre los apoyos que el alumna-
do de estas caracteristicas encuentra en el ambito universitario, lo que va a servir
de impulso para ganar en accesibilidad.

En concreto, en Andalucia, durante el ejercicio 2006, se han aportado 1.556.907,87
euros a la realizacion de programas sociales destinados a las personas con disca-
pacidad sensorial.

Granada, junio 2007

[17]






INTRODUCCION

Catalina Jiménez y Ana Rodriguez
Universidad de Granada. Proyecto Tracce

La Universidad de Granada, a través de la Facultad y el Departamento de Tra-
duccion e Interpretacion, se siente especialmente orgullosa de haber organi-
zado el II Congreso de Accesibilidad a los Medios Audiovisuales para Personas
con Discapacidad. Auspiciado por el Real Patronato sobre Discapacidad, im-
pulsado por el Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion y acogido en
la Facultad de Traduccién e Interpretacion de la Universidad de Granada, este
encuentro ha supuesto un reto organizativo en varios sentidos.

En primer lugar, y dado que se trataba de la primera vez que un evento de
estas caracteristicas salia de las puertas del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales o del CESyA para acercarse a otros puntos de la geografia espafiolay a
otros centros universitarios, la Facultad de Traduccion e Interpretacion desea-
ba que este /I Congreso se impregnara por la vocacion de contacto entre cultu-
ras que caracteriza a nuestra Facultad. Por ello, decidimos organizar un con-
greso internacional y hacernos eco de lo que se habia conseguido en materia de
accesibilidad en otros paises. La respuesta result6 ser sobresaliente: hemos dis-
frutado de la presencia de representantes de Portugal, Inglaterra o Francia.

Por otro lado, los miembros de la organizacion éramos conscientes de que
el propdsito de crear un encuentro comunicativo universalmente accesible no
era tarea facil, incluso en estos momentos en los que la accesibilidad es un
concepto que se promueve desde muchos dmbitos institucionales. Hacer ac-
cesibles todas las ponencias, conferencias, mesas redondas y comunicaciones
para personas con discapacidad sensorial, es decir, conseguir que todo acto co-
municativo se interpretara en lengua de signos, se subtitulara especificamente
para personas con discapacidad auditiva y, cuando el caso lo requeria, se au-
diodescribieran los contenidos exclusivamente visuales para personas ciegas o
de baja vision, ha sido uno de los logros que, sinceramente, mas nos ha enor-
gullecido.

Asimismo, la situacion social privilegiada con la que cuenta la ciudad de
Granada ha sido, no cabe duda, un enorme acicate. Contamos con la presen-
cia en la ciudad de la sede de la FAAS (Federacion Andaluza de Asociaciones de
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Sordos), sin cuya imprescindible ayuda y apoyo practicamente nada habria sido
posible. Sirva este documento de prueba de nuestra admiracién profunda e in-
condicional por los intérpretes de lengua de signos. Otro tanto ocurre con la
delegacion territorial de la ONCE en Granada, que puso su personal y material
a nuestra disposiciéon. A ambas instituciones, nuestro agradecimiento.

Igualmente destacable fue, en el seno del Congreso, la presentacion en pri-
micia en Granada de dos eventos culturales completamente accesibles: una
obra de teatro signada y audiodescrita, y la presentacion publica del primer
DVD comercial accesible para personas con discapacidad sensorial.

El II Congreso de Accesibilidad a los Medios Audiovisuales para Personas
con Discapacidad de Granada ha considerado de vital importancia reflejar la
discusién cientifica en dos dmbitos académicos: la formacién y la investiga-
cion. Hemos sido testigos, a lo largo del Congreso, de los desvelos de los do-
centes universitarios por hacerse eco de las necesidades sociales en materia de
formacién e innovacién y hemos concluido que en estos momentos faltan pro-
fesionales que puedan recoger las demandas de los usuarios; incluso para cum-
plir los minimos exigidos por la ley. Este hecho implica la necesidad de innovar
y avanzar en la formacién de formadores en traduccién audiovisual accesible.

Finalmente, para los organizadores del Congreso, ha sido un requisito in-
dispensable la presencia relevante y destacada de los usuarios. Todas y cada
una de las mesas redondas propuestas por el comité organizador ha contado
con la presencia de personas que bien viven muy de cerca la discapacidad o
que son ellos discapacitados sensoriales. Creemos no equivocarnos si afirma-
mos que ha acudido representacion de la totalidad del movimiento asociativo
de la discapacidad en Espafia, hecho éste que nos enorgullece especialmente y
que ha supuesto una visibilidad social del mismo en el ambito universitario y
empresarial.

Desde el comité de organizacion del Congreso, se ha promovido el didlogo so-
cial, formativo e investigador entre usuarios, empresas e instituciones, consi-
derando la Universidad desde su significado de universalidad, es decir, como
parte de aquellas instituciones que han de preocuparse porque su actividad
formadora e investigadora cree, en su entorno, acceso al bienestar de todos los
sectores implicados, incluido el de la discapacidad sensorial.

La Universidad como centro de estudio e investigacién de la integracion,
de la cooperacion y del desarrollo es algo asumido e implementado en la Uni-
versidad de Granada, gracias al CICODE, patrocinador del Congreso, junto al
Vicerrectorado de Investigacion y al de Planificacion e Innovacién Docentes. Sin
embargo, estamos convencidos de que las instituciones, una vez asumida la res-
ponsabilidad de iniciar el proceso, han de pasar el testigo al sector empresarial y
que éste considere la discapacidad como un dmbito mas de inversién e innovacién
tecnologica. A partir de ese momento, las instituciones han de convertirse en vigi-
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lantes y garantes de la igualdad de oportunidades, asi como en el observatorio de
la discapacidad. En este sentido, el II Congreso de Accesibilidad en materia de cola-
boracion, ha contado con la presenciay el generoso patrocino de la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social (Direccién General de Personas con Discapacidad)
de la Junta de Andalucia asi como con el de la Fundacion Vodafone.

A las editoras de este libro solo nos queda agradecer una vez mas la presen-
cia de todos y cada uno de los ponentes y asistentes al I/ Congreso de Accesi-
bilidad a los Medios Audiovisuales para Personas con Discapacidad, celebrado
en Granada los dias 21 y 22 de junio de 2007.
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INEXACTITUDES SOBRE EL SUBTITULADO PARA SORDOS Y
DISCAPACITADOS AUDITIVOS

CONFERENCIA DE INAUGURACION
Josélia Neves
Instituto Politécnico de Leiria, Portugal

Ahora que el subtitulado para Sordos se estd consolidando en varios paises eu-
ropeos, parece apropiado tomar distancia y observar la situacién con ojo critico.
Esto puede implicar volver atras para aprender de nuestros errores, pero tam-
bién puede ser una oportunidad para mirar hacia delante y vislumbrar un futu-
ro posible.

Aquellos que trabajan en esta area (proveedores, profesionales, investigadores)
habran superado obstaculos en su camino hacia la implementacién, aumento o
mejora de su trabajo. Algunos de estos obstdculos son poco mas que malentendi-
dos y creencias arraigadas que obstaculizan el camino del cambio. Como la mayo-
ria de los malentendidos, aclararlos y afrontarlos sin tapujos solo reportara bene-
ficios.

Las diez falacias que se exponen a continuacién son poco mas que eso, malen-
tendidos. Sin embargo, son suficientemente importantes como para ser enumera-
das y estudiadas desde varios puntos de vista, esperando esclarecer lo que atin no
lo esta del todo.

Las falacias se exponen sin orden concreto y estan interrelacionadas de varios
modos. Reflejan preocupaciones actuales y nos hablan de un momento en el que
los paises buscan puntos de referencia, se producen cambios digitales y los medios
de comunicacién evolucionan hacia nuevos y desafiantes formatos. Es de esperar
que estas falacias pronto hablen del pasado, pero a dia de hoy son, sin duda, un
problema del presente.

En cualquier caso y para continuar, necesitamos aclarar que cuando hablamos
de subtitulado para Sordos nos referimos a algo dirigido a un grupo muy diverso
de usuarios: los “sordos”, que tienen la lengua oral como lengua materna, los “Sor-
dos”, que pertenecen a una minoria lingiistica que usa la lengua de signos como
primera lengua, y los “duros de 0ido”, que tienen resto auditivo y que, por lo tanto,
pueden compartir la experiencia del sonido y del mundo de los oyentes en distin-
tos grados. Dependiendo del inicio, el tipo y el grado de sordera, las personas con
discapacidad auditiva se relacionaran con el sonido de modo distinto y, por consi-
guiente, con el subtitulado.
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LAs FALACIAS:

1. El subtitulado para Sordos es (ahora) un concepto amplia y claramente aceptado

Un primer gran malentendido deriva del uso de subfitling en oposicion a captio-
ning. En el Reino Unido y Europa, los subtitulos para discapacitados auditivos han
tomado el nombre de subtitling, quiza debido al sistema de subtitulado por tele-
texto (felefext subtitling) que se implant6 en los afios setenta para emitir subtitu-
los “ocultos” en television o, incluso, por la tradicién subtituladora de varios paises
europeos que usan el subtitulado para traducir programas o peliculas extranjeras.
Al otro lado del Atlantico, en los Estados Unidos y paises cercanos, otro sistema,
con un perfil técnico distinto, dio paso a lo que seria conocido como closed captio-
ning. Muchos americanos no aceptan el término subtitling y ven el captioning y el
subtitling como dos conceptos totalmente opuestos. Sencillamente no puedo estar
de acuerdo con esta postura.

Si tomasemos la siguiente definicion de captioning establecida por CMP (2006:
2) y sustituyéramos las palabras captioning por subtitling y captions por subtitu-
los, ino estariamos hablando de lo mismo?

“captioning [subtitling] is the process of converting the audio content of a te-
levision broadcast, webcast, film, video, CD-ROM, DVD, live event, and other
productions into text which is displayed on a screen monitor. Captions [Subti-
tles] not only display words as the text equivalent of spoken dialogue or narra-
tion but also include speaker identification and sound effects. It is important
that the captions [subtitles] be: (1) synchronized or appear at approximately the
same time as the audio is available; (2) equivalent and equal in content to that
of the audio, including speaker identification and sound effects; and (3) accessi-
ble and readily available to those who need them.” (CMP 2006:2) [my emphasis
and changes in bold]

Este debate terminolégico es, bajo mi punto de vista, estéril y no vale la pena. Al
otro lado del océano hablamos de lo mismo y, como pasa con los términos flat/
appartment, truck/lorry o taxi/cab, subtitling y captioning son sencillamente tér-
minos de distintas variedades de inglés, el britanico y el americano.

Sin embargo, puede haber controversia si lo miramos desde otro prisma. Es
cuando nos damos cuenta de que incluso entre los que aceptan el término subtit-
ling lo que viene detras no esta claro:

Subtitling for the deaf (Subtitulado para sordos) / Subfitling for the deaf and
hard of hearing (Subtitulado para sordos y duros de oido) / Subtitiing for the hea-
ring impaired (Subtitulado para discapacitados auditivos). Esta terminologia se
puede abreviar SDH o SDHH... Y todo esto solo en inglés. Si vemos qué termino-
logia se emplea en otras lenguas, esta claro que hay un problema cuando se trata
de este particular “género” de subtitulado. Un rapido vistazo nos permitira llegar
a algunas conclusiones:
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1. Inglés: Subtitling for the hearing impaired / for the deaf and hard of hearing
1. Castellano: Subtitulado para Sordos

1. Catalan: Subtitulacié per a sords

v. Portugués europeo: Legendagem para Surdos

v. Portugués brasilefio: Lengendagem para Surdos / para Surdo-Mudos
vI. Francés: Soustitrage pour sourds et malentedents

vi. Neerlandés: Ondertiteling voor dover en slechthorenden

vii. Italiano: Sottotitoli per Sordi / Sottotitoli per non-udenti

x. Aleman: Untertitelung fiir (gehorlose und) Horgeschadigte

x. Checo: TitulkovAnt pro nesluscici

XI. Griego: YTOTITAMGHOG Y10 ATOLO [LE TPOPANUATO OKOT|G

xiL. Polaco: napisy dla niestyszacych i niedostyszacych

xi1. Croata: podslovljavanje za gluhe i osobe osteCena sluha

Aunque no hay ninguna duda de a quién van dirigidos estos subtitulos, es obvio
que hay incertidumbre acerca de quién forma la audiencia de estos subtitulos. Para
los espafioles, italianos, portugueses y checos, por ejemplo, son los “sordos”; para
los britdnicos, franceses, neerlandeses, croatas y alemanes, son los “sordos” y los
duros de oido o deficientes auditivos; con menos correccion politica, los brasile-
fios usan el término surdo-mudos y los britanicos refuerzan la idea de pérdida o
discapacidad con la expresion “para los discapacitados auditivos”. Esta nocién de
pérdida también esta reforzada en los polacos, que usan el término nieslysz cych,
literalmente no-oyentes.

Aqui, de nuevo, el debate seria estéril por si mismo si esta terminologia no re-
flejara un concepto mas amplio: la concepcion difusa que se tiene del perfil de los
receptores pretendidos, un problema que merece atenciéon por si mismo.

Ademas, mucha de la confusién proviene de otros malentendidos, como, por
ejemplo, que el subtitulado para sordos solo se ve en television, que es intralin-
giiistico o que es cerrado (closed). Desde luego ése era el caso cuando el subtitula-
do se implant6 en la television en la década de los setenta y ochenta. A dia de hoy ya
no es el caso. Ahora tenemos subtitulado para sordos interlingiiistico, en especial
en los DVD, o SpS abierto en la television, cine u otras situaciones (conferencias,
actuaciones en directo, servicios religiosos, entre otros). Sean pre-preparados, en
directo, semidirecto, off-line, en bloques, rodantes, o de cualquier otro tipo, la ter-
minologia se usara para destacar distintas perspectivas de una misma cosa.

En la actualidad, esta claro que el SpS tiene multiples aplicaciones y que pue-
de adoptar varios formatos. La aclaracion de algunos de los términos utilizados
en este campo seria beneficiosa. Este es un hecho que ha merecido propuestas de
Aline Remael (una investigadora de la Universidad de Amberes) y de Andrew Lam-
bourne (un desarrollador de software de subtitulado, Sysmedia, Londres) durante
la reciente conferencia de Mutra en Viena (mayo de 2007). Sin embargo, hay que
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destacar que esta primera falacia va mds alld del &mbito terminol6gico. Es solo la
punta del iceberg de muchos otros malentendidos.

2. Los receptores del SpS conforman un grupo cohesionado

Esta segunda falacia se refleja en la anterior y es, creo, uno de los principales pro-
blemas a dia de hoy del subtitulado para sordos. Sea la que sea la terminologia uti-
lizada, el SpS pretende atender a un amplio grupo de usuarios que estan inadecua-
damente agrupados, ya que tienen distintos perfiles y necesidades. Asumimos que
el subtitulado que se ofrece es igualmente adecuado para:

- usuarios sordos y con deficiencia auditiva

- sordos prelocutivos y postlocutivos

- sordos oralistas y signistas

- sordos que se incluyen en la mayoria oyente y Sordos que se incluyen en una

minoria lingiistica.

- sordos para los que el texto escrito es una segunda lengua

- personas con pérdida auditiva con restos auditivos o memoria auditiva
Haciendo esto no estamos ofreciendo nada a nadie. Estos grupos son, en realidad,
distintas audiencias que requieren diferentes soluciones. Leen a distintas veloci-
dades, requieren distintos acercamientos, se relacionan con el sonido (habla, efec-
tos de sonido y musica) de distinta manera y esperan que el subtitulado sea, como
cualquier servicio de accesibilidad que supuestamente es para su beneficio, sea
operativamente adecuado. Puede ser cierto que no es (econémica y técnicamente)
viable producir distintas versiones de un subtitulado para cada pelicula o progra-
ma. De todos modos, se debe hacer un esfuerzo especial para conocer las audien-
cias lo mejor posible y para ajustar nuestro trabajo al género y estilo del texto au-
diovisual que estamos subtitulando (que por si mismo sera un selector de audien-
cias), asi los subtitulos que ofrecemos daran de verdad a los s/Sordos o deficientes
auditivos una experiencia visual gratificante.

Hay que recordar que esta ampliamente reconocido que el SpS no se dirige de
manera exclusiva a la audiencia de discapacitados auditivos. Un reciente estudio
de Orfcom (2006) ha demostrado que el subtitulado para sordos es mas usado por
los oyentes que por los discapacitados auditivos'. Los oyentes usan los subtitulos
con sonido, pero sobre todo, los veran mientras estan en el gimnasio o mientras
toman una copa en un bar ruidoso. Los subtitulos también son muy utiles para los
emigrantes, extranjeros y personas de todas edades que estan aprendiendo una len-
gua o mejorando sus habilidades lectoras. Los subtitulos también son vistos con

1 En un resumen online se puede leer: “Basandose en la investigacion cuantitativa,
los investigadores concluyeron que la mayoria de la gente era consciente de los subtitulos
y que mas o menos 7,5 millones de personas los habian usado para ver la television, de ellos
6 millones no tienen discapacidad auditiva.”

(http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/accessservs/summary/) 20 de marzo, 2006
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frecuencia como una excelente herramienta pedagdgica. Los ejemplos disponibles
son mas que convincentes. Koolstra et al. (1997), por ejemplo, explican cémo los
subtitulos pueden ayudar a los nifios a aprender a leer. Estudios en la India lle-
vados a cabo por Kothari y su equipo (Kothari, 1999, 2000; Kothari et al. 2004)
muestran como el subtitulado se ha usado para mejorar los niveles nacionales de
alfabetizacion. Si se toman del todo en serio, el SpS deberia ser considerado como
algo al servicio de las responsabilidades lingiiisticas y educacionales de cada pais
mas que como un servicio de accesibilidad.
La tercera falacia es de naturaleza mas técnica, pero igualmente compleja.

3. Es facil acceder al SpS

“Igualdad de oportunidades” es un término que todo el mundo invoca, legislado-
res, proveedores y la sociedad en general. La mayoria de los paises europeos tra-
bajan con el objetivo de proveer y aumentar los servicios de accesibilidad para los
espectadores con discapacidad auditiva tanto en la television como en otros con-
textos. A dia de hoy se proveen servicios especiales ampliamente, pero la cuestion
permanece: ¢son los servicios de accesibilidad usados por la gente que mas los ne-
cesita?
Si vamos a excluir la descorazonadora premisa de que no todo el SpS es util
para sus usuarios potenciales, hay otros temas que debemos contemplar.
- En el contexto de la television:
¢ A menudo, y especialmente en paises donde los servicios de accesibilidad estan
limitados o se han introducido recientemente, la gente no ve los programas
con SpS, aunque se ofrezca, porque no saben que es un servicio a su dispo-
sicion. No todas las cadenas anuncian el servicio convenientemente. Las pa-
rrillas de television en los periddicos, revistas y paginas web apenas identifi-
can los programas con SpS y no se le recuerda a los espectadores, mediante
mensajes escritos en la pantalla, que el programa que se emite tiene SpS.
Por otro lado, los programas no siempre tienen un logo de subtitulado que
recuerde a la gente que tiene subtitulos ocultos/cerrados. Mientras que la
publicidad de las cadenas se usa a menudo para anunciar novedades, apenas
se usan para llamar la atencion sobre programas subtitulados.
¢ A menudo, usar nuevos servicios requiere un periodo de aprendizaje. Los televi-
dentes necesitan que se les ensefie y que se les recuerde (repetidamente) no
solo que los subtitulos estan ahi para ellos, sino también que hay que acti-
varlos. Activar el teletexto es a veces engorroso. Ya sea porque el usuario no
sabe qué boton apretar o porque el mando a distancia no es facil de mane-
jar. Mandos grandes y con botones de colores ayudarian sin ninguna duda a
los méas mayores y también a los que tienen problemas de movilidad o dis-
capacidad visual... un problema que llega con la edad y que esta asociado a
otros problemas. Este tema lo han tocado ahora legisladores y fabricantes

27]



AMADIS 07 Josélia Neves

de televisores como se puede ver en la Directiva TWF?, dos veces corregida,
y algunos equipos digitales modernos ofrecen mandos a distancia faciles de
usar y alternativos (con complementos a la moda o soluciones de accesibili-
dad). Estos mandos siguen siendo escasos y excepcionales y muchas perso-
nas que siguen usando televisores analégicos y equipos antiguos se encuen-
tran apretando cualquier cosa, excepto botones accesibles, con la esperanza
de que aparecera la pagina del teletexto que contiene los subtitulos.

e Si vamos a pensar en la television analdgica, que sigue funcionando en la ma-
yoria de los paises europeos, aparece otro problema: el zapping. Encender y
apagar el teletexto cada vez que cambias de canal puede ser muy estresante,
especialmente si tienes que revisar de nuevo si el programa tiene teletexto y,
ademas, las cadenas pueden usar distintas paginas (888 / 777 /887 /...) para
su servicio. Este es un tema que vale la pena armonizar y muchos usuarios
de teletexto esperan ser capaces de cambiar de canal sin tener que pasar por
la pesada tarea de encender y apagar los subtitulos cada vez que cambian de
programa.

4. La estandarizacion y las normas son buenas

La estandarizacion es una forma de normalizacion. Se usa en todos los campos
de la vida, sobre todo para mejorar la organizacion, la compatibilidad y cambiar/
transferir protocolos. En los medios de comunicacion, la estandarizacion se esta
tomando muy en serio, especialmente debido a la introduccién de la tecnologia di-
gital, que permite mayor conversién de los distintos medios. La estandarizacion
técnica estd muy regulada por acuerdos internacionales e ISO que determinan
parametros que hay que cumplir con rigor. Directivas como la TWFD (conocida
ahora como Medios Audiovisuales sin Fronteras, Audiovisual Media without Fron-
tiers) son un esfuerzo explicito para normalizar el mundo de los medios a un nivel
no solo europeo, sino incluso a un nivel mundial. Es de esperar que se acuerden

2 Lentos en la respuesta, veinte afos y dos enmiendas después de la redaccion de la
directiva Television sin Fronteras (Television Without Frontiers, TWF), la Comisién de
la Unién Europea ha presentado una “Amended Proposal for a Directive of the European
Parliament and of the Council amending Council Directive 89/522/EEC on the coordina-
tion of certain provisions laid down by law, regulation or administrative action in Member
States concerning the pursuit of television broadcasting activities”. Esta propuesta (Bru-
selas, 29.03.2007 COM(2007) 170 final 2005/0260 (COD)), que ha cambiado TWF a “Ser-
vicios de medios audiovisuales sin fronteras” para adaptarse a los cambios técnicos que se
espera que derivaran de la television digital interactiva (TDTi) y de la IPTV (Infernet Pro-
tocol Television) ha encontrado un espacio para las siguientes enmiendas: “[Enmienda 65
(Recital 47b)]. El derecho de las personas con discapacidad y de los mayores a participar e
integrarse en la vida social y cultural de la comunidad esta inextricablemente unido al de
la provision de servicios de medios audiovisuales accesibles. La accesibilidad a los servicios
de medios audiovisuales incluye (pero no se limita a): la lengua de signos, el subtitulado, la
audiodescripcion y mends de navegacion facilmente comprensibles.” (p.9)

28]



Inexactitudes sobre el subtitulado para sordos y deficientes auditivos

protocolos de intercambio y que los distintos medios sean compatibles, asi los li-
mites técnicos y geograficos afectaran menos al mundo digital global.

En nuestro dominio especifico, los estandares son vistos como “normas” — a
modo de directrices y hojas de estilo — usadas mayormente para garantizar la repe-
ticion de parametros que son aceptados como “buenas practicas”. Haciendo eso, las
directrices son en si mismas herramientas “aseguradoras de calidad”. Chesterman
(1993:4) ve las normas como “regularidades del comportamiento que son acepta-
das (en una comunidad en concreto) como modelos o estandares de un comporta-
miento deseado”. Esto significa que son vistas como “regularidades” que devienen
“regulaciones”... En otras palabras, normas para ser seguidas. El prescriptivismo
no es bienvenido a menudo, especialmente entre los investigadores que lo ven fue-
ra de su ambito y los trabajadores, a los que gustaria trabajar a su manera.

De todos modos, en tanto que la traduccion funcional y el SpS se ven afectados,
las normas SON bienvenidas, particularmente cuando sirven para la “mejor prac-
tica” y se basan en investigacién empirica seria involucrando a todos los actores de
la practica: proveedores, profesionales y receptores (los s/Sordos y los deficientes
auditivos, en este caso).

Asi, si las normas y directrices son bienvenidas, ;donde esta la falacia? jLa es-
tandarizacion tiene sus limites!

La gran pregunta es, ¢shasta qué punto son buenas o ttiles estas normas? ¢Las
conocen y usan las personas que trabajan en ello? {Quién las ha escrito? i{Basan-
dose en qué?

A veces, las normas incluso sirven para perpetuar las soluciones menos ade-
cuadas.

El Reino Unido y Espafia estan entre los paises que tienen la suerte de tener es-
tandares nacionales. El Reino Unido sigue una larga tradicion, con la BBC lideran-
do y usando sus mas de 25 afios de experiencia. Espafia, por otro lado, estd justo
empezando y también tiene su estandar, la UNE 153010. Desde fuera, veo la una y
la otray sigo preguntandome si son la mejor solucion. Ahora que estos paises estan
acercandose al objetivo del 100%, quiza seria interesante plantearse las normas y
las practicas de nuevo: ;compilan estas normas las mejores practicas? ¢Las aplican
los subtituladores? (Estd la gente satisfecha con lo que recibe?

Estaremos todos de acuerdo en que algin tipo de norma es mejor que ninguna
norma, pero si tenemos que tenerlas, asegurémonos de que son lo mejor que pode-
mos tener, considerando todas las limitaciones a las que debemos enfrentarnos.

5. No se necesita una formacion especial para trabajar en SpS

Esta falacia viene de la mano de algunas de las falacias que hemos visto antes y, en
particular, de la antigua creencia de que el SpS es un subtitulado intralingisti-
co. He oido muchas veces que el SpS no consiste mas que en transcribir lo que se
oye y escribirlo en forma de subtitulos... « {Cualquiera que conozca el idioma pue-
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de hacerlo!». Y ese es precisamente el gran problema: el SpS no consiste s6lo en
transcribir. El SpS, en cualquiera de sus formas (intralingiiistico, interlingiiistico,
preparado, en directo, etc....,) requiere una técnica bien desarrollada y habilidades
ligtiisticas y de traduccion.

Es necesario manipular el lenguaje para acomodar (1) las limitaciones técnicas
(tales como espacio en pantalla o tamafno de fuente y forma); (2) caracteristicas
textuales (género, ritmo y estilo); (3) transferencia intersemiética (identificacién
del hablante, plasmacion de efectos sonoros y musica) y (4) la manipulacion real
del discurso escrito (informacion lingiiistica y paralingiiistica). Si a todo esto afa-
dimos aspectos como los mecanismos de facil lectura (hacer el texto facil de leer),
el subtitulado para s/Sordos y deficientes auditivos no resulta una tarea ficil.

Los mejores subtituladores seran aquellos que hayan llegado a conocer y respe-
tar a sus receptores como personas con identidad propia, con habilidades y necesi-
dades que requieren soluciones especiales. Seran también los que hayan adquiri-
do una madurez cultural y lingtistica que les permita transmitir mensajes e ideas
atravesando las barreras derivadas de las limitaciones ideoldgicas, lingiiisticas, so-
ciales o incluso individuales. Ademas de madurez intelectual, sentido y sensibili-
dad, los subtituladores que trabajan en SpS deben aprender a leer cine, a manipu-
lar el lenguaje (interpretar, resumir y expandir), a usar equipamiento especifico y
a controlar el estrés.

Lo ideal seria que los subtituladores asistiesen a cursos de especializacion des-
pués de sus estudios universitarios en filologia o traduccién. De no ser posible, los
profesionales del SpS deberan al menos tener estudios universitarios sélidos en fi-
lologia y/o traduccién y un periodo de aprendizaje con profesionales cualificados
y con experiencia que puedan transmitir su conocimiento y habilidad a los recién
llegados.

Est4 claro también que la formacién inicial por s misma no convierte a un sub-
titulador en experto. jEsto solo llega con tiempo, trabajo y perseverancia!

6. Solo los subtitulos literales garantizan la igualdad de oportunidades

En este caso concreto, la falacia surge de los propios usuarios de SpS. Los especta-
dores sordos, y en particular los deficientes auditivos, demandan literalidad, subti-
tulos palabra por palabra, con la idea de que s6lo asi se encontraran al mismo nivel
que los oyentes. Una vez mas, un gran error. Los subtitulos literales s6lo consi-
guen confundir. Aquellos que defienden un subtitulado palabra por palabra literal
o casi-literal no reconocen que no son capaces de leer todo lo que se les muestra.
iNadie puede!

iUn texto escrito es harina de otro costal! ;Por qué exigir literalidad cuando es
mas importante tener suficiente tiempo de lectura y subtitulos cuidadosamente
adaptados, agradables, facilmente interpretables y discretos? Los subtitulos nunca
deberian interferir en el entretenimiento. Ver la television, ir al cine o asistir a un
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espectaculo en directo no consiste en leer subtitulos, sino en olvidar que estan ahi
y disfrutar de la experiencia audiovisual en su conjunto.

La igualdad de oportunidades sélo se consigue a través del respeto por la diferen-
ciay ése debe ser el objetivo: el respeto por las diferencias individuales. Los especta-
dores con problemas auditivos y los Sordos tendrdn con certeza diferentes expecta-
tivas y necesidades, asi que, sea como sea, mientras s6lo se pueda proporcionar un
bloque de subtitulos, la igualdad de oportunidades no serd mas que un suefio.

7. Adaptacion / edicion significa reduccion

La séptima falacia es compartida por muchos de los defensores de los subtitulos
literales. Creen que la adaptacion y la edicion consisten en recortar y no ofrecer-
lo todo y lo perciben como una forma de censura. iNo podrian estar mas equivo-
cados! En lo que concierne a la SpS, adaptacion significa hacer posible la lectura,
mas facil y rapida. Significa también percibir la totalidad del significado de forma
clara. La edicion, de hecho, incluye omisiones. Si la informacion es redundante,
ipor qué entorpecer el ritmo de lectura con informacion innecesaria o superflua?
Pero la edicion puede conllevar también adicion.

A veces el discurso es incoherente. La edicion puede consistir en afnadir ele-
mentos ausentes para dotar de significado las expresiones. Los subtitulos pueden
ser ampliados a titulo aclarativo. Y, en el caso de ofrecer informacién como iden-
tificacion del interlocutor, efectos sonoros, musica o informacion paralingiistica,
adaptacion significa dar mas y no menos.

Personalmente me gusta usar el término “transadaptacion” para designar todo
lo que se refiere a la elaboracion de SpS. No en el sentido empleado por Gambier
(2003), en el que se refiere a toda la traduccion audiovisual como transadaptacion,
sino mas bien en el sentido de “traducir” + “transferir” + “adaptar” en beneficio de
los receptores con necesidades especiales. Transadaptacion, en resumen y dentro
de nuestro contexto, significa traducir y transferir la informacién contenida en to-
das las capas de la pista de audio a un formato visual y adaptarlo para que las per-
sonas que no pueden oir sonido puedan disfrutar de la experiencia del texto audio-
visual lo mas plenamente posible.

A este efecto, todas las técnicas son aceptables... siempre y cuando se logre este
objetivo.

8. La verdadera accesibilidad se consigue con la Interpretacion en Lengua de Signos (ILS) — Los
subtitulos son una opcion secundaria
Recientemente he escrito un articulo para la revista Journal on Sign Language Inter-
preting que he titulado Of pride and prejudice. En €l he tratado de conciliar las dos
fuerzas enfrentadas: subtitulado e ILS. jComo si hubiese una batalla que luchar!
Hay espacio mas que suficiente para las dos soluciones. De hecho, ambas de-
sempefan papeles bastante diferentes y no pueden ser comparadas. La ILS juega
un papel politico y social. Comparte prerrogativas con todas las demas lenguas mi-
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noritarias. Representa un derecho y una identidad. Necesita ser difundida y man-
tenerse viva. Sirve a los intereses de una comunidad concreta pero vive bajo los li-
mites de sus propias barreras. En cuanto a servicios de accesibilidad, la ILS destaca
como una solucion rapida, facil y barata. Resulta especialmente ttil en situaciones
inesperadas como noticias de Gltima hora, comunicaciones de crisis o declaracio-
nes en directo. En efecto, la ILS es mucho mas facil y barata de proporcionar que
el subtitulado en directo y de ahi que se opte por esta opcién en el caso de infor-
macién y programas en directo.

Sin embargo tiene sus limites y, a pesar de su enorme valor, no es adecuada
para todos los géneros audiovisuales ni tampoco cubre las necesidades de la ma-
yoria.

La ILS ser4 excelente para un informativo o un reportaje deportivo, pero resul-
tard poco practico si se utiliza en una serie o una pelicula de accion.

Ademas, sera muy util para los espectadores Sordos signistas, pero la mayoria de
los sordos y personas con problemas auditivos no dominan la lengua de signos.

Como buena defensora del subtitulado, no niego a la ILS su importancia; sin
embargo, considero el subtitulado una solucién mas versatil. Se adapta mejor a las
circunstancias, es relativamente discreto, tiene mas aplicaciones y mayor alcance.
Es un servicio para los Sordos, que pueden aprovechar para mejorar sus habili-
dades de lectura, y para las personas con problemas auditivos, que no dominan la
lengua de signos. Pero a su vez es un servicio para todos aquellos oyentes que (por
una serie de razones) también necesitan acceder a los mensajes audiovisuales.

9. El 100% de subtitulado es el objetivo final

No puedo sino admirar a paises como Reino Unido, Francia y Espafa, que aspiran
al 100% en servicios de accesibilidad en television en el futuro préximo. Son metas
muy valientes que revelan mentes progresistas y luchadores decididos. Todos los
paises deberian establecer metas similares y trabajar gradualmente hacia la plena
inclusion. Pero la cantidad no deberia ser en ningiin caso el objetivo final.

En la préactica, un 100% de programacion subtitulada puede no significar un
100% de accesibilidad. Si no se alcanzan los estandares de calidad, las cifras aisla-
das no dicen nada. Es cierto que la “calidad” en si misma es dificil de definir. Puede
medirse en términos de disponibilidad, precision, adecuacion o incluso estilo. Sin
embargo, hay unos estindares minimos que deben cumplirse para que el subtitu-
lado sea util para sus usuarios. Utilidad y comodidad podrian ser los parametros
bésicos que persigue la mayoria.

Es natural que la cantidad sea el objetivo cuando no hay nada o casi nada dispo-
nible. Pero pierde su validez cuando todo sirve y el cumplimiento de los objetivos
s6lo se mide en términos de nimero de horas de programacion cubiertas por los
servicios de accesibilidad.

A pesar de que los s/Sordos y deficientes auditivos demandan mas subtitulado e
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ILS, son a su vez criticos con la calidad que se les ofrece. Y deberian serlo atin mas,
ya que ellos son los Ginicos que saben exactamente lo que necesitan.

No hay muchas cadenas que escuchen de verdad la opinién de sus espectadores. Ni
muchas que ofrezcan canales abiertos para quejas y sugerencias como hace la BBC,
que finaliza los programas subtitulados invitando a opinar (subtitling@bbc.co.uk).
Y hay menos atin que revisen su trabajo a raiz del feedback de sus usuarios.

¢Quién supervisa el cumplimiento con normas y regulaciones? ;Cuantos pai-
ses cuentan con observatorios de calidad? ¢;Cudntos invierten en la formacion de
sus subtituladores, ofreciéndoles oportunidades de formacién permanente? ;Qué
tal se paga a los subtituladores? ;Qué incentivos se les ofrece para que mejoren su
productividad y estandares de calidad?

Las respuestas a estas preguntas demuestran que, en el SpS, cantidad y calidad
siguen distanciadas. Creo que el objetivo del 100% sélo vale la pena si va acompa-
fiado de otro objetivo... el del 100% en calidad.

10. EI SpS ha llegado para quedarse

¢0 no? {También podria ser que el SpS fuera cosa del pasado!

Quiza sea cierto que el SpS se ha convertido de repente en un tema de moda en la
investigacion. Sin duda es cierto que ha alcanzado por fin la visibilidad y el respe-
to que tanto esperaba. Cierto también es el hecho de que los proveedores (televi-
sion, DVD y otros) estan deseando invertir en SpS. Sin embargo, el subtitulado tal
y como lo conocemos hoy en dia se acaba. Y nosotros somos los mas afortunados.
Esto es asi gracias a la introduccion de los medios digitales (interactivos), la con-
vergencia y el panorama cambiante de los medios y la tecnologia informatica.

La IPTV (Internet Protocol Television) esta a la vuelta de la esquina. Nuestros
medios tradicionales estan dejando paso a una generacion completamente diferen-
te de artilugios multimedia. Los teléfonos moviles se convierten en televisores, las
neveras y cocinas en ordenadores, los ordenadores en cualquier otra cosa, la infor-
macion adopta nuevas formas y, pronto, todo podra reducirse a poco mas que un
holograma, un paso mas alla de lo que todavia consideramos ciencia ficcion.

Esta nueva situacion atin puede tardar un tiempo en consolidarse de forma ple-
na, pero a la velocidad a la que todo cambia s6lo nos queda empezar a prepararnos
si queremos seguir el ritmo del progreso. En este contexto, los servicios de accesi-
bilidad estan obligados a adoptar nuevas formas. Se daran las condiciones para que
esloganes como “Television for All” o “Audiovisual Services Without Frontiers” ad-
quieran pleno sentido.

La nueva tecnologia nos permitird a todos interactuar y ajustar los servicios de
los medios a nuestras necesidades especificas. Cuando eso ocurra, todos podremos
permitirnos tener “necesidades especiales”. Y esto es en si una paradoja. Los me-
dios de masas podran considerarse “medios individuales” y cada espectador podra
ajustar el texto que recibe exactamente a lo que desea. Cuando eso ocurra, la es-
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tandarizacion habra alcanzado su mejor momento, de manera que todo encaje en
su sitio. Los servicios audiovisuales se agruparan como en puzzles. El espectador
tendrd plena potestad para seleccionar y escoger a su antojo. Los subtitulos se ofre-
ceran en diferentes bloques para ser ensamblados a conveniencia. Entonces, oyen-
tes, sordos, Sordos, deficientes auditivos, todos por igual, tendran la oportunidad
de elegir las partes que quieren incluir en sus subtitulos. Cuando esto suceda, SpS
no sera el término correcto, ni tampoco el de “Subtitulado para Todos”. Quiza el
mejor término sera “Subtitulado para cada uno” o simplemente, ¢y por qué no?, el
simple y antiguo “Subtitulado”.

Una vez revisadas estas falacias, ¢qué tiene el SpS que nos haga seguir ade-
lante?

S6lo he encontrado diez falacias entre los cientos de razones que existen para
continuar trabajando en SpS. El subtitulado para s/Sordos y deficientes auditivos
merece toda la atencion posible. Merece ser estudiado, merece ser ensefado y to-
dos los agentes implicados merecen ser respetados:

- Los espectadores s/Sordos y deficientes auditivos merecen los mejores servi-

cios posibles.

- Merecen tener pleno acceso a la informacion, la cultura y el entreteni-
miento.

- Los profesionales que trabajan en SpS merecen estar mejor pagados para te-
ner la oportunidad y las condiciones de hacer un buen trabajo.

- Es necesario tomar en serio el SpS como materia de investigacion e invertir
dinero y tiempo en estudiar como hacer los subtitulos realmente ttiles.

- Espectadores s/Sordos, deficientes auditivos y oyentes deben reunirse a dis-
cutir entre si y también con los profesionales y las cadenas que atienden a sus
demandas.

- Los gobiernos tienen que observar y escuchar a su gente: a los que estudian
el tema, a los que trabajan en el drea y a los que utilizan el servicio. Las leyes
deben ser realistas y ttiles de verdad.

En resumen, el SpS ha permitido al subtitulado en general dar un paso adelante.
Si los subtitulos estan bien disefnados para los s/Sordos seran también ttiles para
los oyentes. Asi que, en lugar de tener subtitulos para los deficientes auditivos, rei-
tero la idea de que deberiamos orientarnos hacia el “Subtitulado para Todos”. A
parte de que los subtitulos no deberian ser etiquetados, tampoco deberian reforzar
la idea de pérdida o carencia. Acentuando la “sordera” estan reforzando la discri-
minacion, aunque ésta sea positiva. Pueden denominarse subtitulos intralingtiis-
ticos, subtitulos interlingiiisticos (haciendo hincapié en el aspecto lingiiistico); o
subtitulos preparados y en directo (para enfatizar el tiempo de produccién). Quiza
podrian llamarse “subtitulos completos” (para incluir todos los extras que ahora
vienen con el SpS) o simplemente podrian continuar siendo “Subtitulos”.
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EL MERCADO POTENCIAL DE LA ACCESIBILIDAD: NUEVOS CONSUMIDORES

CONFERENCIA DE CLAUSURA
Antonio Vizquez
Aristia Producciones, S.L.

La necesidad de la accesibilidad es demostrable.

La implantacion de la accesibilidad audiovisual ha de superar escollos y aporta
ventajas. Si calibramos pros y contras, podremos tener una idea mas adecuada de
su necesidad de implantacion.

En su contra estan:

e ]a falta de costumbre

e ¢] actual procedimiento de generacion de productos para el mercado

e ¢l desconocimiento de la accesibilidad

e y la carencia de un marco legal
En el platillo de las ventajas podemos poner:

e |a correccién de una injusticia: Muchas personas tiene denegado el acceso a
las obras audiovisuales.

e la variada utilizacion que se puede hacer de la accesibilidad audiovisual

e y la atencién a un importante mercado potencial de la accesibilidad.
Comencemos por los escollos:

LA FALTA DE COSTUMBRE

Reconozcamos que todo el cine no estd hecho para todos y que cada pelicula tiene
su publico. ¢A cudntos nos gusta el cine espanol? (Y el indio? ¢El brasilefo?

Partimos de la base de que el buen cine nos gusta a casi todos, pero no todos en-
tendemos las obras cinematograficas de otros paises. No a todos nos gustan todos
los estilos cinematograficos. No a todos nos gustan los dibujos animados. No a to-
dos nos gustan las peliculas romanticas. Eso no significa que las distribuidoras no
hagan el esfuerzo necesario para poner a la venta un determinado ndmero de ejem-
plares de otros paises; que sigan produciéndose peliculas de terror, comedias, thri-
llers,... que sigan haciéndose peliculas de animacién y peliculas romanticas...

Puede ocurrir que el cine accesible no tenga un espectacular aumento de ven-
tas, pero tendrd un aumento de ventas. En cuanto a la rentabilidad, hay factores
que importan tanto o mas que el rendimiento econémico: por ejemplo, sembrar
las bases de una practica, que es el derecho de muchos.
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Acudiendo a los datos, obtenemos que el 70% de los espafioles no habla inglés.
¢El cine americano tendria las taquillas que tiene en nuestro pais si no estuviera
doblado? ;Nos habriamos acostumbrado todos al subtitulado? Pero el doblaje no
significa que todos veamos todo el cine americano doblado.

Si la accesibilidad audiovisual fuera una practica estandarizada ¢haria falta un
Congreso para poner de relieve su necesidad?

EL ACTUAL PROCEDIMIENTO DE GENERACION DE PRODUCTOS PARA EL MERCADO

Este es uno de los grandes problemas para la difusion de la accesibilidad: la cuota
de mercado. Las grandes distribuidoras hacen tiradas de cientos de miles de DVD
para venta en varios paises. Segtin nos han corroborado algunos departamentos de
Home Video de distribuidoras americanas, los DVD estan preparados para la venta
en grandes zonas que aglutinan varios paises. El DVD viene completo y es imposi-
ble incluir absolutamente nada. Insertar la accesibilidad audiovisual, por ejemplo
para Espafa, significa sustituir la banda sonora de un idioma por la banda sono-
ra de la audiodescripcion y el archivo de subtitulos de un idioma por el archivo de
subtitulado adaptado: eso implica sustituir la distribucién en un pais por la inser-
cion de la accesibilidad de otro.

Aqui las cifras dan vencedor a la distribucion en el pais.

Eso no significa que los nimeros manden. Creemos mas importantes los dere-
chos de las personas que los nimeros contables.

EL DESCONOCIMIENTO DE LA ACCESIBILIDAD EN Si MISMA

El desconocimiento de la audiodescripcion es algo con lo que nos hemos topado a
cada poco en estos tltimos afios. Hemos oido audiovision, autodescripcion, audio-
subtitulacion... Nos han preguntado que cémo era posible que una persona ciega
viera el subtitulado, que cémo se hacia el subtitulado para ciegos...

Afortunadamente, ese desconocimiento cada vez es menor gracias a la labor
que se esta haciendo desde diversos estamentos, pero ain queda mucho trabajo
por hacer en la comunicacién y concienciacion de la accesibilidad audiovisual.

Seamos sinceros, la accesibilidad es un asunto social y los asuntos sociales es-
tan de moda.

Hablando de audiodescripcion, hay empresas que nunca han hecho un guién
audiodescriptivo y que no saben hacerlo, pero, repito, la accesibilidad esta de moda
y es buen momento para aprovechar ese desconocimiento generalizado, del que
hablabamos antes.

Esas empresas parecen no conocer que los afiliados de la ONCE llevan afios es-
cuchando audiodescripciones y que gracias a los estudios realizados entre ellos,
entre los usuarios finales, se ha llegado a conclusiones de gusto mayoritario que
han cristalizado en el establecimiento de unos criterios para la redaccion de esos
guiones de audiodescripcion. Esas empresas no conocen la existencia de una nor-
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ma sobre audiodescripcion. El trabajo hecho en contra de los gustos ya conocidos
de los consumidores provoca rechazo entre esos consumidores. Lo que ha ocu-
rrido en los pocos productos que han salido al mercado es muy distinto a lo que
deberia haber ocurrido.

Para suplir ese desconocimiento se defiende la traduccion de lo hecho en otros
paises. Cuando no se sabe hacer, se recurre a copiar lo que han hecho otros. En
algiin foro hemos oido que se puede traducir la audiodescripcion realizada en
otros paises y adaptarla a la norma espafiola. Los defensores de esta postura no
han hecho ni un solo guién audiodescriptivo, al menos bien hecho. Segin esos
defensores, la traduccién es mds barata que hacer un guién original. Veamos: en
principio, un locutor cobra lo mismo por locutar el texto en espafiol de un guion
audiodescrito original que por locutar el texto en espafiol de un guién audiodes-
crito traducido. Creanme, soy locutor y cobro lo mismo por uno que por otro. Un
estudio de sonido cobra lo mismo por seis horas de grabaciéon y sonorizacion de
una locucion de guién original que por seis horas de grabacion y sonorizacién de
una locucion de texto traducido. S6lo nos queda el guion. Pongamos la pelicula
El Codigo Da Vinci. Si se hiciera el guion de audiodescripcion, que no esta hecho,
podria tener 7.000 palabras, 7.096 para ser exactos. El precio que un traductor nos
ha dado por traducir ese hipotético guion es de 500. Ahora hay que adaptarlo a la
norma. Recordemos que la pelicula dura casi dos horas y media. Un audiodescrip-
tor podria hacerlo gratis, pero lo suyo es que cobrara una cantidad muy cercana a
lo que costaria el guion original. La traduccion y adaptacion es mas cara y mas la-
boriosa que el original.

Por otra parte, una importante desventaja de hacer un mal producto es quemar
el mercado antes de que exista mercado. Los pocos o muchos que compran un pro-
ducto defectuoso, escarmientan y hablan muy mal de lo comprado.

Si la implantacién es conveniente, la mala praxis es perjudicial, no sélo para el
que la practica, sino para el resto de los profesionales. Desgraciadamente, ya tene-
mos ejemplos en el mercado espafiol de este tipo de producciones, hechas de espal-
das a los usuarios y sin conocimiento de lo que es un guién de audiodescripcion.

Toda empresa tiene derecho a lanzar sus productos al mercado. Pero el merca-
do debe conocer qué trabajos estan hechos bajo las normas y cudles van por libre.
La creacién de un Sello de Calidad de producto audiovisual accesible garantizaria
la bondad de los productos amparados por dicho sello. Seria una forma sencilla de
que el mercado supiera qué productos estan amparados por la Calidad y cuales no.

LA CARENCIA DE UN MARCO LEGAL

No hay marco legal que recoja la obligatoriedad de dar servicio a todos los consu-
midores. Se da por hecho que todo producto quiere tener la mas amplia cuota de
mercado posible. Pero sabemos que una buena parte del pablico espafol no puede
acceder a esos productos audiovisuales. Una pregunta: si todos pagamos impues-
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tos y con nuestros impuestos se subvenciona el cine espanol, jpor qué hay una par-
te de la poblacion que ya ha pagado y que no puede acceder a ese cine?
En el platillo de las ventajas podemos poner:

LA CORRECCION DE UNA INJUSTICIA: MUCHAS PERSONAS TIENEN DENEGADO EL ACCESO A LAS OBRAS AUDIO-
VISUALES

Esta es una realidad constatable.

El pasado 1 de junio, Televisién Espafiola emitié una noticia que nos llamé la
atencion: un muchacho de quince afios, con paralisis cerebral, no podia ir a una
excursion con el resto de sus companeros. El centro alegé que no tenia suficientes
monitores para atenderle convenientemente y que, por tanto, no podian llevarle a
esa excursion.

Seguin el reportaje, el chico no acepté quedarse en casa, mientras los de-
mas disfrutaban de esa salida. Llegado el dia, el muchacho se present6 ante
la puerta del autobts que debia llevar a sus compafieros. Pero también acu-
di6 la prensa local. Por arte de magia, los problemas desaparecieron y el chico
pudo disfrutar de esa excursion. Segiin comentaba en el reportaje, se lo pasé
en grande.

iEl poder de la prensa! Cuanto bien ha hecho en tantas ocasiones. Cuando se
tiene noticia de una injusticia, los medios de comunicacién pueden obrar milagros
y solucionar los problemas con su sola presencia o con una simple mencién. Los
medios de comunicacion no son culpables de que la accesibilidad no sea una prac-
tica habitual. Repito: los medios No tienen la culpa. Y les pedimos desde aqui que
nos ayuden a expandir la accesibilidad audiovisual.

Este alumno con paralisis cerebral tiene tanto derecho (ni mas ni menos), tan-
to derecho como el resto de sus companieros a acudir a la excursion, aunque haya
que poner los medios necesarios para que no quede excluido. En ocasiones, las ne-
cesidades para que alguien disfrute de algo se limitan a la presencia de una persona
(un monitor, como en este caso), otras veces es aplicar unas sencillas (o complejas,
da igual) normas arquitectonicas o utilizar los avances que la tecnologia pone a
nuestra disposicion: cuantas veces se soluciona un acceso con un simple ascensor
0 una rampa o el rebaje en una acera.

Hay muchos mas ejemplos que todos conocemos.

LA VARIADA UTILIZACION QUE SE PUEDE HACER DE LA ACCESIBILIDAD AUDIOVISUAL

Un cartel de salida no se pone para que lo vean las personas con discapacidad au-
ditiva, sino para todos. Los textos de apoyo ante las obras de arte informan a mu-
chos, no s6lo a personas con discapacidad auditiva. Las audioguias adaptadas tie-
nen indicaciones de ubicacion e informaciones que nos ayudan a todos. De hecho,
las audioguias podrian servir a cuantos las escuchan si estuvieran realizadas desde
el concepto de disefio para todos.
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El mercado potencial de la accesibilidad: nuevos consumidores

La accesibilidad es utilizada por mucha mas gente de la que imaginamos: lo que
en principio se adopta para las sillas de ruedas, es utilizado por mamas con coches
de bebé, por personas mayores y por cualquiera de nosotros en esos momentos de
nuestra vida en los que llevamos una pierna escayolada.

Permitanme un inciso: ¢Para qué vale un clip? Para sujetar papeles. Pero si lo
abrimos, sirve para muchas cosas mas; para clavar un papel en un panel de corcho;
para abrir un lector de CD,...

Cuando se invent6 el sencillo clip, nadie imaginé que con el tiempo la tecnolo-
gia crearia los lectores de CD y que el clip serviria para abrir esos lectores y poder
sacar el disco cuando nos quedamos sin corriente.

Cuando se pone en marcha un acceso para personas con discapacidad, casi
siempre se pone en marcha un sistema que utilizara mucha mas gente de la que
en principio imaginamos. Se facilita el acceso a bastantes mds personas de las pre-
vistas.

Con la accesibilidad audiovisual creemos que puede ocurrir lo mismo. De he-
cho ya hay alguna experiencia con el subtitulado y los idiomas. Los americanos,
muy dados a estudios y estadisticas, han realizado un informe sobre la distraccién
que producen las peliculas en los coches y han llegado a la conclusion de que cuan-
do la pelicula esta audiodescrita, el conductor comprende mejor la trama y recuer-
da mejor las secuencias. Aunque las peliculas se ponen para que los nifios no nos
den la paliza durante el viaje, el estudio concluye que los conductores que escu-
chan una pelicula con audiodescripcion se distraen mucho menos que los conduc-
tores que escuchan una pelicula sin audiodescripcion.

LA ATENCION A UN IMPORTANTE MERCADO POTENCIAL DE LA ACCESIBILIDAD

Pero antes de que lleguen todas las aplicaciones posibles de la accesibilidad audiovisual,
hay que reconocer que las personas a las que va dirigida esa accesibilidad
audiovisual forman colectivos numerosos capaces por si mismos de convertirse
en mercado potencial. Esto no significa que toda persona con discapacidades sen-
soriales compre toda pelicula accesible que salga al mercado. Cuentan los gustos
personales y los factores habituales a la hora de ver cine. Una pelicula para nifios
no sera comprada en un hogar formado exclusivamente por adultos. Sin embargo,
la reduccion de mercado no significa que se tenga que obviar la accesibilidad de
productos infantiles.

Hay que agradecer que haya empresas que apuestan por la accesibilidad, a pe-
sar de la complejidad que conlleva su puesta en marcha. Hemos constatado que esa
complejidad y ese aumento de costes van de la mano. Las producciones con audio-
descripcion salen al mercado con dos ments diferentes, uno con audionavegacion y
otro sin ella, lo que implica la duplicidad de autoria y por tanto el encarecimiento.

A pesar de lo dicho anteriormente, o mejor dicho, para apoyar lo dicho ante-
riormente, la accesibilidad también es una fuente de ingresos. La incidencia de la
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accesibilidad en una tirada para venta al pablico es minima y se cubre con la ven-
ta de muy pocos ejemplares. En cifras, la repercusién de la accesibilidad en una
tirada de 10.000 copias es de treinta céntimos por copia. Hablamos de productos
que salen al mercado con un precio superior a los 10 euros, por lo que la repercu-
sién en tiradas importantes es inferior al 0,3 por ciento. Sinceramente, esas cifras
son asumibles por el mercado, un mercado del que no tenemos cifras actualizadas,
pero los datos del afio 2000 son elocuentes:

Segan datos del Instituto Nacional de Estadistica (del afio 2000), en Espana
existia alrededor de un millén de personas afectadas por una discapacidad auditiva
de distinto grado y tipo. Las personas sordas que comunican en lengua oral y son
usuarias de prétesis auditivas (audifonos e implantes cocleares) y consideran esta
lengua como su lengua materna son mas del 90%. Un importante colectivo a tener
en cuenta a la hora de subtitular las obras audiovisuales.

Con respecto a la discapacidad visual, hay mas de seiscientas mil personas en
Espana con algtn tipo de deficiencia visual grave.

Entre los dos colectivos, hay mas de un millén y medio de personas con disca-
pacidad sensorial. Un mercado al que habra que atraer con productos cuya accesi-
bilidad esté bien hecha, porque tienen derecho a disfrutar de productos accesibles
de calidad.

Hablando de derechos, la Constitucién Espafola, en su articulado inicial pone
de relieve que todos los espafioles tienen los mismos derechos.

Y ese, creemos que es el factor mas importante de todos: el derecho que todos,
absolutamente todos, tenemos al acceso al ocio y a la cultura.

A pesar de todo lo dicho, la accesibilidad es un derecho, no una cuota de mer-
cado.
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1 ONTOLOGIAS PARA LA ACCESIBILIDAD A LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Francisco Astorga-Paliza
Laboratorio DEI - Universidad Carlos III de Madrid
Seminario Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red (SIDAR)

Existe una fuerte tendencia a incluir en nuestras vidas avances tecnolégicos como
la web, la radio y la television para comunicarnos, adquirir conocimiento y otras
actividades de la vida cotidiana. Es importante analizar si estos avances siguen los
principios de accesibilidad y disefio universal, o si dejan de lado a personas disca-
pacitadas, personas mayores y otros colectivos.

Actualmente se realizan esfuerzos por conseguir una web accesible, aunque
desafortunadamente se piensa mayormente en los contenidos y no en la estruc-
tura, la navegacion o informacion de los usuarios. Varios organismos establecen
guias de disefio accesible, sin embargo son construidas de forma que se dificulta
comparar su contenido y resultados de evaluacion.

En este trabajo hablamos de accesibilidad web, presentando recursos y esfuer-
zos dispares que existen en la actualidad. Por esta razén introducimos el concepto
de ontologias como posible solucion a los problemas de especificacion de requisi-
tos de accesibilidad.

Describimos la estructura y funcionamiento de tres acercamientos que relacio-
nan accesibilidad y ontologias, comparandolos y tomando en cuenta sus caracte-
risticas; se concluye el trabajo proponiendo una solucién que favoreceria la acce-
sibilidad, usabilidad y disefno universal de la web y otros medios de comunicacion
como la television, radio, prensa digital, entre otros.

1. INTRODUCCION

“Hemos llenado nuestra vida de sofisticados aparatos para la comunicacion, el co-
nocimiento, el bienestar y el ocio: el ordenador, el mévil, la TDT, el DVD, los elec-
trodomésticos inteligentes... estan revolucionando nuestros habitos y la sociedad
en su conjunto. Quien pierde comba, se queda fuera. Pero ¢se fabrican bajo el pa-
radigma del disefio para todos? ;O se olvidan de las personas con discapacidades?”
(CERMI 2007).

Hay una fuerte tendencia a que incluyamos en nuestras vidas avances tecnolo-
gicos para comunicarnos, adquirir conocimiento, divertirnos, asi como otras acti-
vidades de la vida cotidiana. Estamos hablando de tecnologias como internet, la te-
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levision, la radio, entre otras. Sin embargo, es importante pensar si estos avances
siguen el principio de accesibilidad y disefio universal, o bien dejan de lado a las
personas discapacitadas, personas mayores y otros colectivos.

En la actualidad se estan haciendo multiples esfuerzos por hacer que la web sea
accesible, sin embargo se piensa mayormente en los contenidos y no en la estruc-
tura, la navegacion o informacion especifica de los usuarios. Varios organismos es-
tablecen guias de disefio para lograr que los contenidos sean accesibles, sin embar-
go estas gufas son construidas de forma distinta, lo que dificulta su comparacion,
incluso el resultado de las mismas es muchas veces incomparable.

Hablaremos en este trabajo de accesibilidad web, denotando los mdaltiples re-
cursos y esfuerzos dispares que existen en la actualidad. Por esta razén presenta-
mos el concepto de ontologias como posible herramienta para solucionar los pro-
blemas de especificacion de requisitos de accesibilidad.

Presentamos tres acercamientos que relacionan accesibilidad y ontologias.
Describimos su funcionamiento y estructura, lo que nos permite compararlos y
detectar sus puntos débiles.

Tomando en cuenta este analisis, concluimos el trabajo con una propuesta que
favoreceria la accesibilidad, usabilidad y disefio universal de la web, asi como de
otros medios de comunicacién como la television, radio, prensa digital, entre otros.

2. ACCESIBILIDAD WEB

Segun el Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT), un
sitio web es accesible cuando est4 disefiado y codificado para que su contenido y
servicios estén disponibles para cualquier persona con independencia del contex-
to de navegacion.

El problema de la accesibilidad, ya no consiste en adoptar medidas que com-
pensen las desventajas o que superen las limitaciones funcionales de las persona
con discapacidad. Las nuevas ideas desvinculan la accesibilidad de la discapacidad
y la amplian a toda poblacién a favor del nuevo paradigma del “Disefno Universal o
Disefno para Todos” (Fundacion Auna 2003).

Disefio para todos parte de una idea sencilla: hacer que los productos y servi-
cios puedan ser usados o accedidos por todos. Esto es una buena idea; sin embargo,
no es una realidad, por lo que diversos colectivos necesitan emplear ayudas téc-
nicas (AT), también conocidas como tecnologias adaptadas, para acceder a dichos
recursos.

Que las personas cuenten con estas ayudas técnicas, no significa que podran ac-
ceder a los recursos; para ello debe existir compatibilidad. Claro es el ejemplo de
una persona que va en silla de ruedas por calles que no tienen rampas; en este caso
las tecnologias adaptadas no servirian de mucho. Tal como en este caso, sucede en
muchos otros ambitos, como internet, donde se cuenta con ayudas técnicas, pero
sigue existiendo una brecha.
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Aunque el concepto de “Disefio para todos” representa el mayor alcance de la
accesibilidad, no podra sustituir al concepto de la accesibilidad ya que ésta tam-
bién se dirige a la adaptacion de lo que se ha realizado con barreras. La accesibi-
lidad es, por un lado, hacer lo nuevo accesible y, por otro, adaptar lo viejo y mal
construido.

Hablar de accesibilidad implica hablar también de usabilidad; definida (SIDAR
2007) como la rapidez y facilidad con que las personas llevan a cabo sus tareas a
través del uso del producto objeto de interés.

Seglin expertos en ingenieria para todos (ICTSB 2000), la sociedad tiene dos for-
mas de reducir la brecha existente entre productos-servicios y las habilidades-capaci-
dades humanas (ver figura 1): a) Ingenieria para todos; b) Emplear ayudas técnicas.

Demanda de productos’'sendcios

[Mzefio para todos

YTy O

- Myudas
Hixhilidades capacislades. hurmanoes técnicas

Fig. 1. Formas en que la sociedad puede vencer la brecha digital1

Ahora que comprendemos lo que es el disefio para todos, entendemos que si
aplicamos este concepto a internet y la web, tenemos el concepto “accesibilidad
web”, por lo que a continuacién damos su definicion:

“Una pagina o sitio web es accesible cuando esta disefiado y codificado para que
sus contenidos y servicios estén disponibles para cualquier persona, con indepen-
dencia de cudl sea su contexto de navegacion”.?

“El poder de la web estd en su universalidad. Que todo el mundo pueda acceder,
sin importar si se tiene o no una discapacidad, es un aspecto esencial”.?

2.1. Justificacion

Cuando se adapta el entorno para que sea accesible, se favorece tanto a las perso-
nas que tienen alguna discapacidad como a aquellas que no las presentan, esto es
notable si se piensa en las modificaciones urbanas de grandes ciudades. De la mis-
ma manera ocurre con el disefio de sitios web: es bastante mas sencillo su proceso
de adaptacion.

Existen tres razones principales por las que el diseflo de sitios web accesible es
importante:

1  http://www.ictsb.org/Activities/Documents/ICTSB%20Main%20Report%20.pdf

2 CEAPAT: Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
3 Tim Berners-Lee, inventor del World Wide Web.

[47]



AMADIS (7 e INVESTIGACION E INNOVACION Francisco Astorga - Paliza

a) Todos tenemos el mismo derecho de acceso a la informacion. Eso abarca las
cuestiones morales y éticas que envuelven el uso de internet en la sociedad. Lo-
grando con esto integrar a las personas con discapacidad en el mundo.

b) Desde el punto de vista econémico, ya que un mayor namero de personas
pueden tener acceso a un sitio web, sin importar el dispositivo o los recursos con
los que cuenten; ademas beneficia la forma en que los productos o servicios ofre-
cidos en el sitio web estén posicionados en los buscadores, gracias a que los moto-
res de busqueda entenderan mejor el contenido del sitio, lo que se traduce en un
posible mayor volumen de ventas.

¢) En muchos paises, existen leyes que pretenden que los sitios web sean accesi-
bles. La tendencia a hacer obligatorio el disefio de sitios accesibles va en aumento
intentando que, en el futuro, sean exigibles a nivel mundial.

2.2. Guias de accesibilidad

En la actualidad existen multiples guias para la creacion de sitios web accesibles. Sin
embargo, se siguen principalmente las pautas establecidas por la World Wide Web
Consortium (W3C) a través de un grupo de trabajo conocido como WAI (Web Accesi-
bility Iniciative) para la normalizacién en el disefio de sitios web accesibles. Estas pau-
tas son conocidas como Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) (WAI 2007).

Las primeras pautas de accesibilidad (WCAG 1.0) fueron aprobadas en mayo de
1999. Actualmente se estan haciendo grandes esfuerzos en el desarrollo de WCAG 2.0.

La diferencia principal entre las WCAG 1.0 y la 2.0 es principalmente que la in-
formacion de la 1.0 esta organizada en guias (guidelines) que tienen puntos de re-
visién, mismos que al cumplirlos validan niveles de accesibilidad A, AA o AAA (de
menor a mayor) de forma global. En contraparte, la version 2.0 esta organizada en
cuatro principios de disefio de accesibilidad web, donde cada principio tiene guias
y verificaciones en los mismos tres niveles. Los principios de disefio de WCAG 2.0,
conocidos como POUR por sus siglas en inglés son:

Perceptible (perceivable): disponible a los sentidos (vision y audicién primor-
dialmente) bien a través del explorador o por medio de tecnologia asistida (Vg. lec-
tores de pantalla, magnificadores, etc.).

Operable (operable): que los usuarios puedan interactuar con todos los contro-
les y elementos interactivos, ya sea por medio del Mouse, teclado o un dispositivo
de tecnologia adaptada.

Comprensible (understandable): asegurar que el contenido es claro y tanto con-
fusiones como ambigiiedad.

Robusto (robust): que un amplio rango de tecnologias (antiguas y modernas)
puedan acceder a los contenidos.

El 27 de abril de 2006 se publicé el primer borrador de WCAG 2.0 para recopi-
lar comentarios. Actualmente se sigue trabajando en esta version de WCAG por lo
que se sigue empleando como referencia la version 1.0.
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Es importante sefialar que W3C no s6lo proporciona guias para la creacion de
contenidos accesibles, sino que también contribuye con recomendaciones para
que los navegadores y programas multimedia sean accesibles para todos y que es-
tas herramientas puedan cooperar mejor con los dispositivos de Ayudas Técnicas.
Estas pautas son conocidas como Pautas de Accesibilidad a los Agentes de Usua-
rio (User Agent Accesibility Guidelines — UAAG). De igual forma establece guias
para que las herramientas de diseno de paginas web sean accesibles para todos, asi
como el resultado generado por ellas, éstas son las Pautas de Accesibilidad a las
Herramientas de Autor (Authoring Tool Accessibility Guidelines — ATAG).

3. ONTOLOGIAS

La palabra Ontologia proviene del campo de la filosofia, donde se entiende como
la explicacion sistematica de la existencia. Este término fue adoptado por las per-
sonas de Inteligencia Artificial, siendo Neches (Gémez-Pérez, Asuncién 1999) y
sus colegas quienes definieron la ontologia como aquella que define los térmi-
nos basicos y relaciones de un vocabulario dentro de un area o tema, asi como
las reglas para combinar términos y relaciones que sirvan para extender el vo-
cabulario. En el afio 1993 Gruber dio la definicién mas referenciada en la litera-
tura: “una ontologia es una especificacion explicita de una conceptualizacion”,
Borst (Gémez-Pérez, Asuncion 1999) modific6 esta definicion, diciendo que las
ontologias se definen como una especificacion formal de una conceptualizacion
compartida. Para las Gltimas dos definiciones, la conceptualizacion se refiere a
un modelo abstracto de un fenémeno en el mundo teniendo identificados los
conceptos relevantes de dicho fenémeno. Otra definicién interesante es la for-
mulada por el Grupo de Trabajo de Ontologias del W3C: una ontologia define los
términos que se utilizan para describir y representar un cierto dominio o area
especifica de interés.

Existen multiples definiciones de lo que son las ontologias, unas mas complejas
que otras. Sin embargo, de forma simple podemos ver una ontologia como un vo-
cabulario comtn tanto para personas como para aplicaciones que trabajan en un
dominio determinado, debemos tener presente que toda ontologia representa cier-
ta vision del mundo con respecto a un dominio (Web Semantica Hoy 2005).

3.1. Funciones de las ontologias

Las maquinas carecen de las “ontologias” con que nosotros contamos para enten-
der el mundo y comunicarse entre ellas, es por esto que necesitan ontologias que
ayuden a catalogar y definir los tipos de cosas que existen en un dominio determi-
nado, asi como sus relaciones y propiedades (Web Semantica Hoy 2005).
Actualmente las ontologias son empleadas para mejorar la comunicacion entre
personas, organizaciones y aplicaciones, asi como para alcanzar la interoperabi-
lidad entre sistemas informaticos, permitir el razonamiento informatico y en as-
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pectos relacionados con la Ingenieria del Software como la especificacion de los
sistemas.

3.2. ;Por qué es necesaria una ontologia?

Tal como lo justifican Masuwa-Morgan y Burell (Masuwa-Morgan, K. R. y Burrellb,
P. 2004), una ontologia podria ser utilizada como un banco de datos que provea
requisitos de accesibilidad. Este acercamiento podria proveer informacién seman-
tica formal mas que la informacion sintactica aportada por los lenguajes de espe-
cificacion formal.

Las ontologias proveen un glosario de términos semanticos o cominmente en-
tendidos para describir informacién de un dominio. Creando una ontologia para
la especificacion de requisitos, minimizara el esfuerzo necesario para la especifica-
cion de requisitos de accesibilidad, ya que se contara con un conjunto de términos
compartidos para realizar dichas especificaciones.

El objetivo de contar con una ontologia que capture requisitos de accesibilidad,
no es s6lo para modelar las actividades o dominios, sino que servird también para
modelar comunidades completas de agentes que deberan interactuar y comunicar-
se de diversas formas.

4. ONTOLOGIAS Y ACCESIBILIDAD

Para analizar la relacion de las dos secciones anteriores (Accesibilidad y Ontolo-
gias), en esta seccion presentamos tres trabajos relevantes enmarcados dentro de
estos topicos.

Comenzaremos estudiando la arquitectura KAICO que utiliza la ontologia On-
toSaw, posteriormente estudiaremos la herramienta Dante que utiliza la ontolo-
gia WAfA, veremos también cémo se incorpora Dante en la metodologia de disefio
WSDM; finalmente estudiamos la ontologia AccessOnto.

4.1. KAICO

El grupo OntoQuercus, subgrupo del grupo Quercus Software Engineering
Group (QUERCUS 2007) de la Universidad de Extramedura esta creando la ar-
quitectura KAICO, la cual esta compuesta por una ontologia como esquema de
conocimiento, aplicaciones software que serviran para afadir marcas semanti-
cas a los elementos de las paginas web, aplicaciones para extraer esta informa-
cién y periféricos para comunicarla a las personas invidentes. A continuacién
se presenta la arquitectura propuesta por ellos (Lozano-Tello, A. ef al 2003,
2004).

Los componentes de esta arquitectura son:

a) OntoBlind: que actualmente se llama OntoSaw es la ontologia que contiene
los elementos que podran incluirse en las paginas web, los atributos y relaciones
correspondientes.
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Fig. 2. Arquitectura KAIKO

b) OTBMaker: editor que permite crear paginas web con anotaciones semanti-
cas.

¢) OTBExtractor: aplicacion que interpreta las anotaciones semanticas. Las pa-
ginas sin anotaciones semanticas son interpretadas segiin su grado de accesibili-
dad.

d) WebTouch: es el mencionado conjunto de componentes Software y Hard-
ware que sirven de interfaz para las personas invidentes.

4.1.1. ONTOLOGIA OntoSaw

Esta ontologia contiene el modelo conceptual de los elementos que forman las pa-
ginas web; la ontologia esta orientada a representar la informacion necesaria para
que las paginas sean accesibles.

Con la finalidad de identificar los elementos y atributos de la ontologia, se re-
cogieron opiniones de personas con discapacidad visual; asi mismo se realiz6 ob-
servacion de las dificultades con que estas personas se enfrentaban al navegar por
sitios web poco accesibles. Para complementar esta ontologia, se han tomado en
cuenta los elementos y caracteristicas identificados en las WCAG 1.0.

Esta ontologia ha sido construida siguiendo la metodologia METHONTOLOGY,
utilizando la aplicacion Protégé-2000, y representada con el lenguaje DAML+OIL.

La ontologia esta compuesta por conceptos como:

<ComponentesDeLinea> elementos que no tienen representacion especial en el
navegador y que sélo pueden utilizarse incrustados en otros elementos. Los con-
ceptos derivados son: Fecha, DireccionPostal, Atajo, Titulo, Descripcion y Nom-
brePropio.

<ComponentesBloqueDePagina> se especifican todos los componentes que for-
man las piezas de una pagina web. En este caso, si tienen representacion en el na-
vegador, se puede obtener informacion adicional de ellos y permiten la interaccion.
Conceptos derivados: Texto, Imagen, Sonido, Tacto, Lista, Tabla, Formulario, Bo-
ton, Control.
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<ComponentesMixtosDePagina> elementos que pueden estar incrustados en
otros elementos del lenguaje, sin embargo pueden también aparecer de forma in-
dependiente. Conceptos derivados: Enlace, DirecciénDeCorreo, Teléfono.

<ElementosCompositivos> permiten combinar los elementos de los tipos an-
teriores para construir una pagina web. Conceptos derivados: Pagina, ExtractoDe-
Pagina y Directorio.

4.2. Dante

El grupo Information Management Group del departamento de informatica de la
Universidad de Manchester ha disefiado Dante (Yesilada, Yeliz 2007), el cual es una
herramienta semiautomatica que busca mejorar la navegacion y el movimiento
entre paginas web para las personas con deficiencias visuales. Los principales ob-
jetivos de Dante son:

a) Analizar paginas web para identificar objetos que mejoren la navegacion y el
movimiento.

b) Descubrir los roles de estos objetos.

¢) Anotar los objetos con conceptos de la ontologia WAfA para hacer explicitos
los roles.

d) Transformar (transcode)? las paginas empleando estas anotaciones de forma
que puedan ser ficilmente accedidas utilizando un lector de pantalla.

En la siguiente figura se puede observar la arquitectura basica de Dante, cuyos com-
ponentes principales son: componentes de anotacion y componentes de transformacion.

LISET AQENT
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E_ | laute. ,,, Enlnl-;:ll e

Travel Analysis
Pravide I Annctation 5= r.cu-rsi ]
Suggestions Heuristics Heuristics
i um-w {2
_.emtte Bapyice
Travel Dntology

Fig. 3. Arquitectura basica de Dante
4 www.w3.0rg/1999/07/NOTE-annot-19990710
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4.2.1. Ontologia WAfA

La ontologia WAfA (Web Authoring for Accessibility) (WAfA 2005), representa
conceptos y relaciones necesarias para modelar la organizacion estructural y na-
vegacion de paginas web en una forma computable (Yesilada, Yeliz 2005). En Dan-
te, esta ontologia es implementada como un vocabulario controlado para realizar
tanto las anotaciones y las transformaciones correspondientes. Los componentes
de esta ontologia son:

a) Taxonomia: clasificacion de componentes visuales que constituyen una pagi-
na web. Vg. La barra lateral es un Chunk, el encabezado es un Chunk.

b) Abstraccion estructural: las relaciones entre componentes y su conectividad.
Vg. el logotipo es parte del encabezado.

¢) Meta-conocimiento: principios y conjunto de reglas. Vg. Disjoint (encabeza-
do, pie de pagina), lo que significa que un objeto no puede ser encabezado y pie de
pagina al mismo tiempo.

La ontologia WAfA ha sido creada a partir de una serie de ontologias, de las cua-
les las dos principales son:

a) Conceptos de edicion: encapsulan informacion de como los objetos se orga-
nizan dentro de una pagina web para formar la estructura completa de una pagina
web. Estos conceptos provienen de la hipermedia (Plessers, Peter ef al 2005), tra-
bajo previo en transformacion, lenguajes de marcado, sistemas gestores de conte-
nido, etc. Los cuatro conceptos de alto nivel en esta parte de la ontologia son:

1. Atomo. Vg. titulo, subtitulo.

2. Chunk. Vg. encabezado, pie de pagina, barra lateral.

3. Nodo. Representa una pagina.

4. Coleccion. Representa un sitio.

b) Conceptos de movilidad: se centra en como los objetos son utilizados para
navegar dentro y entre paginas web. Dependiendo del contexto de la tarea de nave-
gacion, los objetos pueden tener un rol especifico (Vg. sefial, obstaculo) y depen-
diendo del entorno, los objetos pueden también jugar diferentes roles (Vg. Punto-
Referencia, PuntoDecision).

La combinacion de estas ontologias proporciona a WAfA un conocimiento ex-
tenso de las paginas que puede ser utilizado para transformarlas a una forma mas
accesible.

4.2.2. WSDM

El Método de Disefio de Sitios Web (Web Site Design Modeling - WSDM) (WSDM
2004) es una propuesta en la que el sistema se define basandose en los grupos de
usuarios mas que en los datos. Fue desarrollado en el departamento de ciencias
computacionales en la universidad de Vrije, Bruselas.

En sus inicios, este método estaba centrado principalmente en el desarrollo de
sitios web de informacion estatica (Kiosoko Web) mas que en sitios interactivos o
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aplicaciones. Después de un tiempo, éste evolucioné hasta ser un método de dise-
fio completo en el que se aplica tecnologia web semantica y soporta funcionalidad,
asi como conceptos de disefio como localizacion, accesibilidad, anotacién seman-
tica, adaptabilidad, entre otros.

WSDM no sélo provee primitivas de modelado para la creacién de modelos que
describan las aplicaciones web desde diferentes perspectivas y a diferentes niveles
de abstraccion, sino que también proporciona una forma sisteméatica de desarro-
llar aplicaciones web.
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o TJ 4
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Fig. 4. Fases y modelos de disefio resultantes del método WSDM

Todos los conceptos de modelado utilizados en las diferentes fases estan descritos
en una ontologia (OWL). Esta ontologia es llamada ontologia WSDM. Para ser capa-
ces de generar codigo que es anotado con conceptos de la ontologia WAfA, fue necesa-
rio establecer una relacion entre los conceptos de modelado de WSDM y los conceptos
de WAfA. Para esto, se definieron un conjunto de reglas que “mapearan” la ontologia
WSDM Ontology con WAfA Ontology. Empleando estas reglas de mapeo se puede es-
tablecer un proceso de transformacion, proceso que toma como entrada los modelos
de disefno conceptual y en consecuencia genera un conjunto de anotaciones.
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Como resultado de integrar las anotaciones de Dante en WSDM, éste da sopor-
te a la accesibilidad para usuarios con impedimentos visuales. La ontologia WAfA
define conceptos concernientes al como son presentados los objetos en una pagina
web (sus propiedades de estructura) y como estos objetos son usados. Los concep-
tos de disefio de presentaciéon de WSDM son formalmente mapeados con los con-
ceptos de la ontologia WAfA. Adicionalmente, WSDM describe el proceso de trans-
formacion necesario para generar estas anotaciones automdticamente. Haciendo
el proceso de anotacion como parte integral del disefio web, WSDM evita los pro-
blemas comunes asociados con los sitios web anotados de forma manual.

4.3. Ontologia AccessOnto

En la escuela de Negocios de la universidad Canterbury Christ Church University
se realiza investigacion relacionada con la accesibilidad. Es aqui dénde nace Ac-
cessOnto (Masuwa-Morgan, Kristina 2006), una herramienta para la ingenieria de
requisitos en forma de un repositorio de requisitos de accesibilidad semanticos
que pueden ser aplicados para el modelado de requisitos de accesibilidad emplean-
do herramientas CASE, asi como para el modelado manual de requisitos (Masuwa-
Morgan, Kristina 2004).

AccessOnto es un marco de trabajo cuyos componentes se observan en la figura
5y se listan a continuacion:

a) Subsistema para el sondeo de necesidades.

b) Motor de Inferencia.

¢) Base de conocimiento de accesibilidad, que comprende tres repositorios:

1. Repositorio de perfil de usuario.
2. Repositorio de guias.
3. Repositorio semantico de la interfaz objeto-accion.

d) Subsistema de explicacion de requisitos.

El objetivo de aplicacion de esta ontologia es extrapolar una especificacion de
requisitos basada en reglas extraidas de la base de datos de conocimiento en fun-
cion de caracteristicas del usuario.

Los repositorios (3.a, 3.b y 3.c) contienen dos tipos de conocimiento:

a) Conocimiento declarativo centrado en un conjunto limitado de clases que
describen las guias, objetos interfaz y caracteristicas/disposiciones de los usua-
rios.

b) Conocimiento procesal compuesto de reglas de produccion que capturan las
ideas de la programacion adaptativa y gestion de multiples relaciones, entidades y
dependencias.

La version 1 de la ontologia AccessOnto (AccessOnto 2005) se encuentra ac-
tualmente en periodo de pruebas. Esta version ha sido desarrollada usando XML y
XML Schema, sin embargo para la segunda version se espera utilizar un lenguaje
ontoldgico.
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Esta ontologia cuenta con tres repositorios que pueden ser utilizados para crear
bases de datos de requisitos.

Fig. 5. Modelo arquitecténico de AccessOnto

4.3.1. REPOSITORIO DE PERFIL DE USUARIO

Incluye semantica de perfil de usuario e instancias reutilizables especialmente re-
lacionadas con:

<UserTypes> objeto modelado en funcién de la clase de objetos de propésito
general pero se especializa en describir caracteristicas especiales de los usuarios,
principalmente discapacidades y nivel de aprendizaje.

<UserSystemConfig> objeto que puede proporcionar descripciones relaciona-
das con tipo de sistema operativo, asi como en un futuro para especificar roles.
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4.3.2. REPOSITORIO DE GUIAS

Hablando de guias de accesibilidad, AccessOnto actualmente contempla las guias
de WCAG, Sun Micro System, IBM, Microsoft y Apple. Sin embargo, la intencion es
que en el futuro el repositorio apunte directamente a las fuentes de las guias. Por
el momento, el problema es que las guias existentes no utilizan un formato estan-
dar, lo que dificulta la extrapolacion de guias a partir de las fuentes. Los elementos
correspondientes al repositorio de guias: <AccessibilitySemantics> y <Guideline-
Documents>.

4.3.3. REPOSITORIO DE LA INTERFAZ OBJETO-ACCION

El repositorio de objetos de interaccion incluye las clases de objetos para todos los
objetos del domino de AccessOnto. Objetos como:

<ObjectClasses> son objetos de propdsito general que describen todos los obje-
tos dentro del dominio de AccessOnto y mapea sus relaciones.

<TaskActions> médulo que define tareas comunes ademads del tipo de tarea y
mantiene un registro del estilo de dialogo empleado en cada tarea por los distin-
tos agentes usuarios.

<UserAgents> son agentes empleados por los usuarios, vg. Internet Explorer,
Jaws, etc.

<Countries> moédulo que define los nombres de paises, abreviaciones de nom-
bres y codigos de los mismos.

<Languages> se definen idiomas, c6digos y en algunos casos el tipo.

<DocTypes> médulo que sirve para definir tipos de documentos, forma de de-
clararlo y dtd correspondiente.

<Relationships> sirven para establecer relaciones entre los objetos.

5. ¢ES ESTO SUFICIENTE?

En las secciones anteriores hemos destacado el hecho que una ontologia podria
servir para especificar requisitos de accesibilidad de forma que se minimicen los
esfuerzos a la hora de crear paginas web. Con la ontologia se podrian modelar las
actividades y dominios, asi como comunidades completas de agentes que deberan
interactuar y comunicarse de diversas formas.

Dentro de este trabajo hemos estudiado tres aproximaciones relacionadas con
ontologias y accesibilidad:

5.1. Kaiko

La idea fundamental es afiadir marcas semanticas a los elementos de las paginas
web, para poder presentarlas a personas invidentes.

Se basa en la ontologia OntoSaw, que contiene elementos que podran incluirse
en las paginas web, los atributos y relaciones correspondientes. Pretende mejorar
la accesibilidad haciendo explicitos los elementos que aparecen en una pagina web,
sus caracteristicas y relaciones entre ellos.
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Esta arquitectura se encuentra en vias de ser propietaria, por lo que la ontolo-
gia ya no esta disponible en internet, por lo que no podemos presentarla dentro de
este material.

Algunos problemas que se encuentran en esta arquitectura son:

a) Requiere software y hardware especial para su correcto funcionamiento, lo
cual pone en riesgo el principio de acceso universal.

b) El cédigo resultante podria no ser interpretado por algunos lectores de pan-
talla e incluso por algunos navegadores.

¢) La ontologia esta enfocada s6lo a personas invidentes.

5.2. Dante

Busca mejorar la navegacion y el movimiento entre paginas web para personas con
deficiencias visuales.

Dante estd basado en la ontologia WAfA, que contiene conceptos y relaciones
que se necesitan para modelar la organizacion, estructura y navegacion de los si-
tios. Esta ontologia es empleada por Dante como un vocabulario controlado para
realizar anotaciones y transformaciones de paginas web.

Dante fue incorporado en la metodologia de diseno WSDM de forma que las
anotaciones ya no son realizadas de forma manual como en un principio, sino que
se generan de forma automatica en tiempo de disefio. En esta metodologia, WAfA
define conceptos concernientes al cdmo son presentados los objetos en una pagina
web (propiedades de estructura) y como estos objetos son usados, es decir, WAfA
encapsula conocimiento extenso para hacer explicita la informacion estructural y
de navegacion de una pagina web.

Esta aproximacion es mas completa que la realizada por Kaiko, sin embargo
presenta algunos problemas:

a) Las paginas existentes son transformadas en pequefios fragmentos que po-
drian provocar la pérdida del contexto por parte de los usuarios.

b) Los lectores de pantalla presentan problemas interpretando la informacion
agregada.

¢) Dentro de la metodologia se modela la interaccion del usuario, sin embargo,
la ontologia sélo esta dirigida a personas con discapacidad visual.

5.3. AccessOnto

Es una herramienta para la ingenieria de requisitos en forma de un repositorio de
requisitos de accesibilidad.

La ontologia de esta herramienta Ileva el mismo nombre y esta conformada por
tres repositorios de informacion: repositorio de perfil de usuario, repositorio de
guias y reposito semantico de la interfaz objeto accién.

AccessOnto tiene como objetivo proveer:

a) Una metodologia independiente de plataforma que describa las relaciones
entre actores, objetos y requisitos de accesibilidad.
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b) Una herramienta de especificacion de requisitos de alto nivel.

Del mismo modo que las ontologias anteriores, esta ontologia también tiene
algunos puntos débiles:

a) No se incluye la informacién de estructura de las paginas incluida en las on-
tologias anteriores.

b) La ontologia se encuentra en un estado inicial, por lo que no se encuentra
en un leguaje ontolégico.

¢) En la version actual de la ontologia, el repositorio de perfil de usuario no
contiene elementos del tipo <UserSystemConfig>, mismos que se explican en la
estructura de la ontologia y que podrian ser de interés.

Una vez que hemos estudiado las aproximaciones existentes, hemos detectado
algunas carencias. Sin embargo, también podemos darnos cuenta de que existe un
fuerte potencial detrés de las ontologias que ayudaria en gran medida al campo de
la accesibilidad, la usabilidad y el diseno universal.

6. CONCLUSIONES

Crear una ontologia no es algo sencillo, ademas una vez creada esta debe ser vali-
dada. Teniendo esto en mente, proponemos combinar la informacién contenida en
WAfA y en AccessOnto para contar con un repositorio de informacion relacionada
con la presentacion de los objetos en una pagina web, informacién estructural y
de navegacion de una pagina web, caracteristicas de los usuarios, sus roles, tareas
compartidas y requisitos de accesibilidad resultantes.

Combinar estas ontologias no es suficiente, por lo que seria muy beneficioso ex-
tenderla con informacion relacionada con otros medios de comunicaciéon de la in-
formacion distintos de la web como la radio, la television, telefonia, etc., por lo que
se tendrian que incorporar guias de accesibilidad existentes para estos medios.

Ademas de describir los medios, podemos describir los contenidos. Asi cuando,
por ejemplo, hablemos de contenidos como el video, se contemple, exija y asista en
la generacién de contenidos alternativos como el subtitulado, la audiodescripcion,
version signada en distintos idiomas, etc.; lo que permitiria que se asocien prefe-
rencias, perfiles o roles de usuario con contenidos determinados.

La ontologia resultante podria ser también la solucion a la carencia de un estandar
para la definicién de pautas de accesibilidad. Se tendria incluso la puerta abierta para
que sea posible contrastar, complementar y mejorar las guias de accesibilidad e incluso
las de usabilidad existentes. Respecto a esto Gltimo, se podria obtener informacion de
organismos como SIDAR 2007, que actualmente® estan realizando esfuerzos por esta-
blecer definiciones estandar y validadas de ambas areas de interés, lo que haria posible
contar con un repositorio de informacién completo en inglés y castellano.

5 http://bitacoras.sidar.org/accesoweb/index.php?2007/05/05/28-diccionario-usabili-
dad-y-accesibilidad
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Finalmente, otra utilidad seria incluir esta ontologia a metodologias de dise-
fio como WSDM de forma que se pueda contemplar informacién concerniente a
la accesibilidad en todo el ciclo del desarrollo, vg. incorporar cuestiones de acce-
sibilidad en el modelado de informacién y tareas, disefio de navegacion, casos de
uso, etc.
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2 ALMACENAMIENTO DE INFORMACION SOBRE FONDOS AUDIOVISUALES
SUBTITULADOS Y AUDIODESCRITOS: LA IMPORTANCIA DE UNA
ESTRUCTURACION ADECUADA DEL CONOCIMIENTO

Ana Iglesias, Elena Castro y Paloma Martinez
Universidad Carlos III de Madrid
Centro Espanol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA)

Hasta el momento, en Espafia, las distintas entidades relacionadas con el sector
audiovisual no compartian informacién sobre qué materiales audiovisuales se en-
cuentran subtitulados y/o audiodescritos. Debido a esto, muchos de estos mate-
riales audiovisuales se han subtitulado y/o audiodescrito varias veces, sin tener en
cuenta hasta el momento el coste adicional asociado al proceso de produccién de
los mismos. Por todo ello, el Centro Espafiol de Subtitulado y Audiodescripcion
(CESyA) ha creado una base de datos que almacena informacién sobre los fondos
subtitulados y/o audiodescritos en lenguas espanolas. El almacenamiento de la in-
formacion en esta base de datos se ha realizado siguiendo estandares y normas re-
lativas a la informacién audiovisual, poniendo especial hincapié en almacenar de
forma efectiva y eficiente la informacién sobre los subtitulos, guiones de audiodes-
cripcién y bandas locutadas de audiodescripcion. De esta forma se pretende pro-
porcionar un servicio rapido y eficaz permitiendo a todo el que lo necesite realizar
consultas sobre este tipo de materiales audiovisuales.

INTRODUCCION Y MoOTIVACION

Debido al procedimiento actual de subtitulaciéon y/o audiodescripcién en Espa-
na, donde las empresas de subtitulado y/o audiodescripcion trabajan normalmen-
te bajo demanda de los radiodifusores que se encuentran en contacto con ellas, se
detecta la problematica de que muchos de los fondos audiovisuales (p.ej. peliculas,
documentales, etc.) se encuentran subtitulados y/o audiodescritos varias veces.

Ello se debe a que no existe casi informacién compartida sobre qué materia-
les audiovisuales subtitulados y/o audiodescritos existen entre todos los radiodifu-
sores, empresas de subtitulado y/o audiodescripcion, asociaciones/agrupaciones/
colectivos de personas con discapacidad visual o auditiva. Asi, cuando cualquier
entidad necesita algtin recurso audiovisual subtitulado y/o audiodescrito, lo subti-
tula y/o audiodescribe (0 manda hacerlo), sin tener en cuenta que éste podia estar
anteriormente subtitulado y/o audiodescrito.

Para evitar este problema, CESyA ha creado una base de datos (SABADO) que
almacena informacién de forma centralizada sobre todos estos fondos audiovisua-
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les en Espafa. De esta forma, si alguna entidad necesita algtin recurso subtitu-
lado y/o audiodescrito podra encontrar en SABADO informacién sobre el mismo
en el caso de que ya se encuentre subtitulado y/o audiodescrito. Ademas, también
podrd encontrar informacion de qué entidad es la autora de los subtitulos y/o au-
diodescripcion y qué entidad es la propietaria de los derechos de emision de di-
chos subtitulos/audiodescripcion. Asi, en lugar de volver a realizar el trabajo de
subtitulacién/audiodescripcion sobre el mismo material audiovisual, se abarata-
rian costes si se pidieran los derechos de emision del material ya existente.

ESTADO DE LA CUESTION

Definir la estructura de conocimiento de una base de datos sobre fondos audiovi-
suales no es tarea sencilla. En varias ocasiones se ha tratado de normalizar el pro-
ceso de almacenamiento y/o difusién de los datos audiovisuales: por ejemplo, el
c6digo ISAN (2002) y el codigo VISAN (2004), informes técnicos recogidos por la
Unién Europea de Radiodifusion (EBU: European Broadcasting Union) en sus pro-
yectos ESCORT (1995), TV-Anytime (2000) o P/META (2005), el modelo de datos
de la British Broadcasting Corporation (BBC) denominado SMEF (2004), etc.

Cada uno de estos estandares o metadatos para materiales audiovisuales se cen-
tran en un campo determinado de aplicacién y caracteristicas, definidos de muy di-
ferentes maneras. Pero todos estos estandares sobre materiales audiovisuales tienen
algo en comun: ninguno de ellos tiene en cuenta de forma efectiva y eficiente el al-
macenamiento de la informacion sobre los subtitulos y/o audiodescripcion de los ma-
teriales audiovisuales. La forma de almacenar la informacién en una base de datos
implica de forma directa el modo de recuperar los datos, de forma que un mal alma-
cenamiento de los mismos implica un retraso o impedimento al recuperar informa-
cion de la base de datos. Por ejemplo, si no se estructura de forma adecuada la infor-
macion acerca del subtitulado y/o audiodescripcion de un fondo audiovisual, esto po-
dria impedir o retrasar el poder realizar busquedas por estas propiedades del fondo.

Una buena estructuracion de la informacion en una base de datos permitird que
el acceso a la misma sea mas eficiente, evitando problemas de mantenimiento de
los datos, segiin se demuestra en el libro de fundamentos de sistemas de bases de
datos de R. Elmasri y S.B. Navathe (2003).

SABADO: La BasE pE paTos peL CESYA

La base de datos sobre materiales audiovisuales subtitulados y/o audiodescritos en
lenguas espafiolas creada por CESyA se denomina SABADO (Subtitulado y Audio-
descripcion, BAse de DAtos).

Dicha base de datos almacena informacién centralizada sobre los materiales
audiovisuales subtitulados, qué tipo de subtitulos posee, en qué fecha se subtitulo,
en qué idiomas, si estos subtitulos cumplen o no la normativa actual sobre sub-
titulado -actualmente la norma UNE 153010 (2003)-, qué entidad es la autora de
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los subtitulos, qué entidad es propietaria de los derechos de emision de los subti-
tulos, etc.

SABADO también almacena informacién centralizada sobre los materiales
audiovisuales de los que se posee un guién de audiodescripcién o una banda locu-
tada audiodescrita. De la misma forma, se almacena informacion sobre si esta au-
diodescripcion cumple la norma actual sobre audiodescripciones -actualmente la
norma UNE 153020 (2005)-, en qué fecha se realizo el trabajo de audiodescripcion,
en qué idiomas, cual es la entidad autora del trabajo, cual es la entidad propietaria
de los derechos del trabajo de audiodescripcion, etc.

Ademés, SABADO siempre ha tenido en cuenta en todo momento la normativa y
estandares sobre materiales audiovisuales, apostando por los datos normalizados que
faciliten el intercambio de la informacién. Por ejemplo, en SABADO se utiliza el es-
tandar UNE 133300 (2005) para la clasificacién de género y subgénero de los fondos
audiovisuales y para la clasificacion del material audiovisual segtin el control paterno,
el estandar ISO 639-2 (1998) de idiomas o el estandar ISO 3166-3 (1999) de paises.

Por otro lado, para facilitar el acceso a SABADO para toda persona que lo necesi-
te, se ha creado un sitio web de consultas y actualizaciones de la base de datos (http:
/www.cesya.es/sabado). Desde este sitio web se permiten realizar busquedas sobre
materiales audiovisuales subtitulados y/o audiodescritos asi como biisquedas sobre
entidades y personas de contacto en las entidades asociadas a este sector.

La figura 1 muestra cémo SABADO permite el acceso a sus datos a través del
sitio Web. En la pantalla se muestra informacion sobre datos propios del fondo au-
diovisual y datos sobre el nimero de ejemplares subtitulados y/o audiodescritos
que existen para ese fondo audiovisual.
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E:" e T e Fig. 1. Web SABADO: datos sobre un
o g fondo audiovisual
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Por otro lado, en la figura 2 se muestran los datos recuperados de la base de da-
tos referentes al subtitulado de un material audiovisual dado: tipo de subtitulado,
autor del subtitulado, entidad con los derechos del subtitulado, etc.

Fig. 2. Web SABADO: datos de subtitu-
lado de un material audiovisual

- L LT ]

Gracias al sitio Web de SABADO y a la estructuracién del conocimiento elegi-
da para su almacenamiento en SABADO, las buisquedas son rapidas y efectivas, pu-
diendo realizar buisquedas por cualquier caracteristica del subtitulado y/o audio-
descripcion.

CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Gracias a la nueva base de datos SABADO del CESyA, actualmente se puede consul-
tar informacion de forma centralizada de todos aquellos materiales subtitulados
y/o audiodescritos en lenguas espafiolas. Esta informacion permite que las entida-
des que necesitan un determinado material audiovisual ahorren costes al pedir los
permisos del material audiovisual a la empresa propietaria de los mismos en lugar
de tener que volver a subtitular y/o audiodescribir de nuevo el material.

En SABADO se ha tenido en cuenta en todo momento el respetar los estandares
y normas relacionados con el sector audiovisual, asi como en realizar un almace-
namiento de la informacién efectivo y eficiente. SABADO almacena informacién
sobre los subtitulos, guiones de audiodescripcion y/o bandas locutadas de audio-
descripcion existentes por cada fondo audiovisual, asi como qué entidad es la auto-
ra de los subtitulos/audiodescripcion, qué entidad es la propietaria de los derechos
de emision de los subtitulos/audiodescripcion, en qué fecha se realizé el trabajo
de subtitulado/audiodescripcién, si los subtitulos/audiodescripcién cumplen las
normas actuales al respecto, etc. Asi, desde CESyA, se pretende proporcionar un
servicio rapido y eficaz de consultas y buisquedas de informacion sobre materia-
les audiovisuales subtitulados y/o audiodescritos. Para ello, serd necesario en todo
momento tener actualizada la informacién en SABADO acerca de nuevos materia-
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les audiovisuales subtitulados y/o audiodescritos en lenguas espafiolas, trabajo que
solamente se podra llevar a cabo con la colaboracion de todas aquellas entidades
que realizan trabajos de subtitulacién/audiodescripcién y/o encargan la realiza-
cion de estos trabajos.
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1. APLICACIONES INTERACTIVAS Y ACCESIBILIDAD

Este articulo presenta un proyecto llevado a cabo por el Grupo de Aplicacion de
Telecomunicaciones Visuales (G@TV) de la Universidad Politécnica de Madrid y la
empresa Indra para hacer accesibles las aplicaciones interactivas de la television
digital.

Tras esta introduccion, el presente articulo aborda la posibilidad de desplegar
facilmente nuevos servicios en la television digital, incluidos aquellos destinados
a las personas con discapacidad, gracias a la flexibilidad inherente a las senales
en formato digital. A continuacion se explicaran las aplicaciones interactivas, de
acuerdo con el estandar europeo MHP (DVB 2005) y se abordara la cuestion de la
accesibilidad de estas aplicaciones para personas con discapacidad, teniendo en
cuenta que pueden suponer el portal de acceso a la sociedad de la informacion para
una parte de la poblacion.

Puesto que la interfaz de las aplicaciones es eminentemente grafica, las perso-
nas ciegas y con discapacidad visual son el colectivo mas afectado. Hay otras tec-
nologias empleadas en accesibilidad que pueden ser también de interés en el caso
de las aplicaciones interactivas, por ejemplo, conclusiones y trabajos sobre la acce-
sibilidad al mundo de la informatica.

Finalmente, se detallara el caso de la aplicaciéon Emplea-T, que constituye el ob-
jetivo final del proyecto, asi como otra aplicaciéon de demostracion.

2. LA TELEVISION DIGITAL

La informaci6n digital se caracteriza por su caracter binario: todo se codifica como
ristras de dos valores: 0 y 1. Esto implica que cualquier tipo de informacién, sean
imagenes, ficheros de texto, grabaciones de sonido, etc. tenga un formato homo-
géneo en el caso digital.

Esta homogeneidad permite insertar nuevos servicios en los canales de la tele-
vision digital junto con el audio y el video. Por ejemplo, es el caso de los subtitulos
DVB (DVB 2006), que se transmiten como un flujo adicional de datos y que supo-
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nen una mejora sustancial para las personas sordas. De hecho, ya hay varias cade-
nas que estan utilizando este tipo de subtitulado en la televisién digital terrestre.

En la siguiente imagen se muestra una captura de este tipo de subtitulos en un
canal de Television Espafiola. En este caso se ha seleccionado una transparencia
total de la caja de los subtitulos. Ademas, la mejora de legibilidad respecto a la an-
tigua tecnologia del teletexto es evidente.

NARRADOR) -¢Es justo que todos

[ ! |
an que Lucanero es un ladron.t45

Fig. 1. Ejemplo de subtitulos para television digital de acuerdo con la norma DVB-SUB

3. APLICACIONES INTERACTIVAS

3.1. Television interactiva

Las aplicaciones interactivas también aprovechan esta homogeneidad de las sena-
les digitales. En este caso, lo que se transmiten son unos ficheros similares a pro-
gramas de ordenador, que se ejecutan en los receptores de television digital. Estas
aplicaciones presentan una interfaz gréfica, de modo que el usuario puede interac-
cionar con ella, por ejemplo, navegando entre opciones o eligiendo la informacion
que quiere consultar. En cambio, en la televisién analdgica tradicional, el especta-
dor tenfa un papel mucho mas pasivo, con unas opciones de interaccién limitadas,
como mucho, al teletexto.
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En la siguiente figura se muestra una de estas aplicaciones interactivas. En
concreto, pertenece a Television Espafola, que ha sido uno de los operadores mas
activos en nuestro pais para la introduccion de la televisién interactiva, junto con
TV3 en Catalufia. Se trata de una aplicacién de informacién meteoroldgica, que
muestra el mapa significativo para varios dias, segin indica el mena de la izquier-
da, y la prevision de temperaturas, pulsando el bot6n verde.

Fig. 2. Aplicaciéon MHP de informacién meteorolégica en TVE

3.2. Necesidad de un estandar (MHP)

Las aplicaciones interactivas no son una novedad en el panorama audiovisual, sino
que llevan afos difundiéndose en plataformas de television de pago, como Digital+.
Por ejemplo, se trata de guias electrénicas de programacion o de aplicaciones de
banca a distancia. En estos casos, las aplicaciones interactivas se ejecutan sobre
sistemas propietarios, ya que se trata de mercados verticales, es decir, un mismo
operador, como Sogecable, integra todos los eslabones de la cadena de valor, ya
que se encarga de buscar los contenidos, empaquetarlos, comercializarlos, propor-
cionar los receptores a los abonados, etc.

En ese tipo de mercados, el operador, puesto que se encarga de todos los esla-
bones, tiene libertad para imponer un sistema propietario para las aplicaciones in-
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teractivas, de modo que en sus receptores no se puedan ejecutar las aplicaciones
de otra plataforma.

Sin embargo, la television digital terrestre (TDT) es un mercado horizontal, con
competencia en los distintos eslabones de la cadena de valor. Es decir, un usuario se
compra el receptor en cualquier tienda, elige cualquier marca y modelo y desea ver
los contenidos y las aplicaciones interactivas de cualquier operador y proveedor. En
estas circunstancias, se necesita un estandar abierto e interoperable para la ejecucion
de las aplicaciones. Este estandar es MHP (Multimedia Home Platform) (DVB 2005).
En Espana y en la mayoria del resto de paises europeos se ha adoptado MHP como sis-
tema para las aplicaciones interactivas. MHP es uno de los estandares de DVB (Digital
Video Broadcasting), que es la organizacion que elabora las normas de television digi-
tal utilizadas en Europa y en muchos otros paises del mundo (DVB 2007).

En la siguiente figura se representan graficamente estas diferencias entre los
mercados verticales y horizontales.

4 | Proveedores de
Contenkdos

Empaguetads
da l:un‘.-unﬂul_ m

| Chperadares

| oa red

| Fabricantes da
L recaptoras

Marcadas verticalss Mg atoa horpontales
po g, Digiale | ot spempa, ln TEFT
Siybemas picgietonios para o evlsractsddad Da mecesilaun sistema esbandas para la

gl oF 151552 |

Fig. 3. Comparacion entre mercados verticales y horizontales. MHP es una marca registrada del Proyecto DVB

Asi pues, para que un receptor pueda mostrar las aplicaciones interactivas es
imprescindible que incorpore MHP, lo que encarece el precio al ser necesarias mas
prestaciones en términos de procesador, memoria RAM y memoria persistente.
Por este motivo, la mayoria de los receptores que se comercializan no incorporan
la interactividad.

3.3. Tipos de aplicaciones

Con frecuencia, se distinguen dos tipos de aplicaciones, las de interactividad local
y las de interactividad real:

- Las de interactividad local, que se caracterizan por que la interaccion del usua-
rio no va mas alla del receptor digital. Por ejemplo, es el caso de la aplicacion de
informacién meteoroldgica presentada anteriormente.
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- Las de interactividad real, en las que la interaccion del usuario si debe salir del
propio receptor y utilizar un canal de retorno, que conecte de vuelta el domicilio
del espectador con el canal de television o el proveedor del servicio. Por ejemplo,
seria el caso de una aplicacion de voto a través del televisor para ver qué concur-
sante gana un programa.

Ademas, se pueden diferenciar todo un abanico de aplicaciones, de acuerdo a su
funcionalidad, por ejemplo,

- Servicios de informacién, como la antedicha aplicacién de informacién me-
teoroldgica.

- Guias electrénicas de programacion. En la television digital, junto con los con-
tenidos audiovisuales, también se transmite la informacién de la programacion,
incluidas las descripciones de los programas, y las guias MHP muestran esa infor-
macion con una interfaz gréfica atractiva.

- Servicios de administracion electrénica, como la aplicacion de la declaracion
del IRPF 2006. Esta aplicacion fue difundida por varios operadores nacionales de
television durante la campana de la renta y permiti6 realizar algunas operaciones
como pedir el borrador de la declaracion de la renta, confirmarlo, ver el calendario
del contribuyente, etc. Esta aplicacion, obviamente, era de interactividad real, ya
que se precisa conectar el receptor de television con los ordenadores de la Agencia
Tributaria. Se supone que estas aplicaciones de administracién electrénica ten-
dran un gran desarrollo en los préximos afos. De hecho, ya se estan planteando
e incluso desplegando multitud de este tipo de servicios, sobre todo en paises ex-
tranjeros.

- Servicios de comunicacion, como podria ser el envio de mensajes SMS a tra-
vés del receptor de television. En este caso también seria imprescindible el uso del
canal de retorno.

- Participacion en programas de television, por ejemplo en concursos de pre-
guntas o en programas en los que haya que votar a concursantes.

- Juegos. Incluso juegos en red con otros usuarios de television interactiva.

- Publicidad interactiva, de modo que se pueda obtener mas informacion de los
productos mas alla de los habituales anuncios de diez o veinte segundos.

3.4. Acceso a la Sociedad de la Informacion mediante la TV interactiva

Con frecuencia se dice que las aplicaciones interactivas MHP se plantean como
portales de acceso a la Sociedad de la Informacion para una parte de la poblacion.
Por ejemplo, hay muchos ciudadanos, como las personas mayores, que no utiliza-
ran nunca un ordenador pero que si estin habituadas a manejar el mando a dis-
tancia del televisor.

Para estos colectivos, la television interactiva se puede convertir en una forma
de acceder a servicios de la Sociedad de la Informacién sin tener que recurrir a un
PCy ainternet. Por ejemplo, es el caso de la aplicacion de la declaracion de la renta
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que se ha expuesto antes: gracias a ella se pretende acercar las facilidades que per-
miten las nuevas tecnologias a toda la poblacién a través de la television digital.

4. ACCESIBILIDAD A LAS APLICACIONES

4.1. El proyecto Emplea-T accesible

El objetivo del proyecto que se ha llevado a cabo entre el Grupo de Aplicacién de
Telecomunicaciones Visuales de la UPM y la empresa Indra es hacer accesibles es-
tas aplicaciones a las personas con discapacidad.

Teniendo en cuenta que la interfaz es fundamentalmente grafica, las personas
sordas y con discapacidad auditiva no necesitan ningan desarrollo especifico para
emplear las aplicaciones, mientras que el caso de las personas ciegas y con disca-
pacidad visual es el opuesto, por lo que es el colectivo al que se dirige el trabajo
que se ha realizado.

El proyecto tiene dos objetivos distintos, por una parte, estudiar las distintas al-
ternativas tecnoldgicas existentes para hacer accesibles las aplicaciones y, por otra,
llevar a cabo una implementacion de prueba en la aplicacién llamada Emplea-T, de
acuerdo con una de las alternativas tecnoldgicas planteadas.

4.2. Soluciones tecnoldgicas

Si bien se podrian plantear otras tecnologias, se estimé que la forma mds adecuada
de dotar de accesibilidad a estas aplicaciones es el uso de locuciones para los men-
sajes textuales, entendiendo locuciones en un sentido amplio, es decir, tanto locu-
tadas por personas como provenientes de sintesis de voz.

Para lograr la accesibilidad de las aplicaciones interactivas se pueden buscar re-
ferentes en otras tecnologias relacionadas o existentes previamente. Por ejemplo,
las siguientes, algunas de las cuales estan relacionadas entre si:

- Sintetizadores de voz o sistemas de texto a voz (TTS o text to speech). Es una
tecnologia bastante madura, si bien presenta algunos inconvenientes para esta
aplicacion, como se vera enseguida. Existen algunos sistemas que son software li-
bre, como The Festival Speech Synthesis System, desarrollado por la Universidad
de Edimburgo.

- Lenguajes de etiquetas para sintesis de voz. Estan basados en XML, que es un
lenguaje para estructurar informaciéon mediante etiquetas, y ademds de contener
el texto que se va a locutar pueden incorporar también otras informaciones.

- Lectores de pantalla. Se trata de aplicaciones informaticas que emplean sintetiza-
dores de voz para locutar los textos que aparecen en las pantallas de los PCs. El caso
de la television interactiva es muy similar, al menos desde el punto de vista funcional,
y consistiria en locutar los textos que apareciesen en la pantalla del ordenador.

- DVDs con audionavegacion. Se trata de DVDs con ments locutados mediante
grabaciones de voz humana. La analogia con las aplicaciones MHP es evidente, ya
que en ambos casos una de las principales funcionalidades es permitir al usuario
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que se vaya moviendo entre opciones y pantallas mediante la pulsacién de teclas.

No obstante, estas soluciones técnicas, si bien se han estudiado en el marco del
proyecto y resultan de interés, presentan inconvenientes en la practica.

Asi, los receptores de television digital son dispositivos de electrénica de con-
sumo de propésito especifico y se les dota de las minimas capacidades necesarias
para ello, con el fin de minimizar su coste. Por tanto, sus prestaciones en térmi-
nos de procesador, cantidad de memoria RAM y cantidad de memoria persistente
resultan a priori insuficientes para la ejecucion del software de sintesis de voz. Por
ejemplo, los sistemas que proporcionan mas calidad requieren una base de datos
con gran cantidad de fragmentos de audio grabados, luego precisan de gran capa-
cidad de almacenamiento.

Una posible solucién es fabricar un receptor de TV digital con MHP que incor-
pore mayores prestaciones de cara a instalar un sistema de calidad de sintesis de
voz. Sin embargo, esta solucion no es valida porque no se trataria de disefio para
todos, sino de un producto disefiado especificamente para las personas con disca-
pacidad. Ademas, seria un equipo caro, ya que el nimero de unidades demandadas
por el mercado no permitiria la aparicion de economias de escala. Sin embargo,
esta solucion si seria viable a largo plazo, cuando los receptores incorporen mas
capacidades que en la actualidad.

Semejantes inconvenientes se plantearian también si se utilizase un hardware
especifico para realizar la conversion texto a voz, conectado al receptor digital me-
diante algtn puerto, es decir, se trataria de un equipo especifico que no cumpliria
el principio de disefio para todos, ni podrian aparecer economias de escala.

Ademas de todas estas soluciones, que tienen implicaciones en el hardware, se
puede plantear otra solucién tecnoldgica, que es la transmision de las locuciones
junto con la propia aplicacion, aprovechando las capacidades de presentacion de
audio de MHP. De esta forma, un locutor humano pondria voz a los textos. En
principio éste es el modo mas sencillo de dotar de accesibilidad a las aplicaciones
y es en el que mas se ha profundizado en nuestras implementaciones de prueba.
Ademas, presenta una ventaja importante: al tratarse de voz humana, la percep-
cion de la persona ciega sera en principio mas agradable que si se emplease sinte-
sis de voz. Podemos identificar esta forma de funcionamiento con la que se emplea
en los DVDs audionavegables.

Sin embargo, este método también plantea algunos inconvenientes respecto a
la generacion de voz automatica:

- Requiere la utilizacion de régimen binario del multiplex, ya que las locuciones
se mandan como sefiales de audio dentro de las aplicaciones interactivas junto con
el resto de informacion del canal, es decir, el audio, el video, los subtitulos DVB, el
teletexto, etc. Por tanto, el régimen binario es un recurso escaso, al menos para los
operadores de TDT. En cambio, en el caso de la sintesis de voz, s6lo hay que man-
dar el texto, que requiere muy poca capacidad. Como parte de los trabajos del pro-
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yecto se ha estudiado el régimen binario minimo para mantener la inteligibilidad
de la locucion. Ademas, se han empleado técnicas de time stretching para reducir
la duracion de las locuciones (sin afectar a su composicion espectral) de modo que
se minimice la ocupacién de capacidad del maltiplex digital.

- Las actualizaciones de la informacién son complicadas, ya que se requiere un
locutor humano que grabe las nuevas frases. En cambio, en el caso de la sintesis de
voz, las actualizaciones se realizan sin afectar ninguna parte del sistema. De modo
similar, la necesidad de emplear locutores humanos hace imposible la adopcion de
esta solucion en el caso de grandes volimenes de informacion.

4.3. Consideraciones practicas

Si bien el objetivo final del proyecto es dotar de accesibilidad a la aplicacion Emplea-
T, en el marco del proyecto se ha realizado también un demostrador con una aplica-
cion interactiva mas sencilla, que se limita a proporcionar informacion corporativa
de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la Universidad
Politécnica de Madrid. Esta informacion se distribuye en varias pantallas a las que se
accede desde un ment inicial (segiin se aprecia en la figura) y pretende ilustrar las
capacidades de las aplicaciones interactivas para todo tipo de organizaciones.

iBienvenidos a la aplicacion de la ETSITI

TR

J T LA O

Ul'r'] T

Curitugiu

Fig. 4. Aplicacion interactiva de demostracion implementada y locutada en el proyecto
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La experiencia con este demostrador simplificado ha resultado muy atil para
identificar los mensajes que es preciso proporcionar, ademas de la locucion del
propio contenido informativo. Asi, es necesario detallar las opciones de los menus
y el comportamiento de las teclas del mando a distancia para la navegacion, por
ejemplo “para desplazarse por el mend, utilice las flechas; para seleccionar una op-
cién del mend pulse OK”. Igualmente, se estim6 conveniente incluir un mensaje
de bienvenida.

Es muy importante tener en cuenta a los usuarios a la hora de implementar
cualquier servicio de accesibilidad. Si bien el alcance del proyecto no incluy6 una
fase final de validacién con usuarios con discapacidad, si estamos teniendo en
cuenta sus requisitos y demandas gracias a unas recomendaciones de un orga-
nismo estadounidense, llamado NCAM (National Center for Accesible Media), que
tiene publicadas en Internet unas orientaciones para la creaciéon de menus habla-
dos en receptores de television digital (NCAM 2003), pensadas mas bien para guias
electrénicas de programacioén y DVDs. Se puede identificar este tipo de recomen-
daciones con los codigos de buenas practicas de los que se hablé en el Grupo de
Trabajo de accesibilidad del antiguo Foro Técnico de la television digital (MITYC
2005) y cuyas conclusiones fueron asumidas por el movimiento asociativo de las
personas con discapacidad (Moreno ef al 2006). S6lo si existen y se cumplen esos
c6digos se puede estar seguro de que el servicio de accesibilidad resulta Gtil y sa-
tisfactorio para las personas con discapacidad.

5. ACCESIBILIDAD A LA APLICACION EMPLEA-T

Uno de los principales objetivos del proyecto era hacer accesible una aplica-
cion real, llamada Emplea-T. Se trata de una aplicacion bastante mas com-
pleja que el sencillo servicio de informacion presentado antes. La aplicacion
Emplea-T es un servicio interactivo de busqueda de empleo a través de la TDT,
que se desarroll6 en un proyecto PROFIT financiado por el Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio, liderado por Indra, denominado MHPContent.
Esta aplicacion estd actualmente en antena todas las mafanas en los canales
de TDT de RTVE y contiene las ofertas de empleo del programa “Aqui hay tra-
bajo”, de La 2. De hecho, todo el diseno grafico de la aplicacién esta basado
en este programa.

La aplicacion permite seleccionar opciones entre tres criterios: “sector de ocu-
pacion” (por ejemplo, hosteleria), “comunidad auténoma” (por ejemplo, Madrid) y
“nivel formativo” (por ejemplo, licenciatura universitaria), segiin se muestra en la
siguiente figura. Tras haber seleccionado uno o varios de estos criterios, se pulsa
en la tecla azul para buscar las ofertas y se muestran, si es que existen de entre las
miles disponibles. Es importante destacar que todas las ofertas se transmiten por
el canal de difusion. Si el usuario desea mas informacién de una oferta concreta,
entonces puede pedirla y recibirla via canal de retorno.
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Fig. 5. Captura de la pantalla inicial de la aplicacion Emplea-T

Es preciso destacar varios detalles de esta aplicacion:

- Es una aplicacion de servicio pablico que ademas se estd difundiendo a través
de un operador de television de servicio pablico, como es TVE.

- Es una aplicacion que se realiz6 con la colaboracion del INEM y que se nutre
de sus ofertas, de modo que se puede considerar de “administracion electrénica”.

- La aplicacion requiere la utilizacion del canal de retorno si se quiere ampliar
la informacion de algunas ofertas (interactividad real). No es habitual en el pano-
rama actual que las aplicaciones requieren esas capacidades.

Para la implementacion final de la accesibilidad en esta aplicacion se ha optado
por una solucién hibrida que aprovecha las potencialidades de varias de las tecno-
logias estudiadas en la primera fase. Se emplean locuciones grabadas con voz hu-
mana y que utilizan las capacidades de MHP para la reproduccion de sonido, asi
como generacion automatica de voz en la parte servidor y transmisiéon de informa-
ci6on por el canal de retorno.

Finalmente, hay que destacar que hacer accesible una aplicacion de busqueda
de empleo tiene un valor simboélico en este proyecto y es contribuir a la integra-
cion laboral de las personas con discapacidad.
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4 VARIEDADES DE ESPANOL EN SUBTITULACION PARA SORDOS:
ANALISIS DE CASOS Y PROPUESTA DE MARCADORES

Judith Carrera
Universidad de Valladolid
Lourdes Lorenzo
Universidade de Vigo

En la lengua espafola, como en toda lengua natural, hay variacién diacronica, dia-
topica, diastratica y diafasica. Sin embargo, en la norma UNE 153010 de subtitula-
do para sordos hoy dia no hay ningtn criterio concreto ni se han designado marcas
textuales especificas que aporten al sordo la informacién suficiente para discernir
entre unas variedades lingtifsticas y otras. La pérdida de informacién, a menudo
relevante, es consecuencia de la falta de normalizacion en lo que a variedades lin-
giiisticas se refiere. En el presente trabajo se planteara el problema teniendo en
cuenta, por un lado, las caracteristicas especiales del publico receptor y, por otro,
las restricciones propias del subtitulado para sordos. Para ello, se analizaran casos
concretos y se hard una propuesta de marcadores textuales que deberan ser refren-
dados o refutados en futuros estudios de recepcién entre los sordos.

1. INTRODUCCION

La subtitulacién es una técnica intersemiética compensatoria para transmitir de
manera visual la informacion sonora de un mensaje audiovisual (Diaz Cintas 2001:
23; Lorenzo 2001: 11). La norma UNE 153010 “Subtitulado para personas sordas
y personas con discapacidad auditiva. Subtitulado a través del teletexto” propo-
ne una serie de pautas para transmitir algunos elementos del c6digo sonoro tales
como los efectos de sonido, diferenciacion de personajes mediante colores, etc. Sin
embargo, no existe ninguna recomendacién para identificar las diferentes varieda-
des lingtiisticas que pueden aparecer en un producto audiovisual'.

Teniendo en cuenta las caracteristicas especiales del publico sordo prelocutivo
y poslocutivo?, estimamos necesario plantear unas pautas para que la informacién

1 Lafalta de concrecion de dicha norma, asi como algiin error importante en cuanto a la
permanencia en pantalla de los subtitulos, han sido manifestados en un estudio previo llevado
a cabo por Pereira y Lorenzo (2005). La futura guia para subtituladores de textos audiovisuales
destinados a discapacitados auditivos (en preparacion) intenta solucionar los puntos oscuros
de la norma UNE 153010 e implementar aquellos que no han sido previamente tratados.

2 Sordos prelocutivos son aquellos que han desarrollado la sordera antes de adqui-
rir el habla; los poslocutivos, en cambio, se han visto afectados por la sordera después de
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relativa a las variedades lingliisticas sea accesible para todos. Hemos de tener en
cuenta que los sordos estan expuestos a la variacion lingiiistica tanto a partir de su
conocimiento de las lenguas orales como de la propia lengua de signos (por ejem-
plo, la lengua de signos espanola (LSE) presenta variacién diatépica: el signo que
representa el concepto ‘hombre’ se realiza en gran parte de Espafia tocando el ala
del sombrero; sin embargo, en la zona de Valencia se lleva la mano al bigote para
representar este mismo concepto®).

Puesto que como se dijo con anterioridad la norma UNE no recoge soluciones para
la variacion lingtiistica del espafiol, estimamos oportuno hacer una propuesta de mar-
cas textuales que ayuden al sordo a reconocer las diferentes variedades y registros.

2. LA VARIACION LINGUISTICA EN LA SUBTITULACION PARA S/SORDOS*

Una lengua no es un todo monolitico con signos validos para toda época y ocasion
sino un conglomerado enormemente rico de formas que introducen matices dis-
tintos incluso cuando se refieren a la misma realidad (Mayoral 1999; Ramiro 2003).
La forma de hablar de cada uno le caracterizara como perteneciente a una época
determinada (variacion en diacronia, con diferentes variantes sincrénicas), a una
zona geografica concreta (variacion en el eje diatépico, con variantes sintépicas) e
incluso a una clase social (variacion diastratica) o a una etapa de la vida (variantes
etarias) especificas; ademas, el mismo individuo puede, a voluntad, moverse entre
las distintas variantes (eje diafasico) para conseguir efectos comunicativos deter-
minados: si un profesor le dice a un alumno “no te muevas, malandrin”, esta ha-
ciendo un uso jocoso de una forma de hablar que le transporta a los libros de caba-
lleria; del mismo modo, el padre de un adolescente puede utilizar términos ajenos
a su discurso habitual de hablar como “guay” o “mega-fashion” si pretende conec-
tar en un momento dado con su hijo de 14 anos®.

adquirir una (o mas) lenguas orales. Esta clasificacion se entrecruza con la que habla de
sordos hipoacusicos, cuya audiencia es deficiente pero adquieren el lenguaje oral por via
auditiva, y de sordos profundos, en cuyo caso la audicién no es funcional, no pudiendo ad-
quirir el lenguaje oral por via auditiva (aunque si, en mayor o menor medida, por via vi-
sual) (Berg, 1986; Salmoén, http://www.monografias.com/trabajos36/discapacidad-auditiva/
discapacidad-auditiva.shtml/).

3 Agradecemos la aportacion de este ejemplo a la Dra. Ana Ferndndez Soneira, del
Grupo de Lengua de Signos Espanola de la Universidade de Vigo.

4 Utilizamos la forma s/Sordos para referirnos tanto a los sordos (s) que han llegado
a serlo por pérdidas mas o menos leves de audicion, estan plenamente integrados en la co-
munidad de hablantes y utilizan la lengua oral como a aquellos (S) que tienen conciencia
de pertenecer a la comunidad sorda como grupo diferente al de hablantes y que suelen uti-
lizar la lengua de signos para comunicarse. Esta notacion ha sido la utilizada en trabajos
previos (Neves y Lorenzo (en prensa)).

5 La terminologia aqui adoptada (ejes diacrénico, diatopico, diastratico y diafasico /
variantes sincronicas, sintdpicas, sinstréaticas y sinfasicas) es la propuesta por Rojo (1986).
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El perfil lingtiistico que nos retrata a todos los hablantes puede ser tan impor-
tante o mas que otros signos externos como la ropa o el peinado; en las peliculas
los guionistas caracterizan a sus personajes tanto o mas por su forma de expresar-
se que por su aspecto. Entonces, al igual que los oyentes disponemos de marcas
1éxicas, fonicas, estructurales, morfolégicas, etc. que apuntan a una o a otra varie-
dad, también los sordos deberian disponer de algunas que les ayudasen a construir
el personaje. Sin embargo, por el momento la mayoria de los SS (subtitulados para
sordos) neutralizan la variacion lingiistica y habilitan en su lugar un registro es-
tandar carente de matices y empobrecido.

A falta de estudios profundos o propuestas sobre el tema, pasamos a exponer
algunos ejemplos de variedades acompafiados de aquellas estrategias que nos pa-
recen oportunas para reflejarlas; ni que decir tiene que estas propuestas deben ser
refrendadas o refutadas en estudios posteriores mds amplios.

2.1. Variantes sincronicas

Cuando en el mensaje audiovisual nos encontramos ante una variedad caracte-
ristica de una época determinada (esto es, una variedad sincrénica), bien sea pre-
térita, contemporanea o hipotéticamente futura podemos hacer uso de dos estra-
tegias diferentes, dependiendo de las caracteristicas de los receptores:

(a) Utilizacion de 1éxico propio de la época: para que este procedimiento tenga efi-

cacia comunicativa, el perfil prototipo de sordo sera adulto y de nivel cultu-
ral medio-alto, con dominio aceptable de la lengua oral (especialmente, por
tanto, en caso de sordos postlocutivos).
Tampoco hay que olvidar que la doble naturaleza del texto audiovisual (ca-
nal auditivo y canal visual) contribuira al éxito de la caracterizacion lingiifs-
tica pretendida: el uso parcial (alguna que otra palabra) de cierta variedad
sicronica puede ser un rasgo concomitante, puesto que no hay que subesti-
mar el poder de la imagen para recrear la época (vestuario, peinado, decora-
dos...). En cualquier caso, aunque el 1éxico de la época en cuestién no apor-
tase datos nuevos para entender la pelicula, siempre contribuiria a dotar de
coherencia a la narracién compleja del texto, logrando un todo unitario en-
tre imagen y usos lingtiisticos.

(b) Utilizacion de un tipo de letra asociado a una época determinada: algunos tipos
de letra definidos en los procesadores de texto nos llevan a pensar en deter-
minados momentos de la historia; por ejemplo, la letra Old English Text de
Microsoft Word podria contribuir a la ambientaciéon medieval de una peli-
cula; Bookman Old Style podria reservarse para los siglos XVI a XVIII; es-
tilos como Vivaldi, Edwardian Script o French Script MT transportarian al
receptor al romanticismo decimonénico; Futura LT, con sus trazos limpios
y carentes de ornato, contribuiria a la creacién de mundos futuristas habi-
tualmente asociados a lo matematico y al pragmatismo. Evidentemente, se-
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Fig. 1: vifieta de Asterix. La gran travesia (p. 41). La tipogra- Fig. 2: vifieta de Asterix en Bélgica (p.
fia intenta representar la lengua de los pueblos vikingos; né- 44). La tlpograﬂa pretende reflejar el ha-
tese la referencia al dios nérdico Odin, que sirve para apoyar bla de los piratas o esclavos negros, con
dicho efecto. una dificil pronunciacién de erres.

ria muy ingenuo pensar que la comunidad sorda asocie de inmediato estas
letras a las épocas propuestas, pero si éstas (u otras propuestas) se adoptasen
como convencion y recurriesen a ellas sistemdticamente los subtituladores,
enseguida diferenciarian un catilogo minimo de variacién diacrénica. Pen-
semos, ademas, que muchos sordos son grandes lectores de comics y este
género textual lleva tiempo experimentando con procedimientos similares
(fig. 1y 2), con lo cual los paralelismos entre sistemas surgirian de forma
casi natural.

Ambos procedimientos podrian combinarse para asegurar el efecto pretendido,
como vemos cuando los aplicamos a un fragmento de Shakespeare enamorado
(John Madden, 1998). La pelicula refleja en los parlamentos de los actores (tanto
en la version original como en el doblaje) la variante de la época del escritor (ele-
mentos subrayados en el texto y estilo en general del pasaje); dado que la trans-
cripcion literal de los didlogos en los subtitulos dificultaria enormemente la com-
prension®, optariamos por adaptarlos pero incluyendo marcadores 1éxicos que nos
remitan a esa época (uso del “vos” / acaso / dama) y un tipo de letra que parezca

6 Evidentemente, somos conscientes de las grandes diferencias que hay entre tipos de
sordera y niveles culturales de la poblacion sorda, asi que entendemos que aquellos sordos
con menos dificultades deseen subtitulos literales. No obstante, mientras sélo sea realista
pensar en un unico SS para todos los sordos, nos parece mas justo simplificar el mensaje de
tal manera que llegue a aquellos que tienen mas dificultad para entender los subtitulos.
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antiguo o imite la letra manuscrita sin que se llegue a perjudicar la legibilidad de
los subtitulos:

DOBLAJE ESPANOL: (VioLa pisrrazapa pE THomas): Ella es sabia y prudente al man-
teneros a distancia, pues ¢(qué dama podria estar a la altura de vuestra des-
cripcion cuando sus 0jos, su voz y sus labios quiza no sean mas bellos que
los mios? Ademas, jacaso podria una dama rica y noble por su matrimonio
amar felizmente a un poeta del Bankside?

PROPUESTA SS:
Ella es sabia al manteneros a distancia.

¢Qué dama podria estar
a la altura de vuestra descripcion?

¢Acaso una dama rica y noble podria amar
a un poeta del Bankside?

Otro problema que puede surgir en relacion con las variedades sincrénicas es la
incongruencia entre el cédigo visual y el lenguaje verbal como rasgo estilistico ca-
racteristico de la obra con algiin fin artistico (extranamiento, parodia, etc.). Esta
situacion hace necesario transmitir de alguna manera el hecho de que existe una
falta de congruencia entre imagen y texto. Pongamos por caso la pelicula Romeo

y Julieta (Baz Luhrmann, 1996), donde el vestuario de los actores es contempo-

raneo, pero se expresan con los versos de Shakespeare. Nos encontramos con una

serie de problemas si transcribimos el texto integro tal y como propone la norma

UNE:

a) Sera muy dificil respetar el nimero méaximo de caracteres por subtitulo (por no
hablar de la regla de los seis segundos). Para poder respetar una velocidad
de lectura adecuada es posible que nos viéramos obligados a resumir el con-
tenido dada la velocidad de los didlogos.

b) Parte del publico sordo tendria dificultades para entender el subtitulo y se des-
motivaria, bien sea debido a que el tiempo de exposicion es demasiado breve
o bien sea porque desconoce las estructuras y el 1éxico empleado.

¢) Si neutralizamos la variante de la época de Shakespeare reemplazandola por la
variante actual, la obra pierde valor estético, se pierden matices y el texto
queda demasiado ramplon.

La solucion ideal seria la realizacion de dos versiones diferentes, con distintos gra-

dos de dificultad lectora para adecuarse al publico meta: una versiéon cercana al

texto integro de los didlogos para aquellos que poseen cierto grado de audicion y/o

conocimiento de la lengua oral; una versiéon adaptada a un ritmo de lectura maés

lento, con una sintaxis que intente confluir con la de la LSE (lengua de signos es-
pafiola) y un léxico simplificado pero con ciertas palabras que remitan a una época
pasada (tal y como se propuso en el ejemplo anterior):
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DOBLAJE ESPANOL: (PreseNTADORA): Dos familias semejantes en categoria, en la
bella Verona, lugar de la accidn, inician nuevas peleas por viejos odios que
manchan manos de ciudadanos con sangre de ciudadanos. De las fatales en-
trafias de esos dos rivales toma vida una pareja de amantes con mal sino, cu-
yos desgraciados y lamentables males acaban enterrando con su muerte la
discordia paterna.

PROPUESTA SS:
Dos familias nobles de Verona
se pelean de nuevo por viejos odios

que manchan manos de ciudadanos
con sangre de ciudadanos.

De esos dos rivales nace

una pareja de amantes con mal sino.

Su triste muerte
pondra fin a la discordia paterna.

2.2. Variantes sintopicas

El reflejo de una variedad sintépica no entrana dificultad alguna si todo el texto

estd expresado en esa misma variedad; el problema se plantea cuando en un mis-

mo texto existen diferencias diatépicas que dan lugar a variedades geolectales, so-
bre todo cuando la imagen no permite saber si un personaje procede de un lugar

u otro del mundo (ropas y peinados globalizados). Estas marcas diferenciadoras

a menudo tendran un significado argumental importante. Ante este caso, se nos

presentan varias opciones:

(a) Una opcion muy segura seria indicar antes del comienzo de la pelicula que
en el texto hay diferentes variedades lingiiisticas (algo semejante a lo
que se hace al comienzo en las audiodescripciones para ciegos). Esta
opcion se puede aplicar cuando hay personajes de diferentes lugares
y su habla refleja en todo momento los rasgos propios del geolecto en
cuestion; tal es el caso de la pelicula Siete Virgenes, donde el persona-
je principal habla con acento de Madrid, mientras que otros personajes,
como su amigo o su hermano, muestran rasgos fonicos propios de las
hablas meridionales de la Peninsula. Al ser los personajes principales de
la pelicula y conforme a la norma UNE 153010, el parlamento corres-
pondiente de cada uno va indicado con un color (amarillo, verde, cian
o magenta); no obstante, la informacion sobre su distinta procedencia
geografica ayuda al espectador a contrastarlos con el medio social que
los ha hecho como son.

(b) Otra posibilidad seria emplear escritura fonética (p ‘adelante), pero esto
podria dificultar la comprension lectora a aquellos que no estén fami-
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liarizados con la lengua oral de diferentes lugares. Esta posibilidad po-
dria funcionar bien para un publico sordo poslocutivo con un nivel cul-
tural medio, aunque también podria introducir confusion en el uso de
la norma.

(c) Por altimo, también se pueden usar recursos léxicos y sintacticos, siempre y
cuando estos no sean totalmente ajenos al espectador sordo: se podria recu-
rrir a un léxico marcado lectalmente e incluirlo en estructuras sintacticas
sencillas (se podria pensar en un estudio como el de Cambra (2006) pero
con un corpus marcado geolectalmente).

Veamos por ejemplo como en la pelicula Y tu mamd también (Alfonso Cuarén,

2001) se podria marcar la diferencia entre Luisa, que es espafiola, y Tenoch y Julio,

que son mexicanos:

DOBLAJE ESPANOL:

Luisa: Pues lo de los estudios nunca se me dio bien. Solo hay una cosa que tuve cla-
risima: queria viajar, ver mundo, no sé...

Julio: Ah, huevo. {Viajar es bien chingén!

Tenoch: Pero [...] cabrén, pero td no te has subido a un pinche avion, giiey.

Julio: ¢Cémo no, giiey?

PROPUESTA SS:
No era buena estudiante.

Pero siempre tuve una cosa clara:

queria viajar...

iViajar es bien chingén!

T nunca has ido en un avion, giiey.

¢COmo no, giiey?
En este apartado podriamos tratar también la presencia de distintas lenguas en el
texto original; en ese caso, casi siempre habremos de neutralizar las diferencias y
redactar los subtitulos en una tinica lengua (a no ser que se trate de algunas ex-
presiones muy repetidas y tépicas de una lengua y una cultura como “I love you”
0 “ciao, bambino”). Habria que explorar la posibilidad de hacer también uso de
determinadas fuentes tipograficas para indicacion de distintas lenguas (ej: el tipo

Algerian puede recordarnos a pueblos nérdicos, como también lo hacen las letras
utilizadas en la Fig. 1).

2.3. Variantes sinstraticas y sinfasicas

En el caso de las variantes sinstraticas y sinfasicas, esto es, aquellas derivadas del
nivel socioecondmico y cultural de los hablantes o de la particular situacion comu-
nicativa en la que se encuentren respectivamente, lo mas habitual es que el espec-
tador reciba gran cantidad de informacién visual: la imagen nos permite saber si
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el personaje es joven o viejo, hombre o mujer, nos aporta datos sobre sus estudios,
su trabajo, el barrio en el que vive, etc. El cuadro, sin embargo, queda incompleto
y poco verosimil si hacemos que hablen igual en la pelicula un ministro y su ché-
fer, un joven narcotraficante y su abuela. Para contribuir a la verosimilitud de los
didlogos podemos adoptar estrategias semejantes a las expuestas para las varieda-
des tratadas con anterioridad: seguiremos simplificando la sintaxis para facilitar la
lectura pero intentaremos marcar las diferencias en el 1éxico (formas como “cole”
si habla un nifio, “curre” si habla un joven que trabaja en una pizzeria o “Ave Ma-
ria” si una anciana presencia un robo por el método del tiron). En el caso de deter-
minada variedad sinstratica muy alejada del estandar y que sea la corriente en toda
la pelicula se podria adaptar el texto pero antes informar al comienzo de la pelicula
de dicho particular. También algunos tipos de letra podrian contribuir a intensifi-
car el efecto para determinadas bandas etarias (ej: letras como Porky’s , Croobie o
Comic Sans MS recrearian una variante infantil, aunque no convendria abusar de
ellas porque algunas pueden ser dificiles de leer).

En cuanto a las diferencias diafasicas, esto es, aquellas que atienden a las cir-
cunstancias en las que se emite el mensaje, la imagen serd determinante para la
comprension textual (un antrop6logo se expresard de forma muy diferente dando
una conferencia que en una discusion posterior con su mujer). La propia norma
UNE 153010 propone una serie de etiquetas, emoticonos e indicaciones para refle-
jar el estado de animo de los personajes; en cualquier caso, serd necesario ampliar
el catdlogo actual de emoticonos y elaborar mas material de consulta para el sub-
titulador en cuanto a la descripcion de emociones y sensaciones transmitidas por
la voz. De nuevo, el recurso a la gama de tipos de letra existente puede enfatizar el
efecto (ej: letra Chiller o Mattisse ITC representaria un parlamento pronunciado
con miedo o para producirlo).

3. CONCLUSIONES

Las estrategias propuestas en este trabajo para dar cuenta de variacion lingiistica
en los subtitulos para discapacitados auditivos pueden clasificarse en las siguien-
tes categorias:

a) Uso de diferentes tipos de letra para identificar variantes temporales (estrategia
acompanada de alguna palabra de la época representada).

b) Informacién previa a la pelicula que explique la procedencia geografica de los
personajes o su extraccion social (estrategia acompanada de alguna palabra
del geolecto en cuestion o de la variante social concreta).

¢) Uso de didascalias y emoticonos (partiendo de un catalogo ampliado con respec-
to a lanorma UNE 153010) que transmitan al sordo aspectos del sonido y de
la voz tales como ironia, enfado, etc.

En cualquier caso, entendamos que la situacion ideal seria la elaboracion de dos

tipos de subtitulos, unos cercanos a la literalidad para sordos poslocutivos y/o con
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conocimientos elevados de la lengua oral, y otros simplificados para facilitar la
comprensién de los sordos prelocutivos y/o con escasos conocimientos de las len-
guas orales; en los subtitulados adaptados —probablemente los mas adecuados a
dia de hoy en Espana, en donde hay muy poco material subtitulado, lo que implica
que la velocidad lectora en general de la poblacion sorda es muy baja— habria que
tratar de utilizar oraciones simples y compuestas (en detrimento de las complejas)
y buscar siempre 1éxico sencillo y de uso habitual’.

Esperamos que en el futuro se siga investigando en esta linea y que se puedan
realizar estudios de recepcién con diferentes audiencias sordas para ver si las es-
trategias aqui propuestas para dar cuenta de la variacion lingiiistica son viables y
tienen éxito, en términos comunicativos, entre la comunidad sorda. Su derecho
a la informacion y al disfrute audiovisual, como reclama Storch (2006) esta fuera
de toda duda.
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5 GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL SUBTITULADO PARA SORDOS
EN DVD

Juan Manuel Carrero Leal y Monica Souto Rico
Universidad Carlos III de Madrid
Centro Espanol de Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA)

1. BREVE HISTORIA DEL FORMATO DVD

La accesibilidad a los medios audiovisuales es una necesidad para la integracion
social de todas las personas y, en particular, de aquellas que tienen alguna disca-
pacidad. Los servicios de subtitulado y audiodescripcion permiten que los ciudada-
nos con discapacidad sensorial puedan disfrutar de los contenidos aundiovisuales
en formato DVD participando, de esta forma, en la vida cultural y social en con-
diciones de igualdad. Sin embargo no todos los contenidos estan accesibles en el
mercado garantizando de esta forma el derecho a las personas con discapacidad
al acceso de estos contenidos. El presente documento refleja las distintas técnicas
disponibles para el subtitulado y la audiodescripcién y la situacion actual en Espa-
fna de los contenidos accesibles en formato DVD.

El formato DVD se cre6 como un compendio entre los distintos formatos
MMCD y SD en uno tnico en 1995. El formato MMCD estaba respaldado por com-
panias como Sony o Philips mientras que el SD tenia el apoyo de Toshiba, Matsus-
hita y Time Warner. Asi, liderados por IBM se acord¢ utilizar el estandar tnico de
DVD. Se evitaban desde ese momento las luchas en formatos que hubo en otros
momentos como el de VHS vs BETACAM.

Sin olvidar que se trata de un formato del que nadie es duefo, hay que decir que
la especificacion oficial fue desarrollada por distintas empresas.

2. ELEMENTOS TECNICOS DEL SISTEMA DVD

También llamado disco de super densidad (SD), se trata de un dispositivo de alma-
cenamiento masivo de datos con una capacidad de 8,5 gigas. Teniendo una apa-
riencia similar a la de los discos compactos, tiene una capacidad 12 veces mayor
y puede transmitir la informacién que posee a un ordenador 20 veces mas rapido
que un cd-room.

Técnicamente se cred un formato que poseyera 500 lineas de resolucién hori-
zontal (con lo que se conseguia mayor resolucién que con el VHS), hasta 133 mi-
nutos de video digital en MPEG-2, sonido Dolby Digital, posibilidad de multiples
angulos de cdmara (distintos puntos de vista a seleccionar durante la lectura del
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DVD), 32 subtitulos y hasta 8 tracks con distintos sonidos (lenguajes por ejemplo).
Cuando se habla de los subtitulos, se esta contabilizando la cantidad de lenguas
distintas en las que se pueden incluir los subtitulos de tal forma que una de es-
tas “pistas” quede para el subtitulado para personas con discapacidad auditiva. Por
otro lado esta también la posibilidad de componer un DVD en el que haya hasta 8
idiomas distintos. De igual forma se puede por tanto reservar una de ellas para la
audiodescripcion.
A continuacién podemos observar los datos técnicos de los DVD’s:

DVD-video LaserDisc VideoCD VHS
Resolucion de imagen 500 lineas 425 lineas 320 lineas 250-270 lineas
Formato de audio Dolby Digital Dolby Digital MPEG Pro-Logic
Capacidad d_e 133 min. Por 30‘ min. / 60 74 min. max. 4-6 horas
almacenamiento capa min.
Tamano por unidad de rep. | 5” didmetro 12” didmetro 5” didmetro | 7.5” x 4”
Proporciones de pantalla 16:9 6 4:3 {\I Gc?gmalmente 16:9 6 4:3 Z\I.grmalmente
Grabable No no No si

Tabla 1

3. Pautas DE SUBTITULADO SEGUN LA NORMA UNE

Tomaremos a continuacion la norma UNE 153010:2003 de “Subtitulado para per-
sonas sordas y personas con discapacidad auditiva. Subtitulado a través de teletex-
to” las caracteristicas generales que son validas a tener en cuenta para realizar un
buen subtitulado tanto en programas grabados como para programas en directo.
Por un lado se encuentra la adjudicacion de colores dependiendo de los per-
sonajes como estrategia para facilitar el seguimiento de la trama argumental asi
como del contexto sonoro. Estos colores permiten que se dé la accesibilidad para
personas con discapacidad. Segiin la norma, existen ocasiones en las que el color
del fondo coincide con el del subtitulo o bien es poco visible. Por ello, para el sub-
titulado en teletexto, debido a su acotamiento tecnoldgico, solventan el problema
con una caja de fondo de color negro. En el caso del DVD, las posibilidades técni-
cas permiten poder sombrear el subtitulo o bien ponerle un borde (modificando
los pixeles de anchura de dicho borde) con lo que se puede suprimir por completo
la caja de fondo. En el caso de poner dicha caja, estd puede hacerse con un nivel de
transparencia que ayude a la legibilidad sin quitar nada de informacion visual.
Segan la norma “teniendo en cuenta las combinaciones de colores de caracte-
res y fondo mas comodas para el lector, deben adjudicarse colores de caracteres y
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fondo en funcién de la importancia del personaje o de la densidad de su dialogo”.
De esta forma se le asignard el color amarillo con fondo negro al primer protago-
nista, verde al segundo, cian al tercero y magenta al cuarto protagonista. El resto
de personajes no significativos estarian en blanco y se deberia utilizar el rojo para
los efectos sonoros y el azul sobre fondo amarillo para las canciones. La norma
153010 establece que los subtitulos deben aparecer en la parte inferior de la pan-
talla ocupando dos lineas y, excepcionalmente, tres. Ademas dice que “Para cada
personaje se deben asignar lineas distintas. El texto debe estar centrado respecto
ala caja” (pag.8.)

En cuanto al namero de caracteres, la norma indica que el nimero maximo de
caracteres por segundo sera de 19 incluyendo espacios en blanco, signos de pun-
tuacion... Por tanto, la media de caracteres por linea oscila entre los 35 y los 37.

En lo relativo a la entrada y salida del subtitulo, se observan las pausas natu-
rales que hace el hablante siempre que se respeten los criterios gramaticales y las
unidades légicas del discurso tanto oral como del cinematografico. Para la divisién
del subtitulo, la norma sigue unas guias, como son por ejemplo: no separar pala-
bras, utilizar las conjuncién como separacion natural dentro de las frases largas,
que sea la propia voz la que marque la separacion, que coincida con los puntos y
las comas o colocar puntos suspensivos al final y al comienzo de las frases que no
se hayan cerrado.

Ademas, la comprension de los subtitulos se mejora con la sincronizacién con
el movimiento labial. Esto posibilita un apoyo para aquellas personas que poseen
restos auditivos. Se subtitulan asi mismo las voces emitidas por personajes que no
salen en pantalla del color que corresponda segin su protagonismo.

Pero existen casos particulares en los que la norma UNE dispone un uso parti-
cular: las abreviaturas no se reproducen, la numeracion de cero a diez va escrita y
con caracteres arabicos el resto de cantidades, uso de paréntesis mejor que los cor-
chetes, evitar muletillas, evitar los pronombres y utilizar las formas cortas de los
nombres de personalidades y cargos.

Se aboga asi mismo por un subtitulado lo mas literal posible y una completa
descripcion de los efectos sonoros necesarios para la total comprension del argu-
mento (estos suelen ir colocados en la parte superior derecha de la pantalla) asi
como la informacién contextual.

4. ANAuSIS DEL suBTITULADO EN DVD

El objetivo del articulo es conseguir desarrollar una guia de buenas précticas en
el subtitulado aprovechando las caracteristicas técnicas del DVD, diferentes a las
disponibles en el teletexto. Para realizar una primera aproximacion, se conside-
ra necesario hacer un analisis del estado del subtitulado en DVD en Espafia, para
lo que se han utilizado peliculas que han salido al mercado en un periodo infe-
rior a seis meses. Estas peliculas se corresponden con distintas productoras de
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subtitulos lo que permite tener una amplia visién de la forma de subtitular de
cada una.

Para el andlisis nos hemos fijado en aquellas caracteristicas que la tecnologia
permite. Por un lado se analiza la tipografia que utiliza y su presentacién en pan-
talla. La informacion contextual es otro de los elementos a observar asi como la
utilizacion que hacen de las comillas y la cursiva (este Gltimo elemento no es com-
patible con el teletexto).

4.1. El laberinto del Fauno

Este DVD comenz6 a comercializarse a principios de mayo del 2007. Entre sus ca-
racteristicas destacan el hecho de la utilizacion de tipologia Sans Serif aunque en
un formato ancho y poca separacion entre caracteres. Sin caja negra de fondo, la
poca separacion entre caracteres supone que el borde se junte hasta parecer una
caja en algun subtitulo. Dado que es un subtitulado para personas sordas, se utili-
za el codigo de color aunque el color amarillo no lo destina al protagonista, sino al
personaje que mas locucion, y por tanto subtitulado, tiene.

Otro parametro del andlisis fue la informacion contextual y la forma de presen-
tarla en pantalla. Aparece en la misma linea que el subtitulo y en mayusculas. Esta
por tanto dentro del angulo de visién y entre paréntesis (una practica habitual que
hemos encontrado en los distintos DVD analizados).

En esta cinta no queda claro el uso que dan a la cursiva y a las comillas. Al co-
mienzo de la pelicula se puede ver como el narrador esta escrito en cursiva aunque
no la utiliza con voces en off de otros personajes. Da a entender que sélo el narra-
dor omnisciente (es decir, que sabe todo lo que va a pasar en la historia) es el ele-
gido para la utilizacion de este formato.

4.2. Match Point

Fue una de las primeras peliculas en salir al mercado en formato accesible para
personas con discapacidad visual y auditiva. Con ella empezaron las ventas de DVD
en los que incluia tanto subtitulado para sordos como audiodescripcién y audiona-
vegacion para ciegos. Aunque hay que decir que hoy en dia atin no es una practica
comun la comercializacion accesible.

Inmersos ya en el andlisis, se observa como la tipografia es distinta al ejemplo
anterior. Es mds estrecha aunque mantienen la distancia entre los caracteres simi-
lar a El laberinto del Fauno. En cuanto a los colores utilizados estos estin mucho
mas saturados, con lo cual salen mas brillantes en pantalla. Esto supone un mayor
cansancio visual si se tiene en cuenta que este tipo de peliculas duran una media
de 90 minutos. Aunque también hay que decir que el reconocimiento de colores y
por tanto de personajes es mucho mayor que en otros casos. En este subtitulado
se ha incluido un sombreado, aunque los subtitulos estian lo suficientemente cer-
ca unos de otros para que se impida la vision de la cinta en la parte inferio,r con lo
que se pierde una posible informacién visual.
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Match Point tiene unas caracteristicas muy particulares en cuanto a la informa-
cién contextual y la forma de presentarla. Esta se da en la parte inferior de la pan-
talla y en mindsculas (como si de una linea de subtitulado de texto se tratara). Aun-
que llama la atencion el hecho de que esté inserta entre paréntesis. La colocaciéon
del subtitulado de una voz en off es la misma, inferior centrada, aunque para marcar
esta caracteristica utilizan una la letra en cursiva. En cuanto a la intencién de los
personajes o la forma que tienen de decirlo, se presenta en pantalla entre paréntesis
y mindscula como por ejemplo: (susurrando). Y ademas vuelve a utilizar la cursiva
cuando en el didlogo se oye algo en un idioma distinto del que se encuentra el sub-
titulado. En dicha pelicula existen numerosas ocasiones en las que los protagonistas
escuchan arias de alguna 6pera cantada en italiano. Se ha considerado en la cinta
que la informacién que se da en las letras de la cancién son lo suficientemente im-
portantes para el argumento como para incluirlas y hacerlas accesibles. Es por ello
que utilizan la cursiva como en la voz en off aunque puede quedar poco claro que se
trata de una melodia. Esto se solventa con la inserciéon de un simbolo con la forma
de una nota musical. Esto se debe una vez mas a la tecnologia del DVD que permite
la insercién de simbolos mientras no ocurre asi en el subtitulado para teletexto.

Otro caso que necesita mencion es la manera en la que se indica que un perso-
naje dentro de la accién pero fuera del campo de vision del objetivo de la cdmara
estd hablando. Esta forma de presentarlo es con el nombre del personaje en ma-
yuasculas, dos puntos y el texto a continuacion.

4.3. Torrente 3

Quiza por el hecho de ser una pelicula distinta en cuanto a la tematica y al conte-
nido, el subtitulado de Torrente 3 es diferente a los casos anteriores analizados.

Aunque similar en cuanto a la estrechez de los caracteres, es importante indicar
que el pixelado del sombreado es menos y por lo tanto la sensacion de caja o fondo
negro desaparece dejando ver con tranquilidad lo que ocurre detras del subtitulo.

Debido al contenido de la cinta, la forma de hablar varia mucho y asi mismo
existen numerosas muletillas. Para sefialar que un personaje esta hablando con un
determinado acento que no ha utilizado antes, o bien se est4 refiriendo a una pala-
bra mal dicha, los subtituladotes han optado por sefalarlo mediante comillas. En
cambio, para indicar que se trata de un deje habitual del personaje, una forma de
hablar, se utilizan los corchetes.

En cuanto a la cursiva, esta cinta también la usa aunque en casos distintos a los
anteriores. Se utiliza cuando existe una voz en off, como en El laberinto del Fauno,
aunque esta voz en off es de la que ocurre no en un narrador sino en personajes de
la escena aunque fuera del plano. Es el caso en el que se estd viendo un telediario
y se transcribe en cursiva las palabras del presentador. Lo mismo ocurre con las
conversaciones telefonicas, ya que se utiliza el subtitulado en cursiva para el per-
sonaje que se encuentra al otro lado del hilo telefénico.
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Respecto al analisis de la cursiva en esta pelicula, existe una escena que posee
especial relevancia. Se trata del momento en el que Torrente, el protagonista, se
levanta por la mafiana y estd rodeado de merchandaising del Barcelona fatbol club
siendo un fan exacerbado del Atlético de Madrid. La escena parece real aunque mas
adelante notaremos que es una pesadilla que esta sufriendo el propio Torrente. En
ella, todo el subtitulado esta en cursiva, lo que hace que el espectador sordo sepa
de antemano a lo que ocurre en pantalla que se trata de un suefio.

La musica es otro elemento importante en la produccion. Ademas se trata de
una banda sonora que posee una intencién comprensiva para el entender total
de la obra. Para indicar el estilo de la musica, cogen de ejemplo otro ya existente
indicandola entre corchetes y en mintscula. Por ejemplo: [musica estilo £/ Pa-
drino]. Asi mismo, cuando la musica es espafiola, cosa que ocurre cuando es una
cancion durante toda la pelicula y no una melodia, esta completamente subtitu-
lada y cada subtitulo va acompafiado de un simbolo de corchea en cada linea. La
colocacion es la misma que la del subtitulo en si, centrado en la parte inferior de
la pantalla.

Utiliza también la misma colocacion para la informacién contextual.

4.4. Spiderman

El caso de esta pelicula y su subtitulado es distinto, porque se trata de uno de los
ejemplares sacados de la videoteca de Fiapas. Los caracteres utilizados para el sub-
titulado son en Serif ademas de la utilizacién del sombreado.

Un elemento nuevo que no se ha encontrado en las versiones comerciales de
DVD analizadas es el color incluso en la informacion contextual que por otro lado
se presenta en pantalla en mayusculas y entre paréntesis.

Como ocurre con el material de Torrente, en esta cinta se hace la misma utili-
zacion de la cursiva, es decir, para los personajes que pertenecen a la escena pero
estan fuera del plano, como son las llamadas telefonicas o la television.

En cuanto a las comillas, hay que comentar que su uso esta destinado a aquellas
palabras mal dichas o palabras distintas al lenguaje normal del personaje.

4.5. Dibujos animados destinados a piblico infantil. Ejemplo de Doraemon

Hemos querido incluir en la muestra de analisis un ejemplo de los DVD que se es-
tan comercializando en Espafia con un publico infantil como destinatarios de di-
cho material. Para ello se ha analizado Doraemon, en el mdgico mundo de las aves,
y de €l se ha podido analizar lo siguiente.

La tipografia que utiliza es de estilo Sans Serif con un subtitulado literal. Utili-
za la sombra en vez de borde y como en el caso de la cinta de la videoteca de Fiapas,
colorea incluso la informacién contextual.

Pero lo que mds llama la atencién en esta cinta es el coloreado que utiliza en
el subtitulado. Se ha tomado la caracterizacién de colores segtn el personaje que
habla y dependiendo de su vestuario o del color del pelo. En este caso el protago-
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nista, Doraemon, esta subtitulado en azul ya que el color de su piel es de ese color.
Por otro lado, la gama cromatica que usa en cuanto a los colores y la saturacion es
mucho mayor. No es raro encontrarse subtitulos amarillos, verdes, azules o rosas
junto con otros de personajes subtitulados en naranja, rojo o violeta.

En cuento a la informacién contextual, se subtitula entre paréntesis y en mi-
nuscula centrada en la parte inferior de la pantalla.

5. APORTACIONES Y E JEMPLOS

Antes de continuar con las aportaciones que se buscan en este escrito, habria que
volver a recordar las diferencias entre un subtitulado en DVD y uno de teletexto
(tecnolégicamente hablando).

EI DVD posee una tecnologia que permite una mayor flexibilidad a la hora de
realizar el subtitulado que la que proporciona el teletexto con un mayor namero
de limitaciones. Las principales diferencias las podemos encontrar en agrupadas
dentro de estos tres apartados:

- caracteristicas generales técnicas: representadas por las limitaciones técnicas

del teletexto superadas por el DVD;

- colores: mientras que en el teletexto el espectro de colores es muy limitado,
en el DVD esta limitacién no existe pudiendo disponer de toda la gama de
colores con lo que se puede explorar para abrir nuevas posibilidades que
aporten mejor legibilidad y comprension;

- fuentes: en el teletexto se estd limitado a una fuente predeterminada. En
cambio en el DVD se pueden seleccionar todos los parametros posibles en
la fuente.

Todo esto supone que deberian existir una serie de recomendaciones para que to-
das las ampliaciones de limitacion que hemos estado comentando se conviertan en
una mejora de la calidad del subtitulado y no asi un empeoramiento de él.

5.1. Caracteristicas generales

Existe, como ya se ha comentado, todo el espectro de colores tanto para la letra
como para el sombreado. En el teletexto s6lo existe la posibilidad de utilizar un co-
lor para la letra y desde luego, al no poseer sombreado, la caja tiene la posibilidad
de ser s6lo de los siguientes colores: negro, amarillo, magenta, azul, verde, blanco,
cyan y rojo. Aunque es verdad que todos estos colores suponen una gran cantidad
de combinaciones se queda corto para cierto tipo de subtitulado al no poder uti-
lizarse colores que encajen mejor con la comprension del mensaje que se quiere
transmitir en el producto audiovisual.

Gracias a la tecnologia del DVD, es posible la utilizacién de todo tipo de simbo-
los siempre y cuando lo permita la fuente utilizada. En el teletexto se estd limita-
do a un alfabeto de 128 caracteres incluyendo mayusculas, mintsculas, signos de
puntuaciéon o nameros. Esto imposibilita la utilizacion de elementos como el sim-
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bolo del euro (€) o bien notas musicales para indicar melodias. En cambio en el
DVD se pueden incluir todo este tipo de signos con lo que se mejora la calidad del
subtitulado al hacerla mas facil en menos tiempo. Este tipo de simbologia permite
por consiguiente enriquecer el texto y sobre todo reducir el nimero de caracteres
necesarios en el subtitulo para una correcta comprension.

La tecnologia en el DVD permite la total libertad en cuanto al posicionamiento
del subtitulo tanto en horizontal (Iineas) con en vertical (columnas). El teletexto
dispone de 25 lineas y 40 columnas para posicionar los caracteres que forman el
subtitulo, en principio suficientes para tal fin. Aunque no hay que olvidar que los
distintos productos audiovisuales no estan pensados para incluir mas adelante el
subtitulado y, por lo tanto, en el caso de que se tape informacién importante para
el espectador deberiamos tener la oportunidad de modificar las lineas de subtitu-
los hasta la posicién que menos dificulte la comprension visual. E1 DVD permite
esta posibilidad con solo proporcionar una posicién de pixeles o bien de porcenta-
je en pantalla.

Se debe tener en cuenta que dependiendo de la fuente que se utilice, no siem-
pre entra el mismo nimero de caracteres en la linea del subtitulo. El consejo es no
superar nunca los 35 caracteres por linea. Mientras que en el teletexto el nimero
de caracteres esta claramente delimitado por el tipo de letra usado, en el DVD esto
no es tan claro. Al poder utilizar todo tipo de fuentes o de tamafio y variedad, como
mas adelante veremos, se deben tener en cuenta cuestiones como la legibilidad o
la velocidad de lectura siguiendo el consejo de no superar nunca los 35 caracteres
por linea de subtitulo. Un niimero mayor de caracteres puede suponer un esfuerzo
excesivo para la lectura del subtitulo.

5.2. Colores

La normativa en cuanto a la asignacion de colores a los personajes es importante
mantenerla por el simple hecho de ser una norma que se usa cominmente. Los
usuarios de los subtitulos adaptados estan acostumbrados a la identificacion de
personajes tal y como vienen definidos en el norma UNE de la que antes hemos
hablado. Mantendremos entonces la jerarquia mencionada para evitar confusiones
en el usuario.

Pero para aprovechar las posibilidades que ofrece el DVD en cuanto a la varie-
dad de colores, estos se pueden aprovechar de una mejor forma para la identifica-
cion de personajes. Existen ocasiones en los que a un personaje se le puede definir
claramente con un color sin tener en cuenta la importancia de éste en la obra sub-
titulada. En este caso, que debe ser muy claro, se aconseja subtitular dicho perso-
naje con el color con el que se le relaciona para facilitar su identificacién. Se pue-
den encontrar numerosos ejemplos en los DVD destinados sobre todo al puablico
infantil, como el que ya se ha comentado de Doraemon. Hay que tener en cuenta
que este tipo de publico no estd atn familiarizado con la norma. En el caso de que
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se subtitule, por ejemplo, Barrio Sésamo, se subtitularia a Espinete con un color
rosa (por el tono de su pelaje) y no con amarillo por ser el protagonista.

Por otro lado, hay que comentar que no es necesario el uso de la caja negra de
fondo ya que se puede utilizar el sombreado. Este se aconseja que sea de unos dos
pixeles y en color negro. Por el contrario, en el teletexto estamos obligados a la uti-
lizacién de la caja de fondo de color para imprimir los subtitulos sobre ella. Como
ya se ha comentado esto supone una pérdida de informacién que queda oculta bajo
ella aun teniendo incluso la posibilidad de hacerla semitransparente. El caso del
DVD es distinto ya que se pueden utilizar dos formas. Por un lado, puede usarse un
sombreado alrededor de las letras que aislan las letras del video, evitando la con-
fusion entre colores semejantes de la letra y el fondo, ademas de evitar la pérdida
de informacién que si que se perdia con la caja. El uso de este sombreado debe ser
muy riguroso ya que con valores muy altos se adquiere una pérdida de legibilidad.

k.

No sigamos.por ahi

Imagen 1 DVD

Debido a la gran cantidad de colores y saturacion que se pueden conseguir en el
DVD, se recomienda utilizar colores no demasiado saturados ni brillantes ya que
cansan con mayor rapidez y facilidad. Es importante conseguir un buen contraste
entre el sombreado y la saturacion del color. Esto incluye el color blanco que con
una bajada de brillo se puede convertir en un color crudo incluso gris reduciendo
considerablemente el cansancio que este color produce.

5.3. Fuentes

En el teletexto se utiliza una fuente Serif mientras que todos los subtitulos anali-
zados en este documento estan escritos con una fuente Sans Serif cuya legibilidad
es muy superior seguin los multiples estudios realizados.
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Ha sido comun el pensamiento de que una fuente Serif, llamadas asi por los
adornos situados en la parte superior e inferior de la letra llamados serifas. Estos
ayudaban a la identificacion de las letras consiguiendo una mayor velocidad de lec-
tura y comprension. Sin embargo, mas adelante se ha comprobado que esto solo es
cierto cuando el texto que se estd leyendo esta sobre un soporte de papel, debido a
la resolucion muy alta que tiene. En pantalla, las resoluciones son menores y, por
tanto, los serifas s6lo contribuyen al emborronamiento y a una menor compren-
sion de la lectura.

Fuente Serif Fuente Sans Serif

Imagen 3

Dentro de las letras Sans Serif se recomienda el uso de la Arial, Verdana o Tahoma.
En cualquier ordenador se dispone de una gran cantidad de fuentes distintas tanto
Serif como Sans Serif pero no todas son validas para el subtitulado. Cada una de
las que se han nombrado tiene unas caracteristicas que aporta una claridad eleva-
da al texto, cada una de una forma distinta.

Después de mirar y comprobar estas letras asi como sus tamafos, podemos de-
cir que el maximo permitido dentro de los margenes de seguridad de la pantalla
es la letra Arial a 32 puntos. Logicamente, se puede elegir esta letra como la pre-
ferible, ya que es la mds grande y sin caja de fondo casi no elimina informacion,
ademas de ser la mas sencilla de leer. Este tipo de letra a este tamafio permite una
buena legibilidad, no es lo suficientemente grande como para que resulte molesta
y respeta el limite de 35 caracteres por linea aconsejados en la norma UNE.

Es importante asi mismo hablar de la fuente Tiresias, una tipografia que con-
sigue una buena legibilidad pero que no es gratuita en los equipos como si ocurre
en el resto de letras antes mencionadas.

6. CONCLUSIONES

Como conclusiones, se plantean las siguientes indicaciones como recomendacion

a seguir:

- El tipo de letra a utilizar debe ser Sans Serif, utilizando colores con un nivel de
brillo no demasiado grande, un sombreado de dos pixeles de anchura como
maximo y realizando una adaptacién en lo maximo posible ente los colores
y los personajes en las peliculas dirigidas al pablico infantil.
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- En lo relativo a la informacién contextual, se aconseja que ésta sea lo mas breve
posible y con un lenguaje especialmente sencillo. Es preferible que esté
inserto entre paréntesis, asi como centrado en la parte inferior de la pantalla
(para evitar que la vista tenga que buscar por otro lado de la pantalla este
tipo de informacién).

- La informacién musical debe estar precedida de una nota musical al comienzo
de cada subtitulo y, desde luego, subtitular toda la letra cuando ésta tenga
sentido para la comprension de la obra. Por el contrario, no es necesario
incluir como informacién el tipo de musica que se utiliza (como en el caso
de Torrente).

- Se propone el uso de la cursiva en aquellos momentos en los que exista un error
de pronunciacién, asi como las comillas en la utilizacién de la voz en off
identificando los personajes lo méaximo posible.
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6 ELEMENTOS SONOROS COMO FORMA EXPRESIVA EN EL LENGUAJE
CINEMATOGRAFICO: UN RETO PARA LA SUBTITULACION PARA SORDOS
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INTRODUCCION

Cualquier forma de comunicacién es un acto multi-modal, en que cada modali-
dad se expresa en un sistema semiético caracteristico, con sus signos y sus reglas
de combinacién; la union de estos sistemas y su interaccion son responsables de
la creacion de una experiencia comunicativa completa. Durante la creacion de un
mensaje, las diferentes modalidades (puede haber varias modalidades que compar-
ten el mismo medio) se usan intencionadamente en una determinada funcién co-
municativa. Todos estos sistemas funcionan por denotacién y connotacién y, sobre
todo en el plano connotativo, se basan en un sustrato de experiencias culturales
compartidas, en lo in-expreso que Davidson (1974) llama el “principio de caridad”
(charity principle).

Cuando un grupo de receptores de un mensaje no comparte, por ejemplo a cau-
sa de deficiencias sensoriales, una de estas modalidades, la experiencia compartida
correspondiente puede no crearse y, ain si las denotaciones se pueden indicar co-
dificando transversalmente, las connotaciones de la modalidad se pierden. Este va-
cio connotativo se propaga, a través de la conexién de sistemas semiéticos, a otras
modalidades, creando un fallo generalizado del sistema de comunicacion.

Es importante notar que esta deficiencia es consecuencia de un vacio en el pla-
no connotativo de la modalidad defectuosa, y que una codificacién transversal que
reemplace esta modalidad con el denotatum de otra no es suficiente para llenar el
vacio connotativo que se ha creado.

A fin de concretizar estas observaciones generales, este trabajo se ocupara del
lenguaje de los efectos sonoros en el lenguaje cinematografico. Los efectos sono-
ros en el cine constituyen un lenguaje simbélico muy rico cuyas connotaciones se
basan en la experiencia auditiva compartida del piblico. En el caso de los sordos
prelocutivos, esta experiencia compartida no existe, creando un vacio connotativo
que impide el funcionamiento correcto de la modalidad sonora correspondiente al
lenguaje de los sonidos (DeLinde y Kay, 1999; Kahn, 2001).

La subtitulacién reemplaza esta modalidad faltante con una indicacién de su
denotatum: en la mayoria de los casos con una indicacién del origen del sonido. A
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la luz de las observaciones precedentes, podemos adivinar que, en algunos casos
importantes, siendo la falta a un nivel connotativo, esta codificacion transversal
denotativa no es suficiente.

Los ejemplos que mostraremos en el presente trabajo demuestran que el va-
cio connotativo que aparece en los sordos por la falta de una experiencia auditiva,
se propaga a las otras modalidades que componen el mensaje, quitindole fuerza
expresiva: una imagen o una palabra que aparecen en la pelicula veran su mensa-
je alterado y su fuerza disminuida a causa del vacio connotativo que un subtitulo
simplemente denotativo no llega a compensar.

SONIDOS Y LENGUAIE CINEMATOGRAFICO

En nuestra vida diaria los ruidos son a menudo “accidentes ambientales”, conse-
cuencia directa de una causa natural o artificial que frecuentemente no posee un
significado inherente mas que el de ser mera sefial de un determinado suceso (po-
siblemente uno que requiere nuestra atencién). Como signos son indicios: de poco
interés per se, excepto como sefiales de sus causas.

Sin embargo las cosas cambian cuando los sonidos ambientales se usan como
mensajes. En muchas ocasiones en una pelicula (de los que veremos algunos ejem-
plos) los sonidos se usan para transmitir un mensaje que ninguna palabra podria
comunicar. Los efectos sonoros generan emociones o suministran informacion de
algo que ocurre entre lineas, para llevar a la antesala de nuestra atencién una de-
terminada situacion. A veces esta situacién encuentra su desenlace en palabras, a
veces queda especificada exclusivamente en sonidos.

En manos de un director de peliculas los ruidos y sonidos son una forma im-
portante de discurso, un sistema semiético.

Como los demas sistemas semidticos que componen el lenguaje cinematografi-
co, los sonidos funcionan en el doble nivel de la denotacién y de la connotacién, un
hecho que supone un reto importante a la hora de la subtitulacién para sordos.

Comunicar el denotatum de un determinado sonido es una labor relativamente
simple: lo que se viene haciendo en la subtitulacién para sordos es limitarse a in-
dicar la causa del sonido, usando convenciones sintacticas de color y colocacion de
dichos subtitulos para ayudar a los espectadores sordos a distinguirlos ficilmente
de la trascripcion del parlamento de los actores (Pereira Rodriguez y Lorenzo Gar-
cia, 2005). La indicacion del connofatum de los sonidos es una labor mucho mas
compleja. Como ya hemos mencionado, la connotacién de un sonido (como de
cualquier otro signo) se basa en un sustrato cultural compartido: el connotatum
no se encuentra simplemente en el origen del sonido, sino en las asociaciones cul-
turales que el sonido produce. Los sonidos funcionan en el plano connotativo sélo
dentro de una cultura auditiva que los sordos no comparten. La indicacién del ori-
gen del sonido es un puntero, pero se trata de un puntero en un espacio vacio, que
no alcanza ningun objetivo y no desenlaza ninguna connotacion.
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CAS0S DE ESTUDIO

Para ilustrar la riqueza del lenguaje del sonido dentro del lenguaje cinematogra-
fico y la complejidad de su traduccién en subtitulos, analizaremos el papel que el
sonido juega en ciertas escenas de tres peliculas muy conocidas. Dada la escasez de
subtitulaciones para sordos en espafiol (Pereira Rodriguez, 2005), los ejemplos se
refieren a la version original de las peliculas, en inglés, con subtitulos para sordos
en inglés (closed captioning).

El primer ejemplo esta tomado de una de las escenas iniciales de la pelicula de
Sergio Leone Once upon a time in America (Erase una vez en América). Vemos a
Noodles (el protagonista, interpretado por Robert de Niro) en un fumadero de opio
en la Nueva York de los afios 30. De repente oimos un teléfono que suena y Noo-
dles intenta levantarse, precipitadamente y con gran turbacion, de la cama donde
estd tumbado fumando. El teléfono contintia sonando, Noodles se tumba de nuevo
y en ese momento nos damos cuenta que ese teléfono no forma parte de la accion
visible, porque, mientras continua sonando, la escena cambia.

La escena nos sittia ahora en una calle de Nueva York, bajo una lluvia torren-
cial. Ha habido un accidente de coche y tres cuerpos yacen en el asfalto, mientras
la policia los cubre. Llegamos a leer sus nombres (que en este momento no signi-
fican nada para nosotros) y vemos a Noodles entre la gente que observa lo que ha
ocurrido, visiblemente angustiado.

La escena cambia entonces a un bar ilegal donde se esta celebrando la abolicion
de la ley seca. Durante la fiesta Noodles realiza una llamada de teléfono a la policia.

Durante estos acontecimientos, que duran unos cuatro minutos, el sonido
del teléfono nos acompafia (suena veintitrés veces) sin que su fuente sea revela-
da, creando una tension dramatica casi insoportable y que acaba s6lo cuando un
sargento de policia coge el teléfono para responder la llamada que Noodles habia
realizado.

La tensién que crea el teléfono sonando insistentemente durante las escenas
del accidente de coche y la de la fiesta en el bar ilegal evidencia, mejor que cual-
quier discurso podria hacer, la importancia de esa llamada, que resulta ser, de he-
cho, el punto crucial de toda la pelicula.

La subtitulacién para sordos de la pelicula muestra el subtitulo [PHONE
RINGS] solo cada vez que la escena cambia: tres veces en total y, aunque es cier-
to que técnicamente los subtitulos muestran que el teléfono suena durante estos
cuatro minutos, lo hacen de un modo tan escaso que, unido a la distraccién pro-
vocada por la serie de acontecimientos que estan sucediendo en la pantalla, el es-
pectador sordo pierde la insistencia implacable de la llamada, la tensién asociada a
ella y, probablemente, su crucial importancia.

El segundo ejemplo estd tomado de la pelicula de Robert Zemeckis Who framed
Roger Rabbit? (i{Quién engafié a Roger Rabbit?).
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En una escena, Roger, acusado de asesinato, esta escondido en un bar y Judge
Doom (el malo de la pelicula) lo esta buscando. Seguro de que el conejo esta alli, y
frente al rechazo de los clientes a decirle donde se esconde, Doom elabora un plan.
Sabe que los dibujos animados tienen un impulso irresistible para acabar el ritmo

“shave and a haircut...two bits” (“una copita... de Ojén” es el equivalente espaiol
del ritmo) y después de varios intentos de reproducir, golpeando con su bastén so-
bre la pared, la primera parte del ritmo, Roger sale de repente del lugar donde es-
taba escondido pronunciando un sonoro y triunfal “..fwo bits”.

En este caso, la dificultad para la subtitulacion es doble. Por una parte, el sim-
ple subtitulo [GOLPETEO] o incluso uno un poco mas descriptivo como [GOLPE-
TEO RITMICO] no transmitirian el sentido de suspense/espera que la primera par-
te del ritmo genera. Por otra parte, el suspense que se genera no deriva tanto del
ritmo en si mismo, cuanto de nuestra experiencia compartida de la melodia que lo
acompana: el ritmo que toca Doom corresponde a una frase musical que acaba en
la nota dominante de la tonalidad en la que se toca la melodia (p.ej. Sol si la melo-
dia es en Do) y que genera per se un sensacion de suspense, que se resuelve con las
dos tltimas notas que vuelven a la fundamental.

Si este ritmo se hubiera asociado en el imaginario colectivo a una frase musi-
cal diferente, el golpeteo de Judge Doom no habria generado ni en la audiencia ni
en Roger Rabbit, ningtin impulso para acabar la frase. Sin esta experiencia mu-
sical y ritmica compartida, que obviamente no poseen los sordos prelocutivos, la
conexion entre la estratagema de Doom y la repentina aparicion de Roger pierde
mucho de su impacto cémico.

Nuestro tercer ejemplo estd tomado de la pelicula de Stanley Kubrick 2001: a
Space Odyssey (2001: Odisea en el espacio). En la segunda y tercera parte de la pe-
licula, especialmente en ésta altima Kubrick usa frecuentemente el silencio como
representacion del espacio.

El Silencio, tal y como lo usa Kubrick, supone ya una forma de discurso muy
elocuente, y en una de las escenas de la pelicula se convierte en protagonista abso-
luto. Después de la muerte de Frank Poole (uno de los dos astronautas de la nave
Discovery), David Bowman (el otro astronauta) estd dentro de una pequena capsu-
la, utilizada para actividad extravehicular, y Hal, el ordenador de la nave, se niega
a abrir las escotillas del compartimiento de la capsula para dejarlo entrar. Enton-
ces, usando el brazo mecanico de la capsula, Bowman acciona la apertura manual
de la escotilla de una de las cimaras de despresurizacion de emergencia de la nave,
desoyendo a Hal, coloca la puerta de la capsula contra la, ahora abierta, escotilla
y activa los pernos explosivos, haciendo que la explosion lo catapulte dentro de la
escotilla.

La explosion es visualmente muy violenta pero, al tener lugar en el vacio, se de-
sarrolla en el mas absoluto silencio. Solo cuando Bowman consigue activar el bo-
ton de emergencia, la escotilla se cierra y el aire entra, el silencio de la explosion
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deja lugar a un silbido muy fuerte. Notamos aqui una curiosa inversién que Ku-
brick utiliza de manera magistral: en correspondencia de un estimulo visual que,
habitualmente, se acompana por un ruido muy fuerte y distintivo, Kubrick nos
ofrece el silencio mas absoluto; el ruido llega mas tarde, y en la completa ausen-
cia de un estimulo visual correspondiente (el aire que entra en el compartimiento,
claramente, no se ve).

Este es probablemente el mayor reto de la subtitulacién para sordos puesto que
el silencio no es significativo por su presencia sino por su tajante ausencia. Esta-
mos tan acostumbrados a asociar una explosion con un fuerte y distintivo ruido
que la vision de esta explosion silenciosa es una declaracion de que el espacio es un
entorno absolutamente ajeno. La vision de Kubrick es ciertamente mas chocan-
te que la interesada ingenuidad de muchas peliculas de ciencia ficcion posteriores
que representan fuertes explosiones y llamas en un entorno en el que no son posi-
bles ni el fuego ni el sonido. Lo que consideramos aqui es que notamos esta gran
ausencia solo por las asociaciones automaticas creadas por nuestras propias expe-
riencias auditivas.

Sin duda, podemos proporcionar a un espectador sordo la subtitulacién de un
sonido pero, iCémo podemos transmitir el impacto de un sonido que deberia estar
ahi pero que no esta?

UNAS POSIBLES SOLUCIONES

Los casos que hemos analizado presentan problemas de diferente naturaleza
que pueden resolverse con soluciones especificas. En el primer ejemplo (el teléfo-
no que suena insistentemente), nos encontramos en la presencia de una connota-
cion (el sentido de urgencia creado por el teléfono) que los sordos comparten, si
bien en un plano sensorial diferente: visual mas que auditivo. Los sordos utilizan a
menudo una luz roja para indicar que el teléfono estd sonando y la superposicion
de una luz roja parpadeante a la pantalla usando alguna solucién tecnoldgica no
invasiva para los oyentes de las que se estan experimentando en la actualidad po-
dria suministrar el mismo grado de connotacién. En este caso, por tanto, la solu-
cion seria una especie de codificacion transversal de un signo en un medio sonoro
a otro (aproximadamente) equivalente en un medio visual.

En el segundo ejemplo, la melodia y el ritmo son, en gran medida, periféricos
al significado de la escena. Lo que es relevante, y lo que necesita ser comunica-
do para adquirir el efecto que el director busca, es el hecho de que las acciones
de Judge Doom forman el principio de una secuencia que se queda suspendida
y que el conejo se siente obligado a acabar. Por lo tanto, cualquier experiencia
compartida por los sordos bastaria, ya sea el “1,2,3...” o0 “eenie, meenie, minie,...”
dependiendo del entorno cultural especifico de los sordos en una sociedad en
particular. Esta secuencia podria reproducirse mediante subtitulos sin mayor
problema.
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En este caso no tenemos una codificaciéon transversal sino, mas bien, una trans-
lacién de modalidades interna al mismo medio, convirtiendo la modalidad origina-
ria (la masica que acaba con la dominante) en otro estimulo sonoro (la secuencia
interrumpida) que se puede subtitular con facilidad.

El tercer ejemplo es sin duda el mds complejo de los tres, ya que el efecto de-
seado no se basa en una presencia sino en una ausencia. Uno podria suponer que
las personas sordas poseen experiencias no visuales asociadas a una explosion en
la vida real (p.ej. una fuerte vibracién de baja frecuencia que podrian sentir) pero,
la experiencia de la explosién que interesa aqui no es la de la vida real sino la ci-
nematografica.

Pocos de nosotros, de hecho, hemos visto una verdadera explosiéon: la asocia-
cion entre explosion y ruido estruendoso viene de la experiencia de decenas de
peliculas que muestran esta correspondencia. A menos que el ruido de una ex-
plosion en un cine sea lo suficientemente fuerte para provocar una experiencia
vibratoria en los espectadores sordos (como podria ocurrir en algunos cines con
sofisticados sistemas de reproduccion de sonido) los sordos prelocutivos no ha-
bran hecho la asociacion y no recibiran el mismo impacto provocado precisamen-
te por la ausencia de ruido en este caso. El efecto, en este caso, no se consigue
por adicién, sino por eliminacion y por tanto es imposible traducirlo en un sub-
titulo de esta pelicula, ya que un subtitulo puede afnadir informacién pero no la
puede restar.

Una solucién posible, en este caso, pasa a través de una ausencia correspon-
diente en los estimulos para sordos. Si todas las explosiones en todas las peliculas
fuesen indicadas con una sefial prominente, coherente, e inconfundible, la ausen-
cia de esta sefal causaria un vacio correspondiente al estrepitoso silencio de Ku-
brick.

Esto seria todo lo lejos que soluciones ad-hoc pueden llevarnos. Pueden ser
usadas en muchos casos de intervencion sustancial de ruidos y sonidos en la trama
para presentar el efecto que el director estaba buscando usando medios accesibles
para la audiencia sorda.

HACIA UNA SOLUCION GENERAL

Mucho mas dificil es idear una solucion general para la representacion de ruidos
en la subtitulacién para sordos. Como hemos visto en nuestros ejemplos los so-
nidos, en muchas ocasiones, no son solo efectos aislados que se oyen en segundo
plano y que tienen un mero efecto incidental en la pelicula. Pueden, sin embargo,
constituir en sistema semiético complejo con su propia gramatica, sus denotacio-
nes y connotaciones.

Se dan, como hemos visto, casos en los que la simple indicacion de la fuente del
sonido no es suficiente: indicaciones del tipo [TELEFONO SONANDO] en primer
ejemplo, o [GOLPETEO] en el segundo fallan rotundamente su objetivo.

[106]



Elementos sonoros como forma expresiva en el lenguaje cinematogrdfico

Parece por tanto obligado crear y estandarizar un lenguaje para que los especta-
dores sordos, mediante exposicion repetida a este “lenguaje para los sonidos”, pue-
dan aprender las mismas connotaciones que los espectadores oyentes, y reaccionar
ante ellas del mismo modo. El lenguaje podria ser bastante simple, pero debe ser
lo suficientemente rico como para poseer su propia estructura sintictica que pon-
ga de relieve, no solo las caracteristicas de sonidos aislados, sino también las rela-
ciones entre sonidos (clarificando, en el segundo ejemplo, que la melodia de Jud-
ge Doom es incompleta y que la aparicién de Roger es el elemento que falta para
completarla), y la relacién de un sonido con su origen (clarificando, en el primer
ejemplo, que el origen del sonido del teléfono no estd presente en la escena).

Los estandares actuales contemplan el uso de “emoticonos” para indicar las
emociones asociadas a las palabras de los actores, si bien es cierto que su uso es
culturalmente aceptado sobre todo en el mundo anglosajon y en particular en pro-
gramas infantiles. Los emoticonos podrian formar la base de un “lenguaje de so-
nidos” para sordos pero aparecen dos problemas importantes: su dependencia del
c6digo ASCII y su excesiva iconicidad. La estipulacion que los emoticonos se deben
realizar con secuencias de caracteres ASCII por un lado limita mucho las posibili-
dades expresivas del sistema y, por el otro, no tiene mucho sentido en una era de
terminales graficos. Mejor seria olvidar el cédigo ASCII y ponernos a disefiar un
sistema de simbolos teniendo en cuenta s6lo sus necesidades funcionales. El siste-
ma Unicode tiene bastante espacio libre para introducir nuevos simbolos.

El anhelo iconico de los emoticonos puede acabar siendo mas bien un estorbo
que una ayuda. La necesidad de representar iconicamente las caracteristicas facia-
les que corresponden a ciertas emociones limitan las posibilidades expresivas del
sistema a emociones que prestan a una facil caricatura.

Es un hecho que todos los sistemas que han empezado su vida con veleidades
iconicas han alcanzado muy pronto un nivel de sofisticacion tal que la representa-
cién tuvo que asumir caracter simbélico (véase p.ej. la escritura hieroglifica egip-
cia).

CONCLUSIONES

En este trabajo hemos sostenido que el lenguaje de sonidos en el cinema es concep-
tualmente diferente del lenguaje hablado y que su traduccién para un putblico sordo
necesita soluciones mas sofisticadas que las previstas en los estandares corrientes.

Los sonidos funcionan muy a menudo a un nivel connotativo que presupone
una experiencia auditiva comun. Un subtitulo que proporciona sélo el denotatum
del sonido/signo no puede suplir a la ausencia, en los sordos, de esta “cultura so-
nora” y por tanto crea lo que hemos llamado vacio connotativo. Siendo las varias
modalidades de la comunicacion interdependientes, este vacio se propaga a otras
modalidades, p.ej quitando fuerza a una frase hablada o a una imagen, o distorsio-
nando su sentido.
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Hemos analizado algunos ejemplos de sonido en escenas de peliculas y hemos
seflalado que, en todos estos casos, la solucién 6ptima era la introduccién de es-
timulos no auditivos que crearan para el pablico sordo una experiencia cultural
equivalente a la creada, en el pablico oyente, por el sonido. El programa de subti-
tulacién que podemos derivar de estas observaciones es, de alguna forma, analogo
al programa traductolégico de Nida (2003). En el caso de Nida, el problema era de-
terminar la funcién que el texto original jugaba en su cultura, y usar medios lin-
glifsticos para reproducir el mismo efecto en la cultura del texto traducido.

En este caso nos enfrentamos a un sistema semiético que, para los sordos, es
tan ajeno como un idioma desconocido, cuyos efectos connotativos deben tradu-
cirse en una funcion cultural equivalente en los sistemas semiéticos que los sor-
dos poseen.

Finalmente, en el presente trabajo hemos planteado, de manera muy sucinta, el
problema de la creacién de un lenguaje visual general para ilustrar los efectos so-
noros. Se trata de una tarea muy ambiciosa para la cual es necesaria la cooperacion
de muchos grupos, desde los lingiiistas hasta la comision pertinente de la UNE. El
presente trabajo, claramente, nada puede hacer en este sentido sino sefialar la ne-
cesidad de un tal lenguaje, en la esperanza de fomentar un debate sobre el tema.
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7 NECESIDADES INFORMATIVAS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

AUDITIVA EN ESPANA Y Puerto Rico
BARRERAS Y PROBLEMAS QUE ENFRENTAN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA AL VER TELEVISION

Pablo Malavé Malavé
Universidad Complutense de Madrid

1. INTRODUCCION

Las personas con discapacidad auditiva enfrentan problemas comunicativos al ver
television segtin muchos sectores de la sociedad. Existen deficiencias en la progra-
macion de las cadenas televisivas que no permiten a una persona con problemas
auditivos la comprension parcial o total de los contenidos. Como ejemplo basico,
la misma publicidad televisiva carece de formatos visuales que soporten la infor-
macion que se menciona al televidente. En investigacion académica (Malavé 2007)
se descubrié que el 56% de las personas no entienden en la mayoria de las ocasio-
nes la publicidad televisiva, mientras en Puerto Rico el 50%. Entonces, si los cor-
tes comerciales de duracién maxima de un minuto no son comprendidos por per-
sonas con discapacidad auditiva, ¢{la programacion televisiva es comprendida por
dicho colectivo?

Bajo esa interrogativa, descubrir las necesidades informativas que tiene la po-
blacion con discapacidad auditiva y las deficiencias que la television en Espana y
Puerto Rico presentan, resulta inquietante, puesto a los multiples problemas que
presenta dicha poblacion al ver television; es asi como se presentan las barreras de
la comunicacion. Estos son los obstaculos con los cuales una persona sorda se en-
cuentra cada dia y que no le permite acceder a la informacién (FeSorCam 2005).
Como ejemplo basico, una persona con discapacidad auditiva necesita subtitulos
para conocer lo que se dice en un programa televisivo. Para comunicarse con otras
personas necesita teléfono de texto, faxes o mensajes cortos de moévil. En otras si-
tuaciones, como consultas médicas, clases de instituto, centros sociales... necesita
de un interprete de lengua de signos.

La eliminacion de las barreras de la comunicacion es el principal objetivo por
muchos sectores implicados en el tema. La television, por su parte, debe cumplir
requisitos minimos para la comprension de su parrilla de programacion. La tele-
vision accesible para las personas son discapacidad auditiva es, en lineas genera-
les, la que proporciona los medios necesarios para acceder a la informacion, la for-
macion y el ocio. Fundamentalmente este método es el subtitulado de contenidos
audiovisuales y el teletexto (Closed Captioned en Estados Unidos).
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2. LA DISCAPACIDAD AUDITIVA EN CIFRAS

La Federacion Mundial de Sordos estima que en el mundo hay cerca de 70 millo-
nes de personas con deficiencias auditivas. En Estados Unidos la poblacién con
discapacidad auditiva asciende a 4.000.000 (Census 2000), de estos se estima que
135.000 viven en Puerto Rico. El reporte sobre discapacidad del Censo 2000 en Es-
tados Unidos establecié que el 3,6% de personas tienen alguna discapacidad senso-
rial en el pais norteamericano.

En Espafia, segin datos del Instituto Nacional de Estadistica, existen cerca de
1.000.000 de personas con discapacidad auditiva. La Encuesta sobre Discapacida-
des, Deficiencias y Estado de Salud en Espafia de 1999 sefial6 que el 1,8% de la
poblacion total espafiola tiene algin problema auditivo, entre los que se conside-
ran discapacidad auditiva prelocutivo o postlocutiva, mala audicién y trastornos
de equilibrio.

3. UNA APROXIMACION A LA OPINION DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

La suposicion de la realidad sobre los problemas con que se enfrenta una per-
sona sorda o con problemas auditivos al ver television es de conocimiento ge-
neral por implicados en el tema, como podrian ser organizaciones sin animo
lucrativo, entidades publicas o especialistas profesionales. Aun asi, el contacto
real con la opinién personal del colectivo afectado nos permite conocer mas la
problematica o asuntos que aquejan, en este caso, a la poblacién con discapa-
cidad auditiva.

Como anterioridad de un estudio cuantitativo, se establecié una herramien-
ta cualitativa con el fin de conocer en primera instancia la opinién general de un
grupo reducido de personas con discapacidad auditiva en Espafia y Puerto Rico. En
primeras lineas permitié conocer las deficiencias y problemas con que se enfren-
tan al ver television. Por otro lado, demostro la teoria de la existencia de un proble-
ma que no permite el disfrute de los contenidos visuales que observan en la televi-
sion; permitiendo esto una elaboracion eficaz de estudio cuantitativo.

Las personas seleccionadas en ambos paises ven television con regularidad
y la utilizan como medio de comunicacion principal para informarse. Cuatro
de cada grupo compuesto por seis personas eran sordos prelocutivos signan-
tes. El colectivo entrevistado esta de acuerdo en que la television enfrenta
problemas comunicativos, por los cuales no logran entender la programacion.
En este acercamiento se descubre la preferencia a la programacion subtitula-
da, el rechazo a las cadenas televisivas que no presentan programacioén subti-
tulada y la necesidad en obtener informacion veraz de acontecimientos socia-
les. Por otra parte, el colectivo de personas expresé la dificultad en visionar
el recuadro con intérprete de lengua de signos, como también los problemas
para leer el subtitulado.
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4. EsTuDIO SOBRE PROBLEMAS CON QUE SE ENFRENTAN LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA AL VER
TELEVISION

Para descubrirlo se consideré encuestar de manera equitativa a 100 personas, tan-
to en Madrid como en Puerto Rico. Esta herramienta cuantitativa permitié cono-
cer la opinion de un colectivo de sordos oralistas y signantes.

En la obtencion de cifras notorias, los resultados de las primeras preguntas dan
paso a la investigacion sobre el tema en cuestion. En primera instancia se cuestio-
na la afabilidad de sentirse o no informado de los temas actuales de la sociedad, ta-
les como noticias de interés publico, temas de deporte, ocio, entretenimiento, sa-
lud, etc. Las personas con discapacidad auditiva en Puerto Rico (46%) afirmaron
sentirse informadas de dichos temas. Mientras en Espana resulté ser el 36% quie-
nes contestaron afirmativamente a la pregunta, y el 25% dijo no sentirse informa-
do. En Puerto Rico solo el 10% manifesté no estarlo (ver figura 1 para referencia).
Este dato nos hace cuestionar qué diferencias en los medios de comunicacion exis-
ten en ambos paises, que al cuestionar la necesidad informativa los resultados cla-
ramente marcan una tendencia favorecedora al sistema estadounidense, estudian-
do el mercado de Puerto Rico como referente.
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Fig. 1: Informacién sobre temas de actualidad

Adn asi, en ambos paises la persona con discapacidad auditiva se mantiene in-
formada por familiares o amigos. En el caso especifico de Espafia, el 43% acude al
familiar o al amigo para cuestionar sobre hechos u obtencién de datos informa-
tivos. Un cercano 36% prefiere los medios de comunicacion para informarse. En
Puerto Rico la familia es la preferencia como fuente de informacién. A diferencia
de Espana, en Puerto Rico el 21% usa los medios de comunicacién con ese fin in-
formativo.
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Esa preferencia ante el uso de los medios de comunicacion esta reflejada enel
98% del total de encuestados que ven televisién asiduamente. En Espafia, en par-
ticular, es la television el medio de preferencia, admitido por el 47% de los partici-
pantes. De todas formas, notamos una insatisfaccion al ver televisién, aunque sea
este su medio preferido, puesto que dedican pocas horas a observarla. Mayoritaria-
mente el 30% suele dedicar 2 a 3 horas diarias, siendo la noche el momento pre-
ferido para observarla.

La preferencia por los canales televisivos va en similitud a la media poblacional.
Es decir, el canal de televisién con la mayor preferencia en audiencias en la pobla-
cién oyente durante los meses en que se realizo la investigacion (marzo — mayo),
resulto ser el canal favorecido por las personas con discapacidad auditiva también.
Entonces, (influye la programacion subtitulada en la preferencia de las personas
con discapacidad auditiva? Al cuestionar qué canal de televisién prefieres y porqué,
en Espafia el 30% mencioné preferir Telecinco, de estos el 22% mencioné prefe-
rirlo por gustos en la programacion. Solo el 8% dej6 saber que gustan Telecinco
por temas de subtitulado, ya sea por el estilo al subtitular o por los subtitulos en
la programacion preferida.

De todas formas, la subtitulacién de la programacion televisiva es la preferencia
de las personas con discapacidad auditiva. EI 63% del total de personas encuestadas
prefiere el subtitulo o el telexto como método de comunicacion al ver television. Las
personas con discapacidad auditiva en Espafia prefieren el subtitulado por un 69%
sobre la interpretacion de lengua de signos, que obtuvo el 22% de la preferencia.
Este dato acoge el sentir de personas oralistas y signantes en igual nimero de en-
cuestas. En Puerto Rico el 56% prefiere el subtitulado televisivo (Closed Captioned)
y el 32% el recuadro con intérprete de lengua de signos.
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Fig. 2: Informacion sobre ofertas comerciales
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La necesidad informativa acoge también el interés de la poblacién con disca-
pacidad auditiva en recibir informacion comercial. En el mismo estudio (Malavé
2007: 106) se cuestiond el nivel informativo sobre las ofertas o servicios comer-
ciales que pueden ofrecer marcas reconocidas de comestibles, textiles, productos
personales, etc. En Puerto Rico, el 58% de las personas con discapacidad auditiva
manifestaron estar informados de toda oferta comercial que se ofrece mediante
anuncios publicitarios en la televisién y en Espana solo el 18% (ver figura 2 para
referencia).

5. CONCLUSIONES

Las personas con discapacidad auditiva ven television y es esta, a mayoria, un me-
dio para la obtencién de informacién. Al presentar la television deficiencias en la
accesibilidad informativa, las personas con discapacidad auditiva sienten no estar
enteradas de los acontecimientos sociales que suceden a su alrededor. Por esto, de-
ben otorgarse las herramientas necesarias para la igualdad en obtencion de dicha
informacion.

Las buenas practicas televisivas que tienen como fin la comprension de la pro-
gramacion por todos los colectivos de la sociedad hace notorio el esfuerzo para que
las personas con discapacidad auditiva tengan el mismo disfrute y orientacion que
todos. En este sentido, la igualdad de acceso de las personas con discapacidad au-
ditiva a la television sera realidad cuando las televisiones proporcionen los medios
necesarios en el 100% de la programacion diaria.
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8 ENTORNO DE TRABAJO COLABORATIVO PARA LA AUDIODESCRIPCION
DE MATERIAL AUDIOVISUAL

Fernando Paniagua Martin, Angel Garcia Crespo e Iratxe Quintana Pozo
Universidad Carlos III de Madrid

La audiodescripcion profesional del material audiovisual consume recursos. Es
necesario realizar un esfuerzo tanto desde el punto de vista econémico como hu-
mano que, en demasiadas ocasiones, puede no resultar rentable. Los entornos co-
laborativos asistidos por computador pueden ser una alternativa valida para la rea-
lizacién de audiodescripciones de manera agil y econémica. Técnicamente no exis-
te ningln inconveniente, ya que la tecnologia estd madura y los posibles proble-
mas que puedan surgir por la realizacién de trabajos en grupo han sido estudiados
y solventados en muchas otras disciplinas y entornos de aplicacion.

En este trabajo se propone lo que se pretende sea el embrion de un sistema de
audiodescripcion basado en entornos de trabajo en grupo asistidos por computa-
dor. Se analizan las tareas propias de la audiodescripcion asi como las necesidades
que surgen en el momento en que se desean realizar de manera concurrente entre
un grupo de personas. Se detectan los posibles problemas y se proponen solucio-
nes a los mismos, sin perder de vista en ningin momento los objetivos de reducir
al minimo el tiempo necesario para la realizacion de las tareas y maximizar el pa-
ralelismo a la hora de realizar las mismas.

INTRODUCCION

La audiodescripcion es un sistema que permite a las personas ciegas o con defi-
ciencias visuales tener acceso a las peliculas y a otras manifestaciones culturales,
pertenecientes al ambito del arte audiovisual. Con la audiodescripcion se sustituye
la falta de percepcion visual por descripciones sonoras complementarias. Su fina-
lidad es proporcionar informacion sobre: situacion espacial, gestos, actitudes, pai-
sajes, vestuario, etc. En definitiva, detalles que son esenciales para comprender el
desarrollo de la narracion.

Este proceso resulta econémicamente costoso y esto implica que muchos re-
cursos audiovisuales no sean audiodescritos. Segun cifras reales realizar la audio-
descripcion de una produccion de 90 minutos con locucion a 2 voces puede tener
un coste de alrededor de 2.000 euros. Extrapolando los datos se puede calcular que
una pequefia produccion, por ejemplo las presentadas en certimenes de videos
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cortos de 60 segundos de duracion, podria costar entre 21 y 22 euros. Logicamen-
te un gran namero de estos recursos audiovisuales se quedan sin audiodescribir
con lo que un grupo de poblacion queda exenta de la posibilidad de acceso a los
mismos.

El conjunto de elementos audiovisuales audiodescritos es amplio teniendo en
cuenta que engloba cine, teatro, television, DVD y otras artes escénicas como la
danza. Pero en la actualidad el bloque de elementos no audiodescritos es mas im-
portante atin teniendo en cuenta los millones de videos disponibles en Internet y
que forman un conjunto de elementos no accesibles abrumador.

En los altimos anos se ha impulsado de manera llamativa un nuevo para-
digma en el ambito de la World Wide Web: la denominada Web 2.0. La Web 2.0
es un término acunado en relacién con la segunda definicién de la World Wide
Web, aquella en la que se permite a los individuos publicar, colaborar y com-
partir experiencias con otros individuos o grupos similares frente a la primera
definicién de la web caracterizada por una estructura regida por el propietario
del sitio web. En resumen, la Web 2.0 permite a un grupo de individuos unirse
y colaborar alrededor de un recurso comun. Aunque no existe aiin un acuerdo
consensuado sobre la vision de dicho paradigma si esta aceptado que la idea fi-
nal de la Web 2.0 es la de construir la Web a partir de las experiencias de usua-
rio y que este no sea un simple espectador que se limite a acceder a informacion
suministrada por un proveedor. Segiin esta concepcién la semantica tradicional
asociada a la definicién de usuario cambia por completo ya que éste pasa a ser
un contribuidor.

Basandose en la necesidad moral y legal de garantizar la accesibilidad a la in-
formacion a las personas con discapacidad en un plano de igualdad con el resto de
personas y en el inmenso potencial del trabajo cooperativo y la tecnologia y con-
ceptos de la Web 2.0, en este trabajo se propone la definiciéon de una arquitectura
de software para la creacion de entornos de trabajo cooperativos asistidos por com-
putador aplicados a la accesibilidad audiovisual. El objetivo del trabajo consiste en
la identificacién de las necesidades de este tipo de entornos de trabajo, teniendo
el foco centrado en su aplicacién a la accesibilidad audiovisual. Esto tiene ciertas
connotaciones especificas frente a un entorno de trabajo cooperativo tradicional
ya que la naturaleza de las tareas es ciertamente particular. Hay que, por lo tanto
y en primer lugar, identificar perfectamente el flujo de trabajo de la conversién de
un recurso audiovisual en un recurso audiovisual accesible mediante la audiodes-
cripcion.

La Web 2.0 es un ejemplo de que el trabajo cooperativo funciona de forma efi-
caz y no se trata de un paradigma teérico sin aplicacion. En este trabajo se preten-
de utilizar su tecnologia conceptual para lograr un avance en la tarea de garantizar
la igualdad en el acceso a la informacién de todos los ciudadanos.
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EL PROCESO DE LA AUDIODESCRIPCION

En primer lugar se ha analizado el proceso de audiodescripcion para identificar
las tareas indivisibles de que consta. Dichas tareas se han estudiado posteriormen-
te para comprobar en qué casos es posible llevarlas a cabo en paralelo y conjunta-
mente por parte de un grupo de usuarios. Se han identificado también dependen-
cias en la cadena de ejecucion para determinar si es necesario realizar las tareas
con una determinada secuencialidad. Ademas se han definido los perfiles o roles
de las personas que participan en la audiodescripcion para realizar el reparto de las
tareas de una manera correcta.
Las tareas de que consta la audiodescripcion son, segin la norma AENOR
153020-2005, las siguientes:
e Generacion de codigo de tiempos.
e Creacion del guién de audiodescripcion.
¢ Locucion de contenidos y titulares de la produccion.
e Grabacion de las locuciones.
e Sonorizacion, cuyo proceso incluye:
o Insercion de las locuciones en la banda sonora de la produccion.
0 Mezclas en audio de locuciones y banda sonora.
o Volcado a Master.
Por otro lado, los perfiles y sus actividades a realizar que participan en las tareas
del proceso de audiodescripcion son los siguientes:
¢ Analista. Determina si la obra es apropiada.
¢ Audiodescriptor. Confecciona el guidn.
¢ Revisor. Revisa el guién y lo adecua a las normas de audiodescripcion.
e Locutor. Realiza la locucion en presencia de las imagenes.
e Montador. Mezcla de iméagenes y voces, equiparando volimenes.
¢ Revisor. Revisa el conjunto.
Estas tareas y estos perfiles deben estar soportados por el sistema de audiodescrip-
cién y son la base de la definicién del mismo.

LA AUDIODESCRIPCION EN UN ENTORNO COLABORATIVO

Realizar la audiodescripcion de manera grupal implica un conjunto de nuevas pro-

blematicas que hay que resolver. Estas son las siguientes:

e Fiabilidad de los participantes en la audiodescripcion. La audiodescripcion no se
va a realizar de manera obligatoria por parte de profesionales formados en
la materia. Ni siquiera por parte de usuarios controlados,ya que una de las
caracteristicas delaWeb 2.0 es que todos los usuarios pueden participar como
colaboradores y no como meros espectadores. Esto implica la necesidad de
disponer de mecanismos que garanticen la calidad de los trabajos y que no
contengan incorrecciones, ya sean voluntarias o accidentales.
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e Motivacion y participacion. Determinara la diferencia entre el éxito y el fracaso. La
participacion voluntaria en sistemas colaborativos no siempre es exitosa.

e Concurrencia. El hecho de que se realicen simultineamente las tareas puede
provocar problemas relacionados con la concurrencia o acceso simultaneo
a los mismos datos, algo que hay que evitar. El sistema debe garantizar que
las tareas no se solapen.

Como solucién a estos problemas especificos se plantean las siguientes alterna-

tivas:

e Participantes calificados. Los usuarios califican a los participantes segiin sus
roles dotandoles de credibilidad. Estos mecanismos no impiden que se
introduzcan errores en el sistema a corto plazo pero minimiza su impacto
y, en el largo plazo, proporciona un grado de credibilidad importante. En
la Tlustracion 1 se puede ver una tabla de calificacién. En cada una de las
celdas interiores se representa, de manera grafica, el nivel de calificacién
de los usuarios que participan en el sistema para cada uno de los roles que
deben realizar las tareas de la audiodescripcion.

Falodmia

Tlustracion 1. Tabla de calificacion de usuarios y roles

La calificacién de los usuarios para cada uno de los perfiles implica
una calificacién implicita de los recursos audiodescritos. En la Ilustracion
2 se muestra en ejemplo: el recurso PresAmadis2007.avi esta audiodescrito
en el fichero PresAmadis2007.mp3 y tiene un nivel de calidad de 3 sobre
3. Este nivel viene dado por la calificaciéon promedio de cada uno de los
usuarios que participaron en su audiodescripcion dentro del rol en el que
realizaron dicha participacion.
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Recurso;

Momb
Audiode peion:

Montador: Falom

Tlustracion 2. Calificacion de recurso y autores

¢ Conciencia social. La principal motivacion de los usuarios ha de ser la de saber
que contribuyen a garantizar el acceso a la informacion a otros usuarios que,
de otra manera, no tendrian esa posibilidad.

e Control de versiones. Adecuacion de las técnicas utilizadas, por ejemplo, en el
desarrollo de software en grupo. Existen metodologias que se utilizan con
éxito en la construccion de aplicaciones informaticas en equipos de desarrollo
que son facilmente exportables a la realizacion de la audiodescripcion.

A partir de la relacion de actividades y perfiles se obtiene la siguiente relacion en la

que se indica si las tareas son realizadas de manera concurrente (multiples usua-

rios) o individual y cudl es el perfil de quien las ha de realizar:

e Un Ginico usuario sefiala recursos a audiodescribir. Perfil analista.

e Multiples usuarios generan los cddigos de tiempos. Bloqueo de rangos
temporales. Perfil audiodescriptor.

e Multiples usuarios escriben el guion. Bloqueo de cédigos de tiempo. Perfil
audiodescriptor.

e Multiples usuarios revisan el guion. Actividad no bloqueante. Perfil revisor.

e Un Ginico usuario realiza la locucion. Perfil locutor.

¢ Un Gnico usuario realiza el montaje. Perfil montador.

e Multiples usuarios revisan el trabajo. Calificacion del conjunto. Actividad no
bloqueante. Perfil revisor.

e Usuarios finales acceden a los recursos audiodescritos.

e Usuarios finales califican la calidad de los recursos audiodescritos, en conjunto
y/o por areas.

e Usuarios finales proponen recursos a audiodescribir.

¢ Usuarios finales proponen cambios 0 mejoras sobre recursos ya audiodescritos.
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De manera gréfica se puede ver en la Ilustracion 3 la organizacion de la realizacién
de una audiodescripcion de un recurso. Diversos usuarios se asignan un rol para la
realizacion de las diferentes tareas. Alguno de los usuarios se puede asignar varios
roles si su grado de calificacion es suficiente en todos y cada uno de ellos.

Tlustracion 3. Asignacion de roles y usuarios a recurso

CONCLUSIONES

Un sistema para la realizacion de audiodescripcion de recursos audiovisuales en
entornos de trabajo colaborativos asistidos por computador debe estar basado en
una plataforma Web. Es la mejor manera de ampliar el nimero de usuarios que
colaboran y de eliminar barreras geograficas.

El sistema debe ser accesible segiin normas WAI, estar disponible en una pla-
taforma multilingiie y debe implementarse en una tecnologia multiplataforma. Es
decir, debe permitir su utilizacién para el mayor niimero de usuarios posible.

Se han de aplicar técnicas de control de versiones para permitir la realizacion
de la audiodescripcion de manera concurrente, esto es, de forma simultanea por
parte de varios usuarios.

Los propios usuarios audiodescriben los recursos. Esto implica la reducciéon de
costes y, por extension, la posibilidad de audiodescribir recursos que de otra ma-
nera no serian accesibles.

Los usuarios son calificados por los usuarios. En un entorno de trabajo en gru-
po abierto se corre el riesgo de pérdida de control sobre el contenido y la calidad de
las tareas desarrolladas por los usuarios. La calificacion centralizada ralentizaria el
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proceso y restaria de agilidad. Los propios usuarios seran los que se encarguen de
determinar qué trabajos y qué usuarios son validos y cuales no.

Uso sencillo, no necesita cualificacién. El sistema no debe ser complejo en su
manejo. Teniendo en cuenta que la motivacion es uno de los factores de éxito hay
que tratar de no poner impedimentos a los posibles colaboradores y la dificultad
en el uso del sistema seria, sin duda alguna, una barrera.

Seguimiento de la norma AENOR 153020-2005 que define las tareas que se han
de realizar para la audiodescripcion correcta de una obra.

El sistema, tal y como se define, permitira la audiodescripcion de recursos no
comerciales ya que minimiza el coste. Por otra parte, se caracteriza por la rapi-
dez en el desarrollo de la audiodescripcion. Esto ha de conseguir que se disponga
de manera casi inmediata de la audiodescripcion de recursos que, de otra manera,
tardarian demasiado tiempo en ser accesibles.

Se han detectado, en resumen, las necesidades fundamentales de un sistema de
audiodescripcion basado en entornos de trabajo colaborativos. Para alguna de di-
chas necesidades se han identificado soluciones mas o menos concretas, pero de-
berdn ser especificadas en trabajos posteriores. Aunque se han de resolver algunos
retos pendientes como son lograr un grado de usabilidad suficiente del sistema
para no necesitar cualificacién, disefar la estructura del repositorio en el que se
ha de almacenar toda la informacién, asi como dotar de mas mecanismos de moti-
vacién y conflanza para lograr la participacion de los usuarios, el analisis del pro-
blema de la audiodescripcion colaborativa sugiere la posibilidad de abordarlo en la
linea propuesta ya que se han podido fijar las bases para pasar a la siguiente fase.
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Si el proyecto ULISES fue gestado por parte de los miembros de la Red CEPACC en
una de sus reuniones iniciales, la presentacion del avatar en la “I Jornada de la Red
Interuniversitaria para la investigacion y docencia de las lenguas de serias™ per-
mitié conocer de primera mano algunas valoraciones de las personas con discapaci-
dad sobre el mismo. En este sentido, y siempre dentro de la linea que inspira el pro-
yecto, se recogieron las primeras sugerencias realizadas. Fruto de esta iniciativa, el
proyecto inicialmente propuesto ha incrementado su ambito de aplicacion. Asi los
diferentes mensajes insertados cuentan con una estructura algo mas compleja:

- De una parte, los mensajes son grabados en lengua de signos/sefias espafiola.

- De otra parte, dichos mensajes son igualmente grabados en sistema de sefias
internacional (SSI) con apoyo visual insertado sobre el mismo a modo de dibujos
especialmente sencillos que permiten mejorar su comprension.

En atencién al hecho de que la fase inicial del trabajo (la recopilacion de frases objeto
de interpretacion) seria basica en el desarrollo posterior del piloto, se incorpor6 al estudio
la Universidad de Vigo que dota a la seleccion realizada de un criterio logico desde la pers-
pectiva lingtiistica. Se establecieron modelos de frases que se fragmentaron en unidades
elementales susceptibles de combinacion. A cada modelo de frase se le asigna un cédigo
que permite identificar el idioma, modelo de frase y las unidade elementales empleadas.

1 Forman parte del proyecto de investigacién: Universidad Rey Juan Carlos (lideres:
Alvaro Pérez-Ugena y Coromina y Ricardo Vizcaino-Laorga Pérez) Universidad Compluten-
se de Madrid (José Gabriel Storch de Gracia y Asensio) Escuela Superior de Ingenieros de
Telecomunicaciones de la Universidad Politécnica de Madrid (Santiago Aguilera Navarro),
Facultad de Derecho y Centro Superior de Idiomas Modernos de la Universidad Auténoma
de Barcelona (Pilar Orero Clavero), Fundacién Barcelona Media-Universitat Pompeu-Fa-
bra (Josep Blat Gimeno) El proyecto cuenta con un total de 5 becarios.

2 Sevilla, 9y 10 de Febrero de 2007.
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DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO

Generacion de modelos automaticos y pre-grabados

Las frases objeto de trabajo han sido estructuradas en cuatro grandes categorias:
emergencia, avisos, informacién o pérdida, situaciones todas ellas que han sido
consideradas como elementales en el trabajo de campo realizado en el aeropuerto
de Madrid. Las distintas fases de recopilacién y test han permitido optimizar las
potenciales situaciones ante las que se enfrentan los usuarios.

Fruto de las diversas reuniones de trabajo del equipo de investigacion, se es-
tructuraron las aplicaciones basicas con las que debia trabajarse en el piloto de
ULISES. Dos aplicaciones bésicas: la primera la relativa a la de solicitud de infor-
macion por parte de los usuarios y la segunda la relativa a la puesta en funciona-
miento de mensajes de emergencia. A la primera de las opciones, la que denomi-
naremos en un futuro “enlatada”, corresponde la redaccién de una tabla de posi-
bles consultas de las personas sordas y sus consiguientes respuestas, asi como una
tabla de unidades elementales de signos.

Ala segunda aplicacion le corresponde la redaccion de una tabla de mensajes de
emergencia cuyo objetivo no es otro que dar a conocer de forma inmediata y por
todas las pantallas del ambito de aplicacién de ULISES la situacién concreta que
se genera. Se han considerado aquellas situaciones mas habituales.

De igual forma, se considera especialmente operativo la posibilidad de disefiar
o incorporar al piloto un botén de conexién “en vivo” con el centro de intermedia-
cion de lengua de signos —al estilo de lo que ocurre con los méviles— lo que dota-
ria, caso de fallo en la l6gica interpretacion del avatar, de una opcion de ayuda in-
teractiva para el usuario.

Al objeto de poder avanzar -desde una perspectiva técnica- con el desarrollo de
la estructura “enlatada”, se realizan los primeros disefios de interfaz visual que
iran siendo presentadas a los diversos colectivos que se han prestado a colaborar
en el proyecto. Aspectos como el color, el disefio, el fondo del escenario son valo-
rados desde diversos planos por parte de los potenciales usuarios del sistema.

Involucracion y puesta en comin

En una fase posterior del proyecto, en la actualidad, el objetivo es incorporar el ava-
tar sobre el diseno de la pantalla y hacer que al paso del usuario con el raton, vaya
describiéndose por éste el contenido del mismo en la lengua de signos espafiola o
europea. Estd previsto volver a presentar el avatar a las asociaciones o entidades co-
laboradoras del proyecto asi como a la red “virtual” creada a instancias de la Univer-
sidad de Sevilla y que agrupa a mas de 150 investigadores reunidos con el interés de
desarrollar una implantacion efectiva y operativa de la lengua de signos/sefas.
Hasta el momento, han participado en el estudio realizado, al margen claro
esta de las universidades que integran la red CEPACC y la red RIID-LLSS, FIAPAS
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(Confederacién Espanola de Padres y Amigos de los Sordos) CNSE (Confederacion
Estatal de Sordos Espafioles), FEDS (Federacién Espafiola de Deportes para Sor-
dos), CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad),
FESORCAM (Federacion de Personas Sordas de la Comunidad de Madrid), Asocia-
cion de Sordos de Madrid, Centro Altatorre de Personas Sordas de Madrid, Revo-
lucién Sorda y ACEAC (Asociaciéon Comité Espafiol para el Arte y la Creatividad de
las Personas con Discapacidad), SIGNAR (Formacion e interpretacion en lengua
de signos), Fundacién CNSE y Asociacion “JULUMACA”.

Con el objetivo de dar a conocer el proyecto ULISES y de incorporar al mayor
namero de personas interesadas al mismo, se han realizado diversas presentacio-
nes del proyecto y se encuentran planificadas algunas otras®.

Dentro del proyecto cabe destacar la realizacion de las 50 primeras grabaciones de
mensajes por parte de la Universidad Complutense de Madrid y su remision a la Fun-
dacién Barcelona Media a los efectos de su transformacion en un avatar expresivo.

PREVISION DE PROBLEMAS DETECTADOS EN ANTECEDENTES

La importancia de dotar de esta expresividad al avatar ha quedado reflejado en los
diversos estudios realizados sobre la materia con anterioridad, asi, los primeros
avatares con fines de lectura de lengua de sefas datan de 1998 (Wideman & Sims
1998). En 1999, en EEUU, Seamless Solutions Incorperated* presenté sus progra-
mas “Dictionary” y “Story” para que fueran evaluados por estudiantes sordos de
entre 7y 15 anos del Florida School for the Deaf and Blind.

3 II Congreso Nacional “Universidad y Discapacidad” de la UCM (27 de octubre de
2006). Jornada relativa a “El autobis accesible y la movilidad urbana” (Gijén, 30 y 31 de
octubre).Reunién en el Congreso de los Diputados para exponer el proyecto con dos dipu-
tados de la Comision de Dicapacidad: Francisco Vané Ferre, diputado por Toledo, y Arman-
do Gonzalez Lopez, diputado por Orense.(27 de febrero de 2007) Asistencia a la “II Jornada
de Empleo y Discapacidad de la Universidad Carlos III”. (1 de marzo 2007).

4 1 Congreso Nacional de eSAAC. Terceras Jornadas de Verano de Tecnologias de
Ayuda (11, 12 y 13 de Julio, Valencia). VI Encuentro COITT. Telecomunicaciones y Disca-
pacidad (27 de Septiembre, Barcelona), Amadis 07 Granada (10 de junio de 2007), TranMe-
dia (Portugal, Noviembre 2007).
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La recepcion del avatar no tuvo grandes problemas; al parecer, ninguno de los
nifnos que participé en la prueba tuvo problemas para entender las seflas; sin em-
bargo, la recepcion no fue satisfactoria: las sefias eran robéticas y carecian de ex-
presiones faciales.

En el Reino Unido, SIMON® fue un proyecto que encargé la ITC (Independent
Television Commission) a Televirtual para que tradujera texto escrito (subtitulos)
a lengua de senas. Simon, the virtual signer (8-4) era la solucion que esperaban
encontrar para poder generar lengua de sefas automaticamente y poder emitirla
en los programas de television.

El programa de software estd formado por dos médulos basicos: una traduccion
de los subtitulos a lengua de sefas, y una animacién virtual humana. EI software
de animacion le permite a Simon sefiar en tiempo real.

Pero fue TESSA® (Text and Sign Support Assistant) la que realmente puso a prueba
el uso de avatares como intérpretes de sefias. TESSA se desarroll6 en 2002 para el servi-
cio de correos del Reino Unido. TESSA es un proyecto de la School of Computing Scien-
ces de la University of East Anglia, en colaboracion con Televirtual, el servicio de correos
UK Post Office y la asociacion de sordos Royal National Institute for Deaf People (RNID).
Este proyecto estaba financiado por la Unién Europea en el proyecto VISICAST.

TESSA se cre6 para ayudar a las personas con problemas de sordera a realizar
todo tipo de servicios que se ofrecen en los despachos de correos: desde comprar
un sello a rellenar el formulario para renovar el carnet de conducir. TESSA se cre6
para que tradujera 6rdenes verbales a lengua de sefas britanica (BSL). TESSA fun-
ciona por medio del sistema de reconocimiento de habla IBM Via Voice que recoge
las instrucciones y las convierte en BSL. Esta parte de la operacion es el fruto de
un proyecto denominado VANESSA (Voice Activated Network Enabled Speech to

5 http://www.signingbooks.org/animations/sign_language_animations.htm#Simon

[22/4/2007]
6 http://www.wired.com/science/discoveries/news/2002/03/51059 [22/4/2007]
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Sign Assistant) también desarrollado por el mismo equipo de la University of East
Anglia. TESSA ofrece la novedad de sefar las instrucciones al cliente que tiene ac-
ceso a una pantalla LCD.

Todos estos proyectos no llegaron a ser aceptados por los usuarios. Los motivos
son de toda indole, desde el miedo a tener que comunicarse con maquinas o por el
nuamero limitado de érdenes que se podian generar. Un dato objetivo es la falta de
emociones en la cara de los avatares como comentan Widerman & Sims (1998):

“However, our research also indicates that simple transliteration of English text

into signs, without the coordinated facial expressions of ASL grammar, is of li-
mited application - primarily as a teaching aid for those learning to sign. In or-
der to gain full acceptance of the deaf community, it is vitally important to en-
hance the text-to-sign translation with facial animation.”

Este problema ha sido mejorado (Carter ef a/ 2002, Adamo-Villani & Beni 2004,
Soontranon, Aramvith & Chalidabhongse 2005) y otro de los participantes del
proyecto ULISES ya ha tomado esto en consideracion al desarrollar algunos de sus
avatares como SAM el hombre del tiempo virtual, circunstancia esta que nos per-
mite ser optimistas en nuestro proyecto.
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LAIA la presentadora virtual que ayuda en en proceso de preinscripcion escolar
2007/08 del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalufia.

ULISES se encuentra dentro de los proyectos de segunda generacion en los que
la expresion facial se toma en consideracion. Esto, unido al ambito de aplicacion
especifico en el que nos concentramos permite dotar al proyecto iniciado de un
realismo y una aplicacion préctica sin precedentes.

BIBLIOGRAFiA ANALIZADA HASTA EL MOMENTO
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La imagen constituye un elemento esencial de la configuracion textual en entor-
nos multimedia en la web. En dicho contexto, el proceso de traduccién de textos
cientificos y técnicos pasa por la identificacién de la motivacion funcional existen-
te entre la imagen y el texto y la percepcion de la misma por parte del usuario y lec-
tor del texto. Se establece asi un doble eje de andlisis pragmatico y cognitivo que
va a modelar las estrategias de traduccion y adaptacion de los aspectos textuales y
de formato relacionados con la imagen.

El traductor se plantea cuestiones como la identificacién de la funcién de la
imagen en el texto, su valor denotativo frente al connotativo, como potenciar la ac-
cesibilidad a la imagen en entornos web y la conveniencia de que el traductor rea-
lice tareas de redaccion técnica al crear texto alternativo para imagenes.

En este trabajo se muestran planteamientos metodoldgicos de andlisis y trata-
miento de elementos textuales para imagenes en el contexto de la redaccion y tra-
duccidn técnica. Se parte de un estudio exploratorio anterior (Prieto ef al/ 2007),
los datos de un corpus de sitios web originales y localizados al espafiol (Jiménez
2005; 2006; 2007) y se aportan datos de andlisis de un estudio piloto con estudian-
tes de segundo ciclo de la Licenciatura en Traduccion e Interpretacion de la Uni-
versidad de Granada.

1. INTRODUCCION

Aunque algunos autores apuntan hacia un uso mas reducido de imagenes en en-
tornos web (Yunker 2003), lo cierto es que es un recurso comun de apoyo al texto
o sustituto de éste, pero que, en cualquier caso, transmite la funcién comunicativa
de la web de manera tGnica. Desde una perspectiva cognitiva, la imagen es esencial
en los clusters de informacién almacenados en la memoria a largo plazo en forma
verbal y como imédgenes mentales (Paivio 1990) y ayuda a la creatividad en traduc-
cion (Kussmaul 2005).

Sin embargo, la imagen no se recibe de forma idéntica por parte de todos los
usuarios, pues estd sujeta a distintas interpretaciones que varian en funcién del
conocimiento enciclopédico y los valores culturales del usuario o lector.
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It is more difficult to meet expectations provoked by pictures and signs because
the possibility of different interpretations by different users is higher than in ex-
plicit text links (Wirth 2002: 121f).

La redaccion de textos para entornos multimedia implica la incorporacién de ima-
genes que apoyan, potencian o sustituyen la funcién comunicativa del texto en un
contexto concreto.

Levin (1981) y Mayer & Gallini (1990) identifican cinco funciones para las
imagenes que acomparfian textos: decoracion, representacién, organizacion, in-
terpretacion, transformacion. En contextos cientificos y técnicos, la imagen pue-
de tener un valor meramente decorativo o ser clave para la comprensién del men-
saje del texto. En el primer caso, normalmente su valor denotativo serd mayor
que las caracteristicas connotativas que el usuario del texto pueda inferir. En el
caso de que la imagen apoye al texto con una funcion representativa o interpre-
tativa, su valor connotativo es esencial, pues la imagen ayuda a retener informa-
cién en nuestra memoria de modo que se pueda utilizar para reproducir relacio-
nes conceptuales y con fines de categorizacion y procesos de resolucién de pro-
blemas (Parrish 1999).

El conocimiento sobre la importancia de la imagen en entornos multimedia re-
presenta un paso importante para abordar con éxito cualquier tarea encaminada a
proporcionar accesibilidad en dichos entornos.

En un estudio sobre patrones lingiiisticos y de estilo en paginas web localizadas
del género sitio web corporativo, Jiménez (en curso) analiza la presencia de sec-
ciones dedicadas a la accesibilidad y observa que de los 172 sitios web que compo-
nen su corpus solo 3 en espafiol tienen un bloque denominado “accesibilidad”: son
jazztel.com, cajamadrid.com y xperienceconsulting.com.

En el caso de las imagenes en entornos web, la accesibilidad a las mismas es til
no solo para que personas ciegas puedan conocer el contenido de ellas y su finali-
dad, sino que todos nos beneficiamos de una imagen accesible, pues se describen
elementos textuales que quiza no se ven debido a la calidad de la imagen, y en el
caso de usar navegadores de sélo texto se puede acceder a la informacién conteni-
da en las imédgenes. Para dicho fin, el atributo alf se usa para especificar lo que la
imagen representa y, cuando es relevante, su contenido.

En un trabajo anterior (Tercedor ef al. 2006) ilustrabamos datos exploratorios so-
bre la situacion encontrada en la traduccion cientifica y técnica en entornos web:

-las imagenes no ofrecen descripciones textuales

-las descripciones textuales son incompletas (poco precisas, vagas o ambiguas)

-las descripciones textuales no reflejan los aspectos relevantes de la imagen ni

su funcion.
En este trabajo pretendemos dar un paso mas, aportando datos representativos de
la situacién de la accesibilidad web de imédgenes en sitios originales en esparfiol y
localizados al espanol y ofrecer datos cualitativos sobre distintos aspectos de des-
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cripcion de imagenes aportados por nuestros estudiantes, gracias a la incorpora-
cién piloto de aspectos sobre accesibilidad en traduccion cientifica y técnica.

2. OBIETIVOS

El proyecto de innovacién docente Localizacion del texto multimedia: generacion
de recursos en el aula de traduccion cientifica y técnica planteaba objetivos de
acercar los materiales multimedia a la docencia de la traduccién cientifica y técni-
ca. Una de las secciones del proyecto comprendi6 el estudio del grado de concien-
ciacion por parte del alumnado en cuanto a las distintas particularidades que en-
trafna la imagen en el contexto de Internet. Los resultados (Tercedor y Abadia 2005:
20) indicaban lagunas en:

(a) el grado de concienciacién acerca de la necesidad de adecuar las imagenes al
contexto cultural de una zona geografica determinada, p.ej. mapas, iconos
culturales, etc.

(b) los conocimientos sobre la traduccion de elementos incorporados en
imagenes,

(c) conocimiento sobre el valor legal de algunos aspectos —sellos oficiales— de
las paginas web.

La continuacion del trabajo dio lugar al proyecto de innovacioén docente Andlisis
de la interfaz imagen texto en traduccion cientifica y técnica. En este proyecto, se
pretende llevar a cabo tareas de traduccion de textos con particularidades deriva-
das de los formatos multimedia tales como video, flash e imagen y desarrollar re-
cursos que potencien la accesibilidad siguiendo los criterios de WAI del W3C.

Se planted un estudio piloto a través de la introduccion de un apartado sobre ac-
cesibilidad y tratamiento de imagenes en las clases de traduccion cientifica y técnica
inglés-espafiol, francés-espafiol e italiano-espafiol, para lo cual se hacia necesario:

(a) desarrollar estrategias de identificacion de la funcién de la imagen en el
contexto textual,

(b) identificar la subjetividad en la interpretacion de las imagenes,

(c) conocer las formas de describir la imagen desde una perspectiva denotativa
y connotativa,

(d) desarrollar estrategias de estilo y formato de descripciones textuales para
imagenes en entornos web,

(e) desarrollar estrategias de disefio para todos en la descripcién de imagenes.

3. METopoLoGiA

Uno de los puntos de partida es la consideracion de la accesibilidad como un medio
de superar barreras culturales o diferencias; el traductor es un actor en la sociedad
de la informacién y el disefio para todos y puede desarrollar formatos alternativos
para proporcionar el contenido de forma accesible a las personas con distintas ne-
cesidades y expectativas de uso.
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Si bien el ojo percibe antes la informacion grafica que el texto, existen estudios
de movimientos oculares en la web (Nielsen 2006: 254) que demuestran que, en
este medio, la lectura se realiza rapido y en patrones de atencién que se correspon-
den con la forma de la letra F. Estos datos nos pueden decir mucho sobre dénde
es mejor situar la imagen o la necesidad de hacer atractivas las imagenes cuando
estan situadas lejos de la zona de mayor atencién.

Nuestro trabajo se enmarca en el contexto de la ensefianza de la traduccién cien-
tifica, técnica y audiovisual, en segundo ciclo de licenciatura en Traduccion e Inter-
pretacion de la Universidad de Granada. En dicho contexto pedagdgico, nos plantea-
mos que los estudiantes adquieran conocimientos sobre la imagen y su relacién con
el texto y al mismo tiempo desarrollen competencias estratégicas de traduccion y
adaptacion de imagenes. Para ello, partimos de dos ejes de trabajo paralelos:

(a) un estudio exploratorio sobre el grado de conocimiento y concienciacién de
los estudiantes respecto de la accesibilidad, las imagenes y su interrelacion;
la implantacién posterior de actividades para desarrollar accesibilidad en
entornos de traduccion cientifica y técnica;

(b) un estudio empirico de corpus (Jiménez 2006; en curso) en el que se
analizan datos de sitios web originales y traducidos.

4. ResuLTADOS

4.1. Estudio piloto: poblacion del estudio

La incorporacién de contenidos sobre accesibilidad en las asignaturas de traduc-
cion cientifica y técnica de la Licenciatura en traduccion e interpretacion pasa ne-
cesariamente por un andlisis de la situacion de la accesibilidad en el curriculum de
nuestros estudios. Para ello, se ha realizado un estudio piloto que tenia por fin rea-
lizar una bateria de actividades relacionadas con la redaccion y traduccion de ele-
mentos textuales en imagenes. Hasta el momento, son dos los grupos que consti-
tuyen el estudio. El primer grupo esta constituido por 39 estudiantes de la asigna-
tura Traduccion 4 C-A, a los que se les aplicé un cuestionario de preguntas abiertas
(véase anexo). El segundo grupo esta constituido por 70 alumnos de la asignatura
Traduccion 14 B-A: informética y audiovisual que desarrollaron una propuesta de
descripciones denotativas y connotativas para algunas imagenes de la web.

4.1.1. RESULTADOS DEL GRUPO 1

Se distribuyé a 29 alumnos de Traduccién cientifica inglés espafiol
-una encuesta diagnostica para detectar el grado de conocimiento sobre
distintos aspectos de imagenes;
-un texto sobre pie diabético con el que tenfan que enfrentarse a la adaptacion
de imagenes.
La encuesta contenia 6 items, con preguntas de respuesta abierta y preguntas de
opcién maltiple. De los resultados obtenidos podemos resaltar:
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A la pregunta “;Crees que la imagen es un elemento que apoya la informacion
del texto?” 29 estudiantes, 100%, respondieron de forma afirmativa. Cuando se les
pregunto6 “;Crees que la imagen es un apoyo que ayuda a mejorar la calidad de la
traduccion?”, 25 estudiantes (86,2%) respondieron que si, uno respondié que no
(3,4%) vy 3 (10,3%) NS/NC.

El anélisis de los resultados de la encuesta no arroja datos representativos pero
si indicativos de la concienciacion entre este grupo de alumnos de segundo ciclo.
Como resumen, podemos afirmar que se coincide en que:

-La imagen ayuda si es de calidad y si se ha elegido oportunamente.

-La imagen ayuda si se trata de la descripcion de realidades o conceptos muy

complejos.

-En casos en los que se describe un aparato, es fundamental.

-Sobre todo, si el traductor no es experto en el tema, visualizamos la localizacién
anatomicay el aspecto de problemas sobre los que se da un diagnédstico con
descripcion de sintomas a través de adjetivos.

-En textos juridicos o economicos no son tan esenciales, pero en ciencia y técnica si.

-Si no la trae el texto, la busco en Internet.

-Ayuda a elegir el término mas adecuado con mas exactitud entre distintos
sinénimos aparentes.

-Ayuda a la fluidez del texto. Ayuda a visualizar el problema médico y escoger el
término adecuado y preciso: “ingrowing toenail”/ “ufia encarnada”.

-Mas informacién=mejor traduccién.

Tipologia de imagenes: grupo 1

Fig. 1. Tipologia de imdgenes grupo 1.
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Las imagenes del texto sobre pie diabético con las que este grupo trabajé respon-
dian a distintos tipos: fotografias de sintomas, de utilizacion de técnicas, imagenes
con texto incrustado, tablas en formato imagen, fotografias con pie de foto. Evi-
dentemente, la funcién decorativa era inexistente, pero si era relevante la funcién
representativa e ilustrativa en todas ellas.
El objetivo final de este estudio exploratorio era identificar la necesidad de tradu-
cir aspectos textuales contenidos en la imagen y conocer aspectos técnicos basicos
para su adaptacion.
Podemos concluir que:
- los estudiantes conocen la necesidad de adaptar la informacién textual
relacionada con las imagenes a los distintos usuarios,
- se identifican las dificultades de ajustar su traduccién a un espacio disponible
limitado (normalmente el espafol se amplia la extension textual en un 20-
30% con respecto al inglés).
Los criterios seguidos por los estudiantes para elaborar descripciones textuales
son:
- funcién de la imagen,
- importancia para la comprension del texto,
- cantidad de informacién que representa.
Entre los datos cualitativos mas significativos encontrados en los trabajos de des-
cripcion de este grupo de estudiantes, destacamos:
(a) Calcos sintacticos en la traduccion:
Palpating dorsal artery *Palpando la arteria dorsal
Palpating tibial nerve *Palpando el nervio tibial
(b) Falta de unanimidad en cuanto a los criterios seguidos para escoger un
enfoque para describir, ilustrar o representar el contenido o la funcién de la ima-
gen.
(c) Propuestas demasiado vagas como:

Fagew T Ebuiern oo il 10 o 0or iR
inumaEle el

Imagen. Ampollas
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(d) Estrategias de explicacion para adecuar a lector meta:

Onicocriptosis infectada, es decir, ufia del dedo gordo encarnada.

4.1.2. GRUPO 2: TALLER DE DESCRIPCION DE IMAGENES

Como hemos visto en el apartado de objetivos, una de las tareas que nos va a per-
mitir reflexionar sobre la descripcion de imagenes en entornos web es observar el
valor subjetivo de la descripcion connotativa de éstas.

Se distribuyé a 70 estudiantes una bateria de imagenes para las que tenian que
proporcionar una descripcion denotativa y una connotativa y los resultados obte-
nidos arrojan luz sobre las diferentes perspectivas de andlisis y la subjetividad en la
conceptualizacion de las caracteristicas interpretativas de la imagen.

Las instrucciones dadas a los estudiantes se muestran en la siguiente captura:

Ll
WS

::u..—,q---'-l—w.ul-,--l—i-hl

WaE S W T MR S N R S G
— B ——

jnrme wa : | -—

Fig. 2. Captura de pantalla de WebCt. Ejercicio con instrucciones de taller de imagenes.
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A continuacién se muestran algunas de las descripciones denotativas (en azul)
y connotativas (en amarillo). De entre las imagenes mas representativas, recoge-
mos las siguientes por razones de espacio:

1. Flecha roja ascendente en un fondo de cuadros
2. Aparece una flecha roja en forma de rayo, en tres dimensiones sobre
un suelo de baldosas muy limpio y reluciente

. Progreso, aumento de los beneficios

. Recuperacion econémica o sanitaria

. Crecimiento. Acciones y/o valores.

. Beneficio. Ganancia.

. Producto que soluciona cualquier problema de suciedad.

. Mujer con los labios sellados con cinta aislante.
. Aparece una chica de cintura para arriba, con una mordaza en la boca.

. Ausencia de libertad de expresion.
. Silencio. Incapacidad de hablar. Injusticia.
. Los jovenes no tienen voz

. Manos plasmadas contra un cristal semi-empanado
nas manos rodeadas de vapor contra un cristal

. Necesidad inminente de auxilio.
. Claustrofobia.
3. Titanic

Fig. 3. Propuestas de descripciones denotativas (en azul) y connotativas (en amarillo) para imagenes simbdélicas.

Como conclusion a este apartado, dejamos una cita de una de las estudiantes que
participé en el taller:

Si que es curioso como nuestra mente asocia las imagenes con diferentes concep-
tos y, sobretodo, es curioso observar que todos nosotros, al pertenecer a la misma
cultura y compartir un conocimiento del mundo muy parecido, coincidimos en
los significados denotativos de las imagenes. Sin embargo, conviene preguntarse
si estos simbolos funcionarian de la misma manera en otras culturas. Los huevos
de pascua, por ejemplo, son una herencia directa del mundo anglosaj6n, pero no-
sotros somos capaces de identificarlos porque esa cultura nos queda muy cerca,
pero ¢(qué pasaria en otros paises o culturas con menos influencia del mundo eu-
ropeo? ;Qué significarian para ellos?» (Arias Almenara, presentacion en clase)

4.2. Estudio de corpus

El primer paso para desarrollar estrategias de redaccion y traduccién de elemen-
tos textuales relacionados con la imagen es desarrollar estudios empiricos sobre el
estado de la accesibilidad en los entornos web.

Uno de los aspectos que hemos analizado ha sido la ausencia de conocimientos
sobre accesibilidad: no se conoce la importancia de que el texto contenido en las
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imagenes esté también incluido en los «alt» (Nielsen 2006: 249) para que los lec-
tores de texto para ciegos puedan leerlo; los «alt» deben acabar en punto para que

los lectores de paginas no los enlacen con la informacién que los sigue.
Se ha recogido un corpus de sitios web corporativos originales y traducidos al
espafiol (Jiménez 2007).
A continuacion ofrecemos un resumen de las caracteristicas del corpus:
(a) Caracter sincronico: 1 de mayo de 2007

b

c
d
e

~—_ O — —

(
(
(
(
(

Descentralizado
Formato: cualquiera, excepto webs con Flash
Programa utilizado para la descarga: Htttrack
Género. Sitio web corporativo

f) Composicion: corpus comparable.

- 172 sitios web originales de Espafia.
- 95 sitios web localizados al espafol de las mayores empresas norteamericanas.
La composicion del corpus comparable total es la siguiente:

Corpus original Corpus traducido
172 webs espaiioles 95 webs estadounidenses

Tipo Total Media Total Media
Paginas web 19.102 111,5 21.322 224,93

Péginas/sitio Péginas/sitio
Palabras en 4.945.103 258,87 8.871.512 416,07
Cuerpo de la Palabras/pag. Palabras/pag.
pagina
Palabras total 8.659.856 453,34 Palabras/ 12.562.894 589,50

pag. Palabras/pag.
Palabras en 932.255 48,80 742112 34.80
<Meta> palabras Palabras/pag.
Palabras en <alt> | 290.031 15,18 395.275 18,53

Palabras/pag. Palabras/pag.
Palabras 1.559.949 81,66 897.937 42,11
en <input> y Palabras/pag. Palabras/pag.
<select>
Palabras en 254.069 13,30 580.676 27,23
Scripts Palabras/pag. Palabras/pag.
Palabras en 678.449 35,51 Palabras/pag. 1.075.382 50,43 Palabras/
<OnMouse> pag.
Niimero de 726.443 38,02 1.061.227 49,77
enlaces HTML Enlaces/pag. por Enlaces/pag.

pagina
Niimero de 676.297 35,40 imagenes/ 1.001.915 46,98
Imagenes pag. Imagenes/pag.

Figura 4. Composicién del corpus comparable
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El corpus comparable (Baker, 1995) formado por segmentos textuales en atribu-
tos «alt» en sitios web corporativos se extrajo del corpus web comparable recopi-
lado por Jiménez (2007). A su vez, este corpus se compone de dos secciones: una
seccion compuesta por 172 sitios web corporativos originales de Espafia, y una se-
gunda seccion que retune 95 sitios web corporativos localizados al espafiol de las
mayores empresas estadounidenses. La seccion original consta de 19.102 paginas,
con 8.659.856 palabras, y una media de 111.5 paginas por sitio web, mientras que
el corpus localizado se compone de 21.322 paginas, con 12.562.894 palabras y una
media de 224,11 paginas por sitio web.

Subcorpus original Subcorpus traducido

Total alt: 202.443 655.308
Porcentaje de paginas: 61,71% 89,21%
Alt vacios: 103.229 386.299
Alt cop un caracter (-,*, 0, /) o un 16.759 44.968
espacio

Alt con contenido 82.455 313.799
Media de palabras en alt: 3,51 17

(quitando los vacios y de un caracter)

Figura 5. Presencia del atributo «alt» en el corpus

El atributo «alt» es el utilizado para describir el contenido o la funcién de la
imagen en html y asi conocer dicha informacién cuando no se tiene acceso a la
imagen. Dicho atributo se encuentra presente en el 61,71% de paginas web del
corpus original, con un total de 202.443 etiquetas «alt» recuperadas. No obstan-
te, s6lo 82.455 incluian texto alguno, el 40,72%, con una media de de 3,51 pala-
bras por atributo «alt» en los sitios web originales. En nuestras estadisticas se ex-
cluyeron aquellos segmentos que incorporan un solo caracterl, tales como -,*, 0,
/, ya que, aunque cumplirian una funcién tipografica dirigida a programas web
que leen el texto para personas con discapacidad visual (McAlpine, 2001), éstos
no poseen carga descriptiva alguna. Por su parte, el corpus localizado cuenta con
655.305 atributos que se encuentran presentes en el 89,21% de paginas web, con
una media de 18,53 palabras en atributos «alt» por pagina. No obstante, el 58,94%
de atributos se encuentran vacios, y el 6,85% cuentan con un solo caracter. La me-
dia de palabras por atributo con contenido descriptivo seria 1,764, una cifra infe-
rior en un 50% a la de textos originales.

1 La cantidad de atributos con un solo caracter es de 16.759, el 8,27% de los atribu-
tos «alt» identificados en el corpus original.
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En el corpus localizado el niimero de «alt» es tres veces superior al del corpus
original, pensamos que debido a la utilizacion de herramientas de gestién de con-
tenidos (content management systems) que los introducen automaticamente.

Existe predominio claro de nombres y los verbos, es decir las unidades léxicas
que invitan al usuario a interactuar, son muy escasos.

Un «alt» vacio significa que al leer la pagina con el lector para ciegos, las ora-
ciones se unen. Como puede observarse, la mitad de los «alt» estan vacios.

5. CONCLUSIONES

Aunque la imagen se presenta como un elemento clave en los entornos multimedia,
la concienciacién sobre la importancia de la misma en la comprension del texto y
en la produccién de un texto meta adecuado es parcial. Existe una gran necesidad
de desarrollar criterios metodolégicos para la creacion y adaptacion de elementos
no verbales en entornos web. En este trabajo se han expuesto algunas lineas meto-
dolégicas de andlisis de la imagen en relacion con el texto y se plantean estrategias
de identificacion de la funcién de la imagen con el fin de proporcionar los apoyos
textuales necesarios encaminados a mejorar la accesibilidad a las imagenes.

En concreto, hemos podido observar que (1) existe, entre los estudiantes, con-
cienciacion sobre la relevancia de las imagenes en la descodificacion del texto ori-
gen pero no tanto en la produccion del texto meta; (11) la descripcion de imagenes
a través del atributo alt en la web es escasa y de calidad mejorable.

Este trabajo viene a subrayar la necesidad de criterios de descripcion de ima-
genes en entornos web; para ello estamos trabajando en un protocolo de descrip-
cién de imagenes seglin su tipologia, desde el reconocimiento de la importancia
de introducir y potenciar la accesibilidad en la docencia de la traduccion cientifi-
cay técnica, proporcionando descripciones segtin la naturaleza y la funcién de los
distintos objetos a los que representan (Prieto, Tercedor y Lépez 2007; Tercedor y
Abadia 2005).
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11 DisposiTivos MuLTIMEDIA AcCCESIBLES EN MUSEOS Y
EXPOSICIONES

Francisco Utray Delgado, Jaime Solano y Beléen Ruiz Mezcua
Universidad Carlos III de Madrid

1. INTRODUCCION

En la actualidad las personas con discapacidad sensorial o psicomotriz no pueden
acceder en igualdad de condiciones a los contenidos expuestos en un museo: por
ejemplo una persona ciega o con resto de visién, no puede contemplar una obra de
arte, ni leer los paneles informativos de un museo, de igual forma que una persona
sorda no puede atender a las explicaciones verbales de un guia o a las locuciones de
los posibles elementos audiovisuales que se integren en la exposicion. A todo esto
se aflade la dificultad que representa el desplazarse por las distintas salas, o esta-
blecer una comunicacién con el personal del museo para solicitar ayuda.

Los museos, como instituciones culturales, tienen encomendadas las tareas de
conservar y difundir el patrimonio cultural de todos, deben facilitar el acceso fisi-
co e intelectual, y procurar que el servicio sea el mejor posible para todos los ciu-
dadanos. Con el cambio de siglo los museos han comenzado a asumir la obligacién
de transformarse en espacios de maxima interaccién y encuentro, para dejar atras
este modelo de visita pasiva y de mero contenedor que venian arrastrando. Tanto
la institucién como su coleccién deben mostrarse abiertas a la curiosidad y a las
particularidades de cada individuo, convirtiéndose asi en un espacio idéneo en el
que aplicar tecnologias de informatica ubicua, confext-awareness y todas aquellas
que posibilitan la interaccion del individuo con los elementos circundantes de su
entorno.

Este empefio ha llevado a crear numerosas guias interactivas y maéviles para
museos, hoy basadas no solo en audio, sino también en texto, fotografia y video.
Con ellas podemos seguir recorridos recomendados y ampliar de modo automatico
o manual la informacién de la obra que tenemos delante. Asi mismo se han crea-
do guias exclusivamente adaptadas para personas con algtn tipo de discapacidad,
principalmente auditiva o visual, con el fin de facilitar también a estos colectivos
el acceso al museo.

Sin embargo, a pesar de la disponibilidad de estas guias adaptadas, como las de
lenguaje de signos (Proctor, 2005) o las audioguias, no podemos afirmar que el ac-
ceso al museo a través de estos dispositivos sea de facto universal, puesto que ni se
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utiliza el mismo dispositivo para todo tipo de visitantes, ni se cubre con ellas un
alto espectro de usuarios. Ambos aspectos son por tanto contrarios a los criterios
basicos del diseno para todos.

La Guia Virtual Accesible para Museos (GVAM)' que presentamos en este arti-
culo, tiene capacidades de adaptacion y configuracion suficientes como para que
sea utilizada comodamente por individuos con o sin discapacidad, cumpliendo asi
los requisitos del disefio para todos. Cuando un visitante reciba la GVAM en la en-
trada de un museo podra adaptar con facilidad y flexibilidad tanto los contenidos
como su navegacion, conforme a sus necesidades, sin cambiar con ello de modo
sustancial ni el aspecto grafico, ni el sentido de los contenidos expuestos. Estas
adaptaciones no son versiones ‘aligeradas’, sino que contienen la totalidad de los
contenidos con toda su riqueza multimedia (video, audio, imagen estatica, anima-
ciones, etc.) e interactiva (juegos y otras formas de participacién) redundando los
modos de acceso a la informacion para que cada usuario elija el que se adapta a su
diversidad funcional.

La llegada del concepto de accesibilidad a los museos define de forma amplia la
necesidad de entender ésta como un derecho de todos y cada uno de sus usuarios,
independientemente de cualquier discapacidad que les afecte o pueda afectarles en
un futuro. Son numerosas las iniciativas que en los tltimos afios proponen accio-
nes que acerquen el ambito de la cultura o de lo lidico a aquellas personas que por
sus caracteristicas fisicas o sensoriales, sufren la imposibilidad de disfrutar de de-
terminado tipo de espacios o representaciones.

Los museos en si mismos representan no sélo un lugar de contemplacion o re-
cuerdo, sino un contexto donde situar la realidad cultural de la sociedad a la que
se pertenece o bien de otro tipo de sociedades que se desea conocer. Este conoci-
miento y su grado de alcance deben estar no s6lo presente para todos, sino ser ac-
cesible en cada uno de sus diversos prismas.

Como ocurre con cualquier otro producto cultural, en el museo se espera que
el visitante se apropie de lo que contempla, de modo que sienta alguna implicacion
con lo expresado por sus contenidos. Sin embargo sus propios responsables (Kai-
tavuori, 2007) admiten que en comparacién con otros medios, los museos resul-
tan aburridos y poco relevantes para la sociedad a la que se dirige. En un esfuerzo
por integrar y atraer a un puiblico mas amplio, algunos museos permiten que éste
asuma un rol mas activo.

Esto supone un paso importante en el desarrollo del concepto de accesibilidad,
que ya no se entiende como la consecucion de un acceso pasivo universal sino de

1 El desarrollo de un prototipo GVAM es un proyecto de investigacion que se esta de-
sarrollando en el contexto del programa PROFIT del Ministerio de Industria Comercio y
Turismo, liderado por la empresa Dos de Mayo Multimedia y con la participacion de la Uni-
versidad Carlos III de Madrid, la Fundacién CNSE y la colaboracién del Centro Espafiol de
Subtitulado y Audiodescripcion (CESyA).
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la participacion universal. Atendiendo a este entendimiento, la accesibilidad no
afectarfa tan sélo al ambito de las personas con discapacidad, sino también al de la
inclusion de personas de todo tipo.

Estas consideraciones nos conducen de forma inevitable a plantear la necesi-
dad de elaborar herramientas que faciliten y aseguren el acceso de todos a la infor-
macion, ya sea ésta conceptual, audiovisual, formal o lidica. La GVAM responde a
esta demanda constituyendo un instrumento con capacidades interactivas que se
deben plantear por lo tanto desde los principios del disefio para todos.

2. EL DISENO PARA TODOS APLICADO A DISPOSITIVOS MULTIMEDIA PARA MUSEOS

El disefio para todos es un concepto recogido en nuestro ordenamiento juridico
en la Ley 51-2003 de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién (BOE 2003)
y que tiene su origen en The Center for Universal Design, North Carolina State
University donde un grupo de arquitectos, disefiadores e ingenieros desarrollaron
una serie de principios que describen las caracteristicas que tiene que cumplir un
producto o sistema para ser accesible (Cornell ef al 1997). Estos principios se pue-
den aplicar al disefio de cualquier producto o sistema para que pueda ser utilizado
de forma natural por el mayor niimero de personas posible:

- Uso equitativo. Proporcionar informacion equivalente a todos los usuarios,
idéntica cuando sea posible, evitando la discriminacion y asegurando la se-
guridad y la privacidad.

- Flexibilidad en el uso. El disefio se debe adaptar a las preferencias y habilida-
des de un amplio grupo de usuarios.

- Uso sencillo e intuitivo. El disefio debe ser facil de entender, independiente-
mente de la experiencia del usuario, sus conocimientos, habilidades o nivel
de concentracion.

- Informacion percibida. El disefio comunica al usuario la informacion de ma-
nera eficiente, independientemente de las condiciones ambientales o las ha-
bilidades sensoriales del usuario.

- Tolerancia a errores. Minimizar los peligros y consecuencias negativas de los
errores producidos de forma accidental o no intencionada.

- Bajo esfuerzo fisico. El disefio se puede utilizar de forma eficiente y confor-
table con un minimo esfuerzo.

- Tamario y espacio de aproximacién y utilizacion. Se debe promocionar un es-
pacio y tamafio adecuados para la aproximacion, alcance, manipulacion y uti-
lizacion, independientemente del tamarfio, postura o movilidad del individuo.

Los principios del disefio para todos pueden servir de guia y patrén para todas
las acciones e iniciativas que se vayan a emprender para la inclusion de materia-
les multimedia en los museos y exposiciones de informacion al puablico y para
los dispositivos de guiado y de asistencia para personas con discapacidad sensorial
como la GVAM.
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3. RequISITOS DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD Y NORMATIVA TECNICA APLICABLE

Para el andlisis de los requisitos de la accesibilidad trataremos de forma diferen-
ciada los relativos a los contenidos audiovisuales que se integran en el sistema y
los elementos de accesibilidad del propio dispositivo donde se presentan estos con-
tenidos.

Los elementos audiovisuales que forman parte de la GVAM estan subtitulados y
audiodescritos siguiendo los criterios de accesibilidad a contenidos audiovisuales
y disponen asimismo de un sistema de interpretacion a lengua de signos, sincro-
nizado con los contenidos que aparecen en pantalla. El sistema de gestion de con-
tenidos se constituye como una arquitectura de ordenacion de los contenidos que
permite que estos formen composiciones relevantes al visitante y su posicion en el
museo, pero que al mismo tiempo, les permite mantener su diferenciacion entre
si, permitiendo que el visitante personalice su nivel de interaccion y de ayudas de
accesibilidad en cualquier momento.

La norma UNE 153.010:2003 Subtitulado para Personas Sordas y Personas
con Discapacidad Auditiva. Subtitulado a través del Teletexto (AENOR 2003a),
establece unos requisitos minimos de calidad y de homogeneidad para los subti-
tulos en television emitidos a través del teletexto y dirigidos a personas sordas y
personas con discapacidad auditiva®. Esta norma define los criterios del subtitu-
lado en funcién de las limitaciones técnicas del sistema de teletexto, pero puede
servir como referencia para la subtitulacion en los dispositivos portatiles de las
GVAM.

La norma UNE 153.020:2005 Audiodescripcion para personas con discapaci-
dad visual. Requisitos para la audiodescripcion y elaboracion de audioguias (AE-
NOR 2005), establece un cddigo de buenas practicas para la realizacion de guiones
y produccién de audiodescripcion, y unos requisitos basicos que deben tener en
cuenta quienes realicen producciones audiodescritas para personas con discapaci-
dad visual, tanto en el ambito de la television, como en el cine en sala, los especta-
culos teatrales o cualquier tipo de audioguia.?

Con respecto a la produccion y edicion de los servicios de interpretacion a la
lengua de signos existe una norma de AENOR, PNE 139804:2007 Requisitos para
el uso de la Lengua de Signos Espariola en redes informaticas (AENOR 2007)

2 Lanorma UNE 153010:2003 define los siguientes parametros: combinacién de co-
lores para caracteres y fondos (identificacion de personajes a través de los colores); tamano
de los caracteres, nimeros de lineas y ubicacion; paginacion y division de los subtitulos;
tiempo de exposicion; sincronismo de los subtitulos; criterios ortograficos y gramaticales;
edicion de los subtitulos (normas de estilo); informacién contextual (informacién sonora,
entonacion...); informacion que debe proporcionarse en el teletexto (pagina de ayuda).

3 Lanorma UNE 153020:2005 define los siguientes procesos: Se definen los siguien-
tes procesos: analisis previo de la obra a audiodescribir; elaboracién del guion, revision y
correccion del guion; locucion y mezcla.
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orientada fundamentalmente a su uso en internet pero que puede servir para la
introduccién de videos con lengua de signos en los dispositivos portatiles como
las GVAM.

Como referencias basicas para la accesibilidad a los sistemas interactivos se
dispone de las directrices WAI (Web Accessibility Initiative) para la accesibilidad
al contenido Web (WCAG) (Chisholm ef al. 1999) y para los Agentes de Usuario
(UAAG) (Jacobs ef al. 2002). También es necesario considerar las normas que re-
cogen los requisitos para la accesibilidad a las aplicaciones informaticas (AENOR
2003b) que pueden servir de base para el desarrollo de guias multimedia accesibles
para museos y exposiciones.

En cualquier caso, es necesario establecer nuevas normas que nos permitan
hablar de practicas eficientes en materia de accesibilidad en espacios y conteni-
dos museolodgicos, dado el lenguaje propio de las instalaciones expositivas y su co-
nexion con otras disciplinas tan poco estudiadas en materia de accesibilidad como
la escenografia, el disefo industrial o la arquitectura.

Un aspecto fundamental para las GVAM es la capacidad del sistema para adaptar
el contenido de forma automatica en funcién del posicionamiento fisico de dispo-
sitivo en el espacio. Si bien suele utilizarse la informadtica ubicua para enmarcar la
tecnologia aplicada en este tipo de guias, el objeto de estudio de esta rama no nos
parece el mas relevante para enmarcar al diseno de una guia virtual para museos.
Mientras que esta rama se enfoca hacia la integracion invisible y la ubicuidad de
sistemas interactivos en entornos fisicos, el locative media se centra en el disefio
de una comunicacién discriminada y pertinente con la posicion fisica del usuario.
Los proyectos de locative media (Benford ef al., 2006) aportan ejemplos diversos
sobre c6mo organizar una narrativa interactiva que se despliega conforme al tra-
yecto fisico recorrido por el usuario, al mismo tiempo que éste realiza una practi-
ca socializadora y espacial.

Las visitas guiadas en los museos tienen igualmente un evidente componen-
te narrativo y espacial, de modo que los comisarios tienden a disefiar el recorri-
do por las exposiciones con la estructura propia de un libro: introduccion, nudo
y desenlace. De cara a una guia interactiva de disefio para todos como el GVAM,
los requerimientos expresados por las asociaciones de personas con discapacidad
(ACAM, 2007) y los resultados de otras guias similares (Manning ef al., 2005) ani-
man a no abandonar este camino para que tanto la ambientacion de los conteni-
dos, como el ritmo de la visita sean delicadamente tratados. Las guias multimedia
deben concebirse por tanto como una excelente herramienta museoldgica que no
s6lo complementa la visita, sino que sirve de nexo fundamental entre el visitante
y unas obras que antes requerian un mayor esfuerzo de acercamiento, y que ahora
toman mayor contexto como integrantes de un discurso mas elaborado, persona-
lizado y atractivo.
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4. DesARROLLO AcCESIBLE DE LA GVAM

Desde la experiencia de la GVAM, nos enfrentamos constantemente a nuevos retos
y planteamientos que nos exigen definir nuevos estandares en las implicaciones
que estos tienen con la accesibilidad:

- Organizacion espacial y contextual de los sistemas de navegacion y de las op-
ciones de accesibilidad.

- Evaluacion del nivel 6ptimo de avisos en relacién al posicionamiento del vi-
sitante dentro del museo. Valoracién de las distintas soluciones tecnoldgi-
cas disponibles.

- Establecimiento de unidades estables de agrupaciéon de informacién, compa-
tibles con cualquier museo y/o excepciones.

- Establecimiento de los valores medios de proximidad a una pieza, rango de
atencion, rangos sonoros, rangos luminosos, situaciones de uso y distrac-
cion, etc.

- Definicion de buenas practicas en términos de accesibilidad a juegos, inte-
ractivos complejos, ments de seleccion variable, etc.

- Establecimiento de los umbrales aceptables en términos de experiencia de
usuario para un visitante con discapacidad y segun sus distintos grados y
para qué tipos de contenidos.

- Referencias a los dispositivos fisicos de control (tamanos, cantidad, disposi-
cion, configuracion, etc.): joysticks, pulsadores, pantallas tactiles, controles
de video o de audio, etc.

- Colocacion de las ayudas a la accesibilidad en la interfaz de usuario: audio-
descripcion, audionavegacion, ayudas textuales, subtitulado, videos en legua
de signos, magnificador, etc.

5. CONCLUSIONES

Si bien las féormulas para conseguir la accesibilidad universal en los museos y ex-
posiciones son complejas y exigiran de los investigadores la aplicacion de solucio-
nes novedosas, comienzan a aparecer experiencias esperanzadoras de la mano de
las nuevas tecnologias.

Entendemos que en este caso y dadas las caracteristicas concretas de la museo-
grafia, que recientemente esta replanteando sus canones, buscando nuevas formas
de representacion de la informacion, se abren oportunidades para hacer que los
nuevos planteamientos tengan en cuenta la accesibilidad.

Experiencias como el GVAM demuestra que tomar siempre como requisito los
fundamentos de disefio para todos en las guias multimedia para museos, no solo
no menoscaba su presupuesto sino que eleva las cotas del disefio y la productividad
al mejorar su usabilidad y el porcentaje de publico objetivo.
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12 PREFERENCIAS DE LOS USUARIOS DISCAPACITADOS VISUALES Y
AUDITIVOS Y PUBLICO EN GENERAL FRENTE AL CINE Y LA TELEVISION

Miguel Hidalgo Valdeés
CEIAF, S.L.L.

1. PRESENTACION

El Centro Especial de Integracion Audiovisual (CEIAF) es una sociedad limi-

tada que nace con el objetivo fundamental de asesorar, producir y formar en

la produccién de programas y servicios adaptados y accesibles para cualquier

persona discapacitada sensorial o que le impida el acceso y comprension a la

cultura audiovisual para su integracion y la eliminacién de las barreras de co-

municacion.

La problematica de este sector de la poblacion y la especial sensibilidad hacia

los problemas de integracién nos han hecho acumular gran experiencia que ha

dado como fruto, a lo largo de todos estos aflos, una serie de hitos y participacio-
nes en diferentes proyectos.

¢ Cuenta con una metodologia propia de audiodescripcion.

¢ Ha desarrollado una metodologia original de subtitulado a través de teletexto

para personas sordas.

e Asesora al grupo parlamentario del Senado en materia de accesibilidad a la te-

levision.

e La experiencia de sus profesionales se puede cifrar en mas de 9.000 horas de

subtitulacién para personas sordas y 2.500 horas de audiodescripcion para

personas ciegas.

e Dirigir todas las adaptaciones, coordinar la produccién y supervisar la progra-

macion del canal de television Mundovision, el tinico canal de Europa total-

mente adaptado para personas sordas y ciegas.

e Asesoramiento de fundaciones internacionalmente reconocidas, como la Fun-

dacién Audiovisién de EEUU.

¢ Ha disenado distintos softwares de subtitulacion en diferido, directo, para au-

diodescripcidn, control de calidad, etc..

e Ha llevado a cabo numerosas investigaciones con personas sordas y ciegas

para la implementacién e innovacién de procesos de produccion y calidad.

¢ Ha realizado y producido numerosos articulos, libros y programas en video re-

lacionados con el subtitulado y la audiodescripcion.



AMADIS (7 ® INVESTIGACION E INNOVACION Miguel Hidalgo Valdés

e Ha coordinado y participado en la normalizacién del Subtitulado y la Audio-
descripcion UNE 153010 y UNE 153020 en comités de trabajo en AENOR y
en CEAMA (Comision para el Estudio de la accesibilidad a los Medios Audio-
visuales).

¢ Ha desarrollado un sistema propio de subtitulado electronico para el subtitu-
lado interlingiiistico y personas sordas para salas comerciales en festivales
de cines.

¢ En la actualidad ademads de contar con el software propio TEXVOICE con tasas
de produccion de 1 min.programa/10min. de trabajo como media, tiene el
TEXRAPID que permite ralizar el subtitulado para personas sordas de la ma-
nera mas versatil para cada tipo de programa, estimando unas tasas de pro-
duccion por debajo de 1 min.programa /6 minutos de trabajo, como media.
En las audiodescripciones se estd probando una aplicacién portatil capaz ha-
cer el guion, grabacion y la locucion en una sola sesion.

CEIAF colabora y tiene acuerdos con las siguientes entidades:

¢ Facultad de Educacion de la Universidad de Sevilla.

¢ Universidad Pablo Olavide de Sevilla

e Facultad de Formacion del Profesorado de la Universidad de Barcelona.

e Escuela Técnica de Ingenieros superiores Sevilla.

e Facultad de Psicologia de la Universidad de Sevilla.

¢ Facultad de Filologia de la Universidad de Sevilla.

¢ Facultad de Filologia de la Universidad de Granada.

e Facultad de Filologia de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

e CEAPAT, entidad dependiente del IMSERSO.

e Centro de Engenharia de Reabilitacao em Tecnologias de Informacao e Comu-
nicacdo, en Portugal.

¢ Escuela de Cine de Andalucia.

¢ Escuela de Cine de la Comunidad Auténoma de Madrid

2. PRODUCCION Y SERVICIOS
EL SUBTITULADO

CEIAF cuenta con metodologia propia y lleva mas de 15 afios trabajando e investi-
gando en este sentido.

e Subtitulado por teletexto de TV para discapacitados auditivos.

e Subtitulado en abierto y cerrado para cualquier formato y en cualquier idio-

ma.

e Subtitulado electrénico para cine en cualquier idioma.

e Subtitulado de eventos en directo.
En el caso del subtitulado para sordos se emite un informe de calidad por cada pro-
grama realizado segiin UNE 153010.
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LA AUDIODESCRIPCION

CEIAF es pionera en estds técnicas y su miembros llevan mas 25 aflos investigan-
do en este sentido.
e Realizacion s6lo del guidn.
e Realizacion de la grabacion de la audiodescripcion.
¢ Audiodescripcion + banda sonora.
¢ Audiodescripcion en directo de cualquier evento.
e Todas la audiodescripciones se pueden realizar en cualquier idioma y con ob-
tencién de los coeficientes de Viabilidad descriptiva e IMAE (Indice Medio de
Audiodescripciéon Emitida).

3. EsTUDIO DE LAS PREFERENCIAS DE LOS USUARIOS DISCAPACITADOS VISUALES Y PUBLICO EN GENERAL

El estudio fue realizado fundamentalmente en Andalucia y Madrid y cuenta con la
amplia colaboracion de personas que tienen deficiencias visuales y de otras que no
las tienen, o “videntes”. Parece necesario justificar, en primer lugar, la razén por la
cual hemos incluido en nuestro estudio a este segundo grupo de entrevistados, no
discapacitados visuales, ya que como sabemos las audiodescripciones son la forma
por la cual se hace accesible el contenido audiovisual a las personas que si cuentan
con esta discapacidad. Varias han sido las razones por las que creemos necesario
contar con este grupo de encuestados, entre ellas:

e Uno de los objetos principales del proyecto es el dar a conocer las audiodes-
cripciones no s6lo como un producto de interés para los discapacitados vi-
suales (aunque sin duda sean éstos los principales destinatarios), sino para el
publico en general. Estd comprobado que, ademas de ser un producto de en-
tretenimiento general, estas adaptaciones pueden servir de gran ayuda a de-
terminados colectivos con necesidades cognitivas o de comprension mas es-
pecificas, como son las personas de la tercera edad y ninos.

e La implantacion real de las audiodescripciones en nuestros medios de comu-
nicacion, y en concreto en las salas de cine comerciales, precisara del con-
senso de todos los usuarios, discapacitados visuales y “videntes”, por lo que
conocer las preferencias y opiniones del ptblico no necesariamente con pro-
blemas visuales, resulta imprescindible en el estudio de la viabilidad futura
de este proyecto. No obstante, en cuestiones especificas sélo se ha estudiado
al colectivo de personas ciegas.

¢ Asi mismo, es objeto de nuestro anélisis conocer la situacion o el estado actual de
las audiodescripciones en cuanto a su difusiéon y conocimiento entre toda la po-
blacion, y 16gicamente esto implica la consideracion de los usuarios “videntes”.

3.1. Andlisis cuantitativo de la encuesta a usuarios: Discapacitados visuales y publico en general

Nota: Los resultados finales se pueden ver en: Hidalgo, Miguel (2007). Preferencias de las per-

sonas ciegas y sordas frente al cine y la television. Disponible en http://www.lulu.com/content/
1296397

[151]



AMADIS (7 ® INVESTIGACION E INNOVACION Miguel Hidalgo Valdés

3.1.1. NUMERO DE VOCES

P1: sPreferiria que las audiodescripciones las realizara una sola voz o dos voces
a lo largo de toda la pelicula?
Una voz: 66.1%.
Dos voces: 30.3%.
Indiferente: 3.6%.
Practicamente el 70% de los deficientes visuales y el 64% de los “videntes” ven mas
adecuado utilizar tan solo una voz.

3.1.2. GUIA 0 ACOMPANAMIENTO

P2: iPiensa usted que el hecho de mantener siempre la misma voz para la ma-
yoria de las peliculas podria servir como una especie de “guia de acompana-
miento” para los usuarios?

Si: 54.1%.

No: 43.1%.

Indiferente: 2.8%.

El 50% de los encuestados con problemas visuales y cerca del 60 %de los “videntes”
opina que el hecho de mantener siempre la misma voz, para la mayoria de las pelicu-
las, podria servir como una especie de “guia de acompafiamiento” para los usuarios.

3.1.3. PREFERENCIA DE VOZ PARA PELiCULA DE ACCION

P3: ¢Puede decirnos cuales podrian ser sus preferencias de las que le presenta-
mos: Para una pelicula de accién, una voz masculina o femenina, cualquiera
de las dos, o ambas?

Masculina: 82.6%.

Femenina: 3.6%.

Indiferente: 13.8%.

Dos Voces: 0%.

La mayoria de los encuestado, aproximadamente el 80%), opina que una voz mas-
culina es mas adecuada para la audiodescripcion de una pelicula de accién, tanto
en el caso de los discapacitados visuales como para los “videntes”.

3.1.4. PREFERENCIA DE VOZ PARA PELICULA DE SUSPENSE

P4: ;Puede decirnos cudles podrian ser sus preferencias de las que le presenta-
mos: Para una pelicula de suspense, una voz masculina o femenina, cualquie-
ra de las dos, o ambas?

Masculina: 59.6%.

Femenina: 19.3%.

Indiferente: 19.3%.

Dos Voces: 1.8%.

Una voz masculina es mas adecuada para la audiodescripcion de una pelicula de
suspense para la mayoria de los discapacitados visuales y “videntes”.
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3.1.5. PREFERENCIA DE VOZ PARA COMEDIA DE HUMOR

P5: ¢Puede decirnos cudles podrian ser sus preferencias de las que le presenta-
mos: Para una comedia divertida o de humor, una voz masculina o femenina,
cualquiera de las dos, o ambas?

Masculina 34.9%.

Femenina: 43.1%.

Indiferente: 19.3%.

Dos Voces: 2.8%.

Una voz femenina es mas adecuada para la audiodescripcion de una comedia de
humor para la mayoria de los usuarios.

3.1.6. PREFERENCIA DE VOZ PARA WESTERN

P6: ;Puede decirnos cudles podrian ser sus preferencias de las que le presenta-
mos: Para un western, una voz masculina o femenina, cualquiera de las dos,
0 ambas?
Masculina: 72.7%.
Femenina: 10.0%.
Indiferente: 16.4%.
Dos Voces: 0.9%.
Una voz masculina es mas adecuada para la audiodescripcion de un western para
la mas del 70% de los encuestados.

3.1.7. PREFERENCIA DE VOZ PARA COMEDIA ROMANTICA

P7: iPuede decirnos cuales podrian ser sus preferencias de las que le presenta-
mos: Para una comedia romdntica, una voz masculina o femenina, cualquie-
ra de las dos, o ambas?

Masculina: 18.2%.

Femenina: 63.6%.

Indiferente: 15.5%.

Dos Voces: 2.7%.

Una voz femenina es mas adecuada para la audiodescripcion de una comedia ro-
mantica para practicamente el 80% discapacitados visuales y el 60% de los “viden-

”»

tes”.

3.1.8. PREFERENCIA DE VOZ PARA PELICULA INFANTIL

P8: ¢Puede decirnos cuales podrian ser sus preferencias de las que le presenta-
mos: Para cine infantil y juvenil una voz masculina o femenina, cualquiera
de las dos, o ambas?

Masculina: 14.5%.

Femenina: 63.6%.

Indiferente: 18.2%.

Dos Voces: 3.6%.
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Una voz femenina es mas adecuada para la audiodescripcion de una pelicula infan-
til, tanto para los discapacitados visuales como para los “videntes”.

3.1.9. PREFERENCIA DE VOZ PARA PELiCULA DE TERROR

P9: ;Puede decirnos cuales podrian ser sus preferencias de las que le presenta-
mos: Para una pelicula de terror o crimen psicoldgico, una voz masculina o
femenina, cualquiera de las dos, o ambas?

Masculina: 63.6%.

Femenina: 14.5%.

Indiferente: 20.0%.

Dos Voces: 1.8%.

Una voz masculina es mas adecuada para la audiodescripcion de una pelicula de te-
rror, tanto para la mayoria de los discapacitados visuales como “videntes”.

3.1.10. PREFERENCIA DE VOZ PARA DOCUMENTAL

P10: ;Puede decirnos cudles podrian ser sus preferencias de las que le presen-
tamos: Para un documental, una voz masculina o femenina, cualquiera de las
dos, o ambas?

Masculina: 27.3%.

Femenina: 26.4%.

Indiferente: 42.7%.

Dos Voces: 3.6%.

No es relevante el género del audiodescriptor en el caso de los documentales para
la mayoria de los discapacitados visuales; mientras que en el caso de los usuarios
‘videntes” la mayoria prefiere una voz femenina.

3

3.1.11. VOZ PARA CREDITOS-AUDIODESCRIPCION

P11: ;Prefiere que los créditos los lea la misma voz que audiodescribe o, por el
contrario, preferiria que fuera otra voz?
Si (la misma voz): 36.9%.
No (distinta voz): 55.9%.
Indiferente: 7.2%.
La mayoria de los encuestados prefiere que los créditos sean audiodescritos con
una voz diferente a la que realiza la adaptacion del resto de la pelicula.

3.2. Preferencias en la audicion de las audiodescripciones en el cine
3.2.1. AUDICION MONOAURAL O BIAURAL

P12: Qué le gustaria mas: ¢Oir la banda sonora y la audiodescripciéon mezcladas
0, por el contrario, le gustaria oir ambas cosas por separado?

Monoaural (mezcladas): 63.6%.

Biaural (separadas): 32.8%.

Indiferente: 3.6%.
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La mayoria de los encuestados, en porcentaje mayor en el caso de los discapacita-
dos visuales, prefiere escuchar la audiodescripcion de la pelicula mezclada con la
banda sonora original.

3.2.2. VALORACION DE AUDICION MONOAURAL EN SALA DE CINE

P13: Podria puntuar, del 1 al 10, la siguiente forma de oir una audiodescrip-
cion: audiodescripcion mezclada con la banda sonora y los didlogos de los
personajes, y que se oiga por los altavoces de la sala como un todo.

De 0 a 4 puntos: 14.5%.

De 5 a 7 puntos: 30%.

De 8 a 10 puntos: 55.5%.

3.2.3. VALORACION DE AUDICION BIAURAL POR PDA

P14: Podria puntuar, del 1 al 10, la siguiente forma de oir una audiodescrip-
cion: oir la banda sonora de la pelicula por los altavoces del cine y la audiodes-
cripcién sincronizada por un auricular conectado a una PDA.

De 0 a 4 puntos: 18.5%.

De 5 a 7 puntos: 58.4%.

De 8 a 10 puntos: 23.1%.

3.2.4. VALORACION DE AUDICION BIAURAL POR MP3

P15: Podria puntuar, del 1 al 10, la siguiente forma de oir una audiodescrip-
cion: oir la banda sonora de la pelicula por los altavoces del cine y la audiodes-
cripcion sincronizada por un auricular conectado a un reproductor de MP3.

De 0 a 4 puntos: 16.8%.

De 5 a 7 puntos: 48.6%.

De 8 a 10 puntos: 34.6%.

3.2.5. VALORACION DE AUDICION BIAURAL POR MOVIL

P16: Podria puntuar, del 1 al 10, la siguiente forma de oir una audiodescrip-
cion: oir la banda sonora de la pelicula por los altavoces del cine y la audiodes-
cripcion sincronizada por un auricular conectado a un movil.

De 0 a 4 puntos: 32.4%.

De 5 a 7 puntos: 47.2%.

De 8 a 10 puntos: 20.4%.

En relacion a la audicion de audiodescripciones de peliculas en el cine, la mayoria,
el 70% de los discapacitados visuales, y el 60% de los “videntes”, prefiere que la au-
dicién sea monoaural, es decir, la que ofrece la posibilidad de oir la banda sonora y
la audiodescripcion mezcladas. Asi mismo, la mayoria cree que lo mas cémodo es
que la audiodescripcion se emitiera por los mismos altavoces del cine, seguido de
la emision sincrénica mediante el uso del PDA, MP3 y mévil en el caso de los dis-
capacitados visuales. Para la mayoria de los “videntes” después de los propios alta-
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voces del cine, lo mds cémodo seria emplear el MP3, el mdvil, finalmente la PDA
para su reproduccion.

3.2.6. SERVICIO PARA DISCAPACITADOS VISUALES EN EL CINE

P17: {Le gustaria que los cines pudieran disponer de algiin servicio que permitiera
oir las audiodescripciones de las peliculas a las personas con problemas visuales?

Si: 100.0%.

No: 0%.

Indiferente: 0%.

3.2.7. SERVICIO MEDIANTE REPRODUCTOR

P18: Imaginese que va al cine y como necesita que le audiodescriban la pelicu-
la, ¢le gustaria que le dieran algiin reproductor que le permitiera oir y sobre
todo comprender la pelicula?

Si: 99.1%.

No: 0.9%.

Indiferente: 0%.

El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que les gustaria que los cines pu-
dieran disponer de algun servicio que permitiera oir las audiodescripciones de las
peliculas a las personas con problemas visuales, y el 99% piensa que seria oportu-
no que se les facilitara algan tipo de reproductor en la misma sala.

3.3. Otras posibilidades de audicion de las audiodescripciones
3.3.1. VALORACION AUDICION INDEPENDIENTE EN MP3

P19: Podria puntuar, del 1 al 10, la posibilidad de oir una pelicula con sus au-
diodescripciones en cualquier parte, a través de un reproductor de MP3 con
auriculares dobles.

De 0 a 4 puntos: 8.7%.

De 5 a 7 puntos: 44.2%.

De 8 a 10 puntos: 47.1%.

3.3.2. VALORACION AUDIODESCRIPCION INDEPENDIENTE EN CD

P20: Podria puntuar, del 1 al 10, la posibilidad de oir una pelicula con sus au-
diodescripciones en cualquier parte, a través de un reproductor de CD con
auriculares dobles.

De 0 a 4 puntos: 8.5%.

De 5 a 7 puntos: 51.9%.

De 8 a 10 puntos: 39.6%.

3.3.3. VALORACION AUDICION INDEPENDIENTE EN CD DEL COCHE

P21: Podria puntuar, del 1 al 10, la posibilidad de oir una pelicula con sus au-
diodescripciones a través del CD del coche.
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De 0 a 4 puntos: 10.4%.
De 5 a 7 puntos: 50.9%.
De 8 a 10 puntos: 38.7%.

3.3.4. VALORACION AUDICION INDEPENDIENTE POR EMISORA DE RADIO

P22: Podria puntuar, del 1 al 10, la posibilidad de oir una pelicula con sus au-
diodescripciones en cualquier parte, a través de una emisora de radio.

De 0 a 4 puntos: 18.3%.

De 5 a 7 puntos: 37.5%.

De 8 a 10 puntos: 44.2%.

3.3.5. VALORACION AUDICION INDEPENDIENTE POR CASSETTE

P23: Podria puntuar, del 1 al 10, la posibilidad de oir una pelicula con sus au-
diodescripciones en casa, reproduciéndola en el equipo estereofénico.

De 0 a 4 puntos: 7.8%.

De 5 a 7 puntos: 39.8%.

De 8 a 10 puntos: 52.4%.

3.3.6. VALORACION AUDICION EN SALA DE ESPERA

P24: Podria puntuar, del 1 al 10, la posibilidad de oir una pelicula con sus au-
diodescripciones en otro lugar, por ejemplo, en una sala de espera.

De 0 a 4 puntos: 34.6%.

De 5 a 7 puntos: 36.6%.

De 8 a 10 puntos: 28.8%.

3.3.7. VALORACION AUDICION EN TREN O AVION

P25: Podria puntuar, del 1 al 10, la posibilidad de oir una pelicula con sus au-
diodescripciones mientras viaja, en tren o en avion.

De 0 a 4 puntos: 4.8%.

De 5 a 7 puntos: 47.6%.

De 8 a 10 puntos: 47.6%.
En relacion a otras posibilidades de audicion de las audiodescripciones, a la ma-
yoria de los encuestados, lo que mas les gustaria es poder oir una pelicula con sus
audiodescripciones en cualquier parte, a través de un cassette, seguido por el uso
de un MP3, emisora de radio y finalmente por el CD. La inmensa mayoria valora
muy positivamente la posibilidad de poder escuchar las audiodescripciones mien-
tras viaja, en el coche y en las salas de espera.

3.4. Efectos productores de cansancio
3.4.1. PERDIDA DE SINCRONIA

P26: Podria puntuar, del 1 al 10, el efecto de cansancio que le produce la pérdi-
da de sincronia de la informacién con respecto a la pelicula.
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De 0 a 4 puntos: 8.4%.
De 5 a 7 puntos: 30.5%.
De 8 a 10 puntos: 61.1%.

3.4.2. NO PODER REGULAR EL VOLUMEN

P27: Podria puntuar, del 1 al 10, el efecto de cansancio que le produce al escu-
char una audiodescripcion la imposibilidad de no poder regular el volumen
de la audiodescripcion con respecto a la banda sonora que oye en el caso de
que estén ambas separadas.

De 0 a 4 puntos: 12.6%.

De 5 a 7 puntos: 39.0%.

De 8 a 10 puntos: 48.4%.

3.4.3. DESCRIPCIONES ABUNDANTES

P28: Podria puntuar, del 1 al 10, el efecto de cansancio que le produce al escu-
char una audiodescripcion con descripciones abundantes.

De 0 a 4 puntos: 17.7%.

De 5 a 7 puntos: 50.0%.

De 8 a 10 puntos: 32.3%.

3.4.4. LARGO TIEMPO SIN ESCUCHAR LA AUDIODESCRIPCION

P29: Podria puntuar, del 1 al 10, el efecto de cansancio que le produce al escu-
char una audiodescripcion estar un largo tiempo con silencio.

De 0 a 4 puntos: 36.6%.

De 5 a 7 puntos: 45.1%.

De 8 a 10 puntos: 18.3%.

3.4.5. REDUNDANCIAS O CACOFONIAS

P30: Podria puntuar, del 1 al 10, el efecto de cansancio que le produce al escu-
char una audiodescripcion las redundancias o cacofonias.

De 0 a 4 puntos: 5.5%.

De 5 a 7 puntos: 53.8%.

De 8 a 10 puntos: 40.7%.

3.4.6. LARGO TIEMPO ESCUCHANDO LAS AUDIODESCRIPCIONES

P31: Podria puntuar, del 1 al 10, el efecto de cansancio que le produce al escu-
char una audiodescripcion estar demasiado tiempo oyéndola.
De 0 a 4 puntos: 31.9%.
De 5 a 7 puntos: 47.2%.
De 8 a 10 puntos: 20.9%.
El efecto productor de cansancio en las audiodescripciones mas molesto para la
mayoria de los encuestados es la falta de sincronia respecto a la pelicula o serie que
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se emite. Por debajo se sittia la imposibilidad de regular el volumen de las audio-
descripciones, las redundancias o cacofonias y las descripciones abundantes. Para
la mayoria no es nada molesto permanecer largo tiempo escuchando las audiodes-
cripciones, siempre que sean de calidad.

3.5. Otras situaciones

3.5.1. EN GENERAL, AUDICION MONO O ESTEREO

P32: ;Qué le gustaria mas, oir las audiodescripciones en mono o en estéreo?
Mono: 29.1%.
Estéreo: 63.6%.
Indiferente: 7.3%.
En general, para la mayoria de los encuestados, tanto discapacitados visuales como
“videntes”, les gustaria mas poder escuchar las audiodescripciones en estéreo.

3.5.2. POSIBILIDAD DE DESCARGA DE INTERNET LA AUDICION EN CINE

P33: ;Le gustaria poder bajarse las audiodescripciones de peliculas de Inter-
net y disponer de ellas para reproducirlas mas tarde, de forma sincronizada,
cuando vaya a verlas en el cine?

Si: 84.0%.

No: 16.0%.

Indiferente: 0%.

La inmensa mayoria de los encuestados, sobre todo en el caso de los usuarios con
discapacidad visual ven positivamente la opcion de descarga de internet de las au-
diodescripciones de peliculas para una reproduccion posterior en la sala del cine.

3.5.3. EMISORA DE RADIO CON AUDIODESCRIPCION PERMANENTE

P34: Le gustaria oir una emisora de radio que estuviera permanentemente
emitiendo audiodescripciones de peliculas y telenovelas todo el dia?

Si: 86.2%.

No: 12.9%.

Indiferente: 0.9%.

3.5.4. EMISORA DE RADIO CON AUDIODESCRIPCIONES PARA NINOS

P35: ;Piensa que si esa emisora estuviera dedicada al pablico infantil podria su-
gerir a sus hijos o nifios que conozca que la oyeran?

Si: 93.6%.

No: 6.4%.

Indiferente: 0%.

3.5.5. RADIONOVELAS EN LAS EMISORAS

P36: A veces las audiodescripciones se pueden considerar como una especie de
radio novela, ¢le gustaria poder oir en las emisoras éste tipo de programas?
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Si: 63.6%.

No: 33.7%.

Indiferente: 2.7%.
Practicamente el 90% de los encuestados afirma que le gustaria contar con una
emisora dedicada permanentemente a la emision de peliculas con sus audiodes-
cripciones, y ve interesante que existan contenidos o emisoras dirigidas especifica-
mente a publico infantil. En el caso de las radionovelas también son del agrado de
la mayoria de los encuestados, aunque con un porcentaje significativamente me-
nor en el caso de los discapacitados visuales.

3.6. Cuestiones econémicas
3.6.1. PAGAR POR AUDIODESCRIPCIONES PARA EL CINE

P37: ¢Estaria dispuesto a pagar una pequefia cantidad por recibir por teléfono o
de otra forma, una audiodescripcién de una pelicula, para poder reproducirla
cuando vaya al cine y asi seguirla sincrénicamente con la proyeccién?

Si: 50.9%.

No: 49.1%.

3.6.2. CANTIDAD A PAGAR POR AUDIDESCRIPCIONES PARA EL CINE

P38: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar para ello?
Nada: 50.5%.

De 1 a2 euros: 17.7%.

De 3 a 5 euros: 27.1%.

Mas de 5 euros: 4.7%.

3.6.3. COMPRAR CD CON AUDIODESCRIPCIONES

P39: ;Estaria dispuesto a comprar un CD con una audiodescripcion comple-
ta, es decir, banda sonora mas audiodescripcion y poderla reproducir cuando
mas le guste; por ejemplo en el coche mientras conduce o en casa?

Si: 82.4%.

No: 17.6%.

En relacion a cuestiones econdémicas, poco mas del 50% de los discapacitados vi-
suales y el 50% de los “videntes” estd dispuesto a pagar por recibir audiodescrip-
ciones y seguir la pelicula en el cine. Los que opinan que pagarian, lo harian ma-
yoritariamente si fuera el importe de 3 a 5 euros. En el caso del CD con audiodes-
cripciones, mas del 80% de los encuestados si lo comprarian.

3.6.4. SUBVENCION PARA ACCESIBILIDAD DE LOS DISCAPACITADOS VISUALES

P40: ;Considera que este tipo de accesibilidad deberia estar subvencionado por
el gobierno u otras instituciones?

Si: 95.5%.

No: 4.5%.
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E195.5% de los encuestados cree que este tipo de accesibilidad debe ser subvencio-
nado por el gobierno u otras instituciones. El pequefio porcentaje que opina que
no debe ser subvencionado pertenece exclusivamente al grupo de usuarios sin dis-
capacidad visual.

3.7. Conclusiones del analisis de la encuesta a usuarios

El andlisis de estudio realizado nos lleva a las siguientes conclusiones:

eNecesidad del apoyo gubernamental legislativo en cuanto a la normalizacion
de estandares que garanticen el acceso de los discapacitados visuales a los me-
dios de comunicacion, entre ellos el cine, y a la Sociedad de la Informacion y
las Nuevas Tecnologias.

eNecesidad urgente de aprobacion de la Ley Audiovisual.

eNecesidad imperante de la igualdad de derechos de los discapacitados vi-
suales, equiparables a los usuarios videntes, en la utilizacién de servicios
como el cine, compra de CD y DVD con audiodescripciones...ya que se
consideran ciudadanos no con mas derechos por sus condiciones sino con
los mismos.

eLa adecuacion de las audiodescripciones como producto de interés para todos
los publicos, no necesariamente para los discapacitados visuales.

eLa importancia, para los discapacitados visuales, no tanto del medio a través
del cual se puede acceder a las audiodescripciones, sino de la forma y la varie-
dad de las audiodescripciones en si, para obtener un servicio de calidad y am-
plio, que posibilite la eleccion ya que el servicio de préstamo que existe para
uso exclusivo de personas ciegas parece limitado, al menos para las personas
estudiadas.

eLa caracteristica esencial de la mayoria de invidentes en obtener el servicio de
accesibilidad es la de hacerlo a través de mecanismos que no afecten al viden-
te o que puedan interferir en el modo usual de accesibilidad que conocemos,
por lo que en este sentido se muestran solidarios en que su deficiencia no ten-
ga porqué perjudicar a otros innecesariamente.

eRequisito fundamental de la Calidad en las audiodescripciones desde todos los
ambitos: voces, timbres y elementos narrativos necesarios.

eNecesidad para los discapacitados visuales de plasmar la diversidad propia de
este colectivo, y sus necesidades concretas en las audiodescripciones.

eEsto nos lleva a hablar de dos niveles de audiodescripcion: uno que iria destina-
do a personas que hubiesen perdido la vista de mayor, con mas experiencia ci-
nematografica, como asistente a espectaculos en general y mayor nivel de co-
nocimiento, frente a la mayoria que posee menos experiencia como asistente
a espectaculos en general (cine, teatro...) y nivel cultural en general, que ne-
cesitan otro tipo de indicadores que le proporcionen mayor informacion para
poder comprender lo que ven.
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e Fomento del desarrollo y la investigacion en la accesibilidad de las Nuevas
Tecnologias a los discapacitados, como elemento integrador fundamental de
las personas ciegas a la vida social en general, sin olvidar la cultura, el ocio y
la informacion.

¢ Asi mismo, facilitar la disponibilidad de las mismas a cualquier individuo de
este colectivo, mediante el abaratamiento de los costes y la formacién en su
manejo y funcionamiento.
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13 DEL MARCO IDEAL PARA LA FORMACION DE LOS FUTUROS
SUBTITULADORES Y AUDIODESCRIPTORES

Laura Cruz Garcia, Heather Adams y Victor M. Gonzdlez Ruiz
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

1. INTRODUCCION

Ante la legislacion actual que, por fin, contempla las necesidades de las personas
con discapacidad auditiva y visual en lo que respecta a la recepcion de productos
audiovisuales, la necesidad de formar profesionales en el campo del subtitulado
para sordos (SPS) y la audiodescripcion (AD) se torna urgente. Y el hecho de que,
como ya ha ocurrido, surja el debate sobre el marco adecuado para la formacion
de estos profesionales es el primer paso conjunto hacia el establecimiento de un
programa de formacién responsable y coherente que tenga como fin dltimo satis-
facer las necesidades de todos los consumidores de productos audiovisuales. Sin
embargo, como en todo debate, hay un punto de desencuentro: el de la ubicacién
de esta formacion dentro de la ensefianza oficial, (FP de grado superior o univer-
sidad?

Partiendo del informe exhaustivo de Jorge Diaz Cintas (2006) sobre las “Com-
petencias profesionales del subtitulador y el audiodescriptor” y los contextos aca-
démicos que se proponen actualmente para formar a subtituladores y audiodes-
criptores, aqui intentaremos esbozar el marco, a nuestro juicio, ideal para la for-
macion de estos profesionales.

2. COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL SUBTITULADOR Y DEL AUDIODESCRIPTOR

En la introducciéon a su informe, Diaz Cintas (2006: 4) explica que las competen-
cias que propone tienen en cuenta no sélo la formacién de profesionales, sino tam-
bién la formacion de académicos e investigadores. Es decir, abarca dos aspectos
fundamentales para la formacion en SPS y AD: el de la profesion y el de la investi-
gacion, imprescindibles para el desarrollo de cualquier ambito.

Distingue para ambas profesiones cuatro grupos de competencias: (1) lingiiis-
ticas, (2) tematicas o de contenido, (3) tecnoldgicas y aplicadas y, por dltimo, (4)
personales y generales. A su vez, nos permite establecer una clasificacion de estas
competencias segun sean prerrequisito, necesarias o ideales. En este trabajo ten-
dremos en cuenta inicamente las competencias que el autor considera prerrequi-
sitos y necesarias.
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En lo que respecta a las competencias lingiiisticas, es indiscutible que para
afrontar con éxito la tarea de subtitular y de audiodescribir, es imprescindible
contar con un conocimiento profundo de todos los aspectos de la lengua ma-
terna: fonética, morfologia, 1éxico, ortografia, gramdtica y sintaxis. Es decir, no
basta con ser nativo de una lengua y usarla a diario en nuestras comunicaciones
habituales. Ademds, como profesionales que emplean la lengua como su prin-
cipal herramienta de trabajo, poseeran creatividad y sensibilidad lingtiistica y
seran capaces de cotejar, revisar y editar textos en su propia lengua. En cuanto
al conocimiento de la lengua extranjera, y dejando de lado argumentos especi-
ficos indudablemente validos que se han defendido en este debate abierto, no
cabe duda de que hoy en dia —-momento en el que se configura el Espacio Euro-
peo de Educacion Superior— cualquier profesional debe dominarla, sobre todo
tratandose de comunicadores a través de los cuales un colectivo importante de
personas mira y escucha lo que ocurre a su alrededor. Tengamos en cuenta que
incluso los criterios que definen el analfabetismo han evolucionado, de mane-
ra que el conocimiento de lenguas extranjeras y la familiaridad con las herra-
mientas tecnoldgicas de la informacién son indisociables del concepto de cul-
tura basica.

En cuanto a las competencias tematicas o de contenido, Diaz Cintas propone,
por una parte, conocimientos relacionados con la psicologia de los usuarios de los
productos audiovisuales (conocimiento general de la discapacidad y la accesibili-
dad y conocimiento exhaustivo del mundo de la discapacidad visual y la discapaci-
dad auditiva) y, por otra, conocimientos mas técnicos y practicos (lenguaje cine-
matografico y semiética de la imagen, teoriay practica del SPSy la AD en todas sus
dimensiones, conocimiento del mercado laboral y la legislacion sobre SPS y AD).

En lo que respecta a las competencias tecnolégicas y aplicadas, no cabe duda de
la necesidad de conocer y manejar ordenadores, Internet, programas informaticos
generales y especificos (como los de SPS, AD y reconocimiento de voz), dominar
estrategias de documentacion y tener conocimientos de mecanografia.

Y, por ultimo, entre las competencias personales y generales, son fundamenta-
les, por una parte, una serie de conocimientos y habilidades intelectuales, como
son una amplia cultura general, capacidad de aprendizaje auténomo, capacidad de
analisis y sintesis, capacidad de pensar en el momento, de relacionar ideas y de re-
accionar con rapidez; y, por otra, un grupo de habilidades organizativas como, por
ejemplo, planificacion, gestion de la informacién y de proyectos profesionales, ca-
pacidad de razonar de manera critica en la resolucion de problemas y la toma de
decisiones, buena disposicion para trabajar en grupo, capacidad de intermediacion
experta en entornos multiculturales

En definitiva, y resumiendo brevemente, el perfil de un profesional del SPS y
la AD es el de una persona con un dominio y manejo absoluto de su lengua mater-
na, un amplio bagaje cultural, un conocimiento exhaustivo de las circunstancias
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sociales y psicoldgicas que rodean a los destinatarios de su produccién, extensos
conocimientos sobre el ambito en cuestion y sobre las tecnologias implicadas en
su profesion, habil y critico en las tareas de documentacién y en la toma de deci-
siones, y capaz de gestionar proyectos.

3. EL conTEXTO DE LA FORMACION PROFESIONAL

Para entender su naturaleza, es necesario empezar entendiendo en qué consiste
ese estadio de nuestro sistema formativo que se denomina “Formacién Profesio-
nal”, cuales son sus objetivos y cudl su alcance.

En su titulo 2, articulo 9, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, “De las Cua-
lificaciones y de la Formacion Profesional”, define la FP como “un conjunto de
acciones formativas que capacitan para el desempenio cualificado de las distintas
profesiones, el acceso al empleo y la participacion activa en la vida social, cultural
y econémica”. Se observa que, al mismo nivel que “el desempefio cualificado”, se
encuentran, en esta definicion, cuestiones de insercion laboral y social.

En cuanto a su objetivo fundamental, se trata de preparar a los alumnos para la
actividad en un campo profesional, proporcionindoles una formacién polivalente
que les permita adaptarse a las modificaciones laborales que se pueden producir a
lo largo de su vida. Otros objetivos son comprender la organizacion y las caracte-
risticas del sector correspondiente, y los mecanismos de insercion laboral, donde,
nuevamente, predomina el aspecto laboral y el econdmico. Asimismo, se explicita
que con este tipo de formacion se conseguira la incorporacion de los jévenes a la
vida activa, se contribuira a la formacion permanente de los ciudadanos y se aten-
derdn las demandas de cualificacion del sistema productivo.

En el Titulo Preliminar, articulo 3, de la misma Ley Organica, “El Sistema Na-
cional de Cualificaciones y Formacién Profesional”, se especifican los siguientes
objetivos:

1. Capacitar para el ejercicio de actividades profesionales, de modo que se pue-
dan satisfacer tanto las necesidades individuales como las de los siste-
mas productivos y del empleo.

2. Promover una oferta formativa de calidad, actualizada y adecuada a los dis-
tintos destinatarios, de acuerdo con las necesidades de cualificacion del
mercado laboral y las expectativas personales de promocién profesional.

Segun todo esto, el sistema productivo y el mercado laboral parecen erigirse
como los principales beneficiarios de esta formacion; y aunque la expresion “calidad”
se menciona, va acompariada de la apostilla “de acuerdo con las necesidades del mer-
cado laboral”, en vez de la mas adecuada, desde nuestro punto de vista, “de acuerdo
con las necesidades de los usuarios o destinatarios finales de los bienes y los servi-
cios”. Por otra parte, en este nivel formativo no se contempla la investigacion, es de-
cir, se deja de lado la herramienta que nos ayuda a avanzar en cualquier campo.
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4. EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

Fijandonos ahora en el contexto en el que se produce la formacién universitaria,
y de cara al nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior, resulta relevante de-
tenerse, en primer lugar, en la forma en que se articula la ensefianza (BOE ntm.
21, martes 25 de enero de 2005). El primer ciclo, o grado, tiene como objetivo “lo-
grar la capacitacion de los estudiantes para integrarse directamente en el ambito
laboral europeo con una cualificacion profesional apropiada”. La inclusion de los
titulados en el marco laboral europeo proporciona una vision que va mas alla de
los sistemas productivos locales, regionales o nacionales, permitiéndoles ser com-
petitivos en un territorio amplio en el que se produce un intercambio continuo de
conocimiento. El segundo ciclo, o posgrado, se orienta a una formacion avanzada
con la que se alcanzara el titulo de Master. Y, por altimo, el tercer ciclo, o docto-
rado, representa el nivel mas elevado en la educacién superior. De esta forma, se
establece una forma planificada y consensuada de avanzar en el conocimiento y el
desarrollo de un campo de especializacion.

La Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en su titulo pre-
liminar, articulo 1, “De las funciones y autonomia de las universidades”, especifi-
ca, entre las funciones de la Universidad al servicio de la sociedad, “la preparacion
para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacién de conoci-
mientos y métodos cientificos y para la creacion artistica” y “la difusion, la valori-
zacion y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de la calidad de
la vida, y del desarrollo econémico”. En cuanto a la investigacion, “la universidad
tiene, como uno de sus objetivos esenciales, el desarrollo de la investigacion cien-
tifica, técnica y artistica y la transferencia del conocimiento a la sociedad, asi como
la formacion de investigadores e investigadoras, y atendera tanto a la investigacion
basica como a la aplicada.”

Como explica la misma Ley, “la nueva sociedad demanda profesionales con el
elevado nivel cultural, cientifico y técnico que sélo la enseflanza universitaria es
capaz de proporcionar [...]. Una sociedad que persigue conseguir el acceso masi-
vo a la informacién necesita personas capaces de convertirla en conocimiento me-
diante su ordenacién, elaboracion e interpretacion.”

Como se puede observar, la universidad proporciona un marco en el que poder
avanzar en el conocimiento, ya sea asimilandolo ya sea generandolo, en beneficio
de la sociedad. Es el marco con mayor capacidad de estimular y generar pensa-
miento critico, clave de todo proceso cientifico.

5. EL DESTINO DE LOS SUBTITULADORES Y LOS AUDIODESCRIPTORES: UN CASO CONOCIDO

Un ejemplo de lo que el futuro puede deparar a los futuros subtituladores y audio-
descriptores lo encontramos en el caso de los intérpretes de lengua de signos, los
actuales Técnicos Superiores en Lengua de Signos, formados durante dos cursos
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en Formacion Profesional (informacion que se encuentra detallada en la pigina
web del Ministerio de Educacion y Ciencia). En el sistema de FP de grado superior,
la lengua de signos se ubica junto con Animacién Sociocultural, Educacién Infan-
til e Integracion Social, en el apartado denominado “Servicios Socioculturales y a
la Comunidad” (probablemente, el destino planeado para los futuros subtitulado-
res y audiodescriptores).

En la actualidad, estos profesionales demandan una formacién superior para
garantizar el nivel de calidad que exigen las tareas que efectivamente desarrollan
en el desempefio de su profesion y el nivel de calidad que merecen los usuarios de
la lengua de signos. Argumentan que la formacién que se recibe en la actualidad
en la FP adolece, entre otros, de la falta de profundizacién en aspectos lingiiisticos,
psicoldgicos y en terminologias de distintos ambitos, la inexistente preparacion
para el empleo de nuevas tecnologias, para la gestion de proyectos y la investiga-
cién, y, especialmente el bajo nivel cultural que presentan los titulados; todo lo
cual, aseguran, redunda negativamente en la calidad de los servicios que prestan
(informacion obtenida en febrero de 2007 a través de conversacién personal con
Caridad Suarez Martin y Estefania Torrelles Broch, encargadas del Servicio de In-
terpretacion de Lengua de Signos Espafiola del Vicerrectorado de Estudiantes de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria).

Por otra parte, es preciso tener en cuenta que, entre las opciones que tiene un
Técnico Superior en Lengua de Signos de acceder a estudios universitarios, no es
posible encontrar ensefianzas que le permitan ampliar la formacién en la interpre-
tacion de lengua de signos. Asi que, por ejemplo, estos egresados de la FP pueden
acceder a las titulaciones universitarias de Maestro (en todas las especialidades),
Diplomado en Educacién Social, en Enfermeria, en Logopedia, en Podologia, en
Trabajo Social, en Turismo, Licenciado en Filologia (en todas las especialidades)
y en Traduccién e Interpretacion. Pero, a diferencia de los otros titulos incluidos
en el catdlogo de FP (por ejemplo, Animacion de Actividades Fisicas y Deportivas,
Administracion y Finanzas, Secretariado, Administracién de Sistemas Informati-
cos, Comercio Internacional, Dietética), las personas que se forman en lengua de
signos no disponen de una via de especializacion en su propia area en el entorno
universitario. Lo mismo ocurrira con las personas que, a través de un ciclo de FP,
se formen en SPS y AD.

Las tareas que desempefa un intérprete de signos son totalmente comparables
a las desempenadas por un intérprete interlingiiistico, para lo cual se requiere en la
actualidad una titulacién universitaria. El intérprete de signos trabaja también con
dos cédigos (su lengua materna y la lengua de signos correspondiente). Para co-
mulgar con esta idea, basta fijarse en el médulo profesional denominado “Ambitos
profesionales de aplicacién de la lengua de signos espafiola”, de 180 horas, que pre-
senta unos contenidos que, aunque representativos de la profesion de intérprete, no
parecen proporcionar la formacién necesaria para cubrir las necesidades reales:
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a) terminologia especifica de los ambitos profesionales de demanda mas fre-
cuente (educacion, medicina, derecho, economia)

b) recursos propios de la LSE para resolver problemas terminolégicos (dactilo-
logia, parafrasis, comparacion, perifrasis, neologismos)

¢) recursos propios de la interpretacion para resolver problemas terminoldgi-
cos (glosarios, fichas terminolégicas, bancos de datos)

d) practicas de interpretacion en los ambitos profesionales estudiados (inter-
pretacion inversa consecutiva, inversa simultidnea, directa consecutiva, di-
recta simultanea)

e) posibilidades de especializacion profesional (intérprete juridico, intérprete
educativo)

Basta echar una rapida ojeada a los programas de la titulacion en Traduccion e In-
terpretacion para darse cuenta de que el perfil y las competencias del intérprete de
signos no distan significativamente de los de los traductores e intérpretes. En de-
finitiva, al igual que los traductores y los intérpretes, la labor de los intérpretes de
lengua de signos no consiste tan solo en sustituir signos de un cédigo por signos
de un cédigo diferente.

7. CONCLUSIONES

EI SPS y la AD no existen para satisfacer al sistema productivo, ni para ayudar en
la inserci6n laboral de los profesionales que se dediquen a ello, sino para satisfacer
una necesidad fundamental de un colectivo que merece, como cualquier otro, la
maxima calidad. Por lo tanto, justificar la formacion en este terreno en el ambito
de la FP alegando que hay que ajustarse a la realidad del mercado nos convierte en
cémplices de una regulacion injusta y discriminatoria. Por ello, debemos preocu-
parnos por facilitar a la sociedad lo que necesita, y no por procurar a las empresas
una mano de obra mas econémica pero escasamente preparada para proporcionar
un servicio de calidad.

EI SPS y la AD son parte de una “cadena de produccién” que, ademas de manos
rapidas que tecleen, requieren de un nivel intelectual avanzado y maduro. Son ram-
pas de acceso a la informacién y al entretenimiento cuyo producto final debe em-
paquetarse por unidades inevitablemente eficaces y satisfactorias, y no por cajas de
docenas que sélo pretendan cubrir el cupo de la legalidad y la correccién politica.

Existen, ademads, otras multiples razones para defender la s6lida formacion
multidisciplinar que s6lo un entorno universitario puede ofrecer para el SPSy la
AD; y éstos son, por ejemplo, el hecho de que los subtitulos se difunden por tele-
vision y cine y, por tanto, forman parte de la cultura; o que los subtitulos son una
herramienta de aprendizaje de la lengua para inmigrantes y nifios, para los que
esta reescritura de lo audiovisual se convierte en la literatura que no leen en los
libros impresos; o que los subtitulos en los informativos no deja de ser una labor
mas de periodismo.
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En cualquier caso, y mas alla de cualquier apasionamiento al respecto, la vigen-
te Ley de Universidades da la razon a quienes piensan en la Universidad como el lu-
gar adecuado para la formacién en SPS y AD; y aqui repetimos la cita que ya men-
cionamos anteriormente: “la nueva sociedad demanda profesionales con el eleva-
do nivel cultural, cientifico y técnico que sélo la enseflanza universitaria es capaz
de proporcionar [...]. Una sociedad que persigue conseguir el acceso masivo a la
informacion necesita personas capaces de convertirla en conocimiento mediante
su ordenacion, elaboracién e interpretacion.” En el contexto de los discapacitados
visuales y auditivos, ignorar esta cita supone un camino directo hacia la discrimi-
nacion que se pretende evitar.

BIBLIOGRAFiA

Diaz Cintas, Jorge (2006) Competencias profesionales del subtitulador y el audiodescrip-
tor. [http://www.cesya.es/es/actualidad/documentacion/documentacion_cesya/03]

Espafia. Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. Boletin Oficial del Es-
tado, 24 de diciembre de 2001, nim. 307, p. 49400.

Espana. Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Pro-
fesional. Boletin Oficial del Estado, 20 de junio de 2002, nim. 147, p. 22437.

Esparia. Real Decreto 55/2005, de 21 de enero, por el que se establece la estructura de las
ensefnanzas universitarias y se regulan los estudios universitarios oficiales de Grado.
Boletin Oficial del Estado, 25 de enero de 2005, nim. 21, p. 2842.

Ministerio de Educaciény Ciencia (4 de junio de 2007), http://www.mec.es/educa/formacion-
profesional/

[171]






14 ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS PARA LA ACCESIBILIDAD EN
E-RECURSOS EDUCATIVOS

Lourdes Moreno, Paloma Martinez y Belén Ruiz
Universidad Carlos III de Madrid, CESyA

El uso de la tecnologia se impone en todo el ambito de la educacién, no sélo para
cubrir necesidades en la ensefanza con estudiantes con discapacidad, sino como
soporte de aprendizaje para todos. Los profesores incluyen cada vez mas material
de este tipo en sus clases (multimedia, videos, audios, presentaciones, paginas web,
etc.), por ello se debe asegurar un acceso equitativo siguiendo legislacién y norma-
tiva vigente a estos materiales a todos los estudiantes, independientemente de sus
necesidades especiales de acceso y contextos de uso.

Dentro de las soluciones tecnolégicas, nos encontramos con distintas platafor-
mas, software de desarrollo, lenguajes, herramientas de autor, estindares, pautas
de accesibilidad a seguir, etc. para desarrollar recursos accesibles. En el contexto
de la interaccién hay que considerar diversidad de agentes de usuario como dis-
tintos navegadores y reproductores, ademas de las ayudas técnicas. Ante la varie-
dad de soluciones y complejidad por los muchos factores que intervienen, hay que
prestar especial atencion a la accesibilidad.

Este trabajo se enfoca al dominio de la educacién mostrando unos interfaces,
caso de prueba, para mostrar contenidos audiovisuales destinados a la ensefanza,
pero seria trasladable a cualquier otro dominio de aplicacién ya que, independien-
temente de su objetivo, hay que proveer de contenidos alternativos al contenido
audiovisual en web como subtitulado, audiodescripcion, transcripcion textual, etc.

Ademas de accesibilidad, se introducira el concepto de adaptabilidad, como la
posibilidad de aplicar criterios de adaptacién de presentacion y contenidos segun
las necesidades del usuario en cada momento, pudiendo asi ofrecer un modelo ba-
sado en la personalizacion.

Se mostraran como caso de prueba dos interfaces disefiados con criterios de Di-
sefio Universal dentro del Marco metodoldgico del Disefio Inclusivo y desarrollado
con estandares como SMIL entre otros.

INTRODUCCION

En el ambito educativo se da un continuo uso de la tecnologia de forma aplicada
como plataformas virtuales educativas, material educativo digital, libros electré-
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nicos, software educativo, software de comunicacion, etc. Para integrar toda esta
tecnologia de manera universal es necesario tener en cuenta la diversidad funcio-
nal existente en nuestra sociedad, posibilitando el acceso a la informacién a todos
los estudiantes sin discriminacion, convergiendo hacia una educacion inclusiva.
Tenemos una obligacién y oportunidad con el uso de Internet y otras tecnologias
en la educacion.

TRABAJOS RELACIONADOS

Un elemento a tener en cuenta al utilizar recursos electronicos, es la Tecnologia de
Rehabilitacion y las Ayudas Técnicas. Cuando un usuario quiere acceder a un recur-
so, puede acceder a ese recurso mediante un Acceso Directo que le permite contro-
lar toda la interaccion con el ordenador y el acceso a todo el contenido del sistema,
o puede acceder al recurso mediante Tecnologia de Rehabilitacion. Esta tecnologia
permite poder usar ordenadores de forma indirecta pero con acceso compatible y
accesible, es til y a veces necesaria para los usuarios con algtn tipo de discapaci-
dad. Permite, por ejemplo, ampliar controles y texto en pantalla, permite la utiliza-
cion de recursos web mediante el uso de una sola tecla. Actualmente existen gran-
des avances en Tecnologia de Rehabilitacién hardware y software, en el ambito edu-
cativo se deberia disponer de lectores de pantalla, herramientas braille, magnifica-
dores, teclados adaptables, software en reconocimiento de voz, single switches, etc.

En la actualidad existe tecnologia para desarrollar recursos electronicos edu-
cativos accesibles, y detallarlo aqui sale de la extension, pero hay que destacar el
informe nacional “Accesibilidad, educacion y tecnologias de la informacién y la
comunicacioén® elaborado por el CNICE del Ministerio de Educacion [MEC, 2006],
asi como a nivel internacional el estudio “Accesible Digital media” de la NCAM
[NCAM, 2006] que ofrece una completa y valiosa guia de recomendaciones, herra-
mientas y técnicas de desarrollo para crear todo tipo de recurso multimedia acce-
sible o adaptarlo especializado en el ambito de la educacion.

El enfoque del estudio de la NCAM es ofrecer informacion sobre como aumen-
tar la accesibilidad y esta centrado en un acceso mas directo que compatible. Apor-
ta datos de muchas herramientas concretas, no se basa tinicamente en estandares.
Indica la forma de proporcionar textos, graficos tactiles para las imagenes, crear
libros electronicos accesibles que puedan ser utilizados por estudiantes con dis-
capacidad visual con audiodescripcion, editar contenidos accesibles con graficos,
ecuaciones, esquemas tan habituales en los contenidos educativos, desarrollar
multimedia que integre subtitulos y audiodescripcién, o cémo incluir subtitulos
en material audiovisual pregrabado, etc.

Por otro lado, ademas de tener en cuenta los aspectos tecnolégicos para el de-
sarrollo de materiales accesibles, es fundamental tener en cuenta para el desarro-
llo de los productos accesibles y escalables las metodologias en el marco del disefio
inclusivo, asi como el seguimiento de estandares existentes. Existen iniciativas de
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gran importancia, sefalando la labor del W3C [W3C, 2007] que investiga y ofrece
estandares que contribuyen a que la Web sea un espacio universal a la informacion,
se pueden sefialar diferentes estandares aplicables en el ambito de la educacién on-
line, especificaciones en: accesibilidad audiovisual como SMIL [W3C, 2007a] que
se ha utilizado en los casos de prueba que se presentan en este trabajo, SVG para
describir graficos vectoriales y MathML para expresar notacién matematica y ge-
nerar ecuaciones muy necesarios en apuntes; interaccion multimodal (auditiva,
visual, tactil y gestual) como VoiceXML, SSML , SRGS, InkML, y destacando la Ini-
ciativa de Accesibilidad Web (WAI) [W3C, 2007a] que desarrolla pautas de accesibi-
lidad para diferentes componentes como: Herramientas de Autor (ATAG), Agentes
de Usuario (UAAG) y para los Contenidos Web (WCAG).

Las pautas de accesibilidad para los contenidos Web (WCAG) [W3C, 2007b] es
el estandar a seguir en Espafia segun legislacion [BOE, 2007] y normativa [AENOR,
2004]. Las WCAG 1.0 es la version vigente en este momento, pero estid en proce-
so la version WCAG 2.0 donde en los contenidos multimedia (como suelen ser los
materiales educativos) se exigen mas contenidos alternativos como subtitulos, au-
diodescripcion, audiodescripciones completas y lengua de signos para alcanzar los
distintos niveles de accesibilidad.

En cuanto a Investigacion, en el ambito de la educacion e intimamente ligado
con la accesibilidad, nos encontramos con la utilizacién de metadatos con varias
utilizaciones, pero la mas importante es la iniciativa de AccessForAll Meta-data de
IMS Global Learning Consortium [IMS, 2007] que se encuentra en proceso de con-
vertirse en un estandar internacional por la ISO. En el siguiente apartado se hara
referencia a esta iniciativa de gran interés para plataformas educativas que quieran
ofrecer accesibilidad.

Por Gltimo, en cuanto a la legislacion que nos ocupa en Espafia, hay que desta-
car por su gran importancia y reciente aprobacion el Real Decreto 1494/2007 [BOE,
2007], por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el ac-
ceso de las personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios rela-
cionados con la sociedad de la informacién y medios de comunicacion social; en el
reglamento se especifican entre otros muchos criterios los niveles minimos obliga-
torios y sus plazos de cumplimiento de accesibilidad aplicables a las paginas de In-
ternet y sus contenidos de las administraciones pablicas o con financiacién pablica,
incluyendo aqui a las universidades asi como los centros publicos educativos. Dicho
decreto es la respuesta a algunos de los mandatos establecidos en las disposiciones
finales de la Ley de Igualdad de Oportunidades, no Discriminacién y Accesibilidad
Universal de las personas con discapacidad (LIONDAU 51/2003,) [BOE, 2003].

AcCesIBILIDAD. UNA PROPUESTA DE ADAPTABILIDAD

Dentro de las soluciones tecnolégicas que hay hacia una educacion inclusiva, los
recursos educativos electrénicos accesibles que proporcionan adaptabilidad de
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contenidos son una alternativa. La adaptabilidad que aqui se propone se basa en
redundar los recursos poniendo a disposicién del usuario recursos complementa-
rios que se adaptan a sus caracteristicas de acceso. Se puede ofrecer adaptabilidad
a nivel plataforma o a nivel recurso.

El planteamiento que aqui se presenta es la utilizacién de herramientas en la
ensefianza que proporcione adaptacion a cada estudiante segtn las caracteristicas
de acceso y aprendizaje que posea. Para ello, se le podria ofrecer la personalizacion
de los recursos educativos a toda la diversidad funcional de una manera inclusi-
va. La interaccion multimodal posibilita el acceso a estudiantes con discapacidad
a utilizar recursos educativos multimedia, pero ademas aporta ventajas indepen-
dientemente de tener o no una discapacidad en el aprendizaje. En esta linea se pre-
sentan en el apartado siguiente unos casos de prueba de interfaces accesibles con
contenido multimedia que permite el control al usuario para activar y/o desactivar
las distintas alternativas sonoras (audiodescripcion) y textuales (subtitulado, tras-
cripcién) a la informaciéon multimedia.

Para ofrecer adaptacion de contenidos hay que tener los recursos electrénicos
redundados con recursos alternativos y/o equivalentes como: video, subtitulado,
lengua de signos, audio, trascripcion textual. La utilizacion de metadatos, garanti-
zando el acceso a los recursos como es el estandar AccessForAll Meta-data de IMS
Global Learning Consortium [IMS, 2007] es una solucién posible, el objetivo prin-
cipal es asegurar que los usuarios pueden encontrar los materiales que necesitan
entre todos los recursos disponibles, accediendo en un principio al recurso prima-
rio, y si hay barreras de accesibilidad, se accederia a recursos alternativos (Figura
1). Basicamente se pretende reparar los desajustes entre recursos del sistema y las
necesidades de los usuarios asegurando un acceso seguro para todos los usuarios.
Pero se podria dar un paso mas que la adaptabilidad de contenidos por incompati-
bilidades del sistema segtin “AccessForAll”, teniendo en cuenta mas recursos alter-
nativos y dando distintas vistas segun las preferencias o caracteristicas de aprendi-
zaje de los estudiantes. De esta forma, se podria ofrecer una formacién personali-
zada que beneficie a todos los estudiantes.

Sl _» Sesccede sl recumno primaio

RECURSO
Aaiditve
Wisual

Tl
PRIMARID
“_ | RECURSO |
MO | SECUNDARIO |* Audic visual

Se ofece un sccetom | Texiual
comEncds alhsmatag Bt

Fig. 1.- Adaptabilidad de contenidos con un acceso para todos
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CASO0S DE PRUEBA

Acceso a contenidos audiovisuales educativos con adaptabilidad de contenidos
dando un control interactivo al usuario.

Se presentan dos casos de prueba segtin propuesta de ofrecer adaptabilidad a ni-
vel recurso, no se basa en soluciones con varios interfaces, sino en la implementa-
cién de un interfaz comun para todos los usuarios, un tnico diseflo adaptable que
pueda satisfacer las necesidades de interaccion de todos los usuarios de la misma
forma que lo harian diferentes disefios para cada clase de usuario.

1. Interfaz de acceso a un contenido audiovisual

Interfaz para acceder a un contenido audiovisual con subtitulado y audiodescrip-
cién [Moreno, L., 2007], otorgando al usuario el control de decidir que alternati-
vas quiere que se le presenten (Figura 2). Hay que destacar que la caracteristica de
adaptabilidad es interactiva, no tiene por qué decidir que adaptacion de contenidos
quiere el usuario al principio, sino que puede estar personalizando su interaccién
mientras transcurre la reproduccion.

Fig. 2. Interfaz visor de acceso a contenido audiovisual

Caracteristicas:

e Disefiado en marco metodoldgico del Diseno Inclusivo
e Accesibilidad

e Adaptabilidad

e Interaccion, control al usuario

e Acceso directo y compatible

e Implementacion independiente del agente de usuario
e Reproduccion asociada a un reproductor externo

e Estandares: SMIL
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2. Interfaz de acceso a aula digital

Este interfaz recoge todos los recursos que se presentan en una clase real, presen-
tandolos de forma electronica ademas de accesible, permitiendo al usuario interac-
tuar con estos a través de funcionalidades implementadas en el interfaz (Figura 3).

T p—
N _
Fig. 3. Interfaz del aula digital
Caracteristicas:
¢ Disefiado en marco metodolégico del Diseno Inclusivo
e Accesibilidad
e Adaptabilidad

¢ Independiente del contenido

e Interaccion, control al usuario

e Acceso directo

e Implementacion independiente del agente de usuario
e Reproduccion asociada a un reproductor externo

e Estandares: SMIL

CONCLUSIONES

Hay que proporcionar una educacién inclusiva sin discriminacion, asegurando un ac-
ceso equitativo a los materiales educativos a todos los estudiantes; el uso de la tecnolo-
gia con la elaboracién de materiales electrénicos accesibles es una solucion posible.

Ademas de dotar al recurso electrénico educativo de accesibilidad, asegurando
un acceso independiente de las caracteristicas de acceso y contexto de uso, se le
puede dotar de adaptabilidad, proporcionando al estudiante acceso a los conteni-
dos (video, subtitulado, audiodescripcion, trascripcion, apuntes en distintos for-
matos, etc.) que mejor se adapten a él para favorecer su aprendizaje. Como caso de
prueba, se han presentado dos interfaces.
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15 WEBINARIOS: APRENDER A AUDIODESCRIBIR

Gala Rodriguez Posadas
Universidad de Granada. Proyecto TRACCE

Dada la necesidad actual de un mercado de la accesibilidad de calidad y, en concre-
to, como se observa en este articulo, de audiodescriptores con formacion especifica
para crear productos audiovisuales aptos para su consumo por personas con defi-
ciencia visual, vamos a aunar una serie de planteamientos de trabajo y una meto-
dologia aplicable a la innovacién docente en los Estudios de Traduccion.

Observaremos cémo simultidneamente, mediante la ensefianza de cémo tradu-
cir imagenes a palabras, se pueden ensefar o asentar conceptos de la lingiiistica o
de la terminologia.

Estos contenidos se pueden ofrecer de forma virtual a la vez que presencial: en lu-
gar de que el docente imparta las clases en un aula, lo podra hacer on-line mediante
webinarios (seminarios a través de una web), asi, cada alumno puede acceder a ellos
desde cualquier ubicacion a través de un ordenador conectado a internet.

Una herramienta de ensefanza de estas caracteristicas presenta una cantidad
ingente de ventajas, ya que la ensefianza virtual tiene cuatro caracteristicas funda-
mentales: es accesible, cualquiera puede acceder a ella; es interoperable, se puede
utilizar en distintas plataformas o sitios web; es reutilizable porque se puede usar
para distintos programas educativos y, ante todo, es perdurable, ya que, al margen
de la tecnologia con la que se disefie, se podra seguir utilizando.

Asi explicaremos como innovar en la docencia en traduccién con novedosos
contenidos y herramientas.

1. WEBINARIOS, UN NUEVO CONCEPTO DE ENSENANZA VIRTUAL

Wikipedia define webinar como un tipo de videoconferencia por medio de la web
que tiende a ser unilateral, desde un ponente hacia una audiencia con interaccién
restringida, pero que, a su vez, permite una interaccion colaborativa. La informa-
cion que se presenta mediante webinarios, al contrario que otras formas de educa-
cion a distancia, sigue una agenda con un tiempo de inicio y de final.

Muchas empresas, como la famosa agencia de traduccién internacional SDL,
forman a sus empleados de todo el mundo mediante estos seminarios on-line. Las
ventajas que ofrece este tipo de ensefianza virtual es que, a pesar de ser a distancia,
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es presencial; docente y alumno estian en contacto a través de su herramienta fun-
damental de trabajo, el ordenador, y pueden interactuar mediante chat o conver-
sacion a través de un micréfono conectado al ordenador.

Un software muy conocido para impartir webinarios es webEx, que se puede
descargar de forma gratuita de su pagina web: http://www.webex.com/, asi como
visualizar una demo.

Como en cualquier plataforma de ensefianza virtual, el alumno debe poseer un
nombre de usuario y contrasefa, algo que previamente debe hacer para darse de
alta en el programa.

En la figura 1 podemos observar una captura de pantalla previa al comienzo de
uno de los webinarios que SDL ofrece a sus traductores de todo el mundo.

En el lado derecho de la pantalla se encuentra la lista de participantes del we-
binario, por eso podemos considerarlos como clases presenciales y debajo se en-
cuentran las opciones de levantar la mano, raise hand, y preguntar por medio del
micréfono, ask for mic; la opcién de chat para hacer preguntas a los demads parti-
cipantes del webinario y la opcién Q&A para problemas técnicos o dudas acerca de
la utilizacion de la herramienta.
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El objetivo de la ensefianza a través de webinarios es que un docente con un or-
denador conectado a internet desde cualquier parte del mundo imparta una clase a
todas las terminales conectadas en el mismo momento a ese webinario en webEx.

Cuando comienza el webinario, como se puede observar en la figura 2, la pan
talla de nuestro ordenador se vuelve la del docente, por nuestros altavoces se escu
cha su voz o lo que se esté escuchando en su ordenador.

Cuando el docente, en su pantalla, tiene una presentacion de powerpoint, como
es el caso de la imagen, en nuestra pantalla se verd exactamente igual, como vemos

Fig. 1
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en la figura 2 que se ve el programa powerpoint, la portada antes de que empiece
las diapositivas, si sefiala con su ratén lo veremos en nuestra pantalla, si reprodu-
ce un video lo visionaremos y oiremos también en nuestra pantalla o si se conecta
a una pagina web, dicha pagina se abrird también en nuestra terminal. Si se nos
cede la palabra, podemos activar nuestro micréfono y en todos los ordenadores co-
nectados a webEx se escuchard nuestra voz.

Fig. 2

En la figura 3, donde se puede ver la presentacion del docente, con un circulo,
estan seflalados los botones con las opciones que nos permiten interactuar con la
clase, opcion de participar en el chat o levantar la mano,

Term Extraction Tools

& & Assistance for manual axtmction
. » Concordance iools
# Estrsction ol sl {srm combinations
o Statistecal oxtraction lools
s Frasguend baems
¥ Al largranges
& Linguistic extnction leols
s Edtraction of noun phisies.
v Eagpeeind IEgInDES ory

S e -
Fig. 3
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Como se observa a continuacién en la figura 4, el docente estaba cargando un
programa en su ordenador desde su ubicacién con el mensaje de sistema please
wait, algo que se ve reflejado en nuestro monitor.

Fig. 4

Una vez cargado, como vemos en la figura 5, vemos como trabaja el docente,
como recorre las opciones de software con su ratén.
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A continuacién, pasaremos a exponer como se puede ensefar audiodescripcion
de esta forma y plantearemos una serie de webinarios con unos objetivos concretos.

2. LA AUDIODESCRIPCION, UNA INTRODUCCION POR MEDIO DE WEBINARIOS

Con este médulo-taller de algo tan novedoso en la docencia como es la audiodes-
cripcién (en adelante AD), nueva forma de traduccién audiovisual intersemiética,
(Jakobson, 1959) y subordinada, se van a perseguir diversos objetivos, a saber: la
toma de contacto con la accesibilidad, la produccién de textos en lengua materna,
la motivacion del alumnado en sus estudios de traduccién para que con ello pue-
dan aplicar y asimilar conceptos lingtiisticos y traductolégicos alejados del marco
tradicional de traducciones interlingiiisticas cientifico-técnicas o juridico-econo-
micas.

Alo largo de la explicaciéon del proceso de audiodescripcion se llevara a cabo el
repaso de algunos aspectos de la lingtiistica aplicada a los tipos de traduccién (in-
terlingtiistica, intralingtiistica e intersemiética) y la incursion en una nueva for-
ma de traduccién alejada de tradicionalismos descubriendo algunos de sus aspec-
tos lingtiisticos.

Intralingual translation or rewording is an interpretation of verbal signs by
means of other signs of the same language.

Interlingual translation or translation proper is an interpretation of verbal signs
by means of some other language.

Intersemiotic translation or transmutation is an interpretation of verbal signs
by means of signs of nonverbal sign systems. (op. cit.: 429)

De esta forma, como ampliaremos mads tarde, una excelente toma de contacto con
el proceso de traduccion real y con algunas de sus teorias es ofrecérselas al alum-
nado para su aplicaciéon a la AD, con fragmentos de peliculas que susciten su inte-
rés y con la oferta de encargos y proyectos cercanos a la realidad. Asi, el alumno,
gracias a la adquisicién de conceptos tedricos y practicos, podra abrir su mente a
este tipo de traduccion y aplicard estos conocimientos para otros encargos de tra-
ducciodn, ya sea interlingiiistica o intersemi6tica a la vez que recibe orientacion de
cara al mundo laboral, a un curso de posgrado mas especializado en este tipo de
traduccion audiovisual o a la investigacion.

Por lo tanto, con esta unidad didactica virtual y, gracias a la técnica de escritu-
ra de guiones audiodescriptivos, se pueden perseguir, entre otros que ahora vere-
mos, dos objetivos fundamentales, por un lado sentar las bases de un conocimien-
to lingtistico y traductolégico general; y, por otro, hacer pequenas practicas de
audiodescripcién para tomar contacto con la traduccion; asi, mediante la redac-
cién de los bocadillos de informacién en lengua materna que describen la imagen
inaccesible para un deficiente visual, los alumnos podran mejorar la redaccion y
desarrollar capacidades y estrategias de relevancia, anélisis omision, anticipacion,
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repeticion, adaptacion al género, especificidad y adecuacion Iéxica o sintesis; tan
ttiles para el campo laboral que nos concierne o para un curso de posgrado o para
la investigacion.

A continuacién veremos como en el curso de diez webinarios se puede hacer un
recorrido hacia la consecucion de estos objetivos.

2.1. Hipotesis de trabajo, audiodescripcion virtual en diez webinarios

Cada webinario tendra una duracién de una hora y cuarenta y cinco minutos total-
mente presenciales. A través del registro en webEx se podra controlar la asistencia
individualmente. Durante los webinarios, el alumno verd las presentaciones y es-
cuchard la explicacion del profesor por los altavoces pudiendo responder y plantear
preguntas mediante el chat. Se espera que la dinamica de estos seminarios web sea
similar a la normal en un aula, pero sustituyendo ésta por el espacio de cada alum-
no frente a su terminal de trabajo.

Como veremos a continuacién, cuando se detallen los contenidos de cada se-
minario web, un cincuenta por ciento de la docencia prevista serd tedrica, con
presentaciones en las que se trataran aspectos linguisticos de la AD y el otro cin-
cuenta por ciento serd de naturaleza practica, con trabajo de documentacién in-
dividual y confeccion del guion audiodescriptivo (GAD) de forma participativa en
los webinarios.

El material estara disponible on-line para que los alumnos puedan tener acceso
a todo lo que se ha dado en el webinario.

En conjunto los materiales utilizados se compondran de cuatro presentaciones,
dos crucigramas para asentar términos explicados, dos tests multirespuesta, una
pelicula audiodescrita completa con su GAD correspondiente para observar, entre
otras cuestiones, el formato de los GAD’s y, por ultimo, seis fragmentos de peli-
culas con codigo de tiempo, es decir, con un cronémetro en la parte superior de
la pantalla en el que se observa el paso del tiempo para después sefialar en la hora,
minuto y segundo en el que se introduciria la audiodescripcion.

Las peliculas que se van a utilizar en los webinarios son de distinto género:
animacion, western, drama, thriller e histérica: La novia caddver (Burton, 2005),
Duelo al sol (Vidor, 1946), Leon y Olvido (Bermudez, 2004), El informe pelicano
(Pakula, 1993), Julio César (Edel, 2002), £l Hundimiento (Hirschbiegel, 2003) y
La vida secreta de las palabras (Coixet, 2004).

2.2. Contenidos de cada webinario

A continuacién resumiremos cada webinario haciendo hincapié en lo més destaca-
do para la consecucion de los objetivos propuestos.

2.2.1. WEBINARIO 1

En el primer webinario los alumnos podran ver en la pantalla del ordenador la pri-
mera presentacion titulada Nueva dimension de la traduccion al descubrir la AD,
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en ella se explicard en qué consiste la AD segiin el punto de vista de la lingiistica
tradicional de autores como Jakobson (1959) o Nida (1964).

En las diapositivas se compararan encargos de traduccion interlingiiistica tra-
dicional. En ellas, los alumnos podran observar las fases de traduccién segiin Ris-
ku (1998) a las que los alumnos ya estan acostumbrados y, como se puede observar

en la figura 6, la toma de decisiones que ya han podido efectuar en la practica de la
traduccion a la que estan habituados.

FaseipreéVias.a la confeccion de

slieda de informacion de fa pelicula
) [

exlD paralelo: guion de la pehicula

Fig. 6

De esta forma, tras la primera presentacion introductoria, se les muestra lo co-
tidiano, partiendo de la traduccién interlingiiistica, se llega a las fases del proceso
de audiodescripcion, desde que se acepta el encargo hasta que se locuta el guion.

Después de la presentacion y el turno de preguntas correspondiente, los alum-
nos podran hacer un test on-line como se puede ver en la figura 7.

Fig. 7
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2.2.2. WEBINARIO 2

En la segunda clase virtual, también tedrica, se les explicara la segunda presenta-
cion titulada La audiodescripcion, un nuevo tipo textual, en ella, como se puede
observar en la figura 8, se asentaran conceptos de la anterior e introduciran nue-
vos autores como Wehrlich (1975) o De Beaugrande y Dressler (1972), con los que
se presentara la AD como un tipo de narracién y un nuevo tipo de textual.

& Helativamente presentes on la AL

& Ularamenie presentes en la A Q:

Fig. 8

Entre las transparencias también apareceran fragmentos de peliculas audiodes-
critas para que puedan aplicar la teoria a la practica actual y real de la AD.

Como en el webinario anterior, los alumnos podran hacer preguntas y se les
enviara por e-mail un test y un crucigrama (figuras 9 y 10) para la autoevaluacion
de conceptos.

Tor el il U Dl i il Ve
= rEr e R W DR NG WIS R EE r m e
. £ A s S N

1 S AR N R

gy S

Fig. 9
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Tarrws Prpah ey yele poedes el k91

Fig. 10

2.2.3. WEBINARIO 3

El tercer webinario se abrird con un comentario sobre test y el crucigrama an-
terior. A continuacion, se visualizara el segundo crucigrama en el que aparecen
palabras ya vistas en las transparencias y las explicaciones de las clases anteriores,
asi, colaborativamente, se intentara responder por el Chat, el profesor lo visualiza-
rd en su ordenador y podra ir completandolo para que todos los alumnos lo puedan
ver el resultado en su pantalla como se observa en la siguiente figura.

w A& EA D | G WA

Fig. 11

Tras esta practica controlada colaborativa, el docente visualizara la terce-
ra presentacion titulada Una aplicacion trasversal de la audiodescripcion que,
como se puede ver en la figura 12, extraida de Quereda Herrera (2007:237) “la
interpretacion simultanea con apoyo tactil” relacionara la audiodescripcion con

otras modalidades de la traduccién que los alumnos ya conocen como la inter-
pretacion.
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Fig. 12

Esta presentacion estd extraida de un Proyecto de Innovacion Docente lleva-
do a cabo por alumnos y profesores de la Universidad de Granada titulado Aula de
tnwvestigacion del texto multimedia II: Una aplicacion transversal de la Audiodes-
cripcion, dirigido por la doctora Catalina Jiménez Hurtado. En este proyecto se
audiodescribieron clases de la asignatura de Anatomia de la carrera de Fisioterapia
a alumnos ciegos.

Con esta presentacion se repasan de nuevo las fases de un encargo real de AD y se
aplicard, por tanto, esta modalidad de traduccién a un caso real. De esta forma, los
alumnos podran de nuevo aplicar sus conocimientos a la practica actual de la AD.

2.2.4. WEBINARIO 4

Esta clase virtual supondra un punto de inflexién para que los alumnos puedan pa-
sar de la teorfa a la préctica.

En este webinario se visionara de forma dirigida la pelicula audiodescrita La
novia caddver, de una hora y veinte minutos de duracién. Sera un visionado diri-
gido consistente en dar una serie de pautas a los alumnos para que observen cémo
se audiodescribe una pelicula; en este caso, se les dird que observen el tipo de len-
guaje que aparece en la AD de La novia caddver y en c6mo se presenta la informa-
cién.

Tras el visionado se comentara la pelicula, el profesor les dirigira por una serie
de problemas de traduccion que se encuentran en la pelicula para los que hay unas
estrategias que los alumnos deben localizar.

Para finalizar la clase se les pedird que para el siguiente webinario, en que se
pasard a la practica de la confeccion de un guién audiodescriptivo (GAD), se docu-
menten y preparen informacién sobre la pelicula con la que se va a trabajar Due-
lo al sol
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2.2.5. WEBINARIO 5 Y SIGUIENTES

Antes de comenzar con la prictica de AD a vista, esto es, que el alumno escriba en
el chat de la aplicacion su propuesta de traduccion, se visualizard la cuarta y al-
tima presentacion titulada Pautas del buen audiodescriptor, en la que haciendo
un breve recorrido por la norma de AD UNE 153020 (Aenor, 2004) se comentaran
factores que debe presentar un audiodescriptor, como por ejemplo: utilizacién de
frases sencillas, esto es, una oracion por cada idea.

El resto del webinario se dedicard a visionar una y otra vez un breve fragmen-
to del comienzo de la pelicula Duelo al sol. A lo largo de la serie de visionados los
alumnos tomaran notas en su ordenador del cédigo de tiempo en el que se intro-
ducira la descripcion de las imagenes, como la de la siguiente figura, por ejemplo:

Fig. 13

00:01:50:00
Una voz habla en off sobre un periasco que semeja un rostro, teriido por el rojo
atardecer.
En los siguiente webinarios se trabajard con un fragmento de la pelicula £l infor-
me pelicano, por eso, los alumnos deberan documentarse sobre esta pelicula para
preparar la siguiente AD.

A partir de aqui la dindmica siempre sera la misma, los alumnos se prepararan
informacién y confeccionaran el GAD de fragmentos de la peliculas £/ informe pe-
licano, Leon y Olvido y Julio César, se haran planteamientos sobre el proceso de
AD, la toma de decisiones y los problemas que se plantearon en los webinarios de-
dicados a la teoria.

2.2.6. ULTIMO WEBINARIO

En la dltima clase, ya que los alumnos tienen conocimientos y experiencia, se vi-
sionara el comienzo de La vida secreta de las palabras y de El hundimiento y se
comentaran las decisiones que el audiodescriptor tomd. Este es un ejercicio muy
atil porque con €l se pretende asentar el conocimiento adquirido.
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En los tltimos minutos se pedird a los alumnos un feedback del taller y se les
evaluard mandandoles un fragmento de pelicula con cédigo de tiempo para que, a
modo de examen virtual, en un tiempo limite manden al profesor el GAD.

De esta forma la evaluacién del alumno se quedara dividida en la asistencia, la
valoracion del trabajo, la participacién y la prueba final.

3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA INTRODUCCION A LA AD A TRAVES DE WEBINARIOS

Este taller de AD conformado por webinarios sincrénicos, es decir, en tiempo real,
con agenda y horarios determinados, presenta una serie de ventajas con los asin-
cronicos, donde cada alumno dispone de su tiempo.

Entre las ventajas podemos destacar que gracias a la sincronia existe mayor re-
ciprocidad entre alumnado y docente, asi como comunicacién. Este tipo de educa-
ci6n virtual se adapta a la realidad que podemos encontrar en muchos estudios de
posgrado como masteres oficiales. Segtn algunos estudios, disponer de un hora-
rio, un seguimiento exhaustivo de forma personalizada y una informacién moni-
torizada por un docente aumenta la retencion de los conceptos, respecto a la for-
macién asincrénica.

Ademas para alumnado y docente, esta forma de ensefianza supone comodidad
asi como reduccion de costes.

Las desventajas vendrian dadas porque una aplicacién en prueba siempre con-
lleva problemas técnicos y que un disefio sélido para una forma de ensefianza vir-
tual de estas caracteristicas s6lo puede conformarse a base de ensayo y error, quiza
con un proyecto piloto a alumnos voluntarios.

Otro problema técnico que nos podria ocupar podria ser el del ancho de banda,
ya que la conexion a internet que requieren este tipo de webinarios debe ser poten-
te. Aunque, para evitar problemas cada webinario se podria grabar.

Aun asi, este tipo de unidad didactica virtual supondria mucho mas avance y
ventajas, sobre todo para la formacién de posgrado y la investigacion actual. Por
eso, seria interesante probar los resultados obtenidos con un curso piloto y ver la
validez del planteamiento para observar su utilidad.

La elaboracion de este articulo ha sido posible gracias a la finaciacion del pro-
yecto TRACCE: Evaluacion y gestion de los recursos de accesibilidad para discapa-
citados sensoriales a través de la traduccion audiovisual: La audiodescripcion para
ciegos. Protocolo para formar a formadores. Cédigo: SEJ2006-01829/PSIC.

BiBLIOGRAFiA

Beaugrande Robert y Wolfang Dressler. (1997), Introduccion a la lingiistica del texto.
Ariel.

Chaume Varela, Frederic. (2004), Cine y traduccion. Madrid: Catedra.

Cambeiro Eva y Maria Quereda. (2007), “La audiodescripcion como herramienta didactica”.
En C. Jiménez Hurtado (ed.) Traduccion y accesibilidad. Subtitulacion para sordos y

[192]



Webinarios: aprender a audiodescribir

audiodescripcion para ciegos: nuevas modalidades de Traduccion Audiovisual. 273-
287. Francfort: Peter Lang.

Faber Benitez, Pamela y Catalina Jiménez Hurtado. (2004), Traduccion, lenguaje y cogni-
cion. Granada: Editorial Comares.

Halliday, Michael.A. K y Ruqaiya Hasan. (1976), Cohesion in English Londres: Longman.

Jakobson, Robert. (1959), On Linguistic Aspects of Translation. Selected Writings. 2. Word
and Language. Paris: Mouton.

Jiménez Hurtado, Catalina. (2007a), “De iméagenes a palabras: la audiodescripciéon como
una nueva modalidad de traduccion y de representacion del conocimiento”. En G.
Wotjak, Quo vadis Translatologie? 143-160. Leipzig: Frank und Timme.

—(2007b), Traduccion y accesibilidad. Subtitulacion para sordos y audiodescripcion para
ciegos: nuevas modalidades de Traduccion Audiovisual. Francfort: Peter Lang.

Mir, Jose Ignacio, Charo Reparaz y Angel Sobrino. (2003), La formacion en internet: mo-
delo de un curso online. Barcelona: Editorial Ariel.

Nida, Eugene. (1964), Toward a Science of Translating, with special reference to princi-
ples and procedures involved in Bible translating. Leiden: E. J. Brill.

Pérez Paya, Maria. (2007), “La audiodescripcion: traduciendo el lenguaje de las camaras”.
En C. Jiménez Hurtado (ed.) Traduccion y accesibilidad. Subtitulacion para sordos y
audiodescripcion para ciegos: nuevas modalidades de Traduccion Audiovisual. 273-
287. Francfort: Peter Lang.

Quereda Herrera, Maria. (2007), “Interpretacion simultanea/bilateral con apoyo tactil”. En
C. Jiménez Hurtado (ed.) Traduccion y accesibilidad. Subtitulacion para sordos y
audiodescripcion para ciegos: nuevas modalidades de Traduccion Audiovisual. 229-
240. Francfort: Peter Lang.

Rodriguez Posadas, Gala. (2007), “La audiodescripcion: parametros de cohesion”. En C.
Jiménez Hurtado (ed.) Traduccion y accesibilidad. Subtitulacion para sordos y au-
diodescripcion para ciegos: nuevas modalidades de Traduccion Audiovisual. 94-109.
Francfort: Peter Lang.

Rosenberg, Mark J. (2001), E-learning: estrategias para transmitir conocimiento en la era
digital. Colombia: Mcgraw-Hill, Interamericana de Colombia.

Tercedor Sanchez, Maribel, P. Lara Burgos. D. Herrador Molina, I. Marquez Alhambra.
(2006), En Accesibilidad a los Medios Audiovisuales para Personas con Discapacidad.
Amadis’06, B. Ruiz Mezcta y F. Utray Delgado (eds.), 83-93. Madrid: Real Patronato
Sobre Discapacidad.

Werlich, Egon. (1975), Typologie der Texte. Heilderberg: Quelle & Meyer.

[193]












ii = m.’- #1 -__..'::.‘. :,.F:::H @f’{_‘_—:;rt Uining mslal v ksl

P Caris U aka Madeil

CE yA cormi é

Céndrs G
Stk 1T Bt TRACERAL



	200807080001_24_0.pdf
	200807080001_24_0.pdf
	AMADIS 001.pdf
	AMADIS 002.pdf
	AMADIS 003.pdf
	AMADIS 004.pdf
	AMADIS 005.pdf
	AMADIS 006.pdf
	AMADIS 007.pdf
	AMADIS 008.pdf
	AMADIS 009.pdf
	AMADIS 010.pdf
	AMADIS 011.pdf
	AMADIS 012.pdf
	AMADIS 013.pdf
	AMADIS 014.pdf
	AMADIS 015.pdf
	AMADIS 016.pdf
	AMADIS 017.pdf
	AMADIS 018.pdf
	AMADIS 019.pdf
	AMADIS 020.pdf
	AMADIS 021.pdf
	AMADIS 022.pdf
	AMADIS 023.pdf
	AMADIS 024.pdf
	AMADIS 025.pdf
	AMADIS 026.pdf
	AMADIS 027.pdf
	AMADIS 028.pdf
	AMADIS 029.pdf
	AMADIS 030.pdf
	AMADIS 031.pdf
	AMADIS 032.pdf
	AMADIS 033.pdf
	AMADIS 034.pdf
	AMADIS 035.pdf
	AMADIS 036.pdf
	AMADIS 037.pdf
	AMADIS 038.pdf
	AMADIS 039.pdf
	AMADIS 040.pdf
	AMADIS 041.pdf
	AMADIS 042.pdf
	AMADIS 043.pdf
	AMADIS 044.pdf
	AMADIS 045.pdf
	AMADIS 046.pdf
	AMADIS 047.pdf
	AMADIS 048.pdf
	AMADIS 049.pdf
	AMADIS 050.pdf
	AMADIS 051.pdf
	AMADIS 052.pdf
	AMADIS 053.pdf
	AMADIS 054.pdf
	AMADIS 055.pdf
	AMADIS 056.pdf
	AMADIS 057.pdf
	AMADIS 058.pdf
	AMADIS 059.pdf
	AMADIS 060.pdf
	AMADIS 061.pdf
	AMADIS 062.pdf
	AMADIS 063.pdf
	AMADIS 064.pdf
	AMADIS 065.pdf
	AMADIS 066.pdf
	AMADIS 067.pdf
	AMADIS 068.pdf
	AMADIS 069.pdf
	AMADIS 070.pdf
	AMADIS 071.pdf
	AMADIS 072.pdf
	AMADIS 073.pdf
	AMADIS 074.pdf
	AMADIS 075.pdf
	AMADIS 076.pdf
	AMADIS 077.pdf
	AMADIS 078.pdf
	AMADIS 079.pdf
	AMADIS 080.pdf
	AMADIS 081.pdf
	AMADIS 082.pdf
	AMADIS 083.pdf
	AMADIS 084.pdf
	AMADIS 085.pdf
	AMADIS 086.pdf
	AMADIS 087.pdf
	AMADIS 088.pdf
	AMADIS 089.pdf
	AMADIS 090.pdf
	AMADIS 091.pdf
	AMADIS 092.pdf
	AMADIS 093.pdf
	AMADIS 094.pdf
	AMADIS 095.pdf
	AMADIS 096.pdf
	AMADIS 097.pdf
	AMADIS 098.pdf
	AMADIS 099.pdf
	AMADIS 100.pdf
	AMADIS 101.pdf
	AMADIS 102.pdf
	AMADIS 103.pdf
	AMADIS 104.pdf
	AMADIS 105.pdf
	AMADIS 106.pdf
	AMADIS 107.pdf
	AMADIS 108.pdf
	AMADIS 109.pdf
	AMADIS 110.pdf
	AMADIS 111.pdf
	AMADIS 112.pdf
	AMADIS 113.pdf
	AMADIS 114.pdf
	AMADIS 115.pdf
	AMADIS 116.pdf
	AMADIS 117.pdf
	AMADIS 118.pdf
	AMADIS 119.pdf
	AMADIS 120.pdf
	AMADIS 121.pdf
	AMADIS 122.pdf
	AMADIS 123.pdf
	AMADIS 124.pdf
	AMADIS 125.pdf
	AMADIS 126.pdf
	AMADIS 127.pdf
	AMADIS 128.pdf
	AMADIS 129.pdf
	AMADIS 130.pdf
	AMADIS 131.pdf
	AMADIS 132.pdf
	AMADIS 133.pdf
	AMADIS 134.pdf
	AMADIS 135.pdf
	AMADIS 136.pdf
	AMADIS 137.pdf
	AMADIS 138.pdf
	AMADIS 139.pdf
	AMADIS 140.pdf
	AMADIS 141.pdf
	AMADIS 142.pdf
	AMADIS 143.pdf
	AMADIS 144.pdf
	AMADIS 145.pdf
	AMADIS 146.pdf
	AMADIS 147.pdf
	AMADIS 148.pdf
	AMADIS 149.pdf
	AMADIS 150.pdf
	AMADIS 151.pdf
	AMADIS 152.pdf
	AMADIS 153.pdf
	AMADIS 154.pdf
	AMADIS 155.pdf
	AMADIS 156.pdf
	AMADIS 157.pdf
	AMADIS 158.pdf
	AMADIS 159.pdf
	AMADIS 160.pdf
	AMADIS 161.pdf
	AMADIS 162.pdf
	AMADIS 163.pdf
	AMADIS 164.pdf
	AMADIS 165.pdf
	AMADIS 166.pdf
	AMADIS 167.pdf
	AMADIS 168.pdf
	AMADIS 169.pdf
	AMADIS 170.pdf
	AMADIS 171.pdf
	AMADIS 172.pdf
	AMADIS 173.pdf
	AMADIS 174.pdf
	AMADIS 175.pdf
	AMADIS 176.pdf
	AMADIS 177.pdf
	AMADIS 178.pdf
	AMADIS 179.pdf
	AMADIS 180.pdf
	AMADIS 181.pdf
	AMADIS 182.pdf
	AMADIS 183.pdf
	AMADIS 184.pdf
	AMADIS 185.pdf
	AMADIS 186.pdf
	AMADIS 187.pdf
	AMADIS 188.pdf
	AMADIS 189.pdf
	AMADIS 190.pdf
	AMADIS 191.pdf
	AMADIS 192.pdf
	AMADIS 193.pdf
	AMADIS 194.pdf
	AMADIS 195.pdf
	AMADIS 196.pdf





