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El Manual de accesibilidad universal para hotetpge presentamos es fruto del convenio suscrito
entre el Real Patronato sobre Discapacidad y Paradores de Turismo de Espafia.

Con este Manual se trata de cumplir con la necesidad de desarrollar las directrices del | Plan de
Accesibilidad Universal (2004-2012) bajo cuyos principios rectores esta el ‘Disefio para Todos’ que
podemos entender como la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen y siempre que
ello sea posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos
o herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas como sefal de respet
a la diversidad humana y la equiparacion de derechos de todas las personas, bases fundamentales c
nuestra sociedad.

El presente Manual cumple una funcién técnica y normativa en virtud de la cual han de adaptarse los
actuales establecimientos y disefiarse los nuevos, pero también cumple una funcién pedagdgica, bajc
la cual han de formarse los diversos agentes profesionales de la industria hotelera, desde el disefia
dor del establecimiento hasta el personal que tendra que tratar directamente al cliente con discapaci-
dad.

Por ello, esta publicacion responde no sélo a la necesidad de adaptacion fisica del entorno. Sabemo:s
gue en muchas ocasiones, durante su estancia en un establecimiento hotelero, el cliente con discape
cidad se va a encontrar con una serie de necesidades a las que debera de dar respuesta el personal |
hotel, para lo que resulta necesario que éste se forme en el conocimiento de los distintos tipos de dis-
capacidad, las adaptaciones puntuales que precisaran para hacer su estancia mas comoda y el tra
adecuado que han de dispensar a estos clientes, en funcion de sus necesidades.

De otra parte, resultaba necesaria una herramienta que compendiara la normativa existente en las
Comunidades Autdbnomas, en orden a unificar las exigencias técnicas y legales sobre las que se basa
ran las oportunas adaptaciones, los nuevos disefios o el trato a los clientes con discapacidad.

Somos conscientes de que este Manual ha de servir para dar respuesta a la oferta que los establec
mientos hoteleros han de ofrecer a los clientes con discapacidad y que ha de convertir estos estable:
cimientos en la punta de lanza de la accesibilidad universal, tanto por razones econémicas, pero espe:
cialmente por respeto a una exigencia civica de no discriminacion. Los hoteles no pueden vivir de
espaldas a los miles de clientes con discapacidad que, con las oportunas adaptaciones, pueden
deben disfrutar, en condiciones de igualdad, las misma ofertas, no solo desde el punto de vista turis-
tico sino como lugares de reunion y de trabajo a los que con frecuencia acceden.

El Real Patronato sobre Discapacidad ha querido dar un paso mas en su apoyo a aquellas iniciativas
a favor de la igualdad de oportunidades y la accesibilidad universal y estamos seguros de que esta
publicacién va a ser un referente para todas aquellas personas que, por distintas circunstancias, esta
interesadas en hacer que los establecimientos hoteleros de nuestro pais sean accesibles a todos s
ciudadanos.

Amparo Valcarce Garcia
Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad.
Secretaria General del Real Patronato sobre Discapacidad.
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El Plan Estratégico 2004-2008 de Paradores de Turismo de Espafia, S.A. contempla, dentro de la
linea estratégica de calidad, la necesidad de desarrollar un Plan de Accesibilidad Universal que se
aplique a todos nuestros establecimientos, con el objetivo de hacer accesibles nuestros alojamientos
servicios y productos a todas las personas, independientemente de su edad o condicion.

Para afrontar este reto se ha trabajado en un doble sentido. En primer lugar, actuando para que toda
las nuevas edificaciones y obras en Paradores se disefien y sean concebidas para el uso y disfrute c
tod@s, sin barreras fisicas, arquitecténicas o de comunicacién. En segundo lugar, se ha emprendido
un proceso de adaptacion progresiva de lo existente a partir del conocimiento de la normativa y las
soluciones técnicas disponibles, que vienen a plasmarse en el Manual que aqui se presenta.

Este Manual, hecho a la medida de las instalaciones hoteleras, aporta soluciones para dotar de acce
sibilidad a los establecimientos de la Red, al tiempo que pretende facilitar e impulsar la accesibili-
dad universal en otros alojamientos turisticos y en el sector hotelero en general.

Complemento indispensable del Manual es el establecimiento de relaciones y alianzas necesarias cor
los organismos publicos, fundaciones y asociaciones que disponen del conocimiento y la experien-
cia necesaria para optimizar el trabajo y lograr nuestros objetivos.

Del mismo modo, el Manual de Accesibilidad no tiene valor sin la implicacién de las personas que
han de aplicar su contenido. Por ello, se han llevado a cabo acciones de formacién y sensibilizacion
en materia de accesibilidad, para ayudar a la concienciacion de todo el personal de la empresa, as
como a la comunicacion a la hora de realizar el servicio. Con el fin de facilitar esta tarea hemos des-
arrollado de forma paralela una Guia de Buenas Practicas en atencion al cliente para cada uno de |o:
departamentos del Parador.

La Red de Paradores de Turismo de Espafia es un referente para el sector, a nivel nacional e interna
cional, lo que nos obliga a innovar y desarrollar acciones que puedan aplicarse en el sector hotelero,
haciendo asi gala de nuestro objetivo de proyectar una imagen de modernidad y calidad del turismo
espafiol, tal y como recoge la misién de la empresa. En este marco debe situarse esta estrategic
empresarial que persigue la mayor adaptacion posible de nuestros productos y servicios para todos
los clientes, como apuesta innovadora y de futuro dentro del compromiso de responsabilidad social

corporativa de la Red.

Antoni Costa i Costa
Presidente-Consejero Delegado de
Paradores de Turismo de Espafa.







La actividad hotelera en Espafia goza de gran prestigio a nivel mundial, situandonos en un puesto
relevante dentro de la industria turistica. Debemos continuar siendo una referencia y adaptarnos para
acoger a todos los clientes, independientemente de que tengan o no necesidades especificas derive
das de su edad, estado fisico o condicion. Para lograrlo es necesario desarrollar herramientas que pel
mitan acercarnos a estas necesidades concretas y gestionar eficazmente este proceso de adaptacic
Al mismo tiempo, debemos sensibilizar y formar a todo nuestro personal para que pueda desarrollar
su actividad diaria de manera que satisfaga las necesidades de todos los clientes.

En la realizacion de este Manual de Accesibilidad, se ha tenido en cuenta un diagrama basico que nos
ha permitido ordenar y priorizar los requisitos que se deben tener en cuenta en cada una de las diferen
tes areas y servicios del hotel. Se ha estructurado en base al desarrollo de un conjunto de fichas que
establecen los criterios que se deben cumplir con el fin de conseguir los siguientes objetivos:

* Recuperar, ordenar y priorizar los requerimientos legales en materia de accesibilidad de cada una
de las Comunidades Autonomas.

* Incorporar en las memorias de los proyectos de arquitectura para nuevos establecimientos las
bases técnicas para la Accesibilidad Universal.

» Actuar en materia de accesibilidad, cuando se trata de edificios ya construidos, después de cono-
cer exactamente la situacion de partida, a través de una diagnosis de la realidad de los estableci-
mientos.

» Ofrecer respuestas innovadoras en esta materia, cuando se trata de edificios histérico-artisticos y
por tanto protegidos, para conseguir la no discriminacién de nuestros clientes.

El Manual de Accesibilidad que se presenta pretende ser, sobre todo, una herramienta practica y sen:
cilla de aplicar, que utiliza la l6gica en las soluciones aportadas. Nuestro Manual identifica las situa-
ciones personales genéricas de nuestro entorno y desarrolla, en base al diagrama de movimientos de
cliente que es comun en cualquier establecimiento hotelero, las necesidades concretas que deber
cumplir los lugares por donde transitan nuestros clientes, para que puedan alcanzar el grado de acce
sibilidad necesario, sin que ello signifigue necesariamente un cambio exagerado de la estética y del
uso general de las instalaciones.

La forma de interpretar nuestro Manual esta basada en la sencillez para poder entender desde el prin
cipio los objetivos que persigue. Por ello se abordan en primer lugar conceptos basicos y a continua-
cion se desarrollan las necesidades en las diferentes areas del hotel y en la comunicacion dentro de
mismo. Adema4s, para que el Manual sea préctico, se indican dos niveles en base al grado de obliga-
toriedad y beneficio que aporta la aplicacion de las medidas requeridas. Hay un nivel que recoge las
medidas que se consideran imprescindibles, que se representan con un cuadrado con fondo de colo
negro, y un segundo nivel, sefialado con un cuadrado de fondo de color blanco, que indica que se
trata de medidas recomendadas para llegar mas lejos en el ambito de la accesibilidad.

La oportunidad que nos brinda el conocer lo legislado en esta materia en cada una de las
Comunidades Autbnomas, nos permite tener un nivel de exigencia mas amplio por el hecho de poder
escoger lo mejor de cada normativa e integrarlo en un requerimiento general que permitira cubrir y
superar las expectativas de nuestros clientes.

El buen uso de este Manual de Accesibilidad permite acercar a las personas que trabajamos en el sec
tor hotelero al conocimiento y atencion de una serie de necesidades especificas que frecuentemente
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se desconocen y desatienden. Con €l formalizamos nuestra apuesta decidida por contribuir a la plene
integracion en la sociedad de esos clientes, ofreciéndoles la posibilidad de alojarse en nuestros hote-

les y disfrutar de nuestros servicios de forma auténoma y sin barreras, con el objetivo Ultimo de que
su estancia en ellos sea mas facil y accesible.

Pilar Fabregat Romero
Directora General de Gabinete de Presidencia.
Paradores de Turismo de Espafia.
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INTRODUCCION

La diversidad de clientes y sus diferentes necesidades aconseja la elaboracion de un Manual en el que
se tengan en cuenta los diferentes requerimientos y las soluciones en accesibilidad mas adecuadas.

El presente Manual pretende ser una herramienta practica y Gtil que proporcione soluciones en acce-
sibilidad con comodidad y seguridad en cada uno de los elementos o piezas de que consta un esta
blecimiento hotelero.

En este documento se tienen en cuenta factores como la seguridad, el confort, la funcionalidad y la
accesibilidad. De ahi se derivan las especificaciones y medidas propuestas.

El Manual de Accesibilidad Universal para hotetesplantea como una propuesta rigurosa de espe-
cificaciones técnicas en AU, en base al marco juridico regulador en la materia y a las buenas practi-
cas. Y va dirigido a los directores de establecimientos hoteleros y a su equipo técnico, asi como al
personal directivo y técnico de los Servicios Centrales.

ESTRUCTURAY CONTENIDOS

El Manual se estructura en un conjunto de 23 Fichas Técnicas organizadas de manera sistematica, dt
manera que cada una de ellas aborda los diferentes elementos en los que se desagrega la cadena
la accesibilidad en un establecimiento hotelero.

Tras la Presentacién del documento, un primer bloque de Caracteristicas Generales incluye las
Fichas de Antropometria y la de Requerimientos minimos de accesibilidad en un establecimiento
hotelero.

La accesibilidad fisica constituye el bloque principal del Manual y consta de 17 Fichas Técnicas en
las que se desagregan los diversos ambitos y elementos que han de tenerse en cuenta para lograr un
cotas adecuadas de accesibilidad en los establecimientos. Asi, desde la accesibilidad exterior y los
aparcamientos hasta los espacios de ocio y salud, pasando por recepcion, habitaciones y cuartos d
bafio, aseos y areas de restauracion, entre otros. A destacar la inclusion de una Ficha especifica dedi
cada a sistemas de emergencia y evacuacion, asi como otra relativa a areas y zonas de servicio y us
del personal.

Otro bloque importante del Manual es el relativo a sefializacion y comunicacion, que incluye las
Fichas Técnicas relativas a sefalizacion informativa, informacién y comunicacion, web accesible y
disefo de ferias y exposiciones accesibles.

Las 23 Fichas Técnicas que forman el Manual incluyen a su inicio una Hoja Sintesis en la que —en
forma de tabla— se recoge el contenido de cada Ficha, sus diferentes elementos o items, asi como lo
pardmetros o caracteristicas de cada uno. Ademas de los textos explicativos se incluyen numerosas
figuras con detalles, en muchos casos acotadas, explicativas de las especificaciones técnicas. Asi, e
Manual es pedagogico, preciso y visual.
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METODOLOGIA

El Manual garantiza un estandar de accesibilidad, de aplicacién a cualquier tipo de establecimiento
hotelero. Mas alla de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre un determinado establecimien-
to, la aplicacién del Manual de Fichas Técnicas garantiza no sélo el cumplimiento de la normativa
(de todas sus Comunidades Autbnomas) en accesibilidad, sino que establece un nivel de exigencia,
sustentado —ademas de en los preceptos legales— en las buenas practicas.

Una de las preocupaciones del equipo redactor de este documento ha sido procurar darle una redac
cion “accesible” a sus contenidos, sin por ello perder rigor. Cuando ha resultado obligatorio utilizar
algun término técnico no usual, se ha incluido una definicién del mismo.

Para facilitar la consulta del Manual, las Fichas Técnicas se han redactado con un alto grado de auto-
suficiencia; no obstante, dada la mutua relacion de unos elementos con otros a menudo ha sido pre-
ciso aplicar varias de estas Fichas, por lo que siempre que resulte necesario una Ficha remite, en e
apartado correspondiente, a la Ficha o Fichas relacionadas.

En cada Ficha Técnica se organizan y describen las medidas o especificaciones técnicas, que se cla
sifican en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la aplicacion de cada una de ellas pro-
porciona a los diferentes clientes.

Asi, se han considerado imprescinditdegiellas medidas clave en accesibilidad con seguridad; y
recomendaddss que se caracterizan por ser un complemento idéneo para brindar un plus de confort.

La nomenclatura aplicada en:
Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

Los textos se acompafian con figuras explicativas que recogen las dimensiones, descripcién y forma
de uso de los elementos. Las figuras han sido realizadas expresamente para este Manual.

El contenido de las medidas se ha redactado en base a los aspectos anteriormente mencionados y
las diferentes dificultades que pueden presentar los clientes del establecimiento hotelero, de acuerdo
a la siguiente clasificacion, y que se encuentra detallada en la Ficha de Antropometria.
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TIPO DE DIFICULTAD

(5' Personas con movilidad reducida

tﬁ Personas con dificultad en el desplazamiento

dig:| Personas con vision reducida

}t\ Personas invidentes

" Lo .
9 Personas con limitaciones auditivas

#¥ | Personas con discapacidad intelectual

.4 | Personas que portan coches de bebé

A'm| Personas que portan carro de servicio
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“Desde la antigliedad la representacion grafica del cuerpo humano es universal y se pliega a un sis-
tema de proporciones donde las partes se vinculan entre ellas geométricabmnsePierre
Grosbois.

“Antropometria: Es la disciplina que tiene por objeto la medida precisa de las diferentes dimensio-
nes corporales, el estudio de la variabilidad interindividual asi como su evolucion a lo largo del tiem-
po”. Boletin Oficial del Pais Vasco. Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las nor-
mas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edifi-
caciones y sistemas de informacién y comunicacion.

Las capacidades de los clientes pueden estar limitadas de forma temporal o permanente. Por ello los
disefios normalizados se basan usualmente en caracteristicas fisicas de los usuarios como altura, pes
y alcance, también en sus capacidades visuales, auditivas y de fuerza; y ademas, se ha de tener e
cuenta la edad, factor que influye de forma decisiva en el disefio de los espacios.

* 71,1-81cm L

Historico
80 cm 91 - 106 cm Py | 106 - 112 cm
100 cm

Ancho libre de paso necesario en funcién de las diversas situaciones personales (cotas en cm.)

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impres-
cindibles, de las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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Las medidas reflejadas en esta Ficha Técnica se corresponden Unicamente a valores dimensionales
se han adoptado datos generales y estadisticos.

Entendemos por antropometria el estudio de las dimensiones y proporciones del cuerpo humano: en
materia de accesibilidad, otros agentes externos al cuerpo como las ayudas técnicas (bastones, silla
de ruedas, muletas, entre otros) deben ser analizados de forma conjunta con el cliente.

CONCEPTOS BASICOS

El presente estudio antropométrico se basa en la evaluacion de los diferentes tipos de clientes y tiene
por objeto ser un apoyo en el desarrollo de los parametros de cada una de las Fichas Técnicas, apor
tando datos de utilidad al disefiador.

La antropometria en los casos de clientes con necesidades especiales no solo depende de su cuerp
sino que otros agentes y circunstancias influyen en su nivel de alcance, movimiento y desenvolvi-
miento.

Las dimensiones que aqui se presentan obedecen a rangos y cifras promedio; sin embargo, cabe resa
tar que algunos clientes necesitan otras medidas espaciales, de ahi la importancia del disefio flexible
y convertible. Asi la normalizacién ha de equilibrarse con medidas “ad hoc”.

LOS DIFERENTES CLIENTES

1. PERSONAS ADULTAS

1.1. Posicién erguida

74 -99 cm 81-97 cm 71-97 cm 76 - 91 cm 61 - 66 cm

210 cm

180 cm & T e

150 cm | ™y
140 Cm a F|

120 cm i

90 cm * dy

60 cm * I T

30 cm |- & - Ty~ .

|
Figura 1

1 Los hombres adultos tienen un alcance lateral con los brazos de 74 cm. - 99 cm. aproximadamen-
te y las mujeres adultas de 71 cm. - 97 cm.

2 Los hombres adultos tienen un alcance vertical de asimiento maximo de aproximadamente 182 cm.
y las mujeres adultas de 175 cm.
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3 La altura media visual (altura de los 0jos) con respecto al suelo es de 174 cm. en lo hombres y de
162 cm. en las mujeres.

4 La altura media de la ingle es de 92 cm. en los hombres y de 81 cm. en las mujeres, aproximada-
mente.

5 La zona vertical comprendida entre los 60 cm. y 140 cm. de altura es el rango del alcance mas con-
fortable para la mayoria de personas. (Figura 1)

1.2. Posicidon sentada

]

Al

=

ALTURA ALCANCE
C VERTICAL, SENTADO

Figuras 2y 3
MEDIDA cm. cm.
A Altura poplitea 49,00 44,50
B Largura nalga-popliteo 54,90 53,30
C Altura codo reposo 29,50 27,90
D Altura hombro 63,50 63,50
E Altura sentado normal 93,00 88,10
F Anchura codo-codo 50,50 49,00
G Anchura caderas 40,40 43,40
H Anchura hombros 48,30 48,30
C Altura alcance vertical sentado 131,10 124,70

Fuentelas dimensiones humanas en los espacios interiores. Estandares antroponitlice®anero, Martin Zelnik.

2. PERSONAS MAYORES

1 Los ancianos de uno y otro sexo tienden a ser mas bajos que los jévenes. Estudios recientes con
firman que las dimensiones del cuerpo humano estan aumentando.

Las medidas antropométricas de las personas mayores tienen gran variabilidad; la extensién empeo-
ra en el grado en que la artritis o las limitaciones del movimiento afectan a la persona. Esto es parti-
cularmente aplicable en la extensién vertical al asir.
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Caracteristicas Generales

A continuacion se presentan algunas medidas de referencia:

Distancia abdomen — brazo horizontal 46 CHV.

q
r Distancia abdomen — brazo apoyado en mesa 33 cm.
S Alcance maximo confortable hacia arriba 175 cm.
t Alcance maximo confortable hacia arriba con obstaculo a 35 cm. 170 cm.
u Altura lateral pufio portante 69 cm.
% Altura lateral pufio portante con obstaculo a 35 cm. 81 cm.
w Radio de circunferencia, mano derecha brazo recto 48 ¢m.
—Tin_
B: T
Ul W
rFE W
Figura 4
3. NINOS

1 Debido a que los nifios y las nifias estan en continuo crecimiento, solo se analizardn datos especi-
ficos relativos a determinadas edades.

2 Los neonatos miden de largo aproximadamente 55,5 cm., la distancia entre los hombros es del
orden de 16,3 cm. y el alcance maximo con las piernas es de 23 cm. (Figura 5)

13 cm 16 cm

i _

55 cm

23 cm

Figura 5
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MEDIDAS (Figura 2) cm. cm. cm. cm. cm. cm.
Estatura Nifios | 118,5| 124,4| 130,0 135,6 1406 1458
Nifias 117,7 123,6 129,6 135,4 141,0 147,4
A Altura poplitea 29,3 31,1 32,7 34,3 35,9 37,3
29,0 30,6 32,5 34,2 35,6 37,5
B Largura nalga-popliteo 31,9 33,8 35,8 38,2 39,7 41,7
32,6 34,6 36,6 38,9 41,2 43,1
E Altura sentado normal 64,7 67,1 69,3 714 73,1 75,4
64,1 66,3 68,6 70,8 73,4 76,1
F Anchura codo - codo 25,3 26,2 26,8 27,5 28,5 29,7
24,0 24,6 25,7 26,5 27,7 29,2
G Anchura caderas 20,5 21,3 22,3 23,3 24,1 25,5
20,5 21,6 22,8 23,6 25,2 26,6

Fuentelas dimensiones humanas en los espacios interiores. Estandares antropométtice$anero, Martin Zelnik.

4. PERSONAS USUARIAS DE SILLA DE RUEDAS

1 Las personas usuarias de silla de ruedas pueden sufrir paraplejia, hemiplejia o tetraplejia.
Paraplejia: Paralisis de los dos miembros inferiores.

é Hemiplejia: Paralisis de la mitad del cuerpo. La mas comun es la paralisis del
brazo y la pierna, aunque la cara puede estar también afectada. La lesion que la produce
se localiza en la cdpsula interna o en la corteza motora del lado opuesto al lado paraliza-
do. Si la paralisis es incompleta se la denomina hemiparesia.

Tetraplejia: Paralisis de los dos miembros superiores y los dos inferiores.

2 Las dimensiones antropométricas funcionales de los usuarios de silla de ruedas son las si-
guientes:
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P5| P50 P95 PS5 P50 P95

1. Alcance horizontal frontal 54,6 658 71,1 46,8 61 7b,2

2. Alcance horizontal lateral 32,8 429 529 252 384 1§15

3. Alcance vertical frontal 116,2 132,7 149,2 104,8 123,3 1419

4. Alcance vertical lateral sin obstaculo 137,2 155 172,8 1B81,5 150,2 169

5. Alcance vertical lateral con obstaculo de: 40cm. 115,1 141,1 167,12 [113,4 |132,9 |152,5
60cm. 101,5] 129,01 156,8 82,8 112,6 142,3

6. Alcance vertical lateral a estantes de: 20cm. 120,2 132,2 [144,2 |116,3 | 127,9| 139,4
40cm. 99,9 112 124,1 96,1 107,7 119,3

7. Alcance inferior 48,3 376 26/8 48,2 36,8 254

FuenteGuia técnica de accesibilidad en la edificacién 2(@?ledicion). Ministerio de Fomento y Ministerio de Trabajo

y Asuntos Sociales.

Los datos antropométricos se expresan en percentiles, P, que indican el porcentaje de personas pertenecientes a una
poblacion que tiene una dimension corporal menor que ciertas mediadas. Son de especial interés los siguientes:
Percentiles P 5, P 50, P 95. Valores de las dimensiones estaticas menores que, o valores de las dimensiones funcionales
alcanzables por, el 5%, 50%, 95% de la poblacién respectivamente.

3 Las figuras 6 y 7 ilustran las cotas de alcance vertical y horizontal medias para un usuario de silla
de ruedas.

| 58 - 64 cm i | 36 - 58 cm K
210 cm f
180 cm ? |
21
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Figura 6
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Figura 7
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4 En la actualidad los dos tipos de sillas mas utilizadas son la silla de ruedas universal y la silla de
ruedas eléctrica.

A continuacion se presentan las cotas normalizadas dgllande ruedas universal ocupada, vacia
y plegada. (Figura 8)

OCUPADA VACIA PLEGADA
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Figura 8

La ventaja de Iailla de ruedas eléctricaes que permite una conduccion con minimo esfuerzo y
méxima seguridad. Su mayor inconveniente es el peso sobre todo para transportarla. Puede ser utili-
zada tanto en espacios interiores como exteriores.

Para hacer un giro de 360° en una silla de ruedas eléctrica se requiere un espacio libre de obstaculo
donde pueda inscribirse un circulo de 180 a 200 cm. de didmetro. Un giro a 90° es posible en un espa-
cio libre de 150 x 150 cm.
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A continuacion se presentan sus dimensiones normalizadas. (Figura 9)

110 - 120 cm
t —

55 - 65 cm

Figura 9

5. PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

5.1. Personas con bastén blanco largo

Algunas personas con discapacidades visuales utilizan el baston para orientarse en sus desplazamier
tos, por ello, es necesario evitar obstaculos que no puedan ser detectados por estas personas, que pu
dan provocar tropiezos y caidas.

1. Es necesaria una anchura frontal de entre 106 cm. y 112 cm. para lograr un barrido adecuado.

2. La distancia frontal precisa por delante del avance es de 81 cm. Aproximadamente. (Figura 10)

3. Para el desplazamiento del baston de lado a lado se requiere una distancia de entre 15 cm. y
20 cm. desde los hombros de la persona que lo utiliza. (Figura 10)

15/- 20 £m 81 cm

Figura 10
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5.2. Personas con perro-guia

Las personas con discapacidades visuales que se desplazan con la ayuda de un perro-guia requiere
un ancho libre de paso adicional para detectar obstaculos.

1. Es dificil fijar la anchura idonea necesaria dadas las diversas variables que intervienen en este

caso; sin embargo, la anchura frontal se suele establecer en 110 cm. (Figura 11)
2. La anchura lateral debe ser de 122 cm. aproximadamente. (Figura 11)

122 cm

Figura 11

6. PERSONAS CON AYUDAS TECNICAS PARA EL DESPLAZAMIENTO (BASTONES,

MULETAS Y ANDADORES)

El uso de las muletas altera significativamente la forma, el paso y velocidad de quien las utiliza.
Superar los cambios de pendiente o la subida y bajada de escaleras resultan acciones dificultosas y

veces imposibles de realizar por las personas con discapacidad fisica ambulante.

1. La anchura comprometida en la oscilacion de las muletas es de 121 cm. aproximadamente.
2. La amplitud de avance de las muletas al andar de manera frontal es de 122 cm. aproximada-

mente. (Figura 12)

3. La separacion entre las muletas cuando el usuario esta de pie es de 91 cm. aproximadamente

(Figura 12)

S

La separacion muleta-cuerpo es de 25 cm. aproximadamente.
Para usuarios afectados de artritis o perlesia grave (privaciéon o disminucion del movimiento de

partes del cuerpo), la distancia de separacién entre muletas se ha de incrementar en 7,6 cm. ¢

cada lado, aproximadamente.

91 - 106 cm

122 cm

Figura 12
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6. La anchura de paso que requiere un usuario con andador avanzando frontalmente es de entre
71,1 cm. y 81 cm. aproximadamente, dependiendo del dispositivo utilizado. (Figura 13)

7. La distancia libre de obstaculos por delante del avance varia en funcion del modo de utiliza-
cion del dispositivo, pero puede oscilar entre 36 cm. y 46 cm., aproximadamente. (Figura 13)

Figura 13

7. PERSONAS CON EQUIPAJE O BULTOS

1. Para facilitar el desplazamiento de las personas que portan equipaje o bultos se requiere una

anchura de paso de 90 cm. en su avance frontal. (Figura 14)
2. El espacio ocupado en el sentido de avance por una persona con equipaje o bultos es de 12(

cm. aproximadamente. (Figura 14)

120 cm 90 cm

Figura 14

28



8. PERSONAS CON COCHE PARA BEBES

1. La anchura libre de paso necesaria para los clientes con coche para bebés es de 71 cm. aproxi

madamente, avanzando frontalmente en linea recta. (Figura 15)
2. El espacio ocupado en el sentido de avance es de 152 cm. aproximadamente. (Figura 15)
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Figura 15

9. PERSONAL CON CARRO DE SERVICIO

Las cotas que se dan a continuacién varian en funcion del carro de servicio utilizado. Se basan en un
carro de lavanderia, utilizado por el servicio de limpieza de habitaciones.

1. La anchura de paso minima necesaria para personas con carro de servicio es de 80 cm., en S|

avance frontal en linea recta. (Figura 16)
2. La longitud minima ocupada en el sentido del avance es de entre 120 cm. y 140 cm. para per-

sonas con carro de servicio. (Figura 16)

120 - 140 cm

. 80-90cm ,

Figura 16
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Cada una de especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que |
aplicaciéon de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores 0 en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

Las medidas que se especifican en esta Ficha de Requerimientos Minimos de Accesibilidad son aque-
llas pautas indispensables para lograr que todos los clientes puedan disfrutar del establecimiento
hotelero en condiciones de accesibilidad, seguridad y con un grado de confort basico.

Como minimo, un cliente debe tener la posibilidad de acceder y desplazarse desde su alojamiento a
las zonas comunes del establecimiento hotelero y en caso de emergencia debe poder evacuar el recir
to sin obstaculos.

RESTALIRANTE l.‘.l:q'-l.EI:H:lﬂ DE DESAYLMNOS BAR-CAFETERLS
RECORRIDOS
HABITACIGN ACCESIBLE
ViAL DE
EVACLIACION
ACCESD EXTERIOR
l SALIDAS D'E_a

Figura 1

1. ACCESO EXTERIOR

Se debe asegurar al menos un acceso accesible desde el €xegriticha 5. Acceso al edificio)

Figura 2
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B 1 El acceso no tendra desniveles y, en caso de existir, deben salvarse con una rampa de suave per
diente.

B 2 El ancho libre de paso de la puertas de acceso sera de 90 cm., si la puerta es de dos hojas &
menos una tendra esta dimension.

B 3 Sila rampa es fija debe contar con pasamanos.
B 4 Sila rampa es movil debe contar con un mecanismo seguro de fijacion.
B 5 Se recomienda que el acceso esté protegido de la intemperie mediante una marquesina ubicads

al menos a 210 cm. de altura con respecto al suelo.

2. HABITACION ACCESIBLE

. 80cm |

200 cm

460 cm

110cm |
&

60 cm,

300 cm

Figura 3

El establecimiento hotelero debe contar con al menos una habitacion ac@ésibfecha 12.
Habitaciones y cuartos de bafio accesibiesymplir con lo establecido en la normativa legal.

2.1. Habitacion

B 1 El ancho minimo de la puerta de acceso libre de paso sera de 90 cm.

B 2 El recorrido dentro de la habitacion debe estar libre de obstaculos, y en ella podra inscribirse un
cilindro de 150 cm. de didametro por 70 cm. de altura, para permitir un giro de 360° a una persona en

sillas de ruedas.

B 3 La anchura minima de paso dentro de la habitacion, que permita circular alrededor de los mue-
bles, y entre los muebles y las paredes sera de 90 cm.

B 4 El espacio contiguo a la cama estara libre de obstaculos, tendrd un ancho minimo de 90 cm.,
para permitir la transferencia lateral desde la silla de ruedas.
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2.2. Cuarto de bafo

185 cm

230 cm

80 cm

Figura 4

B 1 La puerta de acceso al cuarto de bafio debe contar con una anchura libre de paso minima de 9(
cm. y abrir preferentemente hacia el exterior.

B 2 Tanto el inodoro como la bafiera deben contar con un espacio lateral libre de 90 por 120 cm.
como minimo, de tal forma que permita la transferencia desde una silla de ruedas.

B 3 El espacio inferior del lavabo sera de 70 cm. de altura y 60 cm. de profundidad, para permitir
la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas.

W 4 El inodoro y la bafiera deben contar con barras de sujecion.

3. COMUNICACIONES HORIZONTALES

Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales.

90 cm

d—h_
T
135 cm

90 cm
il =) :
L8

Figura 5
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Se debe garantizar la accesibilidad en los siguientes recorridos:

— Acceso exterior / Recepcién / Habitacion accesible.

— Habitaciones accesibles / Restaurante, comedor de desayunos y bar-cafeteria / Aseos generale:
accesibles.

— Habitaciones accesibles / Ruta de evacuacion accesible / Salida de emergencia accesible.
Dichos recorridos deben contar con las siguientes caracteristicas:
B 1 Una banda libre de paso de 120 cm. de anchura.

B 2 No deben presentar escalones ni peldafios aislados y, en caso de que existan, seran salvadc
mediante rampa de suave pendiente.

B 3 En cada planta existira al menos un espacio libre de obstaculos donde pueda inscribirse un cir-
culo de 150 cm. de diametro para permitir un giro de 360° a una persona en silla de ruedas.

B 4 En los recorridos no deben existir elementos salientes a una altura inferior a 220 cm. que no
puedan ser detectados por el baston blanco largo utilizado por la persona invidente para desplazarse

B 5 El mobiliario y elementos empotrados en la pared se situaran a un lado del recorrido para dejar
el lado contrario totalmente libre para la circulacion.

B 6 Debe existir una diferenciacion cromatica entre superficies adyacentes (suelo, paredes y techo).

4. COMUNICACIONES VERTICALES

Ver Ficha 8. Comunicaciones verticales.

Si en los recorridos verticales se presentaran escaleras estas deberan ser salvadas a través de asc
sores, plataforma elevadora o rampser fFicha 8. Comunicaciones verticales)

Ascensores:

Figura 6 Figura 7
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B 1 La dimension accesible de la cabina sera de 110 cm. x 140 cm., con un acceso de anchura libre
de paso minima de 90 cm., para permitir el ingreso a personas en silla de ruedas.

B 2 El suelo del ascensor y el del rellano deben estar enrasados. (Figura 7)

B 3 En cada planta existira un rellano frente al ascensor libre de obstaculos, donde una persona en
sillas de ruedas pueda realizar un giro de 360° (circunferencia de 150 cm. de diametro).

B 4 La botonera contara con numeros en altorrelieve y Braille.

B 5 La cabina debe disponer de un indicador visual y sonoro que sefiale el sentido del desplazamien-
to del ascensor y la planta en la que para.
Plataformas elevadoras:

Para superar tramos cortos de escaleras que no conduzcan de una planta a otra se utilizaran platafol
mas elevadoras. (Figura 8)

Sistema de sujeccién y
proteccion durante la maniobra

Max. 110 cm

Figura 8

B 1 Estos dispositivos deben tener dimensiones minimas de 140 cm. de profundidad y 110 cm. de
anchura, ademas de contar con una capacidad de carga de 250 kg., y una velocidad maxima de des
plazamiento de 0,1 m/s.

B 2 La plataforma elevadora debera poder ser utilizada de manera autbnoma por una persona en silla
de ruedas.

B 3 En zona de embarque y desembarque se prevera un espacio libre de obstaculos donde pueda ins
cribirse un circulo de 150 cm. de diametro.
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Rampas:

30 cm

90 - 95 cm

70-75cm
|
|
'
=
o
S

30 cm Rampa 30 cm

Figura 9

B 1 La anchura libre de paso de la rampa no seré inferior a 120 cm. y la altura minima libre de paso
sera de 210 cm.

B 2 La pendiente longitudinal admitida de la rampa depende de su largo, para tramos inferiores a 3
m., no superard el 10%, para tramos entre 3 y 10 m. ser4 de 8%, para tramos entre 10 y 15 m. ser:
de 6% y para tramos de mas de 15 m. la pendiente maxima permitida es del 3 %.

B 3 Alinicio y final de la rampa existird un espacio libre de obstaculos donde pueda inscribirse un
circulo de 150 cm. de diametro.

B 4 Debera contar con doble pasamanos continuo, a ambos lados de todo el recorrido, la altura del
superior sera de 90 cm. y la del inferior de 70 cm.

B 5 Cada 10 m. como maximo de recorrido de rampa, se introducird un rellano horizontal interme-
dio de ancho no inferior al de ésta, y de longitud igual o mayor a 150 cm. en el sentido de circula-
cion.

B 6 La rampa contara con una proteccion longitudinal interior a modo de zocalo guia de al menos
10 cm. de altura por 10 cm. de anchura, medidas desde la rasante de ésta.
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5. ACCESIBILIDAD AL RESTAURANTE, COMEDOR DE DESAYUNOS Y AL BAR-
CAFETERIA

Figura 10

Ver Ficha 13. Areas de restauracion.

En el restaurante, en el comedor de desayunos y en el bar-cafeteria se debe garantizar que:

B 1 La anchura libre de paso en la puerta de acceso tenga al menos 90 cm. de anchura para permi
tir el ingreso de personas en silla de ruedas.

B 2 El mobiliario se dispondra de forma que entre las mesas exista una anchura libre de paso de al
menos 90 cm.

B 3 Dentro de la sala del restaurante existira un espacio libre de obstaculos en el que pueda inscri-
birse un cilindro de 150 cm. de diametro y 70 cm. de altura.

B 4 Al menos una de las mesas permitird la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas,
contando con una altura libre minima de 70 cm. respecto al suelo, una anchura libre de paso de la
parte mas baja de al menos 80 cm. y una profundidad libre de obstaculos minima de 60 cm.
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6. SISTEMAS DE EMERGENCIAY EVACUACION

Habitacion
accesible

Planta

Via de evacuacion accesible

Figura 11

Ver. Ficha 7. Comunicaciones horizontales, 18. Sistemas de emergencia y evacuacion
y 20. Accesibilidad a la sefalizacién informativa.

B 1 Se debe garantizar al menos una via de evacuacion accesible en caso de emergencia, desde |
habitacion accesible hasta la puerta de salida.

W 2 El itinerario de evacuacion no presentara desniveles ni escalones aislados y en el caso de sel
necesario el uso de una comunicacion vertical, ésta sera accesible.

B 3 Los cambios de direccion se haran preferiblemente a 90° y dispondran de espacio suficiente para
inscribir un cilindro de al menos 120 cm. de diametro.

B 4 La via de evacuacién contara con una banda libre de paso de al menos 100 cm. de anchura y
210 cm. de altura.
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3. ACCESIBILIDAD EXTERIOR

INDICE

HOJA SINTESIS

1. REQUISITOS GENERALES

2. MOBILIARIO URBANO

3. SENALIZACION E ILUMINACION

4. PLAZAS RESERVADAS DE APARCAMIENTO

Accesibilidad Fisica
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (W), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

El primer contacto del cliente con el establecimiento hotelero tiene lugar extramuros del edificio;
localizandolo y desde su llegada a las inmediaciones del establecimiento, el visitante ha de disponer

de las facilidades para acceder al recinto, se trate de entornos rurales o urbanos.

2

Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS
Cota minima Cota maxima
accesible accesible
REQUISITOS GENERALES
Viario Anchura 4 m.
Altura libre 3m.
Radio de giro respecto al eje del itinerario 6,50 m.
Limite de velocidad para vehiculos (esta 20 Km/h
medida se aplicard a los viales que
transcurren dentro del recinto privativo del
Establecimiento hotelero)
Pendiente de rampas 10%

Rejas y registros

Pavimento duro y antideslizante

Enrasados con el pavimento circundante

MOBILIARIO URBANO

Separaciéon mdxima de las barras 2 cm.
Didmetro maximo de orificios 2,5 cm.
Consideraciones Bolardos y vallas detectables
generales
Elementos salientes 15 cm.
Mobiliario accesible manualmente 70 cm. 120 cm.

SENALIZACION E ILUMINACION

accesos y puntos de informacién

Bolardos retractiles delimitando paso de
vehiculos especiales (ambulancias o
vehiculos de bomberos)

Seiializacion Materiales retrorreflectantes

Tluminacién Iluminacién general exterior 20 lux 40 lux
Iluminacién de vias y caminos 100 lux
I[luminacién de rampas, escaleras, 200 lux

PLAZAS DE APARCAMIENTO RESERVADAS

Numero de plazas reservadas por cada
50 6 fraccién

1

Sefializacién con la inscripcion SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad)

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impres-
cindibles, de las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.




1. REQUISITOS GENERALES

B 1 En el entorno inmediato al establecimiento hotelero, y en los recorridos de acceso al estableci-
miento, se han de evitar al maximo las fricciones entre peatones y vehiculos, diferenciando las zonas
de uso y transito de ambos y protegiendo convenientemente las sendas peatonales tanto de dia com

de noche. (Figura 1)

Figura 1

O 2 Los itinerarios de uso mixto, o compartido por vehiculos y peatones, se recomienda que tengan
una anchura minima de 4 m. y una altura libre de obstaculos en todo el recorrido de 3 m. para vehi-
culos. La anchura libre de paso en el recorrido peatonal sera de al menos 90 cm. (Figura 2)
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Min. 4 m .
Figura 2

O 3 Se recomienda sefalizar los viales de acceso al edificio mediante placas de limitacién de velo-
cidad (20 Km/h) y de preferencia del peaton ante el vehiculo.

B 4 Se evitaran las escaleras o escalones aislados. En aquellos tramos peatonales en los que por |
condiciones topograficas del terreno deban salvarse diferencias de nivel, junto a las escaleras se

incorporaran rampas de suave pendiente (maximo del 10%).
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B 5 En ciertas zonas, a fin de facilitar tanto la comodidad peatonal como para contribuir a reducir la
velocidad de vehiculos, se dispondran pasos peatonales elevados, mediante elevacion de calzad:
lograda por medio de vados con rampas de pendiente maxima del 10%. Dicha elevacion debera estat
en correspondencia con el paso peatonal y estara sefializada adecuadamente tanto con franjas en
pavimento y texturas diferenciadas como con sefalizacion vertical para los vehiculos. (Figuras 3y 4)

Figura 3 Figura 4

B 6 El pavimento, en zonas peatonales principales de acceso, sera duro, no deslizante y sin relieves
diferentes a los propios del grabado de las piezas.

O 7 Cuando sea posible, y en aquellas zonas cuya climatologia asi lo aconseje, los itinerarios pea-
tonales estaran cubiertos para proteger a los clientes de las inclemencias meteoroldgicas; asi mismo
se procuraré cubrir las zonas de aparcamiento al aire libre y junto a la entrada principal al edificio.

2. MOBILIARIO URBANO
B 1 Las rejas y registros se colocaran enrasados con el pavimento circundante. Las rejillas no ten-
dran orificios de mas de 2,5 cm. de diametro o una separacion entre barras superior a 2 cm., siempre

en sentido transversal al de la marcha. (Figura 6)

W 2 Ladisposicién del enrejado se hard de manera que no puedan tropezar personas que utilicen bas
ton, silla de ruedas, zapatos de tacén, muletas, etc. (Figuras 5y 6)
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Accesibilidad Fisica
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Figura 6

B 3 Los arboles situados en itinerarios peatonales tendran cubiertos los alcorques con rejas u otros
elementos enrasados con el pavimento circundante. (Figura 7)

Banda libre de paso

1
B ..... r

Seccién B-B’

Figura 7

B 4 Se utilizardn elementos de delimitacion de ambitos y de proteccion peatonal, tales como bolar-
dos, vallas, setos, u otros elementos, que seran detectables, por personas invidentes con bastén blar
co largo.
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B 5 Los elementos salientes y/o volados que sobresalgan mas de 15 cm. de la alineacion de fachadze
en el itinerario peatonal estaran situados a una altura igual o mayor a 2,20 m.; si esto no es posible, se
prologarén verticalmente para que sean detectados con el baston. En el caso de elementos como balcc
nes en fachadas, debera sefalizarse, en la proyeccion vertical con un cambio de pavimento que permi
ta ser detectado por personas de vision limitada, excepto en edificios de caracter histérico.

B 6 El mobiliario urbano que deba ser accesible manualmente estara ubicado a una altura entre 70
cm. y 120 cm. respecto al suelo. Por ejemplo, papeleras, expendedoras de refrescos, elementos d
accionamiento.

O 7 Se recomienda la incorporacion de apoyos isquiaticos en recorridos prolongados, ya que pro-
porcionan descanso a personas con dificultad para sentarse o levantarse de un asiento convenciona

Los apoyos isquiaticos son soportes ubicados en forma horizontal para apoyar la cadera cuando una
persona se encuentra en posicion pie-sedente.

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.

O 8 Cuado sea necesario, se recomienda instalar interfonos en las entradas del recinto; dichos apara
tos se podran operar desde el coche, es decir que al entrar al Establecimiento hotelero, el conductor
puede comunicarse con recepcion (por ejemplo para que le abran las puertas del garaje o del recinto)
sin necesidad de bajarse; esta medida es muy util sobre todo cuando la climatologia es adversa.

3. SENALIZACION E ILUMINACION

B 1 Se colocaran sefales de direccionamiento desde los accesos de carretera hasta el
Establecimiento hotelero, siguiendo la ruta a través del nacleo urbano inmediato. Aunque en muchos
casos la adopcion de esta medida corresponde al Ministerio de Fomento o al Ayuntamiento.

B 2 La implantacidon de sefiales urbanas se realizard mediante un estudio del itinerario, identifican-
do los puntos en los que son necesarias con su respectivo contenido informativo. Se procurara que
ningun elemento impida la correcta visualizacién de la sefial y ésta sera elaborada en materiales
reflectantes para que puedan ser identificables por la noche. (Figura 8)

Figura 8
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Ver Ficha 20. Sefnalizacion informativa.

O 3 Se recomienda incluir planos de localizacién en puntos especificos del itinerario. Dichos planos
pueden elaborarse en braille y en alto relieve para indicar los itinerarios peatonales y las diferentes
areas del recinto.

O 4 La iluminacion general exterior tendra una intensidad comprendida entre los 20 lux y los 40 lux.
La diferencia de intensidad luminosa podra utilizarse tanto para la puesta en valor de la fachada del
edificio como para facilitar la localizacion de los recorridos peatonales principales de acceso.

O 5 La iluminacion de las vias de circulacién rodada y de los recorridos peatonales estara en torno
a los 100 lux.

O 6 La iluminacién de escaleras, rampas, accesos y puntos de informacion tendra una intensidad en
torno a los 200 lux.

4. PLAZAS DE APARCAMIENTO RESERVADAS

O 1 Se recomienda colocar bolardos retractiles para delimitar la zona de paso que garantice la acce-
sibilidad al edificio de vehiculos especiales como ambulancias y vehiculos de bomberos. Debe faci-
litarse un radio de giro de 7 m. para maniobras.

B 2 Se reservara una plaza de aparcamiento por cada 50 6 fraccion, procurando que dicha(s) plaza(s
se ubique lo mas cerca posible del acceso. Para plazas dispuestas en linea, la longitud minima ser:
de 5m. y la anchura minima de 2,20m.; para plazas dispuestas en bateria la anchura minima sera d
3,50 m. y la longitud de 5 m. (Figura 9)

Ver Ficha 4. Aparcamientos.

Figura 9

Plaza de aparcamiento préxima al acceso del establecimiento hotelero.

B 3 Sera preciso garantizar la accesibilidad entre las plazas de aparcamiento reservadas y los itine-
rarios peatonales que comunican con el acceso al establecimiento hotelero, a cuyo fin se preveran
rampas y vados peatonales. (Figura 10)
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Accesibilidad Fisica

Figura 10

W 4 Las plazas deberan sefalizarse mediante sistemas identificativos verticales y horizontales que
cuenten con la inscripcién SIA'Simbolo Internacional de Accesibilidad”. Su disefio, estilo, forma
y proporcién correspondera a la Norma Internacional ISO 7000. (Figura 11)
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Figura 11

1 SIMBOLO INTERNACIONAL DE ACCESIBILIDAD (SIA).

Fondo. Color azul (Pantone 294).

Silueta: blanco.

Dimension exterior: 15 cm x 15 cm minimo, hasta 30 cm x 30 cm como maximo.

El simbolo de accesibilidad motérica debera mirar a la derecha a menos que existan razones direccionales para que deb:
mirar a la izquierda.
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LOCALIZACION
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1. Vados peatonales

Accesibilidad Fisica
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Accesibilidad Fisica

Cada una de especificaciones se ha clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que
la aplicacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discap:
cidad, personas mayores o en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccion con el entor-
no.

Nivel 1 (W), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Los garajes y aparcamientos del establecimiento hotelero, ya sean interiores o exteriores, deberan
reservar al menos una plaza de estacionamiento para vehiculos que se utilicen para transporte de pet
sonas con movilidad reducida y garantizaran el acceso y desenvolvimiento de las mismas en estos
espacios.

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible

LOCALIZACION
Distancia de aparcamientos exteriores
Aparcamientos interiores proximos a comunicaciones verticales accesibles

Aparcamiento en linea 5m. x 2,20 m.
Aparcamiento en bateria 3,60 m. x 5,00 m.

VADOS

Comunicacion directa con la acera y diferencia de nivel salvada

Vados peatonales Anchura 150 cm.
Bordillo 2 cm. 2 cm.
Pendiente longitudinal 8%
Pendiente trasversal 1,5%

Cambio de nivel sefializado con pavimento de

color y textura diferenciados

Anchura vado transversal 150 cm.

Vados para vehiculos Pendiente 10%
SENALIZACION

Seiializacién con la inscripcion SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad)

Sefializacién horizontal y vertical

Placa de sefializacion vertical 15cm. x 15 cm. 30 cm. x 30 cm.
Altura de la sefial adosada a la pared 160 cm. 160 cm.
Altura de la sefial perpendicular a la pared 2,10 m. 2,10 m.
Nimero de plazas Hasta 50 plazas 1
De 51 a 100 plazas 2
De 101 a 150 plazas 3
De 151 a 200 plazas 4
Mis de 200 plazas 4, mds 1 plaza adicional por cada 50
o fracciéon

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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LOCALIZACION

B 1 Las plazas de aparcamiento accesibles y reservadas a personas con discapacidad que se encue
tren en el area de estacionamiento exterior serdn aquellas situadas lo mas préoximo posible a la entra-
da principal del establecimiento hotelero, minimizando el recorrido peatonal a efectuar.

B 2 Las plazas de aparcamiento accesibles y reservadas que se encuentren en un garaje interior debe
ran estar situadas lo mas cerca posible al acceso al Establecimiento hotelero, y se comunicaran con e
resto de dependencias a través de un itinerario publico accesible, independiente del itinerario del vehi-
culo. En el caso de sétanos y semisotanos, las plazas deberan ubicarse proximas a los puntos de comt
nicacion vertical accesible (ascensores o rampas especificas para peatones). (Figuras 1y 2)
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Figura 1 Figura 2

REQUISITOS GENERALES

B 1 Debera contar con al menos 1 plaza reservada de estacionamiento para vehiculos de persona
con movilidad reducida (Ver cuadro 1).

Nimero de plazas Plazas reservadas
Hasta 50 1
De 51 a 100 2
De 101 a 150 3
De 151 a 200 4
Mds de 200 4, mds 1 plaza adicional por cada 50 6 fraccion

Cuadro 1

B 2 El establecimiento hotelero ha de habilitar zonas de estacionamiento temporal de vehiculos para
la descarga/carga comoda de equipaje y entrada y salida de clientes, junto al acceso principal, con la
posibilidad de que el vehiculo pueda ser aparcado en la plaza accesible por el personal de acogida de
recepcion. (Figura 3)

54



Paso de
- peatones elevado

Zona de estacionamiento
para carga y descarga

Reductor de
Proyecciéon velocidad
de marquesina

Figura 3

O 3 Las plazas de aparcamiento accesibles que se encuentren a la intemperie se protegeran, siempr
gue ello sea posible, mediante marquesina, al igual que los recorridos peatonales desde estas plaza
hasta el acceso principal del establecimiento hotelero. (Figura 4)

Figura 4

O 4 Se recomienda la instalacién de un interfono a la entrada y salida del area de aparcamiento reser-
vada del establecimiento hotelero, que esté a la altura adecuada para el conductor y que le permita
comunicarse con el personal de recepcion.

DIMENSIONES

B 1 Las plazas de aparcamiento reservadas dispuestas en linea tendran una dimensién de, al meno:
5 m. de longitud x 2,20 m. de ancho. (Figura 5)

W 2 En el estacionamiento en linea, cuando el lado del conductor quede hacia la calzada, se dispon-
dran una franja lateral de al menos 120 cm. de anchura al lado mayor y una franja en el lado menor
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del area de la plaza de al menos 150 cm. de ancho; una de acceso a la calzada, para minimizar €
recorrido para incorporarse a la acera y la otra en la calzada paralela al aparcamiento. Las franjas
deberéan estar sefializadas en el pavimento. La diferencia de cota entre el aparcamiento y la acera s
resolvera mediante un rebaje o rampa en el itinerario peatonal. (Figura 5)

(D) &

f f,f S ///ﬂ Min. 120 cm

Min. 2.20 cm

Min. 150 cm

Figura 5

B 3 Las plazas de aparcamiento accesibles dispuestas en bateria tendran unas dimensiones de 3,€
m. de ancho x 5 m. de longitud. (Figura 6)

O 4 Una disposicién recomendada es la de ubicar dos plazas reservadas accesibles contiguas, col
una banda central comun libre de cualquier mobiliario, para permitir la transferencia automovil-silla
de ruedas en condiciones de comodidad y seguridad. La disposicion de bolardos delimitando las dos
plazas adaptadas impedira el estacionamiento de tres vehiculos. (Figura 6)

Min. 5 m

Min. 3,60 m

Figura 6
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O 5 Se recomienda prever plazas de aparcamiento accesibles para furgonetas o vehiculos monovo-
limen en los que el acceso se produce mediante una plataforma elevadora situada en la parte traser
del vehiculo. A tal fin, es necesario dotarla de un espacio adicional, siendo la longitud de estas pla-
zas de 6,60 m. (Figura 7). Asi mismo, en caso de garajes, se debe verificar que el galibo vertical sea
de 2,90 m. para permitir el paso de estos vehiculos. (Figura 8)

=

i 6,60 m i

Figura 7

2,90 m

Figura 8

SENALIZACION

B 1 En la entrada de la zona de aparcamiento se indicara la existencia de plazas accesibles y su ubi
cacion.

57



B 2 Todas las plazas de aparcamiento accesibles —tanto en los aparcamientos al aire libre como er
garajes— tendran que estar debidamente sefializadas horizontal y verticalmente.

B 3 Las plazas se identificaran con el Simbolo Internacional de Accesibilidad, tanto en el suelo
como en sefial vertical visible, sin presentar obstaculo, y la inscripcion: “reservado a personas con
movilidad reducida”. El disefio, caracteristicas, forma y proporcién corresponderan a lo establecido
en la Norma Internacional ISO 7000 y en la norma UNE 41501:2002.

Ver Ficha 3. Accesibilidad exterior.

B 4 La sefalizacién identificativa horizontal serd antideslizante y consistird en una marca en el pavi-
mento que puede tener el fondo y el simbolo rellenos o simplemente el simbolo. En caso de rellenar
solamente el simbolo, el contorno debe delimitarse con una franja de pintura de al menos 8 cm. de
ancho. (Figura 9)

AT
G-

Figura 9

W 5 Se delimitara el perimetro de la plaza de aparcamiento reservada en el suelo mediante banda de
pintura de color contrastado con el pavimento.

W 6 El &rea de acercamiento se grafiara con bandas de color contrastado, con anchura de 50 cm. ¢
60 cm.

B 7 Las bandas se separaran a distancia igual a su ancho y con angulo igual o cercano a los 45° a
lado mayor.

B 8 La sefializacion identificativa vertical consistird en una placa con el SIA de dimensiones mini-
mas 15 cm. x 15 cm. en interiores y maximas de 30 cm. x 30 cm. en exteriores. En el caso de anclar-
se pegada a la pared se ubicara a 160 cm. del suelo respecto a su eje horizontal; si se ancla perpel
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dicular a la pared (en banderola), se ubicara dejando una altura libre de paso de 210 cm. Si dicha
sefalizacion es exenta, se ubicara sobre baculo, paralela al borde de la acera y dejando un alto libre

de paso de 210 cm. (Figuras 10 y 11)

O 9 Se recomienda verificar que ningun elemento decorativo o de vegetacion impide la correcta
visualizacion de la sefializacion identificativa vertical.

Figura 10
-L - Sefializacion Anclada paralela
identificativa a la pared - adosada. Sefializacion
vertical identificativa
'I! (alzado) vertical
] i (planta)
I 5
o
/) :
] &
u Anclada
| | perpendicular
II a la pared - bandera.

Figura 11

VADOS

B 1 El espacio de acercamiento de las plazas de aparcamiento accesibles estara comunicado con |;
acera o recorrido peatonal que comunica con el acceso exterior del establecimiento hotelero; la dife-
rencia de nivel se salvara con vados peatonales, pasos peatonales rebajados o mediante elevacion c

calzada.
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1. VADOS PEATONALES

Los vados peatonales consisten en planos inclinados de suave pendiente que permiten salvar el des
nivel (contiguo al lado menor, como maximo 15 cm.; el area contigua al lado mayor tendria que estar
al mismo nivel) entre la calzada y la acera de forma tal que no sea preciso superar el escaléon que
representa un bordillo elevado. Los vados peatonales resultan indispensables a personas usuarias d
silla de ruedas.

B 1 El vado peatonal tendra la anchura del paso de peatones; en el caso de tratarse de un vado peat
nal construido para dar continuidad al acceso a la acera desde la plaza de aparcamiento accesible, és
tendra la misma que la de la banda de acceso peatonal desde la plaza (1,20 m. - 1,50 m.). (Figura 12)
B 2 El bordillo quedara en la zona del vado rebajado enrasado con la calzada.

B 3 La pendiente longitudinal del vado no superara el 8% y la transversal no superarg.el 1,5%

B 4 Se sefializara la presencia en la acera del vado peatonal mediante pavimento de textura y color
diferenciados.

B 5 Cuando el vado sea transversal a la directriz de la acera, se deberd mantener una banda de pas
en la lateral no afectada por el vado, con una anchura suficiente para permitir una cémoda circula-
cion peatonal (150 cm. recomendado y 120 cm. minimo). (Figura 12)

Modelo de vado peatonal transversal a la
directriz de la acera

Min. 150 cm

Figura 12

2 Se entiende por pendiente (en tanto por ciento %) la magnitud que supera en vertical en relaciéon con la que avanza en
horizontal, consideradas ambas con la misma unidad de medida. Asi, una rampa o vado del 8% de pendiente es aquellz
gue permite salvar mediante un plano inclinado recto y continuo un desnivel vertical de 8 cm. por cada metro de desarro-
llo en horizontal.
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4. APARCAMIENTOS

Accesibilidad Fisica

B 6 En el caso de aceras estrechas el vado se hara longitudinal al lado mas largo de la acera, median

te el rebaje de toda la anchura de la misma, con los vados en el sentido de la circulacion peatonal.
(Figura 13)

Modelo de vado peatonal longitudinal a la
directriz de la acera

Figura 13
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5. ACCESOS AL EDIFICIO

Accesibilidad Fisica

INDICE

HOJA SINTESIS

ACCESO PRINCIPAL

1. Entrada
2. Puertas

OTROS ACCESOS AL EDIFICIO
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (W), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Los accesos al edificio constituyen la portada y primera tarjeta de presentacion del establecimiento
hotelero y constituyen uno de los puntos mas importantes en cuanto a accesibilidad dado que en ellos
se inicia la cadena de la accesibilidad. El acceso principal distribuye e indica las diferentes zonas del

Accesibilidad Fisica

establecimiento hotelero y es el referente mas claro para los clientes.

HOJA SINTESIS

Entrada

Sin escalones o desniveles aislados

Cota minima
accesible

Cota maxima
accesible

ACCESO PRINCIPAL

Pendiente longitudinal de rampa < 3m

10%

Pendiente longitudinal de rampa de 3 a 10
m

8%

Pendiente longitudinal de rampa de 10 a
15m

6%

Pendiente longitudinal de rampa > 15 m

3%

Pendiente trasversal de rampa

1,5%

Relacion huella/tabica en escaleras de
proyeccion recta

30 cm./16¢cm.

33cm./14cm.

Iluminacion

200 lux

Pavimento duro y antideslizante

Sefializacion identificativa correspondiente al Establecimiento hotelero

Puertas

Ancho libre de paso

90 cm.?

Alto

200 cm.

Espacio libre anterior y posterior

150 cm.

Altura del pomo (de palanca y contrastado)

95 cm.

95 cm.

Esfuerzo maximo admisible para apertura
o cierre

30 Newtons

Franjas de color diferenciado en puertas
de vidrio

OTROS ACCESOS AL EDIFICI

Altura puerta de acceso de suministros

85 cm. - 100 cm.

290 cm.

140 cm. -160 cm.

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles

las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.

3 En edificios histéricos se aplicara 80 cm.




Accesibilidad Fisica

ACCESO PRINCIPAL

1. ENTRADA

B 1 Los cambios de nivel de los accesos deberan salvarse con escaleras y rampas simultaneamente
(Figuras 1y 2)

|

Figura 1 Figura 2

O 2 Se recomienda que el acceso esté protegido de la intemperie mediante una marquesina ubicad:s
al menos a 2,20 m de altura respecto al suelo. (Figura 3)

Figura 3
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B 3 En edificios de caracter histérico - monumental podran plantearse soluciones alternativas para
los pasamanos, respetuosas e integradas en el entorno.

B 4 Las rampas deberan cumplir con las siguientes especificaciones:

* Rellanos de inicio y final : 1,50 m libres
* Anchura minima: 1,20 m
* Pendiente longitudinal:
Menor de 3 m.= 10%
de 3a10 m.= 8%
de 10 a 15 m.= 6%
mayor de 15 m.= 3%.
* Pendiente transversal:
La maxima sera de 1,5%
» Doble pasamano continuo a ambos lados de todo el recorrido, la altura del superior a 90 cm. y del
inferior a 70 cm.

B 5 Las escaleras de proyeccion en planta recta tendran una huella de 30 a 33 cm. y una tabica de
14 a 16 cm.; si son con proyeccion en planta no recta deberan tener una dimensiéon minima de hue-
lla de 30 cm., contada a 40 cm. del pasamanos interior. Deberan contar con pasamanos ubicados ¢
dos alturas a ambos lados. El superior a 90 cm. — 95 cm. y el inferior a 70 cm. — 75 cm. respecto al
suelo y tendran un disefio anatémico que permita adaptar la mano, con una seccion igual o equiva-
lente a la de un tubo redondo de 3,50 cm. a 5 cm. de diametro, con un maximo de 12 escalones.

Ver Ficha 8. Comunicaciones verticales.

B 6 Se instalaran franjas transversales de aviso en arranque Y final de los tramos de escaleras y ram
pas con el fin de alertar de la presencia de dichos elementos. Las franjas tendran el ancho de la esca
lera o rampa y una profundidad de, al menos, 30 cm. Estaran elaboradas en un material de textura y
color diferenciados y no seran deslizantes ni en seco ni en mojado.

B 7 El pavimento sera duro, no deslizante y sin relieves diferentes a los propios del grabado de las
piezas.

B 8 La iluminacion en el espacio adyacente a la puerta debera permitir la identificacion de la pro-
pia puerta, asi como la localizaciéon y uso de todos los mecanismos de informacion vinculados al
acceso. La iluminacion interior-exterior se adecuara de forma que la diferencia de intensidad lumi-
nica no produzca deslumbramientos. Si lo anterior no es posible, se dotara al acceso de elementos
gue consigan un cambio gradual del nivel de luz.

B 9 Cuando sea posible, los itinerarios peatonales estaran cubiertos para proteger a los clientes de la:
inclemencias del tiempo; asi mismo, se procurara cubrir las zonas de subida y bajada de los vehiculos.

O 10 En aquellos establecimientos que lo permitan y aconsejen, se recomienda la incorporacién de
franjas guia de encaminamiento que conduzcan desde el acceso a los itinerarios principales y a las
diferentes areas del establecimiento hotelero.
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Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales.

O 11 El acceso contara con la sefializacion identificativa correspondiente al establecimiento hotele-
ro; dicha sefial estaré elaborada en un material que contraste con el paramento vertical y que no pro-
duzca deslumbramientos.

Ver Ficha 20. Sefalizacion informativa.

2. PUERTAS

B 1 El ancho libre de paso de las puertas de acceso sera de 90 cm.; si la puerta es de dos hojas, ¢
menos una contara con esta dimension.

B 2 En puertas de apertura automatica, la anchura libre debera ser de, al menos, 120 cm.

B 3 Si la puerta es doble (cortavientos), se dispondran de forma que entre ambas pueda inscribirse
un circulo de 150 cm.

W 4 La altura de la puerta principal sera de, al menos, 2,10 m.
B 5 En puertas de accesos exteriores existira un espacio anterior y posterior — sin ser barrido por ésta

— gue permita la inscripciéon de un cilindro de, al menos, 150 cm. de diamét®ocm. de alto.
(Figura 4)

=

Figura 4

4 Excepto en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que sera de 180 cm de diametro.
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Accesibilidad Fisica

O 6 Si la puerta es de accionamiento manual y habitualmente no permanece abierta se cuidara que
no tenga un peso excesivo y que pueda accionarse y abrirse facilmente Se recomienda la instalacior
de mecanismos de apertura automética al advertir la presencia de los clientes.

O 7 Se recomienda que las puertas de apertura automatica cuenten con sensores de seguridad, y €
lo posible, con un interfono accesible (en altura y distancia de aproximacién) y contigua a la puerta,
gue permita la comunicaciéon con el personal del establecimiento hotelero.

B 8 La manivela de la puerta debe ser de palanca, con un color contrastestalada a una altu-
ra respecto al suelo, comprendida entre 85y 120 cm.

B 9 Se recomienda que el esfuerzo maximo admisible tanto para la apertura como para el cierre de
la puerta sea de 30 Newtons.

B 10 Las puertas de vidrio contaran con franjas o marcas de color diferenciado situadas a dos altu-
ras. (Figura 5)

Sefializacién en puertas de cristal
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Figura 5

5 Excepto en edificios de caracter historico.
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B 11 En lo posible se evitaran las puertas giratorias porque resultan inconvenientes para clientes cie-
gos o con vision reducida; asi como para aquellos con problemas de movilidad o de edad avanzada;
si no pueden evitarse se recomienda que se combinen con accesos contiguos mediante puertas batiel
tes 0 automaticas que cumplan con los requisitos de seguridad y accesibilidad.

OTROS ACCESOS AL EDIFICIO

B 1 Los accesos desde zonas de playa o espacios al aire libre deberan contar con las mismas condi
ciones de accesibilidad que la entrada principal del establecimiento hotelero; remitiran a ésta por
medio de sefalizacion direccional y con itinerarios interiores y exteriores accesibles.

O 2 Los accesos a las areas de servicio, tales como suministros y material deberan contar con las
condiciones de accesibilidad anteriormente descritas y cumpliran con lo establecido en la reglamen-
tacion sobre seguridad e higiene en el trabajo; los itinerarios peatonales de los clientes no conduci-
ran a esas areas.

O 3 En los accesos de suministros se prevera el aparcamiento y desenvolvimiento de camiones y fur-
gonetas. La altura minima de la puerta de acceso de suministros sera de, al menos, 2,90 m. (Figura 6)

290 cm

Figura 6
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6. VESTIBULO Y RECEPCION

Accesibilidad Fisica

INDICE

HOJA SINTESIS
REQUISITOS GENERALES
MOSTRADOR DE RECEPCION

MOBILIARIO
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Accesibilidad Fisica

Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (W), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

El &rea de recepcion y el punto de acogida componen el espacio mas importante del establecimien-
to hotelero en cuanto a prestacion del servicio, ya que en este lugar el cliente es recibido por el per-
sonal del establecimiento, dandole la bienvenida y brindandole las informaciones generales que le
permitan disfrutar de su estancia. Si bien ya lo habrian expuesto al efectuar su reserva, en el momen-
to de acceder al establecimiento hotelero, los clientes expondran cuales son sus necesidades especi:
les y las preferencias durante su estancia.

HOJA SINTESIS

Cota maxima
accesible

Cota minima
accesible
REQUISITOS GENERALES

Vestibulo ubicado en el acceso principal sin escalones o desniveles aislados
Pavimento duro y antideslizante

Espacio de giro sin obstdculos 150 cm.
Iluminacién general 150 lux 200 lux
Iluminacién dirigida 200 lux 400 lux

Dispuesto a dos alturas

80 cm.

MOSTRADOR DE INFORMACION

85 cm.

Profundidad en el mostrador

libre de obstaculos en la parte inferior
MOBILIARIO

accesible

60 cm.

Altura de tableros de informacion 80 cm. 160 cm.
Altura de asientos 40 cm. 50 cm.
Altura de reposabrazos con respecto a | 18 cm. 22 cm.

asiento

Teléfonos con sistemas de amplificacion, teclados amplios y en relieve

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las fichas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.




REQUISITOS GENERALES

B 1 El vestibulo debe estar ubicado en el acceso principal del edificio sin diferencia de nivel o, en el caso
de que éste exista, resuelto mediante pocos peldafios y asimismo, con una rampa de suave pendiente.

W 2 El pavimento serd no deslizante, duro y su tonalidad contrastara con la de las paredes.

B 3 El vestibulo contara con las dimensiones adecuadas para permitir una comoda acogida de los
clientes, asi como de su equipaje, pudiéndose inscribirse un circulo libre de obstaculos de 150 cm. y
en al caso del Pais Vasco éste sera de 180 cm.

O 4 En aquellos casos en que sea posible y resulte necesario, se incorporaran franjas guia de enca
minamiento que conduzcan desde la puerta de acceso al mostrador de recepcion, a los puntos de
informacion y a los principales itinerarios. (Figura 1)

o

Punto de iy |
informacion

Plano indicativo
en altorrelieve y Braille

Figura 1

Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales.

W 5 El area de vestibulo y recepcién contara con la iluminacion adecuada —que permita diferenciar
los distintos ambientes— para evitar deslumbramientos en la entrada y salida del establecimiento
hotelero. La iluminacién general estara comprendida entre 150 y 200 luxes, y la iluminacion dirigi-
da entre 200 y 400 luxes. La iluminacién general es toda la iluminacion del espacio del vestibulo y
la recepcién y la iluminacion dirigida es la que corresponde a lugares especificos, por ejemplo sobre
el mostrador de recepcion. (Figura 2)

O 6 Se dispondran areas estanciales (de descanso) con mobiliario accesible y la informaciéon gene-
ral del establecimiento hotelero. (Figura 2)
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O 7 Se dispondran areas rotacionales de servicios, en las que se encuentren teléfonos publicos, WI-
FI, directorio telefonico, prensa diaria, etc.

B 8 El vestibulo contara con mobiliario y equipamiento de evacuaciéon en caso de emergencia.

Ver Ficha 18. Sistemas de emergencia y evacuacion

B 9 La sefalizacion informativa y direccional debe ser clara, visible y en distintos medios y soportes
gue no produzcan brillos que causen deslumbramientos y se ubicara a alturas y distancias adecuadas.

Ver Ficha 20. Serializaciéon informativa accesible.

O 10 La sefializacion en el vestibulo y recepcion se escribira en varios idiomas.

O 11 Se recomienda que, al menos, una persona que atienda en el area de recepcién sea intérpret
de la lengua de signos.

O 12 En recepcion, se incluiran médulos de informacion relativos al establecimiento hotelero y a su
area de influencia, historia, visitas, excursiones, actividades, etc.

MOSTRADOR DE RECEPCION

B 1 El mostrador de recepcion es la zona mas importante del vestibulo y del establecimiento hote-
lero pues simboliza la acogida, la comunicacion y el vinculo mas estrecho de conexion entre el clien-
te y el establecimiento. De ahi que resulte clave todo lo relativo a su disefio, identificacion y carac-
teristicas de accesibilidad.
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B 2 El mostrador de atencion e informacion estara ubicado en una zona del vestibulo donde no se
interrumpa la circulacién y en torno a la cual exista suficiente espacio para la comoda espera de los
clientes que aguardan para ser atendidos; la situacion del mostrador sera visible e identificable desde
la entrada. En el caso de que el mostrador de recepcion no se pueda visualizar desde el acceso, S
incorporaran sefales direccionales desde la entrada al establecimiento hotelero.

B 3 El mostrador y demas mobiliario de atencion al cliente, estara comunicado con un itinerario
accesible, sefializado y contara con una superficie frontal al mismo donde se pueda inscribir un cir-
culo (libre de obstaculo y sin barrido de puertas) de 1,50 m. de diametro.

B 4 El mostrador estara disefiado a dos alturas. La superior de 95cm. y la inferior entre 80 y 85 cm.
(Figura 3)

B 5 La longitud de la zona accesible sera de 1,20 m. y como minimo, de 80 cm.

B 6 El disefio del mostrador permitira la aproximacion frontal al mismo y dejara un espacio libre de
70 cm. y una profundidad libre de obstaculos de 60 cm. de modo que permita el acercamiento fron-

tal a un cliente en silla de ruedas. (Figura 3)

L

95 cm

Detalle

Elementos de /

sujecion de
bastontes

\)

Figura 3

O 7 Es aconsejable que este mobiliario cuente con sistemas de amplificacion de sonido; hay varios
dispositivos para ello, los mas habituales son aquellos a los que el cliente puede conectar su propio
audifono.
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O 8 Se incorporaran en el mostrador sistemas de sujecion de bastones, muletas o ayudas técnica:
similares para la comodidad de clientes con movilidad reducida u otro tipo de situacién personal.
(Figura 3)

O 9 Junto al mostrador, se dispondran butacas a disposicion de los clientes de edad avanzada o qui
se fatiguen.

B 10 El mostrador contara con la iluminacion y sefializacién adecuadas; la iluminacion debera ser
de 500 luxes y se reforzara en el plano de trabajo del mismo, a fin de facilitar la lectura y anotacion
de datos por parte del cliente.

MOBILIARIO

B 1 Se dispondran tableros o paneles de informacion que no interrumpan los itinerarios horizontales.
La informacion se colocara a una altura no superior a 160 cm. ni inferior a 80 cm. respecto al suelo.

B 2 El mobiliario de las areas estanciales (de descanso) contara con butacas de diferente disefio, cor
reposabrazos a una altura del asiento entre 18 cm. y 22 cm.. Los asientos se dispondran a diferente:
alturas siendo 40 cm. la minima y 50 cm. la maxima.

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.

O 3 Se recomienda la instalacion de apoyos isquiaticos, para el descanso de las personas a las qu
resulta dificil sentarse o levantarse. (Figura 4)

Figura 4

B 4 Se instalaran teléfonos adaptados con sistemas de amplificacion de sonido, diales con teclados
en altorrelieve, con numeracion bien visible, por tamafio y contraste cromatico; dispondra de un sis-
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tema de ampliacion por induccidon magnética para personas portadoras de audifonos. La pantalla o
display tendra las medidas adecuadas.

W 5 Los teléfonos se colocaran en espacios faciles de localizar y accesibles para personas con movi-
lidad reducida.

B 6 Contaran con una superficie frontal al mismo en la cual se pueda inscribir un circulo de 1,50 m
de diametro. En el caso de que los teléfonos se coloquen en bateria, los accesibles se colocaran e
los extremos, y al menos el primero y el ultimo habran deberan prolongarse hasta el suelo la proyec-
cion horizontal del entorno de la cabina o disponer de un zécalo o elemento detectable para perso-
nas con discapacidad visual.

B 7 Todos los elementos manipulables (dial, ranuras, auricular) estaran comprendidos entre 0,90 m.
y 1,20 m.

B 8 Se colocaran repisas para apoyo de personas o cosas, que estaran colocadas a una altura de en
80 cm. y 85 cm., con una inclinacién de entre 15° y 30°, contando con una altura libre inferior de la
repisa de 70 cm.

B 9 Los servicios de telefonia adaptados y objeto de reserva, incorporaran: amplificacién de soni-
do, fax y teléfono de texto.

O 10 En el caso de instalar vitrinas, el vidrio de las mismas no debera producir brillos que causen
deslumbramientos. La altura sera tal que permita visualizar los elementos expuestos a clientes en silla
de ruedas.

B 11 En maquinas expendedoras e interactivas la altura de los teclados y ranuras estara comprendi-
da entre 70 y 120 cm.
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

Se ha de garantizar que exista al menos un itinerario accesible desde el acceso exterior hasta el are
de recepcion, de ésta a la habitacion accesible, y de la misma a las areas de restauracion y estancic
Por otro lado, a fin de velar por la seguridad de los clientes, se debe contar con un itinerario accesi-
ble para evacuacion en caso de emergencia.

Dentro del establecimiento hotelero, los itinerarios se diferencian por estar en el interior del edificio y en
el entorno exterior del mismo (pero dentro del recinto del establecimiento), siendo este Ultimo un punto
clave para completar la prestacion del servicio y permitir el disfrute del entorno por parte del cliente.
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7. COMUNICACIONES HORIZONTALES

Accesibilidad Fisica

2

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible

Ancho libre de paso 100 cm.

Espacio libre en giros a 90° 120 cm.

Sin escalones o desniveles aislados

Pendiente transversal 2%

Altura libre de paso 210 cm.

Elementos salientes del paramento 15 cm.

vertical

PAVIMENTOS

Duro y antideslizante en seco y en mojado
Tapas de registro y sumideros enrasados
Sistemas drenantes eficaces

FRANJAS - GUIA

Diseifio lo mds recto posible

Cruces a 90°
Altura de relieves y tetones 0,3 cm. 0,5 cm. enrasado
con el nivel de
pavimento
Franjas - guia de Orientacién direccional
encaminamiento
Franjas transversales de | Aviso de inicio de escaleras, dispositivos elevadores, rampas, dreas estanciales, y
aviso puntos de informacién
Anchura variable
Profundidad 30 cm. 60 cm.

PARAMENTOS Y TECHOS

Contraste cromatico con el suelo 50 %

Acabado mate y de texturas que no produzcan brillos

PUERTAS

Anchura 90 cm.
Contraste de la puerta o del marco | 50%
respecto al paramento
Altura de las puertas 210 cm.
Manivelas De presion o palanca, de color contrastado y diseflo ergondmico
Altura respecto al suelo 85 cm. 120 cm.
Puertas de vidrio Altura de primera franja de color 75 cm. 75 cm.
contrastado
Altura de segunda franja de color 120 cm. 120 cm.
contrastado
Anchura de franjas de color contrastado 10 cm. 10 cm.

ITINERARIOS EXTERIORES
Sendas de materiales y texturas no deslizantes

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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REQUISITOS GENERALES

B 1 Se garantizara que los itinerarios horizontales principales o preferentes del establecimiento

hotelero (véase esquema) resulten accesibles o —cuando menos— practicables. Esto se traduce e
anchuras libres de paso adecuadas, en ausencia de escalones o peldafos aislados, en desniveles <
vados por rampas de suave pendiente (preferentemente fijas) o por elevadores verticales. (Figura 1)

Plazas de . = Acceso principal
aparcamiento al edificio
reservadas
Acceso al hotel ««—p Area de recepcion -#—3 Habitaciones
accesibles
Habitaciones > Restaurante =i—# Aseos generales
accesibles cafeteria accesibles
desayunos
Habitaciones «#—p»  Areas comunes -#—J= Entorno exterior
accesibles salones (la mayor extensién
(el mayor numero posible)
posible)
Habitaciones «i— Rutas de evacuacion-#—= Salidas de
accesibles accesibles emergencia
accesibles

Figura 1: Itinerarios principales o preferentes.

B 2 La altura libre de obstaculos en todo el recorrido sera de 210 cm.

O 3 Se recomienda que en edificios de caracter histérico monumental en los que existan estrechamien-
tos puntuales en altura o huecos de paso con una cota vertical inferior a 210 cm., se sefialice el techc
bajo a fin de evitar golpes o tropiezos. La sefalizacion vertical consistira en rétulos informativos —en
grandes caracteres— y de ser posible mediante una franja de color diferenciado situada en la arista de
techo bajo. A fin de alertar también a las personas invidentes se sefializara horizontalmente mediante
pavimento de textura y color diferenciado, proyectando la arista del techo al suelo. (Figura 2)

Figura 2
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B 4 El ancho libre de paso no afectado por puertas sera de 120 cm., se admitiran estrechamientos
puntuales no superiores al 5% de la longitud del tramo de 100 cm. (cota horizontal minima). En el
caso de pasillos afectados por puertas la anchura minima permitida serd de 150 cm.

B 5 Las puertas que abran hacia los pasillos no invadiran éstos mas de 15 cm., salvo que el ancho
libre restante sea superior a 120 cm.

O 6 Se recomienda que se determine la anchura de los itinerarios teniendo en cuenta las caracteris:
ticas del recorrido —interior o exterior— de que traten y el flujo previsto de clientes que vaya a utili-
zar dicho recorrido. Las figuras a continuacion indican para diferentes situaciones las anchuras libres
de paso (sin obstaculos) minimas requeridas. (Figura 3)

Historico
Sin Muros 80 cm 120 cm 160 cm
Con Muros 100 cm 150 cm 200 cm

e
Sin Muros i 140 cm § 110 cm 160 cm
i L 3 E 3
Con Muros 150 cm ‘ 120 cm 180 cm
!
Figura 3

B 7 La anchura libre de paso no debe reducirse por la existencia de radiadores, pasamanos u Otros
elementos fijos que ocupen mas de 13 cm. Si los elementos adosados al paramento no estan prolon
gados hasta el suelo se dotaran de prolongaciones verticales o paneles laterales que alerten a lo
clientes invidentes de su presencia. (Figura 4)

H 8 Si existen elementos volados que sobresalen mas de 15 cm. del paramento se colocaran a un:
altura por encima de los 210 cm. (Figura 4)
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>210 cm

Figura 4

B 9 El mobiliario y los elementos empotrados en la pared —tales como extintores y calefactores— se
situaran en uno de los lados del recorrido a fin de dejar el lado contrario totalmente libre para la cir-

culacién de todas las personas. (Figura 5)

O 10 Cuando los pasillos sean de largo recorrido se recomienda que cuenten con zonas de descan
S0 contiguas situados en lugares estratégicos dénde no invadan la banda libre de paso. Los mueble:
seran de facil deteccidn para una persona invidente mediante el bastén largo. (Figura 5)

Figura 5

B 11 Los giros a 90° (cambio de direccién) deben contar con espacio libre de obstaculos en el que
pueda inscribirse un circulo de al menos 120 cm. de didmetro. Cuando sea posible las esquinas se
achaflanaran evitandose las aristas vivas. (Figura 6)
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Figura 6

B 12 En todos los recorridos, cada 12 m. como maximo, existira un espacio libre de obstaculos
donde pueda inscribirse un circulo de 150 cm. de diametro.

B 13 En cada planta existira al menos un espacio libre de obstaculos donde pueda inscribirse un cir-
culo de 150 cm. de diametro para permitir un giro de 360° a una persona en silla de ruedas.

B 14 Los itinerarios horizontales no deben presentar escalones aislados; si éstos no pueden supri-
mirse, la altura maxima del escalon sera de 14 cm. (excepto si el establecimiento hotelero es un edi-
ficio histérico monumental). Se contard a ambos lados del escalon con un rellano horizontal de 120
cm. de profundidad. Se salvara el escalon a través de una rampa fija de suave pendiente. El anchc
libre de paso minimo de la rampa sera de 120 cm., y en el caso de edificios historicos se aceptaran
100 cm.

W 15 Los itinerarios que presenten tramos de escaleras aislados, contaran preferentemente con une
rampa fija de suave pendiente para salvar el desnivel. Si el espacio limitado impide la construccion
de ésta, la escalera dispondra de dispositivo elevador adecuado para una persona en silla de rueda:
gue pueda ser utilizado por ésta de forma autbnoma.

W 16 Los itinerarios horizontales interiores seran planos.

O 17 Se recomienda que los pasillos largos se doten de pasamanos al menos en uno de sus lados
éstos sirven como guia del itinerario a las personas invidentes y como elementos de apoyo a las per-
sonas mayores y personas de movilidad reducida. El superior a 90 cm. £ 2 cm. y el inferior a 70 cm.
+ 2 cm. respecto al suelo. Tendran un disefio anatémico que permita asirlo con facilidad, preferible-
mente una seccion circular o equivalente de 3 cm. a 5 cm. de didmetro. En los edificios de caracter
histérico monumental los pasamanos se adecuaran a las caracteristicas del mismo, tanto en su dise
flo como en su ubicacién. Se fijaran al paramento vertical a una distancia horizontal de 5 cm.
mediante un sistema de anclaje seguro en forma de “L”, que no interrumpa el paso de la mano.
(Figuras 7 y 8)
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Figura 7 Figura 8
Pasamanos a dos alturas. Pasamanos de altura Unica recomendado para edificios historicos.

M 18 Los recorridos estaran adecuadamente sefializados, se indicaran los accesos a las diferente
zonas o usos de la planta, haciendo énfasis en los nucleos de las comunicaciones verticales y al acce
so principal del Establecimiento hotelero.

Ver la Ficha 20. Sefnalizacion accesible.

ILUMINACION
B 1 el nivel minimo en pasillos sera de 150 luxes.

B 2 Las fuentes de luz se colocaran por encima de la linea normal de visién. Las luminarias se colo-
caran uniformemente, en linea y/o en las esquinas e intersecciones.

B 3 La iluminacion sera uniforme y difusa, combinando luces directas e indirectas. El recurso de la
iluminacion indirecta puede resultar muy eficaz, proporcionando soluciones calidas y elegantes. Con
la luz directa se destacaran los carteles informativos y otros puntos relevantes del itinerario, tales
como ascensores, escaleras, cambios de direccion, cambios de ambientes y salidas de emergencia.

B 4 En los recorridos horizontales se utilizard al maximo la luz natural, ésta se controlara de forma
gue no se produzcan deslumbramientos. Se evitaran los reflejos producidos por ventanales y el efec-
to de “contra-luz”, ambos pueden minimizarse utilizando persianas, parasoles y vidrios polarizados
o anti-reflejo.

B 5 Deben evitarse las zonas oscuras con sombras, el efecto cortina, el deslumbramiento y en lo
posible, la luz incandescente.

B 6 Se evitaran los contrastes excesivos en los niveles de iluminacidon entre accesos exteriores-inte-
riores, mediante iluminacion de transicion. Durante el dia los vestibulos de acceso deben estar bien
iluminados, y en las horas que no haya luz natural, los niveles de iluminacién se atenuaran.
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B 7 Las superficies horizontales y verticales seran mates y de colores claros a fin de evitar deslum-
bramientos. El porcentaje recomendado de reflectancia en superficies es el siguiente:

— Techos: 80%
— Paredes: 50%
— Suelos: 30%

Mayores porcentajes de reflectancia producen deslumbramientos.

SEGURIDAD

W 1 Los itinerarios que formen parte de las vias de evacuacion del establecimiento hotelero, contaran
con una anchura libre de paso de 180 cm., se admitiran estrechamientos puntuales hasta de 120 cm.

B 2 En todos los itinerarios se indicara a través de sefalizacion vertical las salidas de emergencia.

Ver ficha 18. Sistemas de emergencia y evacuacion.

B 3 En todo el itinerario de evacuacion accesible, los huecos de paso tendran un ancho minimo de
100 cm.

ITINERARIOS ALTERNATIVOS

B 1 Si alguno de los itinerarios principales no es accesible para personas de movilidad reducida se

contara con un itinerario alternativo accesible situado dentro de las instalaciones del establecimien-

to hotelero. Ademas, debera sefializarse tal circunstancia en todos sus accesos y también la situacior
de los accesos alternativos.

PAVIMENTOS

W 1 El pavimento utilizado sera firme, no deslizante y proporcionara una superficie uniforme sin resal-
tes ni hundimientos y con juntas enrasadas. Su acabado sera mate para evitar deslumbramientos.

La caracteristica no deslizante del suelo es fundamental ya que éste es el componente basico del recc
rrido horizontal. Un pavimento no deslizante es un requisito de seguridad y debe mantener sus carac-
teristicas tanto en seco como en mojado.

Se establece la siguiente clasificacion del acabado superficial de un pavimento en cuanto a su mayor
0 menor cualidad de deslizante, segun sea su coeficiente de resistencia al desplazamiento:

PAVIMENTO - COEFICIENTE
Deslizante <25

No deslizante 25 - 40
Antideslizante >40
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O 2 Los suelos contrastaran cromaticamente con los paramentos para que una persona de vision
reducida pueda diferenciar visualmente ambas superficies. El contraste cromatico entre superficies
adyacentes contribuye a que las personas con resto visual tengan una mejor percepcion de las dimen
siones y de los limites del espacio fisico, facilitandoles la orientacion y el desenvolvimiento dentro
del mismo.

B 3 Las moquetas y alfombras lineales no instaladas en toda la anchura del pasillo —de pared a
pared— pueden servir como guia del recorrido para las personas invidentes. No obstante éstas debe
ran ser de hilo corto, alta densidad y estar bien sujetas al suelo, incluso por su propio peso, evitando
gue se levanten al paso de una silla de ruedas o por efectos de una persona que arrastre los pies
caminar.

O 4 Se recomienda que en situaciones especificas —para establecimientos de nueva construccion c
edificios modernos en los que se realicen trabajos de remodelacion—, se introduzcan franjas guia de
encaminamiento, de textura y color diferenciados para la orientacién de personas invidentes. Tales
encaminamientos se concebiran de modo que supongan no solo una aportacion funcional sino tam-
bién estética, como elemento distintivo e integrado en la decoracion del establecimiento. Estos ele-
mentos son Utiles sobre todo en espacios diafanos por ejemplo para indicar la ruta desde el parking
a la entrada del edificio, desde recepcion hasta el nucleo de circulaciones verticales, etc. (Figura 9)

Figura 9

FRANJAS - GUIA

O 1 Las franjas-guia son pavimentos de textura y color diferenciado que facilitan el desenvolvimien-
to y orientacion mediante dos sistemas complementarios de encaminamiento, sefializacion horizon-
tal direccional y sefalizacion horizontal de aviso para personas invidentes o con deficiencia visual;
este sistema es también (til para personas desorientadas.

O 2 Las franjas-guia de encaminamiers@ialan los itinerarios de circulacion y brindan orientacion
direccional al cliente durante todo su recorrido, desde el acceso a las diferentes dependencias del
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establecimiento hotelero. Se considera encaminamientos prioritarios aquellos que desde el acceso
conducen a la recepcion y a los sistemas de comunicacién vertical (escaleras, ascensores, rampas

(Figura 10)

40 cm
34 cm

3cm  5cm 0.5cm  2cm 3cm

Alzado

| 5cm i

Planta

Posible modelo de pieza ceramica para franja - guia longitudinal.

Detalle

Figura 10

O 3 Las franjas transversales de aviSon piezas que se utilizan para indicar un cambio de direc-
cion, alertar sobre la presencia de un desnivel o sobre la presencia de un elemento. Por ejemplo, er
recepcion se instalaria frente al mostrador de atencién al cliente. (Figuras 11y 12)

La altura maxima de los relieves y botones de las piezas no superara los 5 mm. a fin de evitar tropie-
zos, recomendandose ranuras de 3 - 3,5 cm. detectables por las conteras del bastdn blanco largo.

Los botones pueden ser elementos de seccion troncoconica que sobresalen del nivel general del pavi
mento, proporcionan la textura diferenciada y su uso es comun para franjas transversales de aviso.

40 cm
34 cm

3cm  5cm 0.5cm  2cm 3cm
[ = &~
Alzado
5cm

Planta

Posible modelo de pieza ceramica de franja transversal de aviso.

Detalle

Figura 11
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O 4 Es importante resaltar que las dos piezas que conforman las franjas-guia deben diferenciarse
entre si y a su vez éstas diferenciarse con respecto al pavimento circundante. Estéticamente el trata
miento diferenciado del pavimento formara parte del conjunto, sin comprometer la facil deteccién y
percepcion del mismo por parte de una persona invidente o con limitacion visual. (Figura 13)
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Figura 13

Acondicionamiento de un vestibulo de edificio de uso publico. Esquema de franjas - guia de encaminamiento en
pavimento.

O 5 Los itinerarios con franjas-guia de encaminamiento seran tan rectos y directos como sea posi-
ble. Los recorridos sinuosos o con quiebres causan confusion y desorientacion.

O 6 Los cambios de direccion deben ser en angulo recto. Habran de evitarse las intersecciones en
diagonal o de configuracion compleja.

B 7 En el arranque de escaleras, rampas o0 junto a la puerta de los ascensores, podran disponers
franjas transversales de aviso en toda la anchura del elemento y de, al menos 30 cm. de profundidad
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B 8 Las juntas de las piezas que conforman el solado deben tener una resistencia similar a la del
pavimento, y su grosor no superara los 10 mm.

O 9 Otro lenguaje de sefalizacion horizontal es la utilizacion de pavimentos de textura lisa en los
espacios libres de circulacién y otros de textura mas rugosa en los espacios con mobiliario, a fin de
hacer los recorridos mas fluidos y de indicar claramente a una persona con deficiencia visual las
zonas de circulacion.

PARAMENTOS VERTICALES Y TECHOS

B 1 Los paramentos verticales deben presentar un contraste cromatico suficiente con respecto al
suelo (de al menos el 50%), esta medida facilita a una persona con deficiencia visual la percepcién
de la direccion.

B 2 Los revestimientos de paredes y techos seran de acabado mate con texturas que no produzcal
brillos ni deslumbramientos.

B 3 Debe evitarse la colocacion de espejos de suelo a techo, para no crear reflejos ni espacios ambi-
guos que produzcan confusién o desorientacion.

W 4 Si los paramentos verticales estan formados por superficies de vidrio, su presencia debe alertarse
mediante una doble banda de color diferenciado —de alto contraste cromético—, cada una de 10 cm. de
anchura, situada la inferior a 75 cm. de altura y la superior a 120 cm. de altura respecto del suelo. El
logo del hotel sera del mismo color diferenciado y se colocara sobre las bandas a 160 cm. de altura.

O 5 Se recomienda que las esquinas y bordes de las paredes no presenten aristas vivas y disponga
de remates sefalizadores de final de paramento.

PUERTAS Y HUECOS DE PASO

B 1 La anchura libre de paso minima de las puertas y huecos de paso sera dé@&0mrartas
automaticas tendran una anchura libre minima de 120 cm. (Figura 14)

Figura 14
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W 2 Si la puerta es de dos hojas, al menos una de ellas contara con una anchura libre de paso mini
ma de 90 cm.

W 3 La altura libre minima de las puertas y huecos de paso sera de 210 cm.

Espacios a ambos lados de la pu@ar

B 1 En ambos lados de las puertas existira un espacio libre horizontal en el que pueda inscribirse un
circulo de 150 cm. de diametro, no barrido por las hojas de la puerta (exceptuando la puerta de la
cabina del ascensor).

B 2 En puertas de accesos exteriores, a ambos lados de las puertas, habra un espacio libre horizon
tal, no barrido por las hojas de la puerta, que permita inscribir un circulo de fafeaiametro.

B 3 Las puertas batientes de cierre automatico contaran con mecanismo de aminoracion de veloci-
dad y sistemas de deteccion de usuarios. Los mecanismos de retorno electrénico o mecanico estaral
adecuadamente regulados en cuanto al esfuerzo y el tiempo de apertura y cierre. En caso de emer
gencia o corte de suministro eléctrico, el mecanismo dejard de funcionar y permitira la apertura
mediante empuje.

B 4 El ancho de las puertas batientes debe ser de 90 cm. como minimo; si la puerta es de dos hojas
al menos una contara con esta dimension.

W 5 La altura libre minima de la puerta sera de 2,10 m., tanto en automaticas como en batientes.

B 6 Se evitaran las puertas giratorias, contraindicadas en muchas situaciones personales e impracti-
cables para personas usuarias de silla de ruedas. En caso de existir este tipo de puertas, se dispond
junto a ella otra puerta de acceso al vestibulo de ancho suficiente y sistema de accionamiento con-
vencional, como alternativa accesible.

B 7 Con el fin de climatizar algunos espacios y establecer controles de accesos, se podran estable-
cer puertas que compartimenten los itinerarios horizontales (puertas dobles o corta vientos). La pre-
sencia de estos elementos debe alertarse por medio de pavimento diferenciado y con diferentes dis-
positivos de sefalizacion y se dispondran de forma que entre ambas pueda inscribirse un circulo de
150 cm. de diametro.

O 8 Cuando la puerta sea opaca y se sitle en una zona de notable paso de clientes, se recomienc
gue tenga una superficie de vidrio, de ancho suficiente, a la altura de la visual. Esta medida benefi-
cia a personas con deficiencia visual. (Figura 15)
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Figura 15

O 9 Se procurara que las puertas o sus marcos tengan un color contrastado respecto a la pared, a fi
de facilitar su localizacion; otra medida, complementaria de la anterior, y que facilita la localizacién
de la puerta por personas con discapacidad visual, consiste en el retranqueo del plano de la puerta el
relacion a la pared.

10 Las manecillas de las puertas deberan contar con las siguientes caracteristicas:

accionamiento mediante mecanismos de palanca o presion

accionamiento facilmente asible y accionable

su accionamiento no ha de precisar el giro de la mufieca para su manipulacion

no se permiten los pomos

picaportes de forma ergonémica, de seccion circular y formas suaves y redondeadas

los tiradores seran preferiblemente en sentido horizontal

si los tiradores se disponen de forma vertical, se dejara libre una franja de 40 cm. en la parte
inferior de la hoja y se dispondra la zona de accionamiento de tal manera que cubra la franja
comprendida entre 90 cm. y 120 cm.

en caso de ser manecillas o tiradores, tendra una longitud minima de 15 cm.

la altura respecto al suelo estara comprendida entre 90 cm. y 120 cm.

los picaportes o tiradores estaran separados del plano de la puerta como minimo, 4 cm.

los picaportes o tiradores, en las puertas interiores, no sobresaldran del plano de la puerta mas
de 7 cm.

el tirador contrastara en color con la hoja de puerta. (Figura 16)

11 Los pestillos o elementos de cierre:

— tendran un disefio ergonémico y seran faciles de manipular
— se podran incorporar en las manetas de las puertas
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— se accionaran mediante mecanismos tipo palanca, nunca mediante el giro de los mismos
— permitiran la apertura desde el exterior para el rescate en caso de emergencia
— se ubicaran a una altura comprendida, respecto al suelo, de entre 95 cm. y 140 cm.

Figura 16

O 12 Se desaconsejan las puertas dotadas de muelle de recuperacion, especialmente para el acce:
a las habitaciones.

B 13 Las puertas de emergencia tendran una anchura libre de paso de minimo 100 cm., contaran cor
un mecanismo de apertura de simple presion de doble barra y ubicado a una altura inferior de 20 cm.
y superior de 90 cm. respecto al suelo.

Ver Ficha 18. Sistemas de emergencia y evacuacion.

B 14 Las puertas de vidrio (que sera de seguridad) contaran con marcas de color o con franjas de
color contrastado situadas a la altura de la visual, y zo6calo de proteccion con una altura de 40 cm.
gue estara en toda la amplitud de la hoja.

B 15 Las puertas de vidrio se sefializaran con dos franjas horizontales (doble banda), con marcado
contraste de color. La anchura de la franja horizontal sera de 10 cm., la primera franja se dispondréa
a 75 cm. y la segunda a 120 cm. con respecto al suelo.

B 16 Las puertas abatibles abriran preferiblemente hacia el exterior con una apertura minima de 90°.
En caso de emergencia el bloque interior permitira el desbloqueo desde el exterior. La fuerza de aper-
tura o cierre de la puerta sera menor de: 30 Newton.

B 17 Las puertas correderas de cierre automatico permitiran que la puerta pueda permanecer total-
mente abierta sin necesidad de retenerla manualmente. Contaran con una banda indicativa de color ¢
un altura de entre 60 cm. y 120 cm.

B 18 Se colocara un zécalo inferior de 30 cm. de altura respecto al suelo en puertas de materiales
gue puedan dafarse por el impacto de las sillas de ruedas.

B 19 No existiran resaltes inferiores en las puertas, incluidas las de emergencia. Si se colocan fel-
pudos deberan estar enrasados con el pavimento.
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B 20 Para puertas solidas que comuniquen dos espacios comunes se dispondra de dos mirillas, une
de ellas situada a 1,10 m. o una Unica prolongada a esta altura.

B 21 Los mecanismos instalados en las puertas: tiradores, pestillos y elementos de sefalizacion,
contrastaran con el color de las mismas.

B 22 Cuando se coloque informacion para personas invidentes, debera situarse siempre en la parec
derecha de la puerta.

B 23 Si un acceso tiene cierre, dispondra de sistema de llamada y de comunicacién o control, en
ambos sentidos del transito, permanentemente utilizables.

ITINERARIOS EXTERIORES

O 1 En el caso de parques, praderas, jardines y otras zonas de paseo y ocio en el entorno exteriol

inmediato al edificio del establecimiento, se recomienda la adecuacion de sendas peatonales de dife-
rentes texturas y materiales no deslizantes tanto en seco como en mojado. (Figura 17)

Figura 17

O 2 La diversidad de los itinerarios de los jardines, asi como su configuracion, hacen necesaria la
instalacion de sefializacion; se recomienda el uso de planos tactiles en varios puntos del recorrido,
principalmente en el acceso.

O 3 Los recorridos dentro de areas de jardines deben contar con sistemas de desaglie que no permi
tan la acumulacion de lluvia, barro, hojas, etc.

O 4 Los recorridos hacia zonas de piscina, minigolf, juegos infantiles, etc. deben contar con carac-

teristicas de accesibilidad e incorporar &reas de servicio y apoyo, asi como &reas estancia, especial
mente cuando el recorrido procede de o comunica con la entrada del establecimiento hotelero.
(Figura 18)
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Accesibilidad Fisica

Figura 18

O 5 En los recorridos de zonas humedas se ha de extremar la precaucion y la caracteristica no des:
lizante del suelo. Se sefializaran estas zonas, alertando del riesgo de deslizamiento.

O 6 Los itinerarios exteriores han de incorporar areas de descanso y mobiliario diverso.
O 7 Se incorporaran barandillas y pasamanos en determinadas zonas del recorrido, tales como ram-

pas o escaleras de acuerdo al disefio del espacio al aire libre y de la longitud del itinerario. (Figura
19)

Figura 19
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

Todo establecimiento hotelero debe contar con itinerarios accesibles; dando prioridad a los itinera-
rios principales; para superar los desniveles se utilizaran escaleras, ascensores, dispositivos elevado
res o rampas de suave pendiente. Las rampas se situaran en el mismo cuerpo del edificio, conectan
do los diferentes recorridos horizontales y garantizaran al menos una ruta de emergencia accesible
que proporcione una evacuacion facil, rapida y segura.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
Requisitos generales Ancho libre de paso 120 cm.
Profundidad de huella (escalera recta) 28 cm. 30 cm.
Altura de la contrahuella 14 cm. 18 cm.
Profundidad de la huella, medida a 40 cm. | 28 cm. 33 cm.
de la parte interior del escalén (escalera
no recta)
Angulo entre huella y contrahuella en | 75° 90°
escaleras no rectas
Inclinacion maxima de la contrahuella 15°
respecto a la vertical (escaleras rectas)
Nimero maéximo de escalones seguidos 12 16

(referirse a la normativa en accesibilidad
propia de la Comunidad Auténoma)

Altura minima de paso libre bajo las | 220 cm.
escaleras (cualquier cota inferior a esta
requiere la instalacién de un elemento
que obstaculice el paso)

Longitud de franja transversal de aviso en | 80 cm. 120 cm.
inicio y final de tramo de escaleras
(tendran la misma anchura que la
escalera)

Anchura de banda sefializadora de borde | 4 cm. 10 cm.
de escalén
Profundidad del drea de embarque de | 50 cm.
escalera (anchura igual a la escalera)

Desnivel entre rellanos intermedios 150 cm.
Anchura de rellanos intermedios 120 cm.
Profundidad de rellanos intermedios 120 cm.

Anchura minima de rellanos que den | 130 cm.
acceso a puertas

Intensidad luminica medida a nivel del | 200 luxes 300 luxes
suelo

Pasamanos Situados a dos alturas en ambos sentidos | 70 cm.—75 cm. 90 cm. — 95 cm.
de la circulacion
Didmetro del pasamanos 3 cm. 5cm.
Distancia del pasamanos al paramento 4 cm. 5cm.
Prolongaciéon del pasamanos en arranque | 40 cm. 50 cm.
y final de escaleras
Anchura minima de escalera que requiere 240 cm.
la instalacion de un pasamanos
intermedio

Barandillas (no Altura de la barandilla de proteccién 100 cm.

escalables)
Distancia entre elementos verticales de la 10 cm.
barandilla
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HOJA SINTESIS

Accesibilidad Fisica

Cota minima | Cota maxima
accesible accesible
DISPOSITIVOS ELEVADORES - ASCENSORES
Conceptos basicos
Anchura libre de paso del recorrido | 120 cm.
accesible que conduce al ascensor
El 4rea de embarque y desembarque del | 150 cm.®y ’de
ascensor contard con un espacio libre | didmetro
dénde pueda inscribirse un circulo de
Cabina de ascensor Anchura minima de la cabina 110 cm.
(con entrada y salida en | Profundidad minima de la cabina 140 cm.
la misma direccion) Altura minima libre de la cabina 220 cm.
Cabina de ascensor Anchura minima de la cabina 150cm.
(con entrada y salida en
distinta direccion) Profundidad minima de la cabina 180 cm.
Anchura minima de la puerta de acceso 90 cm.
Sistema de deteccién de la puerta que abarque 2/3 de su altura
Rellano frente a ascensor
Mandos exteriores Altura de los botones de llamada 85 cm. 120 cm.
Didmetro de los botones de llamada 2 cm.
Relieve de los botones de llamada 2 mm.
Seiializacion vertical Anchura y longitud de la placa de | 10cm.
identificacién de planta
Altura superior de la placa de | 140 cm.
identificacion de planta
Altura de la sefializacién visual y actstica | 180 cm.
del ascensor situada en el marco de la
puerta.
Altura de la sefializacién visual y acustica | 200 cm. 240 cm.
del ascensor situada sobre el marco de la
puerta
Altura minima de la sefial luminosa 7 cm.
Iluminacion General frente al ascensor 200 luxes
Paso de rellano a cabina Separacion horizontal mdxima 2 cm.
Separacion vertical maxima lem.
Cabina del ascensor
Contraste cromdtico entre paredes y | 70%
suelo
Altura de pasamanos perimetral 90 cm. 95 cm.
Separacidon entre  pasamanos y | 4cm.
paramento vertical
Secciéon  circular o equivalente de | 3cm. 5 cm.
pasamanos
Intensidad luminica interior (a nivel del | 200 luxes
suelo)
Altura de z6calo perimetral 40 cm.
Mandos Altura del borde superior de la botonera 85 cm. 120 cm.
Distancia de la botonera respecto a las | 50 cm.
esquinas de la cabina
Didmetro de los pulsadores 2 cm.
Relieve de los pulsadores 1,5 mm.
Asientos Altura del asiento abatible 45 cm. 45 cm.
Informacion Sistema visual y acidstica: tanto en el
interior de la cabina como en el exterior

6 Para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco sera de 180 cm de diametro.
7 En edificios histéricos se aceptara un valor minimo de 120 cm de diametro.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible

DISPOSITIVOS ELEVADORES - ELEVADORES ESPECIALES

Conceptos basicos

Altura a superar para un desplazamiento 12 m.
vertical
Capacidad de carga 250 Kg.
Velocidad de desplazamiento 0,1 m/s.
Dimensiones en planta de elevadores 120 cm. de
especiales profundidad
90 cm. de
anchura ®
Zona de embarque y | Espacio libre de obsticulos donde pueda | 150 cm. de | 180 cm. de
desembarque inscribirse un circulo de didmetro ° didmetro "
Pendiente longitudinal mdxima de rampas 12%
abatibles
Mandos Altura de los mandos 85 cm. 120 cm.
Altura de los elementos perimetrales de | 80 cm. 90 cm.

seguridad  (barandillas, paramentos,
pasamanos, etc.)

Plataformas verticales elevadoras (desplazamiento vertical)

Altura a superar para un desplazamiento 100 cm.
vertical
Dimensiones minimas (acceso frontal) 110 cm. de
anchura
140 cm. de
profundidad
Dimensiones minimas (acceso a 90°) 140 cm. de
anchura
140 cm. de
profundidad
Anchura libre de paso de la puerta 90 cm.
Altura de mandos (en plataforma y zona | 85cm. 120 cm.

de embarque)

Plataformas salvaescaleras (desplazamiento oblicuo)
Anchura minima de la escalera por la se | 120 cm.
desplaza la plataforma

Dimensiones minimas 100 cm. de

anchura

125 cm. de

profundidad
Anchura libre de paso de la puerta 80 cm.
Altura de los mandos 85 cm. 120 cm.
Mixima pendiente del rail sobre el que se 40%
traslada

8 Estas cotas pueden variar de un modelo a otro.

9 En edificios histéricos se aceptara un diametro minimo de 120 cm.

10 para los hoteles situados en el Pais Vasco el marco juridico propio establece un circulo de 180 cm. de diametro.
11 Se instalan en algunos casos para salvar la holgura vertical existente entre la plataforma del elevador y el suelo.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Requisitos generales

Anchura libre de paso de la rampa

Cota minima
accesible

120 cm.

Cota maxima
accesible

RAMPAS

Altura libre de paso

210 cm.

Directriz

Recta o ligeramente curva

Cuando sea en varios tramos pueden
disefiarse a 90° con rellanos horizontales
de descanso

Pendiente maxima para

Tramos inferiores a 3 m.

10%

Tramos entre 3 m. y 10 m.

8%

Tramos entre 10.y 15 m.

Tramos superiores a 15 m.

3%

Radio minimo de curvatura para rampas
curvas

50 m.

Pendiente transversal
directriz recta

para rampas de

1,5%

Pendiente transversal
directriz curva

para rampas de

2%

Altura de z6calo de proteccion

10 cm.

Anchura de zé6calo (bordillo) de proteccién
(en caso que no exista un muro lateral)

10 cm.

Area de embarque
desembarque

Espacio libre de obstdculos dénde pueda
inscribirse un circulo de

150 cm.'?y "“de
diametro.

Distancia maxima entre rellanos
horizontales intermedios

10 m. de
recorrido de la
rampa

Anchura del rellano horizontal intermedio

Misma anchura
de la rampa

Longitud del rellano horizontal intermedio
en el sentido de la circulacién

150 cm.

Anchura de las franjas transversales de

Misma anchura

aviso de alerta de pendiente de la rampa
Longitud de las franjas transversales de | 120 cm.
aviso de alerta de pendiente
Intensidad luminica 200luxes 300
Altura minima de paso libre bajo las | 220 cm.
rampas (cualquier cota inferior a esta
requiere la instalacion de un elemento
que obstaculice el paso)
Rampas escalonadas Profundidad minima del peldafio 150 cm.

Altura maxima del escalon

12 cm.

Pendiente mdxima longitudinal

5%

* Los parametros reflejados en esta hoja se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas imprescindiiias de las f

del Manual de Accesibilidad para hoteles.

2 Para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco ser& de 180 cm de diametro.
13 En edificios histéricos se aceptara un valor minimo de 120 cm de diametro.
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1. ESCALERAS
1.1. Requisitos generales

B 1 Las escaleras seran rectas. Cuando el establecimiento hotelero sea un edificio de caracter histo:
rico monumental y la distribucion del edificio no permita construir una escalera recta, ésta podra ser
ligeramente curva.

B 2 La envolvente de la normativa en accesibilidad espafiola exige la supresiéon de rellanos o des-
cansillos en angulo, escaleras o peldafios compensados con contrahuellas de diferentes alturas, sole
pe de escalones y peldafios aislados.

B 3 La anchura libre de paso de las escaleras sera igual o superior a 120 cm. (sin contar barandillas
pero si pasamanos). En casos especiales (edificios de caracter histérico-monumental), la anchura
podra ser inferior y se correspondera con las caracteristicas originarias de la construccion.

M 4 El pavimento sera de material duro, bien asentado, antideslizante en seco y en mojado. Este no
tendra piezas sueltas, cejas ni resaltes distintos a los del grabado del propio material.

B 5 Para subir una escalera con proyeccion en plantacatt@ minimo esfuerzo la huella tendra
de 28 cm. a 33 crit.y la contrahuella de 14 cm. a 18 cm.

B 6 En el caso de escaleras con proyeccign en planta nogstemdeben tener una dimension mini-

ma de huella entre 28 cm. y 32 cm., medida a 40 cm. de la parte interior del escalon, preferiblemen-

te medida desde el pasamanos interior. En dichas escaleras no puede tenerse como anchura util |
zona en que la dimension de la huella es inferior a 17 cm. La anchura util minima de paso sera de
120 cm. El nimero méaximo de escalones sin descansillos sera de 16, si el edificio cuenta con ascen-
sor. El angulo entre la huella y la contrahuella estard comprendido entre 75° y 90°.

B 7 Las medidas anteriores no se aplicaran en escaleras de caracter histérico-monumental.

B 8 El angulo formado por la huella-contrahuella no tendra bocel ni ningun tipo de resalte, salvo en
piezas de caracter histérico-monumental. La contrahuella tendra una inclinacion maxima con respec-
to a la vertical de 15° y el escaldon sera siempre de tabica cerrada. (Figura 1)

g =2l

Figura 1

14 La normativa comunitaria en accesibilidad de las Islas Baleares exige una huella de entre 30 cm. y 40 cm.
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B 9 El nUmero maximo de escalones seguidos entre rellanos sera de ®Pariando en las per-
sonas mayores y personas con problemas respiratorios que se fatigan al subir escaleras siempre qu
sea posible el nimero maximo de escalones seguidos sera de 10.

B 10 La altura minima de paso bajo las escaleras sera de 220Emcaso de que la altura libre
de paso bajo las escaleras sea inferior a esta cota deberéa sefializarse la proyeccion vertical de la esc:
lera sobre el suelo mediante un elemento que obstaculice el paso a esta zona.

B 11 Siempre que las caracteristicas del edificio lo permitan, se propondré instalar franjas transver-
sales de aviso en arranque Y final de los tramos de escaleras interiores con el fin de alertar la presen
cia de dicho elemento. Las franjas tendran el ancho de la escalera y una profundidad de, al menos,
80 cm. Estaran elaboradas en un material de textura y color diferenciados y no seran deslizantes ni
en seco ni en mojado. (Figura 2)

B 12 Se sefializara el borde de cada escal6n con una o varias bandas rugosas, de diferente color
textura, de anchura igual a del peldafio (sentido longitudinal) y de anchura en sentido transversal de
4 cm. a 10 cm.

O 13 Se recomienda el cambio de color entre huella y contrahuella.

Superficie
_ de aviso
tactil

Borde de
escalén
antideslizante
y de color
contrastante

14 a 18 cm

Figura 2

15 Para los hoteles de las siguientes Comunidades Auténomas el marco juridico establece: maximo 12 escalones para
Islas Baleares, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Catalufia, Melilla y Valencia; Valencia considera como practicable
14 escalones; Andalucia y La Rioja admiten hasta 16 escalones.

16 Para los hoteles situados en la Comunidad Valenciana el marco juridico propio establece una altura libre bajo las esca-
leras de 240 cm. (practicable) y 250 cm. (adaptado).

107

Figura 3



B 14 Las escaleras dispondran de un area de embarque de al menos 50 cm. de fondo y anchura igue
a la de la escalera. Dicho espacio no debe invadir cualquier otro espacio de circulacion y tampoco
éste debe ser invadido por el barrido de las puertas.

B 15 Otro criterio que determina el nUmero maximo de escalones seguidos es la ubicacion de mese-
tas y rellanos intermedios, éstas se ubicaran cada 150 cm. de desnivel, es decir, aproximadamente
cada 8 y 10 escalones. Los rellanos o descansillos intermedios contaran con las siguientes caracteris
ticas:

— profundidad minima: 120 cM.
— anchura minima: 120 m.
— anchura minima de los rellanos que den acceso a puertas: 130 cm.

B 16 Se dispondra iluminacion focalizada en arranque y desembarque de escaleras, asi como en las
mesetas intermedias. Las escaleras estaran exentas de deslumbramientos y zonas oscuras; su nivel
iluminacion se elevara respecto al entorno. La intensidad luminica a nivel del suelo estara compren-
dida entre los 200 y 300 luxes. La iluminacioén de la escalera no funcionara con temporizador; un sis-
tema conveniente de iluminacion es aquel que cuenta con detector de presencia. Todas las escalera
contaran con un sistema de iluminacidén en caso de emergencia, conectado con el sistema de emer
gencia del edificio.

B 17 Toda escalera contara con una sefializacion direccional clara que indique el nivel y las estan-
cias hacia dénde conduce; en caso de que forme parte de la ruta de evacuacion del edificio, contaré
con la sefalizacion correspondiente a estos recorridos.

B 18 Las escaleras de emergencia estaran protegidas y aisladas mediante puertas resistentes ¢
fuego.

Ver Ficha 18. Sistemas de emergencia y evacuacion.

1.2. Pasamanos y barandillas

B 1 En establecimientos de nueva construccion o que sean objeto de obras importantes de moderni-
zacion (no en edificios de caracter histérico-monumental), las escaleras dispondran de pasamanos
dispuestos en ambos lados y a doble altura. El superior situado entre los 90 cm. y 95 cm., y el infe-
rior entre 70 cm. y 75 cm. respecto del sd&{figura 3)

17 Para los hoteles de las siguientes Comunidades Auténomas el marco juridico propio establece que la profundidad
minima del rellano intermedio sera de 110 cm. en Melilla y 150 cm. en Valencia.

18 Para los hoteles en territorio de las Comunidades Auténomas de Melilla y La Rioja el marco juridico propio estable-
ce la altura del pasamanos superior entre 95 cm. y 105 cm. y el inferior entre 70 cm. y 75 cm., y 65 cm. y 75 cm. respec-
tivamente.
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70-75 cm
90-95 cm

Figura 3

B 2 Los pasamanos estaran fijados al paramento vertical a una distancia del orden de 4 cm. a 5 cm.
mediante un sistema de anclaje seguro que no interrumpa la continuidad en el paso de la mano.
Tendran un disefio anatomico que permita asirlo con facilidad y una seccion circular de entre 3 cm.

a 5 cm. de diametr®.(Figura 4)

25 cm

5cm 4-5cm cm 4-5 cm

O

10 cm

Figura 4

B 3 Los pasamanos seran continuos en todo su recorrido, no se interrumpiran entre tramo y tramo
y se prolongaran entre 40 y 50 cm. en arranque y final de las escaleras, se remataran hacia adentro
hacia abajo. Sus anclajes en forma de “L” permitiran el deslizamiento continuo de la mano sobre

ellos. (Figuras 4y 5)

19 Para los hoteles situados en las siguientes Comunidades Auténomas el marco juridico propio establece un diametro de
pasamanos: de 4 a 5 cm. en Baleares y de 5 cm. en La Rioja y Castilla-La Mancha.
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B 4 Cuando sea el caso, el pasamanos estara bien adosado a la pared, si no existiera una pared lat
ral el pasamanos se construira en angulo recto o similar, de forma tal que facilite la aproximacién al
mismo y no se convierta en un obstaculo para posibles itinerarios transversales.

prolongacién de pasamanos 40 a 50 cm.

Min. 130 cm

T

Min. 120 cm

40 a 50 cm

V)

Proteccion T|
;
de _Ios elementos =
salientes 1
a una altura min. 220 cm-[
Sefializacion del primer y dltimo peldafio

NUmero méximo de peldafios sin descanso 10

S

90 a 95 cm
70a75 ch

Figura 5

O 5 Afin de ayudar a la orientacion de las personas invidentes, se recomienda la incorporacion de

un grabado en Braille —en arranque vy final de pasamanos— que indique el nivel y estancias hacia
donde conduce la escalera. Un buen sistema para la aplicacién de esta medida seria la incorporacior
de una pequefia placa adhesiva en plastico transparente termo-adaptable, pegada por la parte de aba
del pasamanos.

B 6 Cuando la anchura de la escalera supere los 240 cm. debera instalarse un pasamanos central gL
cuente con las mismas caracteristicas que los pasamanos laterales.

B 7 La terminacion de los pasamanos no debe presentar bordes ni aristas. Sus extremidades se cur
varan uniendo en un medio circulo el tubo superior con el inferior (Figura 5). Otra opcion seria cur-
var los extremos de ambos pasamanos hacia el muro lateral.

B 8 Las escaleras exentas de muros laterales estaran delimitadas por barandillas no escalables qu
no permitan a un nifio pequefio de subir por la barandilla o meter la cabeza entre sus barras. La dis-
tancia maxima entre las barras horizontales sera de 12 cm. La altura de la barandilla no serd inferior
a 100 cm. y estardn rematadas por pasamanos que cuenten con las caracteristicas antes descrite
(Figura 6).
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de proteccion

Figura 6

2. DISPOSITIVOS ELEVADORES
2.1. Ascensores
2.1.1. Conceptos basicos

B 1 Si el establecimiento hotelero cuenta con una altura mayor a una planta, debera disponer, al
menos de un ascensor accesible para salvar cada uno de sus desniveles; estara situado de tal mane
gue permita el acceso a las zonas comunes y a las dependencias principales o de uso publico y de se
el caso a la habitacion accesible. El acceso a éste se hara mediante itinerarios accesibles.

B 2 Asimismo, el establecimiento hotelero contard con, al menos, un ascensor o elevador para las
areas de servicio y —caso de resultar necesario— en la zona de suministros y evacuacion de residuo:
préxima a la cocina.

B 3 En caso de existir varios ascensores agrupados en el mismo edificio, al menos uno de ellos cum-
plira los requisitos de accesibilidad. El acceso al ascensor accesible se hara mediante itinerarios acce:
sibles. No se consideran ascensores agrupados si distan mas de 50 m. en recorrido peatonal real acct
sible.

B 4 Ha de preverse en el vestibulo de recepcion una sefializacion vertical que indique el recorrido a
seguir para acceder hasta el ascensor 0 ascensores.
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B 5 Se prevera un recorrido sencillo que conduzca desde el area de recepcion hasta el ascenso
(ascensores), que sera totalmente accesible, es decir:

— tendra un ancho libre de paso de al menos 120 cm.,
— todo desnivel intermedio se superara mediante rampa o salvaescaleras. (Figura 7)

Figura 7

O 6 Se recomienda instalar frente al ascensor una franja transversal de aviso de color y textura dife-
renciados con respecto al resto de pavimento a fin de indicar a personas invidentes o con limitacion
visual la situacién de la puerta del ascef%or.

B 7 En todos los niveles se prevera frente al ascensor un rellano libre de obstaculos, donde pueda
inscribirse un circulo de 150 cm. de diamé&tyo?? para permitir el embarque y desembarque de una
persona en silla de ruedas. (Figura 8)

> 110 cm

Figura 8

20 para los hoteles situados en la Comunidad de Castilla y Leén el marco juridico propio establece la colocacion en el
suelo frente a la puerta del ascensor de una franja de textura y color contrastado, con unas dimensiones de anchura igua
a la de la puerta y una longitud de 100 cm.

2! Para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco sera de 180 cm. de didmetro.

22 En edificios histéricos se aceptara un valor minimo de 120 cm. de diametro.
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B 8 Debe asegurarse que la sefalizacion del ascensor y la botonera exterior sea homogénea en cac
nivel, a fin de que su localizacién sea previsible para todos los clientes.

B 9 Como buena practica en accesibilidad debe escogerse siempre un ascensor con una cabina ma
profunda que ancha.

W 10 Las dimensiones minimas de la cabina, libres de obstaculos, excluyendo el espacio de apertu-
ra de las puertas es de 140 cm. en el sentido de acceso (fondo o profundidad) y 110 cm. en el senti-
do perpendicular (anchura).

Como referencia la norma europea NF EN 81-70 de septiembre de 2003 prevé tres tipos de medidas
para ascensores accesibles:

— Tipo 1: 450 Kg, cabina de 100 cm. x 125 cm., acceso a una persona en silla de ruedas.

— Tipo 2: 650 Kg, cabina de 110 cm. x 140 cm., acceso a una persona en silla de ruedas y otros
pasajeros.

— Tipo 3:1.275 Kg, cabina de 200 cm. x 140 cm., acceso a una o dos personas en silla de ruedas
y otros pasajeros.

Se recomienda la instalacién de la cabina tipo 2 (110 cm. x 140 cm.), no obstante la eleccién de uno
u otro tipo de ascensor dependera de las condiciones particulares de cada establecimiento hotelero
teniendo en cuenta el espacio disponible, el niumero de habitaciones, el valor histérico del edificio,
etc. (Figura 9), y —como requisito clave— las especificaciones contenidas en el marco juridico regu-
lador de la Comunidad Autbnoma correspondiente.

200 cm
110 cm

140 cm

Figura 9

B 11 La altura minima libre de obstaculos dentro de la cabina del ascensor sera de 220 cm.

B 12 Los ascensores con entrada y salida en distinta direccion se sefializaran debidamente y sus
medidas minimas seran de 180 cm. de profundidad y 150 cm. de anchura.
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2.1.2. Rellano frente al ascensor

O 1 Se recomienda que la puerta del ascensor o su marco sea de color contrastado en relacion cor
el paramento circundant&(Figura 10)

Figura 10

B 2 La puerta sera de apertura automatica y se programara de tal manera que permita entrar y salir
a las personas sin precipitacion (segun la norma europea NF EN 81-70 de septiembre de 2003, sobre
accesibilidad a los ascensores para personas, incluyendo las personas con discapacidad, el sistema c
control de cierre de puertas debera poder ajustarse entre 2 y 20 segundos).

B 3 Las puertas seran telescopicas, de desplazamiento horizontal, con una anchura minima de 90 cm

B 4 Las puertas contaran con un sistema de deteccidén que abarque al menos 2/3 de la altura de |z
puerta, para evitar el cierre automatico mientras su umbral esté ocupado.

B 5 Los botones de llamada del ascensor deben:

— Estar situados a la derecha de la puerta del ascensor o bien estar entre las puertas si se cuen!
con varios ascensores;

— Disponerse a una altura de 85 cm. - 120%¢m.;

— Tener un didmetro o unas dimensiones de al menos 2 cm.;

— Tener un relieve de al menos 1,5 mm,;

— No funcionar a través de un sistema de sensor de temperatura; se accionara mediante presion

— Contar con una sefal luminosa que se encienda cuando la sefial de llamada haya sido registra-
da y no se apague hasta que la puerta se haya abierto;

23 Para los hoteles situados en la Comunidad de Castilla y Ledn el marco juridico propio establece esta medida como
imprescindible.

24 Los hoteles situados en las siguientes Comunidades Autbnomas se regiran por el marco juridico propio que establece
una altura: no superior a 100 cm. para Andalucia; de 120 cm. para Ceuta; de entre 95 y 140 cm. para Extremadura; de
entre 90 y 120 cm. para Asturias; inferior a 120 cm. para Madrid; e inferior a 100 cm. para Navarra.
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— Contar con una sefial luminosa y en relieve en forma de flecha que indique el sentido de des-
plazamiento del ascensor. (Figura 11)

B 6 Junto a la puerta del ascensor se ubicara una placa de identificacién de la planta cuyo niamero
se indicard en caracteres arabigos en relieve y en braille; contarq ademas con sintetizador de voz. Su:
dimensiones minimas seran de 10 cm. por 10 cm. y se situara a una altura de 140 cm. respecto de
suelo. (Figura 11)

>10 cm

140 cm

| 85a120cm

Figura 11

B 7 En cada rellano del ascensor debe disponerse de sefializacion visual y acustica que informe sobre:

— El sentido de desplazamiento del ascensor,
— Las distintas paradas que ejecuta en otros niveles,
— La parada en el nivel correspondiente y la apertura de las puertas.

Se recomienda que estos dispositivos se sitlen en el marco de la puerta del ascensor a una altura d
180 cm., o centradas sobre la puerta del ascensor, entre 200 cm. y 240 cm. de altura.

— La dimension minima de la sefial luminosa sera de 7 cm.
— La sefial acustica indicara mediante voz sintetizada si el ascensor sube o baja.

O 8 La iluminacién en el rellano frente al ascensor serd de al menos 200 luxes, es decir similar a la
zona de circulacion.

O 9 Se recomienda instalar una iluminacién dirigida a los botones de llamada del ascensor.

O 10 Las superficies reflectantes —tales como espejos, puertas metalicas, etc.— y las luminarias inde-
bidamente dirigidas constituyen una fuente potencial de deslumbramiento, por lo que deben evitarse

en las zonas proximas a los ascensores.

O 11 Frente al rellano del ascensor, se recomienda la instalacion de un panel de sefalizacion verti-
cal que indique el nivel al que se esta accediendo e informacion bésica direccional para la localiza-

115



cion de habitaciones, servicios higiénicos generales, o todo espacio comun disponible al cliente en
ese nivel (salones, sauna, gimnasio, bar, etc.). (Figura 12)

e

L

B 12 La separacion horizontal méxima permitida entre el suelo de la cabina y el rellano de acceso
sera de 2 cm.; la separacion vertical entre ambos sera inferior a 1 cm. (Figura 13)

Figura 12

Figura 13

2.1.3. Cabina del ascensor
O 1 Se recomienda que el revestimiento de las superficies interiores de la cabina sea mate:

— Las paredes seran de un color claro a fin de realzar la iluminacién general.
— El contraste entre el color de las paredes y el del piso debe ser de al menos 70%.
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B 2 El pavimento de la cabina sera compacto y duro, antideslizante en seco y en mojado. No se per-
mite la instalacion ni de alfombras ni de moquetas sueltas.

B 3 La cabina dispondra de un pasamanos fijo sobre los paramentos verticales sin puerta, a una altu-
ra comprendida entre 90 cm. y 95 cm., y separado un minimo de 4 cm. de las paredes de la cabina.
Su disefio sera anatémico y su seccion igual o equivalente a un tubo redondo de 3 cm. a 5 cm. de dié&-
metro.

O 4 El pasamanos sera de color contrastado con respecto a los paramentos verticales. (Figura 14)

Min. 50 oo eageacin al
uimisrad i La prussita —

95 a 130 on

alm

Figura 14

B 5 La intensidad luminica minima en el interior de la cabina sera de 200 luxes medida a nivel del
suelo. La iluminacién serd homogénea, sin zonas oscuras y sin elementos que puedan provocar des
lumbramientos. La cabina dispondra de un generador autbnomo de iluminacién en caso de emergen-
cia.

B 6 En todo el perimetro de la cabina se instalara un zocalo de material resistente de 40 cm. de altu-
ra como minimo.

B 7 La botonera se colocara en una de las paredes laterales a la puerta de embarque situada de man
ra que los pulsadores queden a una altura de entre 85 cm. y 120 cm. respecto del suelo de la cabina
la distancia horizontal a cualquier otra pared o a la puerta sera de al menos 50 cm.

B 8 La normativa en accesibilidad de las Comunidades Autbnomas espafiolas recomienda la colo-
cacion de botoneras horizontales, situadas en el centro de un lateral. (Figura 15)
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85 a 120 cm

90-95 cm

Figura 15

B 9 Los pulsadores de la botonera interior:

— Deberan ser identificados tactil y visualmente.

— Seran de un diametro o lado de al menos 2 cm.

— Presentaran un relieve minimo de 1,5 mm.

— Contaran con informacién con numerologia arabiga en relieve y en Bralille.

— No funcionaran mediante sensor de temperatura; se accionaran mediante presion.

— Dispondran de iluminacion interior que entrara en funcionamiento desde que el boton ha sido
pulsado, y se apagara con la apertura de la puerta en el nivel correspondiente.

— Los botones de alarma y apertura o cierre de puertas seran diferentes en forma, tamafio y color
del resto.

— Los botones de alarma estaran claramente identificados mediante un triAngulo equilatero o
campana en relieve.

— Los interruptores de cada piso supondran de luz interior que sefiale el transito por cada uno de ellos.

O 10 Se recomiendan las siguientes pautas de sefalizacion para los pulsadores:
— Estaran situados al costado derecho del boton.

— Tendran 16 mm. de altura, 9 mm. de anchura y de 1,5 mm. de relieve.
— Preferentemente seran de color claro sobre fondo oscuro. (Figuras 16 y 17)

L]

Figura 16




Figura 17

Ejemplo de pulsador de botonera con indicacion en la planta en altorrelieve y Braille.

B 11 En el interior de la cabina es imprescindible la instalacion de un sistema de comunicacion en
caso de emergencia mediante interfono; sus mecanismos de accionamiento reuniran los requisitos
establecidos para las botoneras.

W 12 El sistema de comunicacion mediante interfono se complementara con la instalacion de un tes-

tigo luminoso que indique el funcionamiento del timbre de emergencia a fin de que en caso de ave-

ria informe a las personas sordas atrapadas en su interior de que la sefial de alarma se ha activado
ha sido recibida. Ademas se recomienda que la cabina del ascensor disponga de una zona transparer
te que permita la comunicacion visual desde la cabina con el exterior, para que en caso de averia y/o
emergencia las personas sordas puedan establecer una comufiicacion

B 13 Es necesario que la cabina disponga de indicador visual y sonoro, mediante voz sintetizada de
las diferentes plantas.

El indicador visual debe:

— Estar situado sobre el panel de mando o sobre la puerta.

— Tener caracteres de una altura determinada en funcién de su distancia de lectura; si son de tipo
electronico deben aumentarse al menos en un 35 %.

— Tener caracteres de color contrastado, respecto al fondo. Para una mejor visibilidad se reco-
miendan aquellos de color claro sobre fondo oscuro.

El indicador acustico debe:

— Anunciar el nivel por sintesis de voz, justo antes de la apertura de las puertas.

— Emitir una tonalidad durante el paso de uno a otro nivel, indicando el sentido del desplazamien-
to: un timbre cuando el ascensor sube, y dos timbres cuando baja, o indicar verbalmente si el
aparato sube o baja.

B 14 Se colocara un espejo laminado de seguridad frente a la puerta de acceso con el objeto de ayu
dar a las personas que utilizan elementos auxiliares de movilidad para realizar las maniobras.

O 15 Se recomienda la instalacion dentro de la cabina de asientos abatibles y de retorno automati-
co, situados a una altura de 45 cm. respecto del suelo. Estos son frecuentemente utilizados por las
personas mayores y personas de movilidad reducida.

%5 Las medidas descritas en este apartado son de obligado cumplimiento para los hoteles situados en la Comunidad
Auténoma de Aragoén, no obstante por ser buenas practicas que contribuyen con la seguridad del cliente en caso de emer-
gencia, ambas medidas deberian ser aplicables en todos los establecimientos hoteleros.
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B 16 Anivel informativo se incorporara un sistema visual y acustico tanto en el interior como en el
exterior de la cabina.

2.2. Elevadores especiales
2.2.1. Conceptos basicos
B 1 En la gama de elevadores especiales existen varios tipos:

— Plataformas verticales (de desplazamiento vertical).
— Plataformas montaescaleras o salavaescaleras (de desplazamiento inclinado).
— Sillas salvaescaleras (de desplazamiento inclinado).

Los dispositivos comunmente utilizados son las plataformas verticales y las plataformas salvaesca-
leras concebidas especificamente para personas en silla de ruedas; no obstante, si en algin momer
to una persona de movilidad reducida, como una persona mayor o0 una persona con muletas, necesi:
ta hacer uso de ellos estos deben estar disponibles para el cliente que los solicite.

B 2 Los elevadores especiales se instalaran en obras de rehabilitacion y reforma, en caso de impo-
sibilidad manifiesta de colocar una rampa o0 ascensor y se debera justificar su idoneidad.

B 3 La altura maxima a superar para un desplazamiento vertical sera de 12 m.

B 4 Estos dispositivos permitirdn el acceso autonomo a usuarios en silla de ruedas; tendra una capa-
cidad de carga de 250 kg., y una velocidad maxima de desplazamiento de 0,1 m/s.

B 5 Su pavimento sera antideslizante.

B 6 Las dimensiones en planta de los elevadores especiales seran de 120 cm. de profundidad por 9(
cm. de anchura. Aunque estas cotas pueden variar de un modelo a otro.

B 7 En la zona de embarque y desembarque se prevera un espacio libre de obstaculos donde pued
inscribirse un circulo de 150 cm. de diam&trd. Dicho espacio estara conectado a un itinerario al
menos practicable, preferiblemente accesible.

W 8 En el caso de que el nivel de la plataforma no coincida con el pavimento existiran rampas aba-
tibles (en las zonas de embarque y desembarque); la pendiente longitudinal maxima de la rampa aba-
tible sera del 12%.

B 9 Se instalaran botoneras tanto en la plataforma como el inicio y final del recorrido, con interrup-
tores de avance, retroceso y parada. La botonera de la plataforma tendra accionamiento continuo y
prioridad sobre las exteriores.

26 Para los hoteles situados en el Pais Vasco el marco juridico propio establece que se requiere un espacio libre de obs:
taculos donde pueda inscribirse un circulo de 180 cm. de diametro.
27 En edificios histéricos se aceptara un valor minimo de 120 cm de diametro.
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B 10 Las botoneras tendran estaciones de llamada y reenvio en cada nivel que sirva la plataforma.
B 11 Los mandos de la plataforma se ubicaran a una altura entre 85 cm. y 120 cm.

B 12 Para evitar que la silla de ruedas vuelgue o se deslice durante el desplazamiento, la plataforma
dispondra de elementos perimetrales de seguridad, tales como brazos abatibles verticalmente o puer:
tas abatibles horizontalmente. La altura minima de estos elementos sera entre 80 cm. y 90 cm. So6lo
se permitira el movimiento de la plataforma cuando los elementos de seguridad estén cerrados.

B 13 Las plataformas estaran dotadas de barrera de proteccion y topes de seguridad para impedir e
deslizamiento de las sillas de ruedas. (Figura 18)

| Suelo antideslizante

Bordillo limitante
de proteccion de
min. 5 cm

Figura 18

Plataforma elevadora

B 14 En caso de emergencia, la plataforma se podra accionar manualmente y contara con un siste-
ma de desconexion automatica por sobrecarga y/o calentamiento del motor.

2.2.2. Plataformas verticales elevadoras

W 1 La altura maxima a superar sera de 100 cm.

B 2 Estos dispositivos no podran ocupar el espacio libre minimo establecido para las escaleras.
(Figura 19)
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Elemento perimetral
de seguridad

90 a 120 cm

Figura 19

B 3 Las dimensiones minimas de una plataforma vertical elevadora con acceso directo (frontal) son:
110 cm. de anchura por 140 cm. de profundidad.

B 4 Las dimensiones minimas de una plataforma vertical elevadora con acceso rotado (90°) son: 140
cm. de ancho x 140 cm. de profundidad.

B 5 Cuando exista la anchura libre de paso de la puerta sera de al menos 90 cm.

B 6 Los mandos se ubicaran tanto en la plataforma como en las zonas de embarque y desembarque
a una altura comprendida entre 85 cm. y 120 cm. Estos seran de facil accionamiento pensados pare
personas con dificultades de manipulacién; junto a los mandos se colocara un panel de instrucciones
para la utilizacion de la plataforma de forma autébnoma.

B 7 Por seguridad, bajo la plataforma existiran dispositivos anticizallamiento y antiaplastamiento.

W 8 El disefio de la plataforma vertical elevadora armonizara con las caracteristicas del entorno en

el que se instale. Asi mismo, se cuidara el sistema de anclaje (a la pared o al suelo), el color de la
plataforma en si como del soporte guia, entre otras medidas.

2.2.3. Plataformas salvaescaleras

B 1 Su instalacion queda restringida como ayuda técnica en obras de reforma, cuando no exista otra
posibilidad para eliminar las barreras existentes. (Figura 20)
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Figura 20
Diferentes configuraciones de plataformas salvaescaleras.

B 2 La plataforma salvaescalera podra ocupar el espacio libre minimo establecido para las escale-
ras mientras esté funcionando. La anchura minima de la escalera por la que se desplaza la platafor-

ma sera de 120 cm. (Figura 21)

A 902120 cm

Figura 21

B 3 Las dimensiones minimas de la plataforma salvaescaleras seran 125 cm. de profundidad por 100
cm. de anchura.

B 4 La anchura de la puerta sera de al menos 80 cm.
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B 5 Los mandos se ubicaran a una altura comprendida entre 85 cm. y 120 cm. Estos seran de facil
accionamiento pensados para personas con dificultades de manipulacién; junto a los mandos se colo-
cara un panel de instrucciones para la utilizacion de la plataforma de forma auténoma.

W 6 El rail sobre el que se traslada la plataforma tendra una pendiente maxima del 40%, estara fir-
memente anclado y protegido de posibles contactos indirectos.

B 7 El disefio de la plataforma salvaescaleras armonizara con las caracteristicas del entorno en el

gue se instale. Asi mismo, se cuidara el sistema de anclaje (a la pared o al suelo), el color tanto de la
plataforma como del soporte guia, la posicion mas discreta una vez plegada, entre otras medidas.

3. RAMPAS

3.1. Requisitos generales

B 1 La anchura libre de paso de la rampa no sera inferior a 120 cm. y la altura minima sera de 220
cm. (Figura 22)
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Figura 22

B 2 La pendiente longitudinal admitida de la rampa depende de la longitud de la misma:

— Para tramos inferiores a 3 m. la pendiente maxima sera del 10%.

— Para tramos comprendidos entre 3 m. y 10 m. la pendiente maxima sera del 8%.
— Para tramos comprendidos entre 10 m. y 15 m. la pendiente maxima sera del 6%.
— Para tramos superiores a 15 m. la pendiente maxima sera del 3%.

B 3 La directriz longitudinal de la rampa sera recta o ligeramente curva. En rampas curvas el radio
minimo de curvatura sera de 50 m.
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B 4 En rampas situadas a la intemperie, de directriz recta se permitira una pendiente transversal del
1,5%. En interiores la rampa no tendrd pendiente transversal.

B 5 La pendiente transversal de un rampa curva situada en interiores y exteriores no superaré el 2%.

B 6 La rampa contard con una proteccion longitudinal interior a modo de z6calo guia de al menos
10 cm. de altura y 10 cm. de anchura, medidos desde la rasante de la rampa y desde el limite hori-
zontal del paso libre normalizado.

B 7 El pavimento serd de un material duro y compacto, antideslizante, regular y sin otros resaltes
mas que los propios del grabado de las piezas.

B 8 En el &rea de embarque y desembarque (al inicio y final) de la rampa existira un espacio libre
de obstaculos donde pueda inscribirse un circulo de 150 #ude diametro.

B 9 Cada 10 m. como maximo de recorrido de rampa se introducira un rellano horizontal interme-
dio de ancho no inferior al de la rampa, y longitud igual o mayor a 150 cm. en el sentido de la cir-
culacion. Los rellanos intermedios también serviran para la union de tramos de diferente pendiente.

B 10 Siempre que las caracteristicas del edificio lo permitan, se instalaran franjas transversales de
aviso en zonas de embarque y desembarque, rellanos intermedios y cambios de direccién de las ram
pas, a fin de alertar a las personas invidentes de la presencia de un desnivel. Las franjas tendran le
anchura de la rampa y una longitud de al menos 120cm. Las franjas seran de un pavimento de textu-
ra y color diferenciados, no deslizante tanto en seco como en mojado.

B 11 Toda rampa contara con una sefializacion direccional clara que indique el nivel y las estancias
hacia donde conduce; en caso de que forme parte de la ruta de evacuacion del edificio, contard con
la sefializacion correspondiente a estos recorridos.

B 12 Se dispondra iluminacion focalizada en arranque y desembarque de rampas, asi como en los
rellanos intermedios. Las rampas estaran exentas de deslumbramientos y zonas oscuras; su nivel d
iluminacion se elevara respecto al entorno. La intensidad luminica a nivel del suelo estara compren-
dida entre los 200 y 300 luxes. La iluminacién de la rampa no funcionard con temporizador, un sis-
tema conveniente de iluminacion es aquel que cuenta con detector de presencia. Todas las rampa:
contaran con un sistema de iluminacion en caso de emergencia, conectado con el sistema de emer
gencia del edificio.

B 13 Cuando la altura libre de paso bajo las rampas sea inferior a 220 cm. debera sefalizarse la pro-
yeccion vertical de la rampa sobre el suelo, mediante un elemento que obstaculice el paso a esta zona

B 14 En algunas normativas autonomicas se admiten las rampas escalonadas, siempre que la pro
fundidad minima del peldafio sea 150 cm. y la altura maxima de 15 cm.; con una pendiente maxima
longitudinal del 5%.

28 Para la Comunidad Auténoma del Pais Vasco sera de 180 cm. de diametro.
2% En edificios histéricos se aceptara un valor minimo de 120 cm. de diametro.
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3.2. Pasamanos y barandillas

B 1 Siempre que las caracteristicas del edificio lo permitan, las rampas deberan contar con pasama-
nos ubicados a dos alturas y a ambos lados. El superior a 90 cm. = 2 cm. y el inferior a 70 cm. £ 2
cm. respecto al suelo. Tendran un disefio anatémico que permita asirlo con facilidad, preferiblemen-
te una seccion circular o equivalente de 3 cm. a 5 cm. de diametro. En los edificios de caracter his-
térico monumental los pasamanos se adecuaran a las caracteristicas del mismo, tanto en su disefi
como en su ubicacion.

B 2 Los pasamanos se fijaran al paramento vertical a una distancia horizontal de 5 cm. mediante un
sistema de anclaje seguro en forma de “L”, que no interrumpa el paso de la mano. Estos seran con-
tinuos en todo el recorrido de la rampa, discurrirdn también por los rellanos intermedios y se prolon-
garan entre 40 cm. y 50 cm. en la zona embarque y desembarque. (Figura 23)

. | g F:.;'I;:':- i) 70 a 72 cm
90 a 92 om | e W
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: o
Min 150 cm Min 150 cm

Figura 23

B 3 En rampas de anchura igual o superior a 3 m. se colocara un pasamanos central.

B 4 La terminacion de los pasamanos no debe presentar bordes ni aristas. Sus extremidades se cur
varan uniendo en un medio circulo el tubo superior con el inferior (Figura 23). Otra opcién seria cur-
var los extremos de ambos pasamanos hacia el muro lateral.

B 5 Cuando los pasamanos estén anclados al suelo, este sistema deberé realizarse de forma tal qu
no modifique el ancho util de la rampa.

B 6 Las rampas exentas de muros laterales estaran delimitadas por barandillas no escalables que n
permitan a un niflo pequefo de subir por la barandilla 0 meter la cabeza entre sus barras. La distancic
maxima entre las barras horizontales serd de 12 cm. La altura de la barandilla no sera inferior a 100 cm.
Las barandillas estardn rematadas por pasamanos que cuenten con las caracteristicas antes descritas

O 7 Afin de ayudar a la orientacion de las personas invidentes, se recomienda la incorporaciéon de
un grabado en Braille —en arranque y final de pasamanos— que indique el nivel y estancias hacia
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donde conduce la rampa. Un buen sistema para la aplicacion de esta medida seria la incorporacion
de una pequefia placa adhesiva en plastico transparente termo-adaptable, pegada por la parte de aba
del pasamanos.
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

Los aseos generales sirven a areas de concentracion de clientes como auditorios, restaurantes, salz
de conferencia y cafeterias. Si bien los aseos generales no son accesibles a clientes en sillas de rue
das, a los que se brindaran aseos generales accesibles, éstos si deben reunir unos requisitos minime
para la seguridad y confort de todos los clientes, por lo que las medidas en accesibilidad expuestas &
continuacién son de aplicacion para aseos generales que no cuenten con una cabina de aseo acces
ble para personas en silla de ruedas.
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9. ASEOS GENERALES

Accesibilidad Fisica

73

HOJA SINTESIS

Cota minima
accesible

Cota maxima
accesible

ACCESO

IDENTIFICACION Dimensiones del pictograma de aseos 15 em. x15 cm.

generales

Altura del pictograma respecto del suelo 140 cm. 160 cm.
PUERTAS Ancho libre de paso de la puerta 90 cm. ¥

Altura libre de paso 200 cm.

Angulo de apertura de la puerta 90°

Altura de mecanismo de apertura 85 cm. 120 cm.

Altura de zo6calo de proteccién de la | 30 cm.

puerta (en ambas hojas)
CIRCULACION Y MANIOBRA

Altura libre del recinto 220 cm.
Anchura de las puertas de las cabinas de | 80 cm.
aseos
Anchura de banda libre de paso frente a | 90 cm.
cabinas si las puertas abren hacia el
interior
Anchura de banda libre de paso frente a | 140 cm.
cabinas si las puertas abren hacia el
exterior
Anchura de banda libre de paso frente a | 90 cm.
cabinas enfrentadas, no invadida por el
barrido de las puertas
Anchura libre entre lavabos y cabinas | 200 cm.
enfrentados con puertas que abren hacia
el exterior
Anchura libre entre lavabos y cabinas | 180 cm.
enfrentados con puertas que abren hacia
el interior
Espacio libre frente a c/u de los lavabos Anchura
80 cm.
Profundidad
120 cm.
Dimensiones minimas de una cabina de | Anchura
aseo con puerta que abre hacia el interior 90 cm.
Profundidad
180 cm.
Dimensiones minimas de una cabina de | Anchura
aseo con puerta que abre hacia el exterior 90 cm.
Profundidad
120 cm.
Espacio libre frente a c/u de los urinarios Anchura
80 cm.
Profundidad
120 cm.

30 En edificios histéricos se aceptara 80 cm.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible

LAVABO
Proporcién 1 por 2 cabinas
Temperatura mdxima del agua caliente 40°
Dimensiones minimas de la pila Anchura
70 cm.
Profundidad
60 cm.
Altura de la parte superior del lavabo 85 cm.
Altura del borde inferior del espejo 90 cm.
Altura de los accesorios que den servicio | 90cm. 120 cm.
al lavabo
Distancia horizontal de mecanismos y 100 cm.

accesorios respecto al eje del lavabo

Altura del sujetador de bastones 90 cm.
CABINA E INODORO

Altura del mecanismo de apertura de la | 85cm. 120 cm.
puerta de la cabina

Angulo de giro minimo de la puerta 90°

Altura del asiento 40 cm.

Altura de la barra de apoyo 70 cm. 75 cm.
Altura del sujetador de bastones 90 cm. 120 cm.

URINARIO
| Aluradelurinario accesible [45em. |

REQUISITOS GENERALES
Altura mecanismos de accionamiento
Distancia entre los mecanismos de | 60 cm.
accionamiento y las esquinas

Altura del borde inferior de los | 90 cm. 90 cm.
mecanismos eléctricos (secador de mano)

Altura de los enchufes 60 cm. 120 cm.
Distancia horizontal de los accesorios y 100 cm.

mecanismos respecto al eje del aparato al
que dan servicio
Iluminacién general 200 luxes

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.

SITUACION Y LOCALIZACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO

B 1 Los aseos generales son utilizados principalmente por los clientes que estan de paso en el esta
blecimiento hotelero, y en menor proporcion por los clientes alojados en el mismo, por lo que deben
situarse cerca de las areas comunes de servicio al cliente, tales como recepcion, bar y restaurante.

B 2 Los aseos generales incluyendo los accesibles deben situarse proximos a los accesos del esta
blecimiento hotelero. Se determinara su emplazamiento de forma que se reduzca el desplazamiento
de las personas desde las diferentes areas comunes del Establecimiento hotelero, teniendo en cuent
la intensidad de uso prevista.

B 3 Las circulaciones generales (horizontales y verticales) del establecimiento hotelero que formen
parte del recorrido de acceso a los aseos generales cumplirdn con las condiciones basicas de acces
bilidad (banda libre de paso de 120 cm., sin escalones aislados).
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B 4 Si el establecimiento hotelero cuenta con salones de conferencia, areas recreativas e instalacio-
nes deportivas éstas deben dotarse también de aseos generales.

Bl 5 La situacién de los aseos generales dentro del establecimiento hotelero debe indicarse mediante
sefalizacion vertical, de manera que puedan ser facilmente localizados e identificados por los clientes.

IDENTIFICACION Y SENALIZACION

B 1. La puerta de los aseos generales se sefializara con un pictograma con dimensiones minimas ds
15 cm. x 15 cm. para indicar que son los aseos de mujeres u hombres. El pictograma sera facilmen-
te visible y de color contrastado respecto a la puerta, estara en altorelieve. Se situara a una altura entre
140 cm. y 160 cm. respecto al suelo.

B 2 La manecilla o tirador de la puerta incluird una placa que indique si es un aseo de hombres o de
mujeres. Esto mismo puede sefalizarse a través de una placa adhesiva con una “H” o una “M” en
altorelieve.

ACCESO

Es importante destacar que las especificaciones presentadas a continuacion se aplican exclusivamen
te en aseos generales en los que no esté integrada una cabina de aseo accesible.

B 1 El ancho libre de paso minimo de la puerta sera de 90 cm.; la puerta debe poder permanecer
abierta sin necesidad de retenerla. En el caso de edificios histéricos se aceptara un ancho libre de
paso de 80 cm.

W 2 La altura libre de paso sera de al menos 200 cm.

O 3 Si el espacio de circulacion entre las cabinas y los lavabos es demasiado limitado se recomien-
da que la puerta de acceso sea abatible hacia el exterior, con un angulo de apertura no inferior a 90°
(Figura 1)

60 cm

90 cm

Figura 1
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B 4 El suelo del aseo debe estar perfectamente enrasado con el solado del pasillo de acceso.

B 5 Los mecanismos de apertura y cierre de la puerta se accionaran mediante sistemas que no pre
cisen el giro de la mufieca para su manipulacion, como por ejemplo mecanismos de presion o palan-
ca, situados a una altura comprendida entre 85y 120 cm. (Figura 2)

a8
.

Figura 2
Ejemplos de diferentes modelos de pomos adecuados en su accesibilidad.

B 6 Las puertas dispondran de zécalo protector en ambas caras de la hoja; dicho z6calo cubrira todo
el ancho de la puerta y tendra una altura de al menos 30 cm. respecto al suelo.

B 7 La hoja de la puerta o el marco contrastara con el color del paramento y el tirador contrastara
con el color de la hoja de la puerta.

CIRCULACION Y MANIOBRA

B 1 En el recinto de los aseos generales la altura libre minima sera de 210 cm.

B 2 Las puertas de acceso a las cabinas de aseos tendran una anchura minima de 80 cm.

O 3 Se recomienda que las puertas de las cabinas de aseos abran hacia fuera, de manera que en u
situacion de emergencia, se pueda auxiliar mas facil y rapidamente a la persona.

B 4 Si las puertas de las cabinas se abren hacia el interior de la mismas, debe asegurarse que frent
a éstas exista una banda libre de paso de al menos de 90 cm.

B 5 Si las puertas de las cabinas se abren hacia el exterior de las mismas, debe asegurarse que frel
te a éstas exista una banda libre de paso de al menos 140 cm. (80 cm. del barrido de la puerta y 6(
cm. de circulacion).

B 6 Si el recinto de los aseos tiene una disposicion espacial de cabinas enfrentadas, debe asegurar
se que entre ambas series de cabinas exista una banda libre de paso de 90 cm. no ocupada por el bar
do de las puertas.
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B 7 Frente a cada uno de los lavabos existira un espacio libre de 80 cm. de anchura por 120 cm. de
profundidad, nunca invadido por el barrido de las puertas de la cabinas de aseo.

M 8 Si los lavabos y las cabinas de aseos estan enfrentados (con puertas que abren hacia el exteric
de la cabina) debe existir entre ambos una anchura libre minima de 200 cm. (80 cm. del barrido de
la puerta y 120 cm. de profundidad frente al lavabo).

B 9 Si los lavabos y las cabinas de aseos estan enfrentados (con puertas que abren hacia el interio
de la cabina) debe existir entre ambos una anchura libre minima de 180 cm. (120 cm. de profundi-
dad frente al lavabo y 60 cm. de circulacion).

B 10 Las dimensiones minimas de las cabinas de aseos serdn de 90 cm. de anchura x 180 cm. d
profundidad cuando la puerta se abra hacia el interior, y de 90 cm. de anchura x 120 cm. de profun-
didad cuando la puerta se abra hacia el exterior (Figura 3).

80 cm

90 cm

Figura 3

B 11 Debe asegurarse frente a cada uno de los urinarios un espacio libre de obstaculos de 80 cm. de
anchura x 120 cm. de profundidad.

APARATOS SANITARIOS

O 1 Se recomienda que exista contraste cromético entre los aparatos sanitarios, las paredes, mam
paras de cabina y el suelo del recinto, a fin de facilitar la identificacion de los aparatos a las perso-
nas con vision reducida.

O 2 Se recomienda utilizar dos colores diferentes de alicatado de modo que exista buen contraste
entre ambos y que éste se produzca a una altura que coincida sensiblemente con la de uso de las pie
zas (esta medida es Util para personas con resto visual); el mismo o similar efecto podria lograrse dis-

136



poniendo una banda o cenefa de color e incluso textura contrastada del tratamiento ceramico de las
paredes, a dicha altura. (Figura 4)
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Figura 4
1. Lavabo

O 1 El numero de lavabos debe ser proporcional al nimero de cabinas al que dara servicio; al menos
1 lavabo por 2 cabinas. También debe tenerse en cuenta la intensidad de uso prevista para el bloque
de aseos.

B 2 El lavabo tendra los bordes redondeados y las dimensiones minimas de la pila seran 60 cm. X
70 cm. (Figura 5)

Figura 5

O 3 Cuando las dimensiones del recinto de los aseos generales lo permitan, se recomienda insta-
lar el lavabo empotrado en una encimera horizontal. Esta solucion permite a las personas acomo-
dar el bolso u objetos personales sobre la encimera, y en cuanto a disefio, es una opcion mas ele
gante.

B 4 El lavabo estara sélidamente anclado al paramento; la altura de la parte superior del lavabo
desde el suelo sera de 85 cm.
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M 5 El grifo sera de tipo monomando o de accionamiento automatico para facilitar su manipulacion.
La distancia maxima a la griferia desde el borde del lavabo sera de 46 cm. Se evitaran grifos de pomo
redondo, griferias de volante o de pulsador que exijan gran esfuerzo de presién. (Figuras 6y 7)

B
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Figura 6 Figura 7

2

B 6 Se instalara un termostato limitador que regule la temperatura del agua caliente hasta un maxi-
mo de 40°C.

O 7 Se recomienda que el borde inferior del espejo se instale a una altura de 90 cm. respecto del
suelo, también podria inclinarse aproximadamente 10°, en cuyo caso, deber& estar conveniente-
mente empotrado; esta medida beneficia a las personas de baja talla y personas en silla de rue-
das.

B 8 Todos los mecanismos y demas accesorios que den servicio al lavabo seran de facil uso y mani-
pulacion; se situaran a una altura comprendida entre los 90 cm. y 120 cm. respecto al suelo. Su dis-
tancia maxima con respecto al eje del lavabo sera de 100 cm.

O 9 Se recomienda que se instale un sujeta-bastones préximo al menos a uno de los lavabos a une
altura de 90 cm. En el caso de que estén empotrados en una encimera se instalara un sujeta-bastone
al menos en uno de los lados.

2. Cabina e inodoro

B 1. Las puertas de las cabinas contardn con mecanismos de apertura y cierre que no precisen el girc
de la mufieca para su manipulacion, como por ejemplo mecanismos de presion o palanca, situados ¢
una altura de 100 cm. respecto al suelo.

W 2. El 4ngulo de giro de la puerta sera al menos de 90°.

O 3 Se recomienda que todas las cabinas del inodoro cuenten con una percha a doble altura para ase
gurar el alcance de todas las personas independientemente de su estatura.

O 4 Se recomienda que por cada bloque de aseos se cuente con un taburete bajo que facilite el acce
so al inodoro y a los lavabos de personas de baja talla.
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O 5 Se recomienda que la altura del asiento de los inodoros sea del orden de 40 cm. respecto al
suelo; éstos seran preferiblemente del tipo empotrado en la pared (mural) para facilitar la limpieza

del recinto. (Figura 8)

Min 60 cm

30 a40cm

- =
I'.—I' '
£ - |
P \
o Ny 5
- e
. S <
—

Figura 8

O 6 Se recomienda que al menos una cabina por cada bloque de cabinas cuente con una barra d
apoyo fija empotrada en una pared lateral proxima al inodoro. Es también conveniente la instalacion
de un sujeta-bastones en esta misma cabina a una altura de 90 cm., y de ser posible en todas. Ambc
elementos son Utiles para la incorporacion de personas mayores y para personas gue se desplazan cc
la ayuda de bastones o muletas.

B 7 El mecanismo de descarga de la cisterna sera de facil manipulacién; consistira en un pulsador
de gran superficie o palanca. (Figura 9)

Figura 9

3. Urinarios

B 1 En los aseos de caballeros se prevera la instalaciéon de al menos un urinario accesible, dotado
con barra de apoyo, sin bordillo, banzo o similar, pedestales ni resaltes. Su borde inferior se situara
a una altura de 45 cm. para que pueda ser utilizado por nifios o personas de talla baja.
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REQUISITOS GENERALES

B 1 El pavimento de los aseos generales debe ser liso y no deslizante en seco y en mojado, sin ele-:
mentos que sobresalgan. Su acabado sera mate a fin de evitar brillos y deslumbramientos.

B 2 Todos los mecanismos de accionamiento (interruptores, reguladores, secador de manos...) y
accesorios (toallas, jabonera, papel higiénico,...) se colocaran a una altura comprendida entre 90 cm.
y 120 cm., a no menos de 60 cm. de las esquinas y en un radio de alcance maximo de 100 cm. de los
ejes del aparato sanitario al que dan servicio.

B 3 El borde inferior de los mecanismos eléctricos se colocara a una altura maxima de 90 cm. res-
pecto del suelo.

B 4 Los enchufes se colocaran a una altura entre 40 cm. y 120 cm. respecto al suelo.
W 5 Los interruptores de luz seran de accionamiento mediante presion, de gran superficie, con marco

luminoso y situados en lugares estratégicos; se diferenciaran cromaticamente de la superficie donde
se sitien. (Figura 10)

A

Figura 10

B 6 La iluminacién no debe funcionar a través de temporizador.

O 7 Siempre que sea posible, se recomienda el encendido y apagado automatico de la iluminacion
de los aseos comunes mediante célula fotoeléctrica que se activa al entrar y salir de la pieza.

B 8 La iluminacion general estara comprendida entre los 150 y 200 luxes, ésta debe ser suficiente
para cada una de las cabinas de aseo y no deslumbrante. Si es necesario se focalizara en la zona «
los lavabos.

B 9 Se evitard la utilizacion de materiales que, al reflejar la luz, puedan provocar deslumbramien-
tos.

B 10 La alarma de incendios / emergencia contara con avisadores visuales y acusticos para advertir
de la evacuacion del edificio a las personas con deficiencia visual y auditiva.
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M 11 Las ayudas técnicas, tales como barras de sujecion, seran de material no oxidable si son meta
licos y no aislados exteriormente, estaran conectados a la red equipotencial correspondiente, tendrar
buena adherencia con manos mojadas.

O 12 Se recomienda que en ambos aseos generales, en el de sefioras y en el de caballeros, se inst
le un dispositivo abatible para el cambio de pafiales de bebés y nifios pequefios, a 85 cm. de altura.

O 13 Se recomienda que cada bloque de aseos cuente con un banco o asiento que pueda, en cua
guier momento, ser utilizado por una persona mayor o una persona fatigada para descansar.
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Cada una de las especificaciones se ha clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficic
gue la aplicacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con dic
capacidad, personas mayores 0 en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccién con el
entorno.

Nivel 1 (), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

La dotacion en el establecimiento hotelero de aseos generales accesibles es una condicién imprescin
dible para garantizar unas condiciones minimas de accesibilidad del establecimiento. En efecto, pién-
sese en aquellos clientes del establecimiento hotelero con necesidades especiales, que no pernocts
pero que deben tener a su disposicion aseos generales accesibles.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota maxima
accesible

Cota minima
accesible

PROPORCION

Por cada 5 aseos comunes o fraccién debe existir un aseo accesible, por cada

sexo para cada espacio determinado.
ASEO ACCESIBLE INDEPENDIENTE (MIXTO)

Seiializacion Simbolo Internacional de Accesibilidad Pictograma de 15 cm. x 15 cm.

Altura del SIA 140 cm. 160 cm.
Acceso Anchura libre de paso de la puerta 90 cm.

Altura libre de paso de la puerta 200 cm.

Angulo Minimo abatible de la puerta 90°

Cuadro de superficie libre frente a la | 140 cm. x 170

puerta (batiente hacia el exterior) — | cm. (exterior)

acceso frontal 120 cm. x 140

cm. (interior)
Cuadro de superficie libre frente a la | 220 cm. x 120
puerta (batiente hacia el exterior) — | cm. (exterior)
acceso lateral 160 cm. x 120
cm. (interior)

Suelo del aseo enrasado con el suelo del pasillo

Altura del picaporte de presion o palanca 100 cm.
Altura de la barra horizontal situada en la | 85 cm. 120 cm.
hoja interior

Altura del pestillo de la puerta 85 cm. 120 cm.

Altura del zdcalo protector situada en | 30 cm.
ambas caras de la hoja respecto del suelo

Circulacién y maniobra Espacio libre de giro (no barrido por la | 150 cm. de
apertura de la puerta) donde se inscriba | didmetro
un circulo de: 70 cm. de altura

Dimensiones de la cabina del aseo | 180 cm.de
independiente (nivel accesible — circulo de | anchura
150 cm. de didmetro — puerta abatible | 210 cm. de
hacia el exterior) longitud
Dimensiones de la cabina del aseo | 165cm.de
independiente (nivel adaptado - circulo de | anchura
130 cm. de didmetro — puerta abatible | 180 cm. de
hacia el exterior) profundidad
Dimensiones de la cabina del aseo | 160 cm.de
independiente (nivel practicable — circulo | anchura
de 120 cm. de didmetro — puerta abatible | 170 cm. de

hacia el exterior) longitud
Dimensiones de la cabina del aseo | 230 cm.de
independiente (nivel accesible - circulo | anchura

de 150 cm. de didmetro — puerta abatible | 240 cm. de
hacia el interior) longitud

Altura libre en el interior del aseo 210 cm.
Anchura libre de paso entre aparatos 80 cm. — 100 cm.
sanitarios
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima
accesible

Cota maxima
accesible

ASEO ACCESIBLE INDEPENDIENTE (MIXTO)

situado al lado del inodoro.

Cuando el establecimiento  hotelero

no cuente

Lavabo Dimensiones del seno del lavabo 60 cm. x 70 cm.

(sin pedestal) Altura superior 85 cm. 85 cm.
Altura libre inferior 70 cm.
Profundidad libre inferior 30 cm. 60 cm.
Distancia griferia a borde del lavabo 46 cm. 46 cm.
Altura borde inferior de espejo 90 cm. 90 cm.
Inclinacién de espejo respecto a la vertical 10° 10°
Altura de mecanismos eléctricos y | 90 cm. 120 cm.
accesorios que den servicio al lavabo
Distancia de los mecanismos y accesorios 100 cm.
que den servicio al lavabo con respecto a
su eje
Tuberias protegidas con material aislante

Inodoro Altura de asiento 45 cm. 50 cm.
Didmetro del pulsador del mecanismo de | 5cm.
descarga
Superficie del pulsador del mecanismo de | 25cm.?
descarga
Espacio lateral libre para realizar la | Anchura 80 cm.
transferencia lateral desde la silla de | Profundidad 120
ruedas. cm.
Altura barras auxiliares respecto al suelo 70 cm. 75 cm.
Altura de barras auxiliares respecto a | 20 cm. 25 cm.
asiento de inodoro
Distancia entre ejes de barras auxiliares 65 cm. 70 cm.
Distancia entre ejes de barras y eje de | 32.5cm. 35 cm.
inodoro
Longitud de barras auxiliares 80 cm. 90 cm.
Didmetro de seccién transversal de barras 4 cm. 6 cm.
Distancia entre la barra rigida y | Scm. Sem.
paramento vertical
Altura de sistema de solicitud de ayuda, | 40 cm. 40 cm.

ASEOS COMUNES

con un aseo

accesible

independiente deberd tener al menos una cabina accesible en los aseos comunes
de sefloras y otra en los aseos comunes de caballeros.

apertura de la puerta) doénde se inscriba
un circulo *' de:

70 cm. de altura

Seiializacion Simbolo Internacional de Accesibilidad Pictograma de
15 cm. x15 cm.
Altura del SIA 140 cm. 160 cm.
Circulacién y maniobra Entre cabinas y lavabos existird un | 150 cm. de
espacio libre de giro (no barrido por la | didmetro

Dimensiones de la cabina reservada para
personas con necesidades  especiales
(nivel adaptado - circulo de 130 cm. de
didmetro — puerta abatible hacia el
exterior — incluye lavabo - transferencia
lateral a 1 lado)

165 cm. de
anchura

180 cm. de
profundidad

31 La Normativa en Accesibilidad del Pais Vasco exige la inscripcion de un circulo de 180 cm. de diametro.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible

ASEOS COMUNES

Dimensiones de la cabina reservada para | 160 cm. de
personas con necesidades  especiales anchura

(nivel accesible - circulo de 150 cm. de | 170 cm. de
didmetro — puerta abatible hacia el | profundidad
exterior — sin lavabo - transferencia
lateral a 1 lado)

Dimensiones de la cabina reservada para | 230 cm. de
personas con necesidades  especiales anchura

(nivel accesible - circulo de 150 cm. de | 180 cm. de

didmetro — puerta abatible hacia el | profundidad

exterior — con lavabo - transferencia

lateral a ambos lados)

Angulo minimo abatible de la puerta 90°

Altura de interruptor de luz dentro de la | 90 cm. 120 cm.
cabina (sin temporizador)

Altura de sistema de solicitud de ayuda, | 40 cm. 40 cm.

situado al lado del inodoro.

Las caracteristicas del lavabo e inodoro
serdn las mismas que las del aseo
independiente accesible

Varios Altura de la parte superior del cambiador | 85cm. 85 cm.
de pafales para bebés (situado en los
aseos comunes de hombres y mujeres)

Altura de borde inferior de urinario 45 cm.
accesible ( se contara al menos con 1)

REQUISITOS GENERALES PARA ASEO ACCESIBLE INDEPENDIENTE

Y ASEOS COMUNES CON CABINA ACCESIBLE

Altura de mecanismos de accionamiento y | 85cm. 120 cm.
accesorios
Radio de alcance maximo de los 100 cm.
mecanismos de accionamiento y
accesorios respecto al eje del aparato
sanitario al que dan servicio

Altura de borde inferior de los 90 cm.
mecanismos eléctricos

Altura de enchufes 40 cm. 120 cm.
Nivel de iluminacién general 200 luxes

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.

SITUACION Y ACCESO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO HOTELERO

B 1 Los aseos comunes son generalmente utilizados por los clientes que estan de paso en el estable
cimiento hotelero, y en menor proporcion por los clientes alojados en el mismo, por lo que deben
situarse cerca de las areas comunes de servicio al cliente, tales como recepcion, bar y restaurante.

B 2 Si el establecimiento hotelero cuenta con salones de conferencia, areas recreativas e instalacio-
nes deportivas deben dotarse también de aseos comunes.

B 3 En el establecimiento hotelero debe existir por cada 5 aseos comunes o fraccién, un aseo acce-
sible por cada sexo y para cada espacio determinado (generales proximos a recepcion, restaurante
salas de conferencias, areas recreativas, instalaciones deportivas, etc.).
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B 4 Los aseos comunes generales, incluyendo los accesibles, deben situarse proximos a los acceso
del establecimiento hotelero. Se determinara su emplazamiento de forma que se reduzca el desplaza
miento de las personas desde las diferentes areas comunes del establecimiento hotelero, teniendo e
cuenta la intensidad de uso prevista.

B 5 El recorrido de acceso a los aseos generales accesibles desde recepcion sera totalmente acces
ble. Para el resto de espacios los aseos accesibles se ubicaran en recintos que cuenten al menos c
un itinerario (horizontal y vertical) accesible.

B 6 La situacion de los aseos comunes dentro del establecimiento hotelero debe indicarse mediante
sefializacion direccional, de manera que puedan ser facilmente localizados e identificados por los
clientes.

ASEO ACCESIBLE INDEPENDIENTE (MIXTO)

Cuando las instalaciones del establecimiento hotelero hagan mas aconsejable —por falta de espacio-
la creacion de un aseo accesible independiente, éste podra ser utilizado por hombres y mujeres.

La mejor solucion, siempre que sea posible, es dotar de aseos generales accesibles independiente
por sexo.

1. Identificacion y sefializacion

B 1 La puerta del aseo accesible independiente se sefalizara con el pictograma del Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA), con dimensiones de 15 cm. x 15 cm. El pictograma sera facil-
mente visible y de color contrastado respecto al paramento donde se ubique, estara en altorelieve. Se
situara a una altura entre 140 cm. y 160 cm. respecto del suelo.

B 2 Debajo del SIA se instalara una placa que indique si el aseo es de hombres, mujeres o mixto.
B 3 La manecilla o tirador de la puerta incluira una placa adhesiva en plastico transparente termoa-
daptable que indique en braille que es un aseo accesible, y si es de hombres, mujeres 0 mixto. Estc
mismo puede sefializarse a través de una placa adhesiva con una “H” o una “M” en autorelieve.

2. Acceso

B 1 El ancho libre de paso minimo de la puerta sera de 90 cm., en el caso de edificios histéricos se
aceptara un paso minimo de 80 cm.; la puerta debe poder permanecer abierta sin necesidad de rete
nerla.

B 2 La altura libre de paso sera de al menos 210 cm.

B 3 La puerta sera abatible hacia el exterior, tipo corredera, o en su defecto plegable; el &ngulo de
apertura de la puerta abatible no seré inferior a 90 °.
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B 4 En el caso excepcional de que la puerta no pueda abrirse hacia el exterior y que tampoco pueda
ser sustituida, debe asegurarse que el barrido de la puerta no invada el area de maniobra del aseo, ¢
decir el cilindro libre de obstaculos de 150 cm. de diametro y 70 cm. de altura, ni los espacios reser-
vados para el acercamiento y transferencia a los aparatos sanitarios.

B 5 Cuando la apertura sea automatica se dispondra de una sefal luminosa y sonora de aviso.

B 6 Las puertas correderas no tendran guia en el suelo (colgadas) y dispondran de un asa para faci
litar el cierre desde el interior.

B 7 En pasillos de mas de 170 cm. de anchura la persona en silla de ruedas podra acceder frontal-
mente al aseo accesible independiente. Para un adecuado acceso frontal, se requiere una superfici
libre frente a la puerta de:

— 140 cm. de anchura x 170 cm. de profundidad para tirar de la puerta (pasillo exterior).
— 120 cm. de anchura x 140 cm. de profundidad para empujar la puerta (aseo accesible indepen-
diente). (Figura 1)

Aseo Accesible Independiente
120 cm

140 cm

Acceso frontal e

Eolcnl'.“. .
1 o =——=znd

150cm | 90cm

170 cm

140 cm

Pasillo exterior

Figura 1

B 8 En pasillos de 120 cm. de anchura la persona en silla de ruedas accedera lateralmente al asec
accesible independiente. Para un adecuado acceso lateral, se requiere una superficie libre frente a |:
puerta de:

— 220 cm. de anchura x 120 cm. de profundidad para tirar de la puerta (pasillo exterior).
— 160 cm. de anchura x 120 cm. de profundidad para empujar la puerta (aseo accesible indepen-
diente). (Figura 2)
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Accesibilidad Fisica
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Figura 2

B 9O Sila puerta es abatible se instalara una barra horizontal en la hoja interior de la misma, situada
entre 90 cm. y 120 cm. de altura que le permita a la persona en silla de ruedas tirar de la puerta pare
cerrarla. (Figura 3)

chalZO cm FL‘.?E

",

Figura 3

B 10 Los mecanismos de apertura y cierre de la puerta se accionaran mediante sistemas que no pre
cisen el giro de la mufieca para su manipulacion, como por ejemplo mecanismos de presion o palan-
ca, situados a una altura comprendida entre 85 y 120 cm. con respecto al suelo. (Figura 4)
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Figura 4

W 11 El pestillo de la puerta permitira su apertura desde el exterior, para poder auxiliar a la persona
en caso de caida o accidente (sistema antibloqueo). Sera ergonémico y facil de accionar mediante
mecanismos de palanca, pasador o presion. No se accionaran mediante el giro de la mano y se ubi
caran a una altura comprendida entre 85 cm. y 120 cm. respecto al suelo.

B 12 La puerta dispondra de un zocalo protector en ambas caras de la hoja; dicho zocalo cubriréa
todo el ancho de la puerta y tendra una altura de al menos 30 cm. respecto al suelo.

B 13 La hoja de la puerta o el marco contrastara con el color del paramento circundante y el tirador
contrastara con el color de la hoja de la puerta.

B 14 El suelo del aseo debe estar perfectamente enrasado con el suelo del pasillo de acceso.

3. Circulacion y maniobra

B 1 La cabina del aseo accesible independiente contara con una superficie libre de obstaculos dénde
se pueda inscribir un circulo de 150 cm. de diametro y 70 cm. de altura (sin contar el barrido de la
puerta en caso de abrirse hacia el interior del aseo).

B 2 La pieza del aseo accesible independiente debe tener como minimo 180 cm. de ancho por
210 cm. de longitud. Estas dimensiones aseguran un espacio de maniobra que permite a la perso-
na en silla de ruedas realizar un giro de 360° dentro del aseo, ya que se puede inscribir un circu-
lo de 150 cm. de diametro y de 70 cm. de alto sin tener en cuenta el area de barrido de la puerta.
(Figura 5)
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Figura 5

O 3 Para aquellos casos en los que, debido a la falta del espacio dado el caracter histérico-monu-
mental del edificio, sea imprescindible ajustar las dimensiones al minimo requerido, podréa aplicar-
se un disefio de cabina considerado como practicable que reuna las caracteristicas siguientes
(Figura 6):

— Dimensiones: 160 cm. de anchura, 170 cm. de lorfgitud
Inodoro empotrado.

Lavabo esquinero de cantos redondeados.

Barra de apoyo fija empotrada en la pared.

Barra abatible del lado de la transferencia.

Las dimension de la cabina y la disposicion del mobiliario permiten inscribir un circulo de 120 cm.
de diametro, considerado como practicable para que la persona en silla de ruedas realice un giro
de 360°, no obstante, la disposicion de los aparatos sanitarios permite a la persona hacer uso de
inodoro y el lavabo con solo dos maniobras. La disposicidon de la puerta frente al espacio libre para
la transferencia lateral al inodoro permite situarse en una Unica maniobra (entrando de espaldas,
como se hace por ejemplo para acceder a los ascensores); con otra maniobra, en este caso fronta
se accede al uso del lavabo. Se trata de una situacion a aplicar en el caso excepcional de edificios
historicos.

%2 La normativa en accesibilidad de Extremadura considera como practicable una cabina de 140 cm. x 180 cm., y como
adaptada una cabina de 165 cm. x 180 cm.
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160 cm

170 cm

Figura 6

B 4 Sila puerta del aseo se abate hacia el interior, las dimensiones minimas de la pieza (180 cm. x
190 cm.) deberan aumentarse en 50 cm., es decir, la pieza tendra 230 cm. de anchura por 240 cm. d
longitud, o para ofrecer mayor comodidad al cliente, 230 cm. de anchura por 250 cm. de longitud.

B 5 En el interior de la pieza la altura libre minima sera de 210 cm.

B 6 El ancho de paso minimo entre aparatos sanitarios sera de 80 cm.; la cota éptima seria 100 cm.
(Figura 7)

. Min.80cm |
Optimo 100 cm

Figura 7

4. Aparatos sanitarios

O 1 Se recomienda que exista contraste cromatico entre los aparatos sanitarios, las paredes y el suel
del aseo, a fin de facilitar la identificacion de los aparatos a las personas de vision reducida.

O 2 Se recomienda utilizar dos colores diferentes de alicatado de modo que exista buen contraste
entre ambos y que éste se produzca a una altura que coincida sensiblemente con la de uso de las pie
zas (esta medida es Util para personas con resto visual); el mismo o similar efecto podria lograrse dis-
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poniendo una banda o cenefa de color e incluso textura contrastada del tratamiento ceramico de las
paredes, a dicha altura. (Figura 8)

Figura 8

4.1. Lavabo

W 1 El lavabo no tendra pedestal ni impedimento de aproximacion, a fin de liberar el espacio infe-
rior para permitir la aproximacion frontal de personas en silla de ruedas. Las dimensiones minimas
del seno del lavabo seran 60 cm. x 70 cm. y se evitaran disefios con aristas vivas. (Figura 9)

85 cm
(270 E:m .

¥

Figura 9

O 2 Cuando las dimensiones de la cabina de aseo accesible independiente lo permitan, se recomien
da instalar el lavabo empotrado en una encimera horizontal; esta solucion permite a la persona con
discapacidad:

— Colocar sus objetos personales cerca del lavabo.
— Aproximarse mas al lavabo, ya que al disponer éste mas proximo al borde, estara mas cerca del

cuerpo de la persona sentada en silla de ruedas.
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— Manipular més facilmente el grifo, ya que éste puede instalarse segun la discapacidad de la per-
sona: frontalmente o lateralmente para hemipléjicas e incluso en la parte frontal de la encime-

ra para tetrapléjicas.
— La encimera no presentara aristas vivas y si redondeadas.

Esta solucion es también mas comoda para el resto los clientes. (Figuras 10 y 11)

80 - 85 cm
70 em

_ Figura 10 Figura 11

Lavabo accesible lavabo. Modelo desaconsejado (de aristas vivas).

B 3 El lavabo estara solidamente anclado al paramento; la altura de la parte superior del lavabo desde
el suelo sera de 85 cm. Bajo el lavabo debe disponerse de un espacio libre de obstaculos de al meno
70 cm. de altura hasta un fondo como minimo de 30 cm., preferiblemente de 60 cm. (Figura 12)

85 cm
70 cm

| 30-60cm

Figura 12

Respecto al espacio libre bajo el lavabo las normativas de las distintas Comunidades Autonomas
espafiolas indican diferentes cotas horizontales (profundidad libre):
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Valencia / Asturias 25 cm.

Islas Baleares / Castilla y Le6n 30 cm.
Ceuta / Canarias 60 cm.
Pais Vasco 70 cm.
Galicia 80 cm.

La Norma Espafiola UNE 41523:2001 sobre Accesibilidad en la Edificacién, Espacios Higiénicos
Sanitarios indica un fondo libre minimo de 25 cm. bajo el lavabo.

B 4 Una solucion acertada es la instalacion de lavabos regulables en altura.

B 5 El grifo sera de tipo monomando o de accionamiento automatico para facilitar su manipula-
cion. La distancia maxima de la griferia desde el borde del lavabo sera de 46 cm. Se evitaran gri-
fos de pomo redondo, griferias de volante o de pulsador que exijan gran esfuerzo de presion.
(Figura 13)

Figura 13

B 6 Se instalara un termostato limitador que regule la temperatura del agua caliente hasta un maxi-
mo de 40° C.

B 7 Para evitar quemaduras y golpes en las rodillas y piernas de las personas tetraplégicas, no sen
sibles al gradiente térmico, se protegeran las tuberias de agua caliente del lavabo con coquillas de
material aislante o bien el tubo de desagtie sera de material aislante térmico y flexible.

B 8 El borde inferior del espejo tendra una altura no superior de 90 cm. respecto al suelo.

El marco juridico especifico de las Comunidades Autonomas de Canarias, Castilla-La Mancha,
Catalufiia, Galicia y La Rioja establece que el la altura del borde inferior del espejo sea de 90 cm. En
el Pais Vasco la normativa exige una altura inferior a 95 cm. Para los hoteles situados en las
Comunidades Autbnomas de Cantabria, Galicia y el Pais Vasco, el marco juridico en accesibilidad
establece que el espejo debe estar ligeramente inclinado.

La normativa en accesibilidad de Aragon no especifica la altura del espejo, pero indica que éstos
deben ser orientables, disponiendo de un sistema de orientacion progresivo, situado al alcance de un:
persona en silla de ruedas.
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B 9 Todos los mecanismos eléctricos (secador de mano) que den servicio al lavabo y demas acce-
sorios seran de facil uso y manipulacion; se situaran a una altura comprendida entre los 90 cm. y 120
cm. respecto al suelo. Su distancia maxima con respecto al eje del lavabo sera de 100 cm.

4.2. Inodoro

B 1 La altura del asiento del inodoro sera entre 45 cm. y 50 cm. (preferiblemente 50 cm.), a fin de
facilitar la transferencia al mismo desde una silla de ruedas. (Figura 14)

il
. Min.60cm |

30-40 cm

70 -75cm

39cm |
45-50 cm

Figura 14

O 2 Se recomienda la instalacion de inodoros empotrados en la pared (murales) pues facilitan la lim-

pieza del cuarto de bafio, y permiten una mayor aproximacion al asiento en el momento de realizar

la transferencia lateral desde la silla de ruedas. El marco juridico en accesibilidad de la Comunidad

Valenciana establece que el inodoro disponga de una apertura delantera para facilitar la higiene y sera
de un color que contraste con el aparato.

B 3 El mecanismo de descarga de la cisterna sera adecuado para personas con problemas de mov
lidad en sus miembros superiores, consistird en un pulsador de gran superficie o palanca. Se evitara
situarlo de tal forma que puedan ser accionados accidentalmente mientras se esta utilizando el inodo-
ro, no se utilizaran pulsadores sobresalientes de palanca en plano vertical cuando no exista un apoyc
dorsal que los proteja. El marco juridico en accesibilidad de la Comunidad de Extremadura y el de
la Ciudad Auténoma de Ceuta especifican que el pulsador de descarga tendra una dimension minima
5 cm. de lado o diametro y superficie min. 25.qdfRigura 15)

Figura 15
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M 4 El inodoro dispondra, al menos en unos de sus lados, de un espacio libre de obstaculos de 80
cm. de anchura y una profundad minima de 120 cm., de tal forma que permita la transferencia late-
ral desde la silla de ruedas. Para los hoteles situados en la Comunidad de Castilla-La Mancha, el
marco juridico propio en accesibilidad establece que el inodoro disponga a ambos lados de un espa-
cio libre de obstaculos para que la persona realice la transferencia lateral desde la silla de ruedas.

(Figuras 16y 17)

O

120 cm

'Lﬁ‘

L

80 cm

Figura 16

115 cm 45 cm 115 cm 45 cm

150 cm

Figura 17

B 5 Se instalaran barras auxiliares de apoyo a ambos lados del inodoro, una de ellas fija y la otra

abatible. La abatible verticalmente se instalara junto al inodoro en el lado desde el que se efectua-
ra la transferencia; la fija se colocara del lado de la pared. Estas barras se situaran a 70 cm. - 75
cm. de altura respecto al suelo y a 20 cm. - 25 cm. respecto al nivel del asiento. Si la transferen-

cia desde la silla de ruedas al inodoro puede realizarse por ambos lados, las dos barras de apoyc
seran abatibles. La distancia entre los ejes de las barras estar4d comprendida entre los 65y 70 cm.
la distancia de cada una de las barras al eje del inodoro estara comprendida entre los 32.5 cm. y
los 35 cm. (Norma UNE 41523:2001 Accesibilidad en la edificacién de los espacios higiénico-

sanitarios).
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B 6 Las barras abatibles se instalaran en el mismo paramento del inodoro, estaran solidamente
ancladas, permitiran agarrarse con fuerza y seran de un material antideslizante.

B 7 La longitud de las barras estara comprendida entre los 80 cm. y 90 cm. La seccidn transversal
de las mismas tendran los cantos redondeados y su dimension maxima no superara los 6 cm. Si lg
seccion es circular, el diametro estard comprendido entre 4 cm. y 6 cm. (Figura 18)

70a75cm

Figura 18

B 8 Las barras rigidas estaran separadas 5 cm. respecto al paramento en que se encuentran ancladz

5. Requisitos generales

B 1 El pavimento del aseo accesible independiente debe ser liso y no deslizante en seco y en moja-
do, sin elementos que sobresalgan. Su acabado sera mate a fin de evitar brillos y deslumbramientos

B 2 Todos los mecanismos de accionamiento (interruptores, reguladores, secador de manos...) y
accesorios (toallas, jabonera, papel higiénico,...) se colocaran a una altura comprendida entre 90 cm.
y 120 cm., a no menos de 60 cm. de las esquinas y en un radio de alcance maximo de 100 cm. de los
ejes del aparato sanitario al que dan servicio.

B 3 El borde inferior de los mecanismos eléctricos se colocara a una altura maxima de 90 cm. res-
pecto al suelo.

B 4 Los enchufes se colocaran a una altura entre 40cm. y 120 cm. respecto al suelo, a no menos de
60 cm. de las esquinas. (Figura 19)
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W 5 Los interruptores de luz seran de accionamiento mediante presion, de gran superficie, con marco
luminoso y situados en lugares estratégicos; se diferenciardn cromaticamente de la superficie donde
se situen.

Sistema de
solicitud de ayuda

Secador de

manos . Min

l:_l 60 cm
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Figura 19

B 6 La iluminacion no debe funcionar a través de temporizador.

O 7 Siempre que sea posible, se recomienda el encendido y apagado automatico de la iluminacion
del servicio higiénico mediante célula fotoeléctrica que se activa al entrar y salir de la pieza.

B 8 La iluminacion sera general del orden de 200 luxes, debe ser suficiente para el area del aseo y
no deslumbrante. Si es necesario se focalizara en la zona del lavabo.

B 9 Se dispondra un sistema de alarma que se active desde el interior del aseo accesible indepen
diente, para avisar y pedir socorro o ayuda en caso de emergencia. Sera tipo cordon o similar y esta-
ra conectado a recepcion; situado dentro de la zona de los 90 cm. libres al lado del inodoro, con una
altura maxima de 40 cm. respecto al suelo y tendra aviso luminoso de recepcién de llamada.

B 10 En el aseo accesible independiente, la alarma de incendios / emergencia contara con avisado-
res visuales y acusticos para advertir de la evacuacion del edificio a las personas con deficiencia
visual y auditiva.

B 11 Se evitara la utilizacion de materiales que, al reflejar la luz, puedan provocar deslumbramien-
tos.

B 12 Las ayudas técnicas, tales como barras de sujecidn, seran de material no oxidable, si son meta:
licas y no aisladas exteriormente, estaran conectadas a la red equipotencial correspondiente, tendrar
buena adherencia con manos mojadas.
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ASEOS COMUNES
1. Integracion de la cabina accesible

B 1 Cuando el establecimiento hotelero no cuente con un aseo accesible independiente, debera tene
al menos una cabina accesible en los aseos comunes de sefioras y otra en los aseos comunes de cal
lleros.

B 2 Através de sefalizacion vertical se indicara que los aseos comunes cuentan con una cabina de
aseo accesible, mediante el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

B 3 La puerta de los aseos comunes se sefializara con el SIA, éste sera de 15 cm. x 15 cm. El pic-
tograma sera facilmente visible y de color contrastado respecto al paramento donde se ubique, esta-
ra en altorelieve. Se situara a una altura entre 140 cm. y 160 cm. respecto al suelo.

B 4 Sobre el SIA se instalara una placa que indigue si el aseo es de hombres o de mujeres.

B 5 La manecilla o tirador de la puerta incluira una placa adhesiva en plastico transparente termoa-
daptable que indique en Braille que se cuenta con una cabina de aseo accesible, y si es de hombre
0 mujeres. Esto ultimo puede sefalizarse a través de una placa adhesiva con una “H” o una “M” en
altorelieve.

B 6. Debe asegurarse el acceso desde recepcion a los aseos comunes de manera autbnoma por pa
de personas con necesidades especiales.

B 7 El &rea de circulacion y maniobra situada entre las cabinas y los lavabos dentro de los aseos
comunes debera contar con un espacio libre de obstaculos que permita la inscripcion de un circulo
de 150 cm. de diamefioy 70 cm. de altura, para que una persona en silla de ruedas pueda realizar

un giro a 360°. A estos efectos no se tendra en cuenta el area de barrido de las puertas. (Figura 20)
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Figura 20

33 La normativa en accesibilidad del Pais Vasco exige la inscripcién de un circulo de 180 cm. de diametro.
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B 8 La cabina del aseo comun accesible ha de tener unas dimensiones minimas de 165 cm. por 18C
cm. (que corresponde al nivel de adaptado ya que no puede inscribirse dentro de la cabina un cilin-
dro de 150 cm. de didmetro libre de obstaculos; unas dimensiones de 160 cm. x 170 cm. se conside-
rarian como practicables) y la puerta de acceso a la misma abrira siempre hacia el exterior. (Figura
21)

90 cm 90 cm 165 cm

180 cm

__.-"" Sentido del
acceso

Figura 21

W 9 El inodoro dispondra, al menos por uno de los lados, de un espacio libre de obstaculos de 90
cm. de anchura y una profundad minima de 120 cm., para permitir la transferencia lateral desde la
silla de ruedas. Siempre que sea posible la anchura de la cabina (165 cm.) se extendera hasta 230 cn
y el eje del inodoro coincidira con el eje de la anchura para permitir la transferencia lateral desde la

silla de ruedas por ambos lados del inodoro. (Figura 22)
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Figura 22

B 10 El espacio libre para posicionar la silla de ruedas y efectuar la transferencia lateral al inodoro
se enfrentara con la puerta de la cabina, a fin de minimizar las maniobras necesarias a efectuar potr
la persona en silla de ruedas. (Figura 23)
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O 9 Se recomienda que la puerta de la cabina accesible sea abatible a 180°.

O 10 Cuando se cuente con dos cabinas accesibles en los aseos comunes, se recomienda prever pa
una, una transferencia lateral por la derecha, y para la otra, una transferencia lateral por la izquierda.

B 11 Las Comunidades de Castilla y Ledn, Pais Vasco y Extremadura exigen que la cabina de aseo
accesible disponga de un lavabo en su interior, independientemente que existan lavabos dentro del
recinto de aseos comunes (aseos comunes de hombres y mujeres).

B 12 En aquellos aseos comunes donde la cabina accesible no disponga de lavabo y dado que ur
lavabo accesible para una persona en silla de ruedas no presenta ninguna restriccion para que pued
ser utilizado por personas ambulantes, se recomienda que desde su concepcion todos los lavabos d
los aseos comunes y sus respectivos accesorios se instalen segun las indicaciones proporcionadas €
el punto_4.1 avabo (Aseo accesible independientie) esta ficha. El sistema de senos encastrados

en una encimera horizontal de 85 cm. de altura, que dispone de espacio libre inferior de 70 cm. de
altura x 60 cm. de profundidad, es idéneo para todas las personas, asi como la griferia de tipo mono-
mando. El borde inferior del espejo en los aseos comunes estard a 90 cm. de altura. En el caso de
aseos comunes existentes, al menos uno de sus lavabos sera totalmente accesible.

B 13 En el interior de la cabina accesible existird un interruptor de luz sin temporizador, de accio-
namiento mediante presion, gran superficie, con marco luminoso y situado en un lugar de facil alcan-
ce; se diferenciara cromaticamente de la superficie donde se sitie. Este mecanismo se situara entre
90 cm. y 120 cm. respecto al suelo y a no menos de 60 cm. de las esquinas.

B 14 Dentro de la cabina accesible se dispondra de sistema de alarma que se active desde el inte
rior, para solicitar ayuda en caso de emergencia. Sera tipo cordén o similar y estara conectado a
recepcion; situado dentro de la zona de los 90 cm. libres al lado del inodoro, con una altura maxima

de 40 cm. respecto al suelo, ademas contara con aviso luminoso de recepcion de llamada.

B 15 Se recomienda que en ambos aseos comunes, en el de sefioras y en el de caballeros, se inste
un dispositivo abatible para el cambio de pafales de bebés y nifios pequefios, a 85 cm. de altura.
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B 16 En los aseos de caballeros se prevera la instalacion de al menos un urinario accesible, dotadc
con barra de apoyo, sin bordillo, banzo o similar, pedestales ni resaltes; su borde inferior se situara
a una altura de 45 cm.

2. Requisitos generales

B 1 El pavimento del aseo accesible independiente debe ser liso y no deslizante en seco y en moja-
do, sin elementos que sobresalgan. Su acabado sera mate a fin de evitar brillos y deslumbramientos

B 2 Todos los mecanismos de accionamiento (interruptores, reguladores, secador de manos...) y
accesorios (toallas, jabonera, papel higiénico,...) se colocaran a una altura comprendida entre 85 cm.
y 120 cm., a no menos de 60 cm. de las esquinas y en un radio de alcance maximo de 100 cm. de los
ejes del aparato sanitario al que dan servicio. (Figura 24)

B 3 El borde inferior de los mecanismos eléctricos se colocara a una altura maxima de 90 cm. res-
pecto al suelo.

B 4 Los enchufes se colocaran a una altura entre 60 cm. y 120 cm. respecto al suelo.
B 5 Los interruptores de luz seran de accionamiento mediante presion, de gran superficie, con marco

luminoso y situados en lugares estratégicos; se diferenciaran cromaticamente de la superficie donde
se situen.
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Figura 24

B 6 La iluminacion no debe funcionar a través de temporizador.

O 7 Siempre que sea posible, se recomienda el encendido y apagado automatico de la iluminacion
de los aseos comunes mediante célula fotoeléctrica que se activa al entrar y salir de la pieza.

B 8 Lailuminacion sera general del orden de 200 luxes, ésta debe ser suficiente para el area del asec
y no deslumbrante. Si es necesario se focalizara en la zona de los lavabos.

165



B 9 Se evitara la utilizacion de materiales que, al reflejar la luz, puedan provocar deslumbramien-
tos.

B 10 En ambos aseos comunes la alarma de incendios / emergencia contara con avisadores visuale

y acusticos para advertir de la evacuacion del edificio a las personas con deficiencia visual y auditi-
va.

B 11 Las ayudas técnicas, tales como barras de sujecion, seran de material no oxidable si son meta-

licas y no aisladas exteriormente, estardn conectadas a la red equipotencial correspondiente, tendrar
buena adherencia con manos mojadas.
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la aplica-
cion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacidad, pers
nas mayores o en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

Si bien el establecimiento hotelero contara con habitaciones accesibles, las habitaciones generales
han de incluir una serie de facilidades en accesibilidad que beneficien a todos los clientes, muy en
particular a aquellos con alguna discapacidad sensorial, sea visual o auditiva.

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
Acceso Anchura de pasillo exterior 100 cm.
Anchura de puerta 90 cm. *
Altura de mecanismo apertura de presiéon | 85 cm. 120 cm.
o palanca
Circulacién Anchura de pasillo 100 cm.
Anchura de paso en habitacién 90 cm. *
Anchura a pie de cama 110 cm.
Altura de primera banda de color | 75cm. 75 cm.
diferenciado en puertas de vidrio
Altura de segunda banda de color | 120 cm. 120 cm.
diferenciado en puertas de vidrio
Mobiliario Altura de cama 45 cm. 50 cm.
Altura de mesilla de noche 50 cm. 57,5 cm.
Altura de repisas en armario 30 cm. 160 cm.
Profundidad de armario 60 cm. 60 cm.
Requisitos generales Altura de manivela de apertura ventanas 90 cm. 140 cm.
Altura television centro de pantalla 120 cm. 120 cm.
Altura repisa superior de minibar 140 cm.
Acceso Anchura de puerta 80 cm.
Altura de mecanismo apertura de presiéon | 85 cm. 120 cm.
o palanca
APARATOS:
Lavabo Altura de encimera 80 cm. 85 cm.
Distancia de grifo desde borde de lavabo 46 cm. 46 cm.
Inodoro Altura de asiento 45 50 cm.
Baiiera Altura de borde superior 45 cm. 50 cm.
Altura de griferia tipo monomando 70 cm. 120 cm.
Altura de accesorios de servicio 140 cm.
Altura de barra de toalla 140 cm.
Ducha Ancho de paso 80 cm. 120 cm.
Altura de barra auxiliar y barra de toalla 85 cm. 90 cm.
Altura de griferia tipo monomando 70 cm. 120 cm.
Altura barra de toalla 140 cm.
Requisitos generales Altura de mecanismos de accionamiento 85 cm. 120 cm.
Altura de interruptores de luz 85 cm. 120 cm.
Altura del sistema de alarma 60 cm. 120 cm.

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.

34 En edificios histdricos se aceptara 80 cm.
35 En edificios histdricos se aceptara 80 cm.

169



HABITACION

1. Acceso

B 1 Sien el ala del pasillo exterior no hay ninguna habitacién accesible el ancho puede ser de, al
menos, 100 cm. (Figura 1)

100 cm 120-160 cm

)

Figura 1

B 2 La iluminacion del pasillo exterior de acceso a las habitaciones debe ser suficiente para que el
cliente pueda identificar su habitacion, con un valor comprendido entre los 150 y 300 luxes.

B 3 El numero de las habitaciones debe ser claramente identificable, elaborarse en un soporte que
no produzca brillos ni deslumbramientos, y ser de color contrastado con respecto a la puerta o las
paredes del pasillo, situdndose préximo a la cerradura de la puerta de acceso.

B 4 El ancho minimo de la puerta libre de paso sera de 90 cm.; debe poder permanecer abierta sin
necesidad de retenerla. En edificios histéricos se aceptard un ancho libre de paso de 80 cm.

B 5 Para un acceso frontal se requiere una superficie libre minima frente a la puerta que permita
empujarla comodamente tanto desde el exterior como del el interior del recinto. (Figura 2)

100 cm

Acceso frontal

90 cm

100 cm

Figura 2
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B 6 La localizacion visual de la puerta se debe facilitar mediante el contraste cromatico entre el
marco u hoja y la pared. Asimismo, el color del tirador de la puerta debe contrastar con respecto a la
puerta, todo ello si resulta compatible con el caracter histérico-monumental del establecimiento hote-
lero.

O 7 Se recomienda que los mecanismos de apertura y cierre de la puerta se accionen mediante sis
temas que no precisen el giro de la mufieca para su manipulacién, como por ejemplo de presion,
palanca o tarjetas magnéticas, situados a una altura entre 90 cm. y 120 cm. (Figura 3)

Figura 3

Mecanismo de apertura mediante tarjeta magnética.

B 8 Entre el pavimento del pasillo exterior y el de la habitacion, no existir4 ningun tipo de desnivel
o resalte.
2. Circulacion

B 1 El ancho del pasillo de la habitacion sera, como minimo, de 90 cm., aunque en edificios histo-
ricos se aceptara 80 cm.

O 2 Se recomienda que la anchura minima de paso que permita circular dentro de la habitacion, sea
de 80 cm.

B 3 La altura libre de paso en el interior de la habitacion sera de 2,10 m.

O 4 Para un mayor confort se recomienda un ancho libre de paso de 60 cm. al pie de la cama.
(Figura 4)
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Figura 4

O 5 El marco de las puertas correderas del balcon o terraza estara embebido en el suelo a fin de que
no exista ningun tipo de obstaculo de paso entre el suelo de la terraza y el de la habitacion. Es decir,
el disefio del umbral sera accesible, mediante una suave transicion, sin desniveles que no sean supe
rados mediante rampas o cuiias de madera firmemente sujetas. (Figura 5)

Perfil del umbral

Junta de estanqueidad
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Figura 5

3. Mobiliario
B 1 La altura de la cama estara comprendida entre los 45 cm. y 50 cm.

B 2 La altura superior de la mesilla de noche debe encontrarse entre 5 cm. y 7,5 cm. por encima del
plano superior del colchon.

B 3 Las puertas del armario deberan ser preferentemente correderas, plegables o abatibles a 180°
(Figura 6)
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100 cm

Figura 6

O 4 Para facilitar a todas las personas la colocacion y acceso de los objetos se recomienda que la pro
fundidad del armario y de los cajones no supere los 60 cm. Esto facilita el acceso manual. (Figura 7)

60 cm | | 81-97cm | 76-91 cm

60 cm

Figura7

O 5 Se recomienda que el borde inferior de un espejo de cuerpo entero no se prolongue por debajo
de los 30 cm. con respecto al suelo. Debe protegerse el marco en todo su perimetro.

4. Requisitos generales

B 1 El suelo debe ser liso y no deslizante y sin elementos que sobresalgan. Su acabado sera mate
fin de evitar brillos y deslumbramientos.

B 2 El centro de la pantalla del televisor no debe situarse mas alla de 120 cm. de los ejes vertical y
horizontal de los ojos del espectador sentado en una silla o en la cama. El televisor debe situarse er
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una posicion en la que no exista ningun obstaculo de vision entre el espectador sentado en la cama
la pantalla.

O 3 En habitaciones que vayan a ser ocupadas por clientes con nifios pequefios, previamente a le
entrega de llaves se protegeran todos los enchufes, siendo avisados los adultos de dicha medida pre
ventiva.

B 4 Debe disponerse un interruptor general al alcance de la persona desde la cama, que permita apa
gar y encender todas las luces de la habitacién de forma simultdnea. Debe preverse desde la cama e
alcance del teléfono, de la lampara de noche, y del regulador de temperatura.

O 5 El nivel de iluminacion ser& suficiente y no deslumbrante. La iluminacion general estara en un
rango de valores comprendido entre los 150 y 200 luxes, y la iluminacion dirigida entre 200 y 400
luxes.

B 6 El minibar sera de facil localizacién y su repisa superior se situara a una altura maxima de 140
cm. para asegurar el alcance a la misma.

CUARTO DE BANO

1. Acceso

O 1 El ancho libre de paso minimo de la puerta sera de 80 cm.; debe poder permanecer abierta sin
necesidad de retenerla.

B 2 La altura libre de paso sera de, al menos, 210 cm.

B 3 El suelo del cuarto de bafio debe estar perfectamente enrasado con el suelo de la habitacion.
B 4 La hoja de la puerta o el marco contrastara con el color del paramento y el tirador contrastara
con el color de la hoja de la puerta.

2. Circulacion

B 1 El suelo debe ser liso y antideslizante en seco y en mojado, sin elementos que sobresalgan. St
acabado sera mate a fin de evitar brillos y deslumbramientos.

3. Aparatos sanitarios

O 1 Se recomienda que exista contraste cromatico entre los aparatos sanitarios, las paredes y el suels
del cuarto de bafio, a fin de facilitar la identificacion de los aparatos.
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3.1. Lavabo

O 1 Cuando las dimensiones del cuarto de bafio lo permitan, se recomienda instalar el lavabo empo-
trado en una encimera horizontal; esta solucién permite al cliente colocar sus objetos personales
cerca del lavabo. (Figura 8)

Figura 8

B 2 La altura de la parte superior del lavabo desde el suelo sera de 85 cm.

O 3 Se recomienda que el grifo sea de tipo monomando para facilitar su manipulacion. La distancia
maxima a la griferia desde el borde del lavabo seréa de 46 cm.

O 4 Se recomienda instalar un termostato limitador de la temperatura del agua caliente y regularlo
hasta un maximo de 40° C.

O 5 Es recomendable que tanto el borde inferior de los espejos, como de los mecanismos eléctricos
gue dan servicio al lavabo y demas accesorios no superen los 90 cm. de altura.

3.2. Inodoro

O 1 El mecanismo de descarga de las cisternas consistira en pulsadores de tamafio adecuado (dimer
sién minima 5 cm. y superficie minima 25 &ypara favorecer la utilizacién a personas con dificul-
tades de manipulacion. Se evitara situar los pulsadores de tal forma que puedan ser accionados acci
dentalmente mientras se esta utilizando el inodoro.

3.3. Barfiera

B 1 La altura del borde superior de la bafiera estard comprendida entre 43 cm. y 47 cm.
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O 2 Se recomienda que la bafera tenga una longitud minima de 1,60 m. y una anchura minima de
70 cm.

O 3 Se recomienda instalar barras de sujecion y apoyo que combinen tramos rectos con otros de sec:
cion circular.

O 4 Se recomienda instalar un termostato limitador de la temperatura del agua caliente y regularlo
hasta un maximo de 40° C.

B 5 El suelo de la bafiera sera antideslizante en seco y en mojado.

O 6 Como parte del servicio de atencion al cliente, el establecimiento hotelero podria disponer de
asientos para bafiera, a fin de ofrecerlo en caso de que algun cliente lo necesite. Los modelos mas
conocidos son el asiento movil (de quita y pon) y el asiento con apoyo giratorio. (Figuras 9 y 10)

%

85-90 cm
85 - 90 cm

Figura 9

Figura 10

O 7 Todos los accesorios que dan servicio a la bafiera se colocaran en las paredes laterales de I:
bafiera a una altura comprendida entre 90 cm. y 120 cm.

B 8 La barra de la toalla debe situarse a una altura comprendida entre 90 cm. y 120 cm. respecto al
suelo y se dispondra en una zona alcanzable desde la bafiera sin que se moje.

3.4. Ducha (en caso de que la haya)

B 1 El plato de ducha sera de un sistema que no produzca desniveles importantes respecto al nivel
del suelo del cuarto de bafio. La pendiente de los planos inclinados que se formen para facilitar el
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desagiie no superara el 2% y en los orificios de las rejillas no podran inscribirse circulos de mas de
8 mm. de didmetro. (Figura 11)

Figura 11

O 2 El ancho libre de paso minimo sera de 80 cm. aunque para un mayor confort se recomienda que
sea de 120 cm.

B 3 El suelo de la ducha sera antideslizante en seco y en mojado.

O 4 Se recomienda instalar barras auxiliares de apoyo, tanto horizontales como verticales, con las
siguientes caracteristicas:

— Al menos una barra vertical, ademas para sujetar y graduar la altura del rociador

— Barras firmemente sujetas a los paramentos verticales que permitan agarrarse con fuerza.

— Colocadas sobre el lado mas largo.

— Inoxidables.

— La altura maxima de la barra horizontal sera 75 cm.

— La altura del borde inferior de las barras verticales estard comprendido entre 70 cm. y 80
cm.

— La altura del borde superior de las barras verticales sera entre 190 cm. y 200 cm.

— La longitud minima de las barras estard comprendida entre 80 cm. y 90 cm.

— Las barras tendran una seccion circular entre 4 cm. y 6 cm.

O 5 Es recomendable que la griferia sea de tipo monomando, con valvula termostatica. Su altura
estara comprendida entre 70 cm. y 120 cm., y se situara en el paramento perpendicular al de la situa-
cion del asiento abatible.

B 6 El dispositivo que permita el accionamiento de la ducha sera de facil manipulacion y no reque-
rira realizar un esfuerzo importante. Ademas, sera de facil e intuitiva utilizacién (se incluira picto-
grama que explique el modo de uso).

O 7 Se recomienda instalar un termostato limitador de la temperatura del agua caliente y regularlo
hasta un maximo de 40° C.
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B 8 La barra de la toalla no debe situarse a una altura superior a los 140 cm. del suelo (preferente-
mente 120 cm.). Se dispondra en una zona alcanzable desde la ducha, sin que se moje.

3.5. Bidé
B 1 Sise instala, se procedera de forma similar al inodoro.

O 2 Es recomendable que los accesorios que dan servicio al bidé se ubiguen a una altura de 70 cm
a 120 cm. respecto del suelo.

4. Requisitos generales

B 1 Todos los mecanismos de accionamiento (interruptores, reguladores, etc.) y accesorios (toallas,
espejo de lupa, secador de pelo, teléfono, jabonera, papel higiénico,etc.) se colocaran a una altura
comprendida entre 85 cm. y 120 cm., en un radio de accion, como maximo, de 100 cm. del eje del

aparato sanitario al que dan servicio, y no menos de 60 cm. de las esquinas.

B 2 Los enchufes se colocaran a una altura respecto al suelo entre 40 y 120 cm.

B 3 Los interruptores de luz seran de accionamiento mediante presion y situados en lugares estrate-
gicos. Se diferenciaran cromaticamente de la superficie donde se sitlen. Estos no deben instalarse «
una altura superior a los 120 cm.

B 4 El nivel de iluminacion sera suficiente y no deslumbrante. La iluminacion general estara entre
los150 y 200 luxes, y la iluminacion dirigida entre los 200 y 400 luxes.

B 5 Se dispondré un sistema de alarma que se active desde el interior de los espacios higiénico-sani-
tarios, para avisar y pedir socorro 0 ayuda en caso de emergencia. Ser tipo cordon o similar y esta-
ra conectado a recepcion; situado dentro de la zona de los 80 cm. libres al lado del inodoro, con una
altura maxima de 40 cm. respecto del suelo y tendra aviso luminoso de recepcion de llamada.
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Cada una de especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio qu
la aplicacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discap:s
cidad, personas mayores o en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccion con el entor-
no.

Nivel 1 (), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Todo establecimiento hotelero debe de contar con habitaciones accesibles, éstas deben situarse en
mismo cuerpo del edificio, lo mas cerca posible de las diferentes areas de servicio del establecimien-
to hotelero y de las salidas de emergencia para una facil, rapida y segura evacuacion.

En alojamientos turisticos de cualquier tipo, clasificacion o categoria con capacidad inferior a 50
plazas los espacios generales serdn adaptados; en establecimientos con capacidad superior de 50
plazas los espacios comunes deberan ser accesibles. Se contara con ayudas técnicas para persona:
con dificultades de comunicacion en 1 de cada 10 plazas o fraccion. Los establecimientos con capa-
cidad de mas de 30 habitaciones contardn con una habitacion cada 50 o fraccidn con instalaciones
de despertadores adaptados y teléfonos de texto.

Nimero total de habitaciones Niimero de habitaciones accesibles
20-50 1
51-100 2
101-150 4
151-200 6
Mds de 200 8
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima
accesible

Cota maxima
accesible

HABITACION ACCESIBLE

Acceso Anchura de pasillo (puertas batientes 120 cm.
hacia el interior de las habitaciones)
Anchura de pasillo (puertas batientes 150 cm.
hacia el exterior de las habitaciones)
Anchura libre de paso en estrechamiento 100 cm.
puntual del pasillo
Anchura libre de paso de puerta 90 cm. *°
Altura libre de paso de puerta 200 cm.
Nivel de iluminacién 150 lux. 200 lux
Cuadro de superficie libre frente a la | 120 cm. x 140
puerta (batiente hacia el interior) - acceso cm. (exterior)
frontal 140 cm. x 170
cm. (interior)
Cuadro de superficie libre frente a la | 160 cm. x 120
puerta (batiente hacia el interior) - acceso cm. (exterior)
lateral 220 cm. x 120
cm. (interior)
Altura de picaporte de presion o palanca 85 cm. 120 cm.
Altura barra horizontal 85 cm. 120 cm.
Circulacién y maniobra Anchura de pasillo interior 120 cm.
Espacio de giro de 360° sin obstdculos 150 cm. didmetro
Espacio de giro de 90° sin obstdculos 120 cm. didmetro
(cambio de direccion)
Anchura libre de paso al pie de la cama 110 cm.
Anchura libre de paso entre muebles 90 cm.
Anchura libre lateral de la cama 90 cm.
Altura libre de paso 210 cm.

Mobiliario Altura de cama 45 cm. 50 cm.
Altura de mesilla de noche 50 - 52,5 cm. 55-57,5 cm.
Altura inferior de aproximacion para 70 cm.
escritorios, mesas y tocadores
Anchura inferior de aproximacién para | 80 cm.
escritorios, mesas y tocadores
Altura tiradores 40 cm. 140 cm.
Altura de repisas en armario 40 cm. 140 cm.
Profundidad de armario 60 cm. 60 cm.
Anchura libre de aproximaciéon frontal al | 80 cm.
mobiliario
Anchura libre de aproximacién lateral al | 120 cm.
mobiliario
Altura colgador de perchas®’ 140 cm.

Altura borde inferior espejo cuerpo entero 30 cm.
Altura de la caja fuerte 60 cm. 140 cm.

36 En edificios de caracter histérico se aceptara 80 cm.
37 Es valido optar por un colgador a dos alturas, 140 cm. y 160 cm.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
Requisitos generales Altura de alfeizar o antepecho de 60 cm.
ventanas
Altura de elemento fijo acristalado y/o 100 cm.
barandilla de proteccién de ventanas
Distancia entre el centro de la pantalla de 120 cm.
television y los ejes vertical y horizontal
de los ojos del espectador
Altura de interruptores de luz y demds | 85cm. 120 cm.
mecanismos de accionamiento
Altura de enchufes 40 cm. 120 cm.
Altura de mecanismos de solicitud de | 40 cm. 120 cm.
ayuda
Distancia entre interruptores de luz, 60 cm.
tomacorrientes, mecanismos de
accionamiento y esquinas de la habitacién
Altura minibar 40 cm. 120 cm.
Nivel de iluminacién general 150 lux. 200 lux

Anchura de banda de color diferenciado 10 cm.
para puerta de vidrio

Altura de primera banda de color 75 cm. 75 cm.
diferenciado para puerta de vidrio
Altura de segunda banda de color 120 cm. 120 cm.
diferenciado para puerta de vidrio
Altura de logo del hotel es para 160 cm. 160 cm.
sefializacién de puerta de vidrio

Acceso Anchura libre de paso de puerta 90 cm.™*®
Altura libre de paso de puerta 200 cm.
Altura de primera banda de color | 75cm. 75 cm.
diferenciado para puerta de vidrio
Altura de segunda banda de color | 120 cm. 120 cm.
diferenciado para puerta de vidrio
Altura de picaporte de presion o palanca 85cm. 120cm.
Altura barra horizontal 85 cm. 120 cm.
Altura pestillo 85cm. 120 cm.
Altura zécalo protector en puerta (ambas | 40 cm.
caras)

Circulacién y maniobra Ancho de paso entre aparatos sanitarios 80 cm. cm.

Espacio de giro de 360° sin obstdculos 150 cm. didmetro
(sin contar el drea de barrido de la puerta)
Altura cilindro libre de obstaculos (sin | 70 cm.
contar con el drea de barrido de la puerta)
Espacio lateral y/o frontal libre del | 80 cm.x 120 cm.
inodoro, bafiera, ducha y bidé para
realizar la transferencia desde la silla de
ruedas.

38 En edificios histéricos se aceptara una anchura libre de paso de 80 cm.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima
accesible

Cota maxima
accesible

CUARTO DE BANO ACCESIBLE

Lavabo Dimensiones del seno del lavabo 60 cm. x 70 cm.
Altura superior 85 cm. 85 cm.
Altura libre inferior 70 cm.
Profundidad libre inferior 30 cm.
Distancia griferia a borde del lavabo 46 cm. 46 cm.
Altura borde inferior de espejo 90 cm. 90 cm.
Altura de mecanismos  eléctricos y | 85cm. 120 cm.
accesorios que den servicio al lavabo
Distancia de los mecanismos y accesorios 100 cm.
que den servicio al lavabo con respecto a
su eje

Inodoro Altura de asiento 45 cm. 50 cm.
Espacio lateral libre para realizar la | Anchura 80 cm.
transferencia lateral desde la silla de | Profundidad 120
ruedas. cm.
Altura barras auxiliares respecto al suelo 70 cm. 75 cm.
Altura de barras auxiliares respecto a | 20 cm. 25 cm.
asiento de inodoro
Distancia entre ejes de barras auxiliares 65 cm. 70 cm.
Distancia entre ejes de barras y eje de | 32.5cm. 35 cm.
inodoro
Longitud de barras auxiliares 80 cm. 90 cm.
Didmetro de seccion transversal de barras 4 cm. 6 cm.
Distancia entre la barra rigida y | Scm. Sem
paramento vertical

Baifiera Espacio de aproximacién frontal 80 cm. x 120 cm.
Altura del borde superior respecto al suelo 43 cm. 47 cm.
Anchura de la bafiera 70 cm.
Longitud de la bafiera 160 cm.
Anchura de banco adosado 45 cm.
Longitud de banco adosado 40 cm.
Altura de banco adosado Misma altura que

borde superior
de la bafiera.

Dimension de asiento abatible 40 cm. x 40 cm.
Altura de asiento abatible 43 cm. 45 cm.
Distancia horizontal desde el asiento a la 60 cm.
griferia
Altura de griferfa tipo monomando 70 cm. 120 cm.
Altura de barra auxiliar horizontal 70 cm. 75 cm.
Altura borde inferior de barra vertical 70 cm. 80 cm.
Altura borde superior de barra vertical 190 cm. 200 cm.
Altura minima que debe abarcar la barra 70 cm. a 100 cm.
vertical medida desde el suelo
Longitud de las barras 70 cm.
Altura de barra para toalla 90 cm. 120 cm.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima
accesible

CUARTO DE BANO ACCESIBLE

Cota maxima
accesible

Ducha Pendiente de planos inclinados de plato | 2%

de ducha

Didmetro de orificios de rejilla para | 8 mm

evacuacion de aguas

Ancho de paso hacia la ducha 100 cm. 120 cm. (en caso
de rotacién a 90°
para acceder a la
ducha)

Anchura del plato de ducha 85 cm.

Longitud del plato de ducha 120 cm.

Si el recinto es de uso exclusivo para la
ducha serd de:

150 cm. de
anchura

150 cm. de
profundidad

Dimensiones del asiento de ducha
abatible

50 cm. x 50 cm.

Altura de asiento de ducha abatible 43 cm. 47 cm.
Espacio libre de obstdculos junto al lateral | 80 cm. de
del asiento abatible anchura
120 cm.
profundidad
Altura de barra auxiliar horizontal 75 cm. 75 cm.
Altura borde inferior de barra vertical 70 cm. 80 cm.
Altura borde superior de barra vertical 190 cm. 200 cm.
Longitud de las barras 80 cm. 90 cm.
Distancia entre ejes de barras | 65cm. 70 cm.
(equidistantes  del eje longitudinal del
asiento)
Distancia de las barras al eje del asiento | 32,5 cm. 35 cm.
de la ducha
Didmetro circular de las barras 4 cm. 6 cm
Altura de griferfa tipo monomando 70 cm. 120 cm.
Distancia horizontal desde el asiento a la 60 cm.
griferia
Altura de accesorios que dan servicio a la | 90 cm. 120 cm.

ducha
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Cota minima Cota maxima
accesible accesible
Bidé Distancia horizontal entre el bidé y el | 40 cm. 45 cm.
paramento vertical
Altura borde superior 45 cm. 50 cm.
Altura de barras auxiliares 70 cm. 75 cm.
Distancia entre ejes de barras auxiliares 65 cm. 70 cm.
Didmetro de las barras auxiliares 4 cm. 6 cm.
Altura de accesorios respecto al suelo 70 cm. 120 cm.
Requisitos generales Altura de mecanismos de accionamiento 85 cm. 120 cm.
Altura de enchufes 40 cm. 120 cm.
Distancia de los mecanismos de | 60 cm.
accionamiento a las esquinas
Radio de alcance mdximo de los | 100 cm. 100 cm.
accesorios con respecto a los ejes del
aparato sanitario al que dan servicio
Altura de sistema de solicitud de ayuda 40 cm. 40 cm.

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las fichas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.

HABITACION ACCESIBLE
1. Acceso

B 1 Para establecer la ubicacion de la habitacion accesible dentro del establecimiento hotelero, debe
asegurarse gue el acceso a la misma se realice a través de espacios de circulacion de nivel adaptac
como minimo, y se tendra en cuenta su proximidad a la salida de emergencia accesible.

B 2 El establecimiento hotelero debe prever un itinerario accesible que conduzca desde el acceso
general al edificio hasta la habitacién accesible o habitaciones accesibles. Dicho itinerario sera el
mismo que utilicen el resto de clientes y, si por las caracteristicas especiales del edificio (caracter
monumental) fuese preciso un itinerario alternativo, éste tendra las mismas caracteristicas de calidad
comodidad y confort y, en ningln caso, supondra tramos que discurran por el exterior del edificio.

B 3 El ancho del pasillo exterior de acceso a la habitacion debe ser como minimo de 120 cm., libre
de obstaculos. Siempre que sea posible y en pasillos dénde existan puertas que se abran hacia el extt
rior el ancho seréa de 150 cm. para permitir el cruce de una persona en silla de ruedas y otra sin ella.
(Figura 1)

En situaciones excepcionales (caso de edificios de caracter histérico-monumental) el ancho del pasi-
llo podra, en algunos tramos, presentar pasos mas estrechos (el valor minimo de dichos pasos sera d
100 cm.), entendiéndose por paso un estrechamiento puntual en el recorrido (correspondiente, por
ejemplo, al hueco de paso de un muro grueso en piedra o en fabrica de ladrillo).
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150 cm

Figura 1

B 4 La iluminacion del pasillo exterior de acceso a la habitaciéon debe ser suficiente para que el
cliente pueda identificar el nUmero de su habitacién, con un valor minimo comprendido entre los 150
y los 200 lux.

B 5 El nimero de la habitacién debe ser claramente identificable, elaborarse en un soporte que no
produzca brillos ni deslumbramientos, y ser de color contrastado con respecto a la puerta o el para-
mento vertical. En todo caso, se buscara el equilibrio entre la mejor legibilidad e identificacion posi-
ble de la habitacién y la decoracidn propia y caracteristica del establecimiento, evitando la pérdida
de identidad del mismo, valor a preservar de forma permanente en todas las especificaciones técni-
cas contenidas en este Manual.

O 6 El nimero de la habitacion estara grabado en braille y situado proximo a la cerradura de la puer-
ta de acceso. Si las caracteristicas del picaporte lo permiten, un buen sistema —(til para clientes invi-
dentes— consiste en incluir una pequefia placa adhesiva en plastico transparente termoadaptable en |
gue se indique en braille el nUmero de la habitacion, pegada por la parte de abajo del picaporte.

B 7 El ancho libre de paso minimo de la puerta sera de 90 cm.; ésta debe poder permanecer abiertz
sin necesidad de retenerla. En edificios de caracter historico se permitird un paso libre de 80 cm. de
anchura.

B 8 La altura minima de paso de la puerta sera de 200 cm.

B 9 En pasillos de 150 cm. de anchura la persona en silla de ruedas podra acceder frontalmente
a la habitacién. Para un adecuado acceso frontal, se requiere una superficie libre frente a la puer-
ta de:

— 120 cm. de anchura x 140 cm. de profundidad para empujar la puerta (pasillo exterior),
— 140 cm. de anchura x 170 cm. de profundidad para tirar de la puerta (pasillo interior).
(Figura 2)
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Accesibilidad Fisica

120 cm
Pasillo exterior
ol
L U S
o
o
<
—
Acceso frontal 9‘;/
30 cm
|
i
|
I
415
o
~
-
1 Pasillo interior

140 cm |

Figura 2

B 10 En pasillos de 120 cm. de anchura la persona en silla de ruedas accedera lateralmente a la habi
tacion. Para un adecuado acceso lateral, se requiere una superficie libre frente a la puerta de:

— 160 cm. de anchura x 120 cm. de profundidad para empujar la puerta (pasillo exterior),
— 220 cm. de anchura x 120 cm. de profundidad para tirar de la puerta (pasillo interior). (Figura 3)

Pasillo exterior
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| 220 cm |

Pasillo interior

Figura 3
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B 11 La localizacion visual de la puerta se debe facilitar mediante el contraste cromatico entre el
marco u hoja y la pared. Asimismo el color del tirador de la puerta debe contrastar suficientemente
con respecto a la puerta.

B 12 Los mecanismos de apertura y cierre de la puerta se accionaran mediante sistemas que no pre
cisen el giro de la mufieca para su manipulacion, tales como los mecanismos de presion o palanca,
situados a una altura entre 85 cm. y 120 cm. respecto al suelo. Estos mecanismos tendran un disefi
ergondmico de seccidn circular con formas suaves y redondeadas. Deben evitarse los pomos girato-
rios. (Figura 4)

LI

Figura 4

Picaporte de palanca y pestillo de seguridad.

O 13 El sistema de tarjetas para apertura de puertas es también apropiado, no obstante debe asegt
rarse que el intervalo de tiempo de apertura sea como minimo 10 segundos.

B 14 La puerta contarda ademas con una barra horizontal situada a la misma altura de los mecanis-
mos de apertura y cierre (85cm. a 120 cm.).

B 15 Entre el pavimento del pasillo exterior y el de la habitacion, no existira ningun tipo de desni-
vel o resalte.

2. Circulacion y maniobra

B 1 Silas dimensiones de la habitacion no permiten inscribir en el interior un circulo de 150 cm. de
diametro sin barrido de la puerta, la puerta se abrira hacia el exterior, ya que una persona en silla de
ruedas necesita menos espacio para empujar la puerta que para tirar de la puerta.

B 2 El ancho del pasillo de la habitacién sera cdmo minimo 120 cm., no obstante frente al area de
apertura de la puerta debe asegurarse una superficie libre de obstaculos de 140 cm. de ancho x 17
cm. de largo para permitir su apertura frontal, o de 220 cm. de anchura x 120 cm. de profundidad
para una apertura lateral (en el caso de una puerta que se abate hacia el interior de la habitacion).

B 3 La habitacidén contara con un espacio libre de obstaculos estratégicamente dispuesto que permi-
ta inscribir un circulo de 150 cm. de didmetro. Para una mayor comodidad se recomienda una cota
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de 180 cn?’. de diametro (pensemos en personas que usen sillas de ruedas eléctricas, cada vez ma:
habituales y que precisan un diametro de 180 cm. para girar 360°).

B 4 En los espacios donde sea necesario el cambio de direccidon se podra inscribir un circulo de 1,20
m. de diametro.

B 5 La anchura minima de paso dentro de la habitacion, que permita circular alrededor de los mue-
bles, y entre los muebles sera de 90 cm., aunque para un mayor confort se recomienda que ésta se
de 100 cm.

B 6 La altura libre de paso en el interior de la habitacion sera de 2,10 m.

B 7 La persona en silla de ruedas podra acceder a la cama por ambos lados, no obstante en el cas
de edificios de caracter histérico-monumental en los que las habitaciones sean de menores dimensio-
nes, se podra acceder a la cama al menos por uno de sus lados. El espacio lateral contiguo a la cam
y libre de obstaculos debe tener un ancho libre minimo de 90 cm., para permitir la transferencia late-
ral desde la silla de ruedas, aunque para un mayor confort se recomienda una anchura de 120 cm.

W 8 Circular alrededor de la cama supone una rotacion a 90° de la persona en silla de ruedas; pare
90 cm. de acceso lateral a la cama, se requiere un ancho libre de paso de 110 cm. al pie de la misme
(Figura 5)

90cm | 200 cm | 110 cm | 60 cm

wo 06T

wo OTT

Figura 5

Espacio de circulacion y maniobra alrededor de la cama.

B 9 La puerta de acceso a balcones o terrazas deberé tener un ancho libre de paso minimo de 90 cm
y el suelo estara perfectamente enrasado con el de la habitacion.

39 La inscripcion de un circulo de 180 cm. de didmetro es la cota requerida por la normativa del Pais Vasco.
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B 10 Si en los balcones o terrazas se utilizan puertas correderas de vidrio, éstas deberan sefalizar
se mediante una doble banda de color diferenciado —de alto contraste cromatico—, cada una de 10 cm
de anchura, situada la inferior a 75 cm. de altura y la superior a 120 cm. de altura respecto del suelo.
El logo del hotel sera del mismo color diferenciado y se colocara sobre las bandas a 160 cm. de altu-
ra, tal y como se indica en el detalle contenido en la Ficha 20. Sefializacién informativa accesible.

B 11 El marco de las puertas correderas del balcon o terraza estara embebido en el suelo a fin de
gue no exista ningun tipo de obstaculo de paso entre el suelo de la terraza y el de la habitacion. Es
decir, el disefio del umbral sera accesible. (Figura 6)

Perfil del umbral

Junta de estanqueidad

o :
Chapa de pendiente 1l | “

5cm 190 max.| [T
max.

Figura 6

3. Mobiliario

B 1 El mobiliario debe disponerse de manera tal que no sea un obstaculo y resulte facilmente detec-
table por clientes invidentes provistos de baston largo blanco. Los muebles deben ser sdlidos y esta-
bles ya que pueden ser utilizados por el cliente en determinados momentos para apoyarse.

O 2 Las patas de mesas, sillas, consolas u otros muebles no presentaran protuberancias ni arista
vivas que puedan comprometer la seguridad de clientes con limitacion visual.

B 3 La altura de la cama estara entre los 45 cm. y 50 cm., preferentemente 50 cm. que es la altura
idonea para realizar la transferencia desde la silla de ruedas.

O 4 Se recomienda que el colchon presente suficiente rigidez, y a ser posible que, en determinadas
habitaciones, la cama cuente con un sistema automatico para regular su altura y la inclinacién de
cabezay pies.

B 5 La altura superior de la mesilla de noche debe encontrarse entre 5 cm. y 7,5 cm. por encima del
plano superior del colchon.

B 6 El mobiliario en general (escritorios, tocadores, mesas, mesillas, etc.) debera permitir la apro-

ximacién frontal de una persona en silla de ruedas, por lo que dispondra de un espacio libre inferior

de minimo 70 cm. de altura por 80 cm. de anchura minima, no presentando travesafos u otros ele-
mentos que impidan o dificulten la aproximacion frontal.
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B 7 El mobiliario en general (armarios, consolas, minibar, etc.) dispondra de una altura libre de
aproximacion de 2,10 m.

B 8 Los tiradores de ventanas, cajones y armarios deben ser de facil manipulacion (tipo palanca en
forma de L o U) y estar situados a una altura comprendida entre los 40 cm. y 140 cm., y a no menos
de 60 cm. de las esquinas de la habitacion.

B 9 Frente a armarios y cajoneras debe preverse una zona libre de obstaculos que permita la apro-
ximacion frontal de una persona en silla de ruedas con una anchura minima de 80 cm. x 120 cm. de
profundidad, o una aproximacion lateral con una anchura minima de 120 cm. x 85 cm. de profundi-
dad.

O 10 Las puertas del armario deberan ser preferentemente correderas, plegables o abatibles a 180¢
(Figura 7)
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Figura 7

O 11 La profundidad del armario y de los cajones no debe superar los 60 cm., ya que una persona
en silla de ruedas no puede alcanzar una distancia mayor a ésta, mediante una aproximacion latera
al mueble. (Figura 8)
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60 cm

Figura 8

B 12 El armario de la habitacion contara con un colgador con perchas a baja altura (140 cm. exigi-
do por la normativa) y de ser posible con otro colgador con perchas de bastidor abatibles a una altu-
ra estandar (160 cm.). De este modo se dispone de dos niveles de altura para colgar diferentes tipos
de prendas, el primero accesible para una persona en silla de ruedas, y el segundo para una persor
semiambulante (que depende de muletas o bastones para desplazarse). Cuando no se cuente con |
espacio suficiente de aproximacién al armario, el colgador con perchas debera ser extensible.

B 13 En todo caso, los armarios se dotaran, ademas de con perchas convencionales, con otras de
tipo baston, faciles de alcanzar por personas de baja talla o en silla de ruedas. (Figura 9)

Figura 9
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B 14 Para una persona semiambulante, el rango maximo de alcance en el plano vertical se sitla entre
60 cm. y 160 cm., y para una persona en silla de ruedas entre 40 cm. y 140 cm. Por lo que para la
utilizacion de cualquier mueble de almacenamiento dentro de la habitacion, se deben tener en cuen-
ta estas cotas. (Figura 10)

160 cm

60 cm

60cm |

140 cm

40 cm

Figura 10

B 15 El borde inferior de un espejo de cuerpo entero no debe superar los 30 cm. con respecto al
suelo, y debe de preverse espacio de maniobra suficiente frente al mismo. Los cantos de sus aristas
estaran debidamente protegidos y su marco contribuird a su facil deteccion.

B 16 La caja fuerte se situara a una altura no superior a los 140 cm. y a no menos de 60 cm. de
las esquinas. Debe preverse frente a la misma un espacio libre de maniobra para la aproxima-
cion de una persona en silla de ruedas. El sistema de apertura y cierre dispondra de niameros er
relieve.

4. Requisitos generales

O 1 Para contribuir a la diferenciacion de superficies mediante colores contrastados por personas

con deficiencia visual, se recomienda que las tonalidades de las paredes sean claras y mates y que la
puertas, ventanas o marcos de las mismas sean de un color mas oscuro con respecto a éstos. Los rod
piés de las paredes y el revestimiento del suelo también deben contrastar con el color de los para-
mentos verticales, y finalmente es importante el contraste entre el techo y los rodapiés, a fin de brin-

dar una mejor percepcién de las dimensiones reales de la pieza.

194



O 2 La psicologia ambiental proporciona criterios y pautas en relacion al uso de los diferentes colo-
res y tonalidades y su uso en diferentes piezas y zonas. El tratamiento cromatico de las habitaciones
y de sus cuartos de bafio resulta esencial para proporcionar confort, relax y sosiego, en funcién de la
gama de tonalidades aplicada y la combinacién de las mismas. Han de considerarse como factores
asociados al uso del color, la captacién de luz natural, el proyecto de iluminacion, la temperatura de
color, las dimensiones de las piezas y la relacidon entre dimensiones en planta y altura de techos. La
decoracion de las habitaciones habra de combinar toda esta amalgama de factores y prestar especi:
atencion a la relacion entre ellos y, en particular, las necesidades de clientes con discapacidad inte-
lectual o enfermedad mental, evitando colores saturados, rojos y tonos oscuros.

B 3 De cara a garantizar la accesibilidad visual del exterior, las ventanas dispondran de un alfeizar
o antepecho a una altura de 60 cm. del suelo protegido con barandilla (Figura 11). Las ventanas serar
preferiblemente correderas, excepto en aquellos edificios de caracter histérico-monumental.

L

125 cm

100 cm

F

o

1

k
60 cm

Figura 11

B 4 El suelo debe ser liso y no deslizante y sin elementos que sobresalgan. Su acabado sera mate
fin de evitar brillos y deslumbramientos.

B 5 El centro de la pantalla del televisor no debe situarse mas alla de 120 cm. de los ejes vertical y

horizontal de los ojos del espectador sentado en una silla 0 en la cama. El televisor debe situarse er
una posicion en la que no exista ningun obstaculo de visién entre el espectador sentado en la cama
la pantalla. La televisién tendra la opcion de teletexto. En caso de disponer de la opcién de descar-
gas y/o informacion del establecimiento hotelero a través de la TV, debera tener la opcion de subti-

tulacion. (Figura 12)
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<120 cm

Figura 12

B 6 Los interruptores de luz seran de accionamiento mediante presion, de gran superficie, con marco
luminoso y situados en lugares estratégicos; se diferenciardn cromaticamente de la superficie en la
gue se situen.

B 7 Todos los mecanismos de accionamiento (interruptores y reguladores) y tomacorrientes se colo-
caran a una altura comprendida entre 85 cm. y 120 cm., a no menos de 60 cm. de las esquinas de |
habitacion.

B 8 Los enchufes se situaran en lugares estratégicos de la habitacion a una altura comprendida entre
40y 120 cm., a no menos de 60 cm. de las esquinas.

B 9 Debe disponerse un interruptor al alcance de la persona desde la cama, que permita apagar
encender las luces basicas de la habitacion de forma simultanea incluyendo la del cuarto de bafio.
Debe preverse desde la cama el alcance del teléfono, de la ldAmpara de noche y, a ser posible, del ter
mostato regulador de temperatura.

B 10 El nivel de iluminacion sera suficiente y no deslumbrante. La iluminacion general sera entre
150 y 200 luxes, y la iluminacion dirigida entre 200 y 400 luxes. Se primara la iluminacién indirec-
ta para el conjunto de la pieza y la directa mediante halégenos en puntos de lectura.

B 11 Tanto en la habitacion como en el cuarto de bafio debe existir un sistema de alarma de solici-
tud de ayuda ante posibles caidas o emergencias, a una altura entre 40 cm. y 120 cm. del suelo par.
gue sea accesible desde una silla de ruedas y a no menos de 60 cm. de las esquinas. Estos timbre
estaran debidamente sefalizados y contaran con piloto luminoso y/o foto luminiscente. Existen tam-

bién hoy en dia otros sistemas domaéticos de deteccion de caidas, como los que se realizan a travé
de sensores.

B 12 La habitacion dispondra en la puerta de acceso de un timbre de llamada con aviso luminoso.

B 13 Tanto en la habitacion como en el cuarto de bafio deben existir avisadores visuales y acusticos
para que las personas con deficiencia auditiva o visual puedan saber cuando suena el teléfono, el tim-
bre de la puerta o la alarma de incendios / emergencia. Este ultimo tendra un funcionamiento inde-

pendiente ligado al sistema de proteccion contra incendios.

B 14 Se instalaran teléfonos con aviso luminoso y sonoro, dotados con teletexto para facilitar la
comunicacion de personas sordas o con hipoacusia (véase Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.
Teléfono accesible).
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B 15 El minibar sera de facil localizacion y su altura maxima sera de 120 cm., siendo la altura mini-
ma de 40 cm.

B 16 La habitacion dispondra de bucles magnéticos para facilitar la comunicacion de personas sor-
das o con hipoacusia en los casos de alarma y avisos.

CUARTO DE BANO ACCESIBLE
1. Acceso

B 1 El ancho libre de paso minimo de la puerta sera de 90 tarpuerta debe poder permanecer
abierta sin necesidad de retenerla.

B 2 La altura libre de paso sera de al menos 200 m.

B 3 La puerta del cuarto de bafio seré abatible hacia el exterior a fin de facilitar su apertura en caso
de emergencia. En el caso de que el barrido de la puerta hacia el exterior limite en extremo el espa-
cio de maniobra y circulacion dentro de la habitacion, ésta se sustituira por una puerta corredera o en
su defecto por una puerta plegable.

W 4 Las puertas correderas no tendran guia en el suelo (colgadas) y dispondran de una barra par:
facilitar el cierre desde el interior.

B 5 En casos excepcionales donde el abatimiento de la puerta no pueda hacerse hacia el exterior,
debera asegurarse gue el barrido de la misma no invada el area de giro de la persona en silla de rue
das correspondiente al circulo libre de obstaculos de 150 cm. de diametro, ni los espacios de trans-
ferencia desde la silla a los aparatos sanitarios.

B 6 Se asegurara que las puertas abatibles cuenten con el espacio libre de obstaculos necesario
ambos lados de la puerta para una apertura frontal o lateral segun el espacio disponible, tal y como
se ha indicado en los puntos 9 y 10 de Acceso a habitacién accesible.

B 7 En caso de que el cuarto de bafio cuente con puertas de vidrio, éste debera ser de seguridad,
dispondra de una doble banda de color diferenciado —de alto contraste cromatico—, cada una de 10
cm. de anchura, situada la inferior a 75 cm. de altura y la superior a 120 cm. de altura respecto del
suelo. El logo del hotel sera del mismo color diferenciado y se colocara sobre las bandas a 160 cm.
de altura, tal y como se indica en el correspondiente detalle de la Ficha 20. Sefalizacion informati-
va accesible.

B 8 El suelo del cuarto de bafio debe estar perfectamente enrasado con el de la habitacion.

O 9 Se procurara un buen contraste cromatico entre el suelo del cuarto de bafio y el del resto de la
habitacion.

40 En el caso de edificios histéricos se aceptaran 80 cm.
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B 10 Los mecanismos de apertura y cierre de la puerta se accionaran mediante sistemas que no pre
cisen el giro de la mufieca para su manipulacion, como por ejemplo mecanismos de presion o palan-
ca, situados a una altura comprendida entre 85 y 120 cm. respecto al suelo. Estos mecanismos debe
tener un disefio ergondmico de seccidn circular con formas suaves y redondeadas. Deben evitarse los
pomos giratorios. (Figura 3)

B 11 La puerta dispondra de una barra horizontal a una altura del suelo comprendida entre los 85
cm.y 120 cm.

W 12 El pestillo de la puerta permitira su apertura desde el exterior, para poder auxiliar a la persona
en caso de caida o accidente (sistema antibloqueo). Seran ergonémicos y faciles de accionar median
te mecanismos de palanca, pasador o presién. No se accionaran mediante el giro de la mano y se ubi
caran a una altura comprendida entre 85 cm. y 120 cm. respecto al suelo.

B 13 Las puertas dispondran de zécalo protector en ambas caras de las hojas; dicho zécalo cubrira
todo el ancho de la puerta y tendra una altura minima de 40 cm. respecto al suelo.

B 14 La hoja de la puerta o el marco contrastara con el color del paramento y el tirador contrastara
con el color de la hoja de la puerta.
2. Circulacion y maniobra

B 1 El ancho de paso minimo entre aparatos sanitarios sera de 80 cm., siendo la dimensién Optima
de 100 cm. (Figura 13)

Min. 80 cm
100 cm

Figura 13

B 2 Dentro del cuarto de bafio se debe poder inscribir un cilindro libre de obstaculos de 150 cm. de
diametro y 70 cm. de altura; a estos efectos no se tendra en cuenta el area de barrido de las puerta:
(Figura 14)
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Figura 14

B 3 Los aparatos que requieren la previsién de un espacio para que la persona realice la transferen-
cia desde la silla de ruedas son: el inodoro, la bafiera y la ducha en el caso de que ésta no sea acc

sible en silla de ruedas para ducha.

O 4 El bidé es una pieza en desuso y no suele acondicionarse para personas con discapacidad. El
obras de reformas de cuartos de bafio, una férmula habitual para disponer de mas espacio de deser
volvimiento consiste en suprimir el bidet, facilitando de este modo (en funcidon de la disposicion de
aparatos en planta) la transferencia al inodoro y a la bafiera o ducha.

B 5 Cada uno de los aparatos sanitarios debe contar con un espacio frontal libre de 80 cm. x 120 cm.
como minimo. A continuacion se presentan unos esquemas que indican las superficies libres de
maniobra minimas e idoneas para cada uno de los aparatos sanitarios. (Figura 15)

80 cm
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85 cm
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80 cm
Inodoro Lavabo Bafiera Ducha
Figura 15

B 6 El suelo debe ser liso y antideslizante en seco y en mojado, sin elementos que sobresalgan. St
acabado serd mate a fin de evitar brillos y deslumbramientos. Se cuidara dotar a los suelos de las pen
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dientes adecuadas que faciliten la evacuacion de agua por el sumidero que puede habilitarse en |z
pieza.

3. Aparatos sanitarios

O 1 Se recomienda que exista contraste cromatico entre los aparatos sanitarios, las paredes y el suels
del cuarto de bafio, a fin de facilitar la identificacion de los aparatos a las personas de vision reducida.

O 2 Se recomienda utilizar dos colores diferentes de alicatado de modo que exista buen contraste
entre ambos y que éste se produzca a una altura que coincida sensiblemente con la de uso de las pie
zas (esta medida es Util para personas con resto visual); el mismo o similar efecto podria lograrse dis-
poniendo una banda o cenefa de color e incluso textura contrastada del tratamiento ceramico de las
paredes, a dicha altura. (Figura 16)
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Figura 16

3.1. Lavabo

B 1 El lavabo no tendra pedestal ni impedimento de aproximacion, a fin de liberar el espacio infe-
rior para permitir la aproximacion frontal de personas en silla de ruedas. Las dimensiones minimas
del seno del lavabo seran 60 cm. x 70 cm. y se evitaran disefios con aristas vivas. (Figura 17)

85 cm
; 85 cm

Figura 17
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O 2 Cuando las dimensiones del cuarto de bafio lo permitan, se recomienda instalar el lavabo empo-
trado en una encimera horizontal; esta solucion permite a la persona con discapacidad:

— Colocar sus objetos personales cerca del lavabo.

— Aproximarse mas al lavabo, ya que al colocarse mas préximo al borde, estara mas cerca del
cuerpo de la persona sentada en silla de ruedas.

— Manipular mas facilmente el grifo, ya que éste puede instalarse segun la discapacidad de la per-
sona: frontalmente o lateralmente para hemipléjicas e incluso en la parte frontal de la encime-
ra para tetrapléjicas.

— La encimera no presentara aristas vivas y si redondeadas.

Esta solucion es también mas comoda para el resto los clientes. (Figuras 18 y 19)

o BB

Figura 18 Figura 19

Lavabo accesible. Modelo desaconsejado de lavabo.

B 3 El lavabo estara solidamente anclado al paramento; la altura de la parte superior del lavabo
desde el suelo serd de 85 cm. Bajo el lavabo debe disponerse un espacio libre de obstaculos de a
menos 70 cm. de altura y un fondo minimo de 30 cm.

B 4 Una solucion acertada es la instalacion de lavabos regulables en altura.

W 5 El grifo seré de tipo monomando o de accionamiento automatico para facilitar su manipulacién.
La distancia maxima de la griferia desde el borde del lavabo sera de 46 cm. Se evitaran grifos de
pomo redondo, griferias de volante o de pulsador que exijan gran esfuerzo de presion.

B 6 Se instalara un termostato limitador que regule la temperatura del agua caliente hasta un maxi-
mo de 40° C.

B 7 Para evitar quemaduras y golpes en las rodillas y piernas de las personas tetrapléjicas, no
sensibles al gradiente térmico, se protegeran las tuberias de agua caliente del lavabo con coqui-
llas de material aislante o bien el tubo de desagle sera de material aislante térmico y flexible.
(Figura 20)
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Figura 20

B 8 El borde inferior del espejo tendrd una altura no superior de 90 cm. respecto del suelo.

El marco juridico especifico de las Comunidades Autbnomas de Canarias, Castilla-La Mancha,
Cataluiia, Galicia y La Rioja establece que el la altura del borde inferior del espejo sea de 90 cm. En
el Pais Vasco la normativa exige una altura inferior a 95 cm. Para los hoteles situados en las
Comunidades de Cantabria, Galicia y el Pais Vasco, el marco juridico en accesibilidad establece que
el espejo debe estar ligeramente inclinado. La normativa en accesibilidad de Aragon no especifica la
altura del espejo pero indica que deben ser orientables, disponiendo de un sistema de orientacion pro-
gresivo, situado al alcance de una persona en silla de ruedas.

B 9 Todos los mecanismos eléctricos que den servicio al lavabo y demas accesorios seran de facil usc
y manipulacion; se situaran a una altura comprendida entre los 85 cm. y 120 cm. respecto al suelo y a na
menos de 60 cm. de las esquinas. Su distancia maxima con respecto al eje del lavabo sera de 100 cm.

3.2. Inodoro

B 1 La altura del asiento del inodoro seré entre 45 cm. y 50 cm.; a fin de facilitar la transferencia
del mismo desde una silla de ruedas. (Figura 21)

i
] . Min.60cm |

h | T
=% 30-40 cm

70 -75cm

39 cm
45-50 cm

Figura 21

O 2 Se recomienda la instalacion de inodoros empotrados en la pared (murales) pues facilitan la lim-
pieza del cuarto de bafio y permiten una mayor aproximacion al asiento en el momento de realizar la
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transferencia lateral desde la silla de ruedas. EI marco juridico en accesibilidad de la Comunidad
Valenciana establece que el inodoro disponga de una apertura delantera para facilitar la higiene, éste
seré de un color que contraste con el aparato.

B 3 El mecanismo de descarga de la cisterna sera adecuado para personas con problemas de mov
lidad en sus miembros superiores, consistird en un pulsador de gran superficie o palanca. Se evitara
situarlo de tal forma que puedan ser accionados accidentalmente mientras se esta utilizando el inodo-
ro, no se utilizaran pulsadores sobresalientes de palanca en plano vertical cuando no exista un apoyc
dorsal que los proteja. El marco juridico en accesibilidad de la Comunidad de Extremadura y el de
la Ciudad autonoma de Ceuta especifican que el pulsador de descarga tendra una dimension minime
5 cm. de lado o diametro y superficie minima de 25 cm?2.

B 4 El inodoro dispondra, al menos en unos de sus lados de un espacio libre de obstaculos de 80
cm. de anchura y una profundad minima de 120 cm., de tal forma que permita la transferencia late-
ral desde la silla de ruedas. Para los hoteles situados en la Comunidad de Castilla-La Mancha, el
marco juridico propio en accesibilidad establece que el inodoro disponga a ambos lados de un espa-
cio libre de obstaculos para que la persona realice la transferencia lateral desde la silla de ruedas.
(Figuras 22y 23)
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Figura 23
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B 5 Se instalaran barras auxiliares de apoyo a ambos lados del inodoro, una de ellas fija y la otra
abatible. La abatible verticalmente se instalara junto al inodoro en el lado desde el que se efectuara
la transferencia; la fija se colocara del lado de la pared. Estas barras se situaran a 70 cm. - 75 cm. de
altura respecto al suelo y a 20 cm. - 25 cm. respecto al nivel del asiento. Si la transferencia desde la
silla de ruedas al inodoro puede realizarse por ambos lados, las dos barras de apoyo seran abatibles
La distancia entre los ejes de las barras estara comprendida entre los 65y 70 cm., la distancia de cad
una de las barras al eje del inodoro estara comprendida entre los 32.5 cm. y los 35 cm. (Norma UNE
41523:2001 Accesibilidad en la edificacion de los espacios higiénico-sanitarios).

B 6 Las barras abatibles se instalaran en el mismo paramento del inodoro, estaran solidamente
ancladas y permitiran agarrarse con fuerza, seran de un material antideslizante.

B 7 La longitud de las barras estara comprendida entre los 80 cm. y 90 cm. La seccidn transversal
de las mismas tendran los cantos redondeados y su dimension maxima no superara los 6 cm. Si lg
seccion es circular, el diametro estard comprendido entre 4 cm. y 6 cm. (Figura 24)

75 cm

Figura 24

W 8 Las barras rigidas estaran separadas 5 cm. respecto al paramento en que se encuentran anclads

3.3. Barfiera

O 1 Debe tenerse en cuenta que para una persona de movilidad reducida, el acceso y utilizacion de
una bafiera es mas dificil que el de una ducha, por lo que si se cuenta con suficiente espacio se reco
mienda que el cuarto de bafio ademas de la bafiera, se complemente con la instalacion de una duch:e

B 2 Para permitir la transferencia desde la silla de ruedas a la bafiera se contara con un espacio de
aproximacion frontal libre de obstaculos junto a la misma no menor de 80 cm. de ancho por 120 cm.
de largo*! (Figura 25)

41 Para los hoteles situados en el Pais Vasco el marco juridico propio establece que la bafiera cuente con un espacio late
ral donde pueda inscribirse un circulo de 180 cm. de diametro.
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Min. 40 cm

|
Min. 45 cm

80 cm

120 cm

Figura 25

B 3 No se instalardn mamparas que dificulten la transferencia.

B 4 La altura del borde superior de la bafiera respecto al suelo estara comprendida entre 43 cm. y
47 cm.

O 5 La bafiera tendra una longitud minima de 160 cm. y una anchura minima de 70 cm.

B 6 Se dispondra de un banco de apoyo fijo o0 mévil (banco adosado fijo o asiento abatible empo-
trado) para ayudar a la transferencia.

B 7 Cuando el cuarto de bafio cuente con suficiente espacio el banco de apoyo consistira en un ele-
mento horizontal fijo adosado a la bafiera, de dimensiones suficientes (minimo 45 cm. de ancho - 40
cm. de largo) para ayudar a realizar la transferencia desde la silla de ruedas. Su altura coincidira con
el borde superior de la bafiera. (Figura 26)

70 - 75 cm ‘.,1

Figura 26

B 8 Cuando la bafiera no disponga de un banco de apoyo fijo, se instalara un asiento abatible fijado
a la pared; su dimensién minima sera de 40 cm. por 40 cm. y se fijara a una altura comprendida entre
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43 cm. y 45 cm. Estara solidamente anclado a la pared de manera que pueda soportar un peso hast
de 150 Kag.

W 9 La griferia sera de tipo monomando con valvula termostatica, y se situara preferentemente en
el centro del paramento mas largo. El alcance horizontal (tanto desde el interior como desde el exte-
rior) en posicion sentado serd menos o igual a 60 cm.; el alcance vertical (tanto desde el interior como
desde el exterior) en posicién sentado sera de 70 cm. a 120 cm.

W 10 El surtidor / rociador se utilizara de forma manual, sera del tipo de ducha teléfono y su altura
sera regulable.

B 11 Se instalaran 2 barras auxiliares de apoyo, dispuestas una en horizontal y la otra en vertical (o
en diagonal).

Su situacién dependera de la ubicacion del rociador; la barra vertical (o diagonal) se instalara prefe-
riblemente en el paramento mas largo de la bafiera. Se dispondra de una barra horizontal fija situada
en la pared lateral del banco de apoyo en la que la persona pueda sujetarse para realizar la transfe
rencia. Las barras seran de acero inoxidable y tendran una seccion circular de entre 4 cm. y 6 cm.

La barra vertical que sirve para graduar la altura del rociador funcionara a la vez como barra auxiliar
de apoyo. El borde inferior de la barra vertical estara situado a 70 cm. de altura del suelo de la bafie-
ra; el borde superior de dicha barra se situara entre 190 y 200 cm.

La barra horizontal se ubicara a una altura comprendida entre 70 cm. y 75 cm.
La longitud minima de las barras serd de 70 cm.

El sistema de fijacion, tanto de las barras auxiliares (en cualquier direccion y en el punto mas desfa-
vorable) como del asiento abatible de bafiera, deber& ser el adecuado para soportar una carga maxi
ma de 150 Kg.

B 12 Se instalara un termostato limitador que regule la temperatura del agua caliente hasta un maxi-
mo de 40° C.

B 13 El suelo de la bafiera sera antideslizante en seco y en mojado y el nivel del fondo estaréa igua-
lado con el del cuarto de bafio.

O 14 El acceso a la bafiera entrafia grandes dificultades para personas con movilidad reducida, por
lo que existen ayudas técnicas que le facilitan la transferencia tanto lateral como frontal a la misma,

entre otras los asientos para bafiera en todos sus modelos. Como parte del servicio de atencion a
cliente el establecimiento hotelero podria disponer de asientos para bafiera, a fin de ofrecerlo en casc
de que algun cliente lo necesite. Los modelos mas habituales son el asiento mévil (de quitar y poner)
y el asiento con apoyo giratorio, recomendandose el primero, dada su versatilidad y uso opcional.

(Figuras 27 y 28)
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190 - 200 cm

Figura 27

Figura 28

B 15 Todos los accesorios que dan servicio a la bafiera se colocaran dentro de la longitud de alcan-
ce de una persona sentada en el asiento para bafiera o del banco adosado.

B 16 La barra de la toalla debe situarse a una altura respecto al suelo comprendida entre los 85 cm.
y 120 cm. Se dispondra en una zona alcanzable desde la bafiera, sin que se moje.

3.4. Ducha

B 1 El plato de ducha estara enrasado con el pavimento colindante. La pendiente de los planos incli-
nados que se formen para facilitar el desagie no superara el 2% y en los orificios de las rejillas no
podran inscribirse circulos de mas de 8 mm. de diametro. (Figura 29)
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Figura 29

B 2 El ancho libre de paso minimo sera de 100 cm. y de 120 cm. en el caso que se tenga que hace
una rotacion a 90° para acceder a la ducha.

B 3 El espacio ocupado por la ducha sera como minimo de 85 cm. x 120 cm., no existiran elemen-
tos fijos que impidan la aproximacion y la transferencia lateral desde la silla de ruedas. Si el plato de
la ducha esta limitado por mamparas, las dimensiones minimas de éste seran de 150 cm. x 150 cm

(Figura 30)

Figura 30

B 4 El suelo de la ducha sera antideslizante en seco y en mojado.

B 5 La ducha debe estar dotada de un asiento abatible de material antioxidante —solidamente ancladc
ala pared, en el lado corto— de dimensiones minimas de 50 cm. de ancho x 50 cm. de fondo, a una altu:
ra comprendida entre 43 cm. - 47 cm., y separado 15 cm. de la pared donde se encuentre anclado. S
situara a una distancia comprendida entre 40 cm. y 45 cm. respecto a la pared que contenga la barr
fija, si la distancia del borde delantero a la pared es mayor de 50 cm. se dispondra de respaldo.
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B 6 Siempre existira un espacio libre de obstaculos junto al lateral del asiento abatible de 80 cm. de
anchura. x 120 cm. de profundidad, espacio necesario para realizar la transferencia desde la silla de

ruedas. (Figura 31)

O 7 Se recomiendan asientos abatibles con patas y aro perimetral al borde de los mismos para que
sirva de asidero, y para mayor seguridad del usuario.

80-90cm |

75 cm
70 - 120 cm
70 - 80 cm
F—

43-47 cm ||

85 cm _ 80 cm

Figura 31

O 8 Como parte de la atencion al cliente el establecimiento hotelero podra disponer de una silla de
ruedas apta para ducha. (Figura 32)

Figura 32

B 9 Se instalaran barras auxiliares de apoyo, dispuestas una en horizontal y la otra en vertical (o en
diagonal), las cuales se instalardn sobre el paramento mas largo, seran de acero inoxidable y tendrat

una seccion circular de entre 4 cm. y 6 cm.
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La barra vertical, que sirve para graduar la altura del rociador, funcionara a la vez como barra auxi-
liar de apoyo. La altura de su borde inferior estard comprendido entre 70 - 80 cm. y la altura del borde
superior de las barras entre 190 - 200 cm.

La altura maxima de la barra horizontal sera de 75 cm. respecto del suelo. La longitud de las barras
estard comprendida entre 80 - 90 cm.

El marco juridico especifico de las Comunidades de Islas Baleares, Pais Vasco y Extremadura esta-
blece la instalacion de dos barras horizontales para facilitar la transferencia desde la silla de ruedas
al asiento de ducha. La barra del lado por el que se realizara la transferencia sera abatible hacia la
pared; en el caso en que la transferencia pueda realizarse por ambos lados, las dos barras seran ab
tibles. Las barras seran rigidas y estaran solidamente ancladas a la pared. La distancia entre las barra
horizontales (equidistante del eje longitudinal del asiento) sera de 65 cm. a 70 cm.; la distancia de
las barras al eje del asiento de la ducha sera de 32.5 cm. a 35 cm.

El sistema de fijacion tanto de las barras auxiliares (en cualquier direccion y en el punto mas desfavo-
rable) como del asiento de ducha debera ser el adecuado para soportar una carga maxima de 150 Kg.

B 10 Se dispondra de dos barras de apoyo horizontales para la transferencia lateral y al menos una
de ellas sera abatible hacia la pared; estas barras seran rigidas y estaran solidamente ancladas.

B 11 La griferia ser&a de tipo monomando o de accionamiento automatico con valvula termostatica,
su altura estara comprendida entre 70 cm. y 120 cm., y se situara en el paramento perpendicular al
del asiento abatible. El alcance horizontal (tanto desde el interior como desde el exterior) en posicion
sentado sera inferior o igual a 60 cm.

B 12 Se instalard un termostato limitador que regule la temperatura del agua caliente hasta un maxi-
mo de 40° C.

B 13 Todos los accesorios como perchas, toalleros, repisas u otros elementos analogos que den ser
vicio a la ducha, se caracterizaran por ser de facil uso y manipulacion y estaran situados a una altu-
ra respecto al suelo de entre 85 cm. y 120 cm. Se dispondran en una zona alcanzable desde el asier
to de la ducha sin que se mojen.

3.5. Bidé

O 1 El bidé es un aparato sanitario poco utilizado —practicamente no utilizado— por las personas de
movilidad reducida.

B 2 Se colocara de forma que permita la aproximacioén frontal y lateral; situado entre los 40 cm. y
45 cm. de distancia a la pared lateral.

B 3 La altura del borde superior del bidé estara comprendida entre 45 cm. y 50 cm.

B 4 Se dispondra de dos barras de apoyo para la transferencia lateral; si la transferencia se puede
realizar por los dos lados, ambas barras seran abatibles.
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W 5 Las barras estaran a una altura comprendida entre 70 cm. y 75 cm. respecto al suelo y su longi-
tud minima serd la distancia de la pared al borde exterior del asiento. La separacion entre las barras
(distancia entre sus ejes) estara comprendida entre 65 cm. y 70 cm.

B 6 Las barras estaran firmemente sujetas al paramento, permitirdn cogerse con fuerza y su seccion
circular tendra un diametro de 4 cm. a 6 cm.

B 7 Los accesorios que den servicio al bidé se ubicaran a una altura de 0,70 m. a 1,20 m. respecto
del suelo.

O 8 Esta pieza sanitaria no es exigida por ninguna de las legislaciones vigentes en accesibilidad en
las Comunidades y Ciudades Auténomas de Espafia. No obstante, en la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco se establece que, caso de instalarse, se ejecutara de forma similar al inodoro en cuanto
espacios libres para su acceso, alturas y barras de ayuda para las transferencias.

4. Requisitos generales

B 1 Todos los mecanismos de accionamiento (interruptores, reguladores,...) y accesorios (toallas,
espejo de lupa, secador de pelo, teléfono, jabonera, papel higiénico,...) se colocaran a una altura
comprendida entre 85 cm. y 120 cm., a no menos de 60 cm. de las esquinas y en un radio de alcan-
ce maximo de 100 cm. de los ejes del aparato sanitario al que dan servicio.

B 2 Los enchufes se situardn a una altura comprendida entre 40 cm. y 120 cm., a no menos de 60
cm. de las esquinas.

B 3 Las ayudas técnicas como barras y asientos seran de material no oxidable, si son metalicos y no
aislados exteriormente, estaran conectados a la red equipotencial correspondiente y tendran buene
adherencia con manos mojadas.

W 4 Los interruptores de luz seran de accionamiento mediante presion, de gran superficie, con marco
luminoso y situados en lugares estratégicos; se diferenciaran cromaticamente de la superficie donde
se situen. No deben instalarse a una altura superior a los 120 cm.

B 5 La iluminacion sera generalizada, solo se focalizara en la zona del lavabo.

B 6 Se dispondra de un sistema de alarma que se active desde el interior de los espacios higiénico-
sanitarios, para avisar y pedir socorro 0 ayuda en caso de emergencia. Sera de tipo cordén o similar
y estara conectado a la recepcion; situado dentro de la zona de los 80 cm. libres del lado del inodo-
ro y de la bafiera o ducha, con una altura maxima de 40 cm. respecto del suelo y tendra aviso lumi-
noso de recepcion de llamada.

B 7 En el cuarto de bafio se dispondran avisadores visuales y acusticos para que las personas col
deficiencia auditiva o visual puedan saber cuando suena el teléfono, el timbre de la puerta o la alar-
ma de incendios / emergencia.

B 8 Se evitara la utilizacion de materiales que, al reflejar la luz, puedan provocar deslumbramientos.
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13. AREAS DE RESTAURACION

Accesibilidad Fisica

INDICE

HOJA SINTESIS

1. REQUISITOS GENERALES

1.1. Bar-Cafeteria
1.2. Restaurante y comedor de desayunos
1.3. Terraza
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (W), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Las areas de restauracion han de ser accesibles desde la entrada y recepcion del establecimiento hot
lero, mediante la informacion correspondiente y los itinerarios que desde ésta conduzcan al bar, el
restaurante, la cafeteria, etc. Estas areas en ocasiones seran visitadas por clientes que no estén aloj
dos en el establecimiento hotelero, siendo ain mas necesaria su adecuada sefializacion y claridad e
el recorrido.

Asi mismo, los elementos que conforman estas areas deben ser accesibles, procurando que hay
mobiliario adecuado en su disefio y disposicion, de acuerdo a la capacidad del bar, el restaurante o
la cafeteria.

Se recomienda disponer de, al menos:

— 2 plazas accesibles para areas de restauracién con capacidad para 50 personas 0 menos.
— 3 plazas accesibles para areas de restauracion con capacidad de 51 a 100 personas.
— 4 plazas accesibles para areas de restauracion con capacidad de 101 a 150 personas.

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
Requisitos generales Altura libre de paso 210 cm.
Anchura de paso 90 cm.
Espacio de giro sin obstaculos 150 cm. didmetro
Distancia entre itinerario de mobiliario 90 cm.
Iluminacién general 150 lux. 200 lux.
Iluminacién en pasillo 150 lux. 3001ux.

Disposiciéon de mobiliario accesible a diferentes alturas y caracteristicas, tanto en
las dreas de servicio como en la zona de mesas de consumo. Véase hoja sintesis
de Mobiliario y Equipamiento.

Requisitos generales
Altura de barra 80 cm. 85 cm.
Altura libre de barra (véase hoja sintesis | 70 cm.
de Mobiliario y Equipamiento)
Profundidad de barra 40 cm.
RESTAURANTE Y COMEDOR DE DESAYUNOS
Requisitos generales Iluminacién dirigida autoservicio 400 lux. 400 lux.
Altura barra auto-servicio 80 cm. 85 cm.
Altura inferior libre de barra (para 70 cm.
aproximacion frontal)
Profundidad de barra 40 cm.
Requisitos generales Pendiente mdaxima de la rampa para 10%
salvar desnivel

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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REQUISITOS GENERALES

B 1 Se debe garantizar, al menos, un itinerario accesible desde la entrada y la recepcién del estable-
cimiento hotelero a las diferentes areas de restauracion. Dicho itinerario tendra en todo su desarrollo
la anchura adecuada (al menos 100 cm.), una altura libre de paso de, al menos, 210 cm. respecto a
suelo. No tendr& escalones ni desniveles aislados y, en el caso de ser necesarias comunicaciones ve
ticales, éstas seran accesibles.

Ver Fichas 7. Comunicaciones horizontales y 8. Comunicaciones verticales.

W 2 El mobiliario se dispondra de forma que los itinerarios sean de al menos 90 cm. de ancho y, en
algun punto de los salones, se dispondra de un espacio que permita la inscripcion de un cilindro de
150 cm. de diametro y 70 cm. de altura. (Figura 1)

Figura 1

B 3 Se dispondréa de mobiliario accesible, con diferentes alturas y caracteristicas, tanto en las areas
de servicio (bares y barras de desayuno) como en las zonas de mesas de consumo.

O 4 Las mesas permitiran la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas, contando con
una anchura libre de la parte mas baja de al menos 80 cm., una altura libre 70 cm. respecto al suelc
y con una profundidad libre de obstaculos minima de 60 cm. y no tendran elementos transversales
gue obstaculicen su uso. (Figura 2)
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Figura 2

O 5 Los asientos del bar y cafeteria se dispondran a diferentes alturas siendo 40 cm. la minima y 55
cm. la maxima, contaran con respaldo y reposabrazos.

O 6 Las barras y mostradores del bar estaran ubicadas a dos alturas, la altura menor estara a 80 y 8

cm. Ademas, dejaran un hueco inferior con una profundidad minima de 40 cm. y una altura de 70
cm. para permitir la aproximacion frontal de una silla de ruedas.

O 7 Las maquinas dispensadoras de alimentos, refrescos u otros productos deberan disponer las instruc
ciones y las ranuras para monedas a una altura comprendida entre 70 cm. y 120 cm. respecto al suelo.

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.

B 8 El pavimento sera duro, no deslizante, uniforme y estara contrastado con el paramento vertical.

B 9 Si hay moquetas o alfombras, estaran bien adheridas al suelo y seran de hilo corto y alta densi-
dad para evitar tropiezos y deslizamientos. Se recomienda que no superen los 2 cm. de espesor.

B 10 Lailuminacién de las areas de restauracion puede ser un factor estético a conjugar con la deco-
racion y al ambiente deseado; sin embargo, la iluminacion general no debe ser inferior a los 150 lux.
Con el fin de atender las necesidades de clientes mayores o con dificultades en la visidn, se preveran
sistemas de iluminacion dirigida en torno a los 200 lux, ya sea con luminarias de techo o lamparas
ubicadas en las mesas, accionables por los propios clientes para leer y comer con comodidad. Se deb

cuidar el equilibrio de la iluminacién evitando desconciertos por cambios bruscos en intensidad lumi-
nica. (Figuras 3y 4)

1)

Figura 3 Figura 4
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B 11 Los pasillos que confluyan a las areas de restauracion tendran una iluminacion entre los 150 y
300 luxes, mientras que la entrada se reforzara.

B 12 La entrada de luz natural es siempre un valor intrinseco, si bien su entrada excesiva puede pro-
ducir brillos y deslumbramientos, por lo que es necesario tamizar y controlar esta luz mediante mam-
paras, cristales especiales, cortinas y persianas regulables. (Figura 5)

Figura 5

B 13 Las salidas de emergencia deben indicarse con sefializacién direccional e identificativa con
instalaciones reglamentarias.

O 14 Se recomienda que los aseos generales accesibles estén proximos a las areas de restauraciot
O 15 En lo posible, las areas de restauracion seran complementadas con zonas de descanso interic
res y exteriores, con bancos, fuentes accesibles, espacios de sombra, sendas accesibles y buena il
minacion.

O 16 Es aconsejable que tanto los horarios como la informacion correspondiente a los menus esté
disponible en la recepcion, las habitaciones, folletos y paginas web.

1. Bar-Cafeteria

B 1 La barra del bar estara ubicada a dos alturas y permitira la aproximacioén frontal de una silla de

ruedas, contando con una profundidad de al menos 40 cm. en el espacio accesible y una altura libre
de al menos 70 cm. respecto al suelo. (Figura 6)
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Figura 6

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.

O 2 En caso de bares sin espacio suficiente para mesas y sillas, se recomienda dotarlos de apoyo:
isquiaticos cercanos a la barra que faciliten el descanso y disfrute a personas que se fatigan facilmen-
te y no pueden permanecer de pie. (Figura 7)
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Figura 7

2. Restaurante y comedor de desayunos

O 1 Ademas de tener en cuenta las consideraciones generales para las areas de restauracion, se rec
mienda la incorporacion de elementos informativos que contengan el menu, horarios y otros datos de
interés. Como esta informacion es variable y en muchas ocasiones temporal, es conveniente dispo-
nerla en un soporte en atril fuertemente lastrado en su base, para evitar su caida. La altura maxima
de la informacion sera de 120 cm.
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Ver Ficha 20. Sefnalizacion informativa.

B 2 Las barras de autoservicio estaran ubicadas a una altura accesible (entre 80 y 85 cm. respectc
al suelo) y contaran con espacios de aproximacion frontal de 40 cm. como minimo.

B 3 La iluminacion dirigida de las zonas de autoservicio estara en torno a los 400 lux.

O 4 Se recomienda disponer de, al menos, 2 sillas comedor para bebés por cada 50 plazas de cape
cidad del area de restauracion

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.

O 5 Se contara con menus y dietas para personas con requerimientos nutricionales especiales, reno
vados de forma periddica.

3. Terrazas

B 1 El acceso a las terrazas estara a la misma cota que el resto del itinerario, pero si hubiera un peque
fio desnivel éste se salvara mediante una rampa de suave pendiente (maximo del 10%). (Figura 8)

Maximo
10%

Figura 8

B 2 Es aconsejable la variacion de las caracteristicas del pavimento en el area de terraza en cuantc

a textura y color; manteniendo unas buenas caracteristicas de dureza, uniformidad y propiedades
antideslizantes.

O 3 Como las terrazas en general son espacios al aire libre es recomendable que cuenten con la:
marquesinas apropiadas para proteger a los clientes de las posibles inclemencias meteoroldgicas

sefalizando su base de forma que sean detectados facilmente por personas ciegas 0 con vision redt
cida.

O 4 El mobiliario de la terraza seré accesible y contara con especificaciones especiales de resisten-
cia a la intemperie.
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Accesibilidad Fisica

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.

O 5 En las terrazas cuya comunicacion con el césped, la arena u otro medio natural sea directa, se
recomienda la disposicion de franjas en el pavimento en las zonas de transicion, con elementos que
retengan el polvo o el barro. También es importante que dichas zonas cuenten con rejillas y sumide-
ros correctamente enrasados y cuya reticula no tenga separaciones de mas de 2 cm. (Figuras 9y 1(

AR < x\
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Detalle césped, rejilla, solado.
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Accesibilidad Fisica

Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (W), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Los salones para uso estancial de los clientes se caracterizan por su variedad en cuanto a configura
cion y localizacion, por lo que los criterios de accesibilidad deben ser aplicados de acuerdo a cada
espacio, pero siempre teniendo en cuenta las directrices generales para el disfrute de todos.

La diversidad de ambientes y mobiliario ha de ser una garantia de confort, accesibilidad y estética.

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
Requisitos generales Altura libre de paso 210 cm.
Anchura de paso 120 cm.
Espacio de giro sin obstdculos 150 cm.
didgmetro **
Distancia entre itinerario de mobiliario 90 cm.
Altura libre de mesas con aproximacién | 70 cm.
frontal
Iluminacién general 150 lux. 200 lux.
Intensidad luminica en pasillo 150 lux. 3001ux.

Disposicién de mobiliario accesible a diferentes alturas y caracteristicas. Véase
Hoja Sintesis de Mobiliario y equipamiento.

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.

42 En la Comunidad Auténoma del Pais Vasco sera de 180 cm.
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1. TIPOS DE SALONES PARA USO ESTANCIAL

Los salones para uso estancial difieren segun su localizacion, mobiliario y utilidad para el cliente. El
establecimiento hotelero cuenta con salones en el entorno de recepcion y vestibulo; en los itinerarios,
como complementos a salones de reuniones y areas de restauracion, a las habitaciones y tambiél
como espacios independientes. (Figura 1)

T e T T T

Figura 1

En segundo lugar, estos espacios afirman su configuracion y caracter mediante su mobiliario; por
ejemplo, mesas de juego, sillas o butacas de lectura, televisores, juegos de video, ordenadores, sofas
sillones, etc.

Y por ultimo, esta la forma de uso de estos espacios por parte del cliente, en muchas ocasiones
haciendo que los salones de uso estancial sean polivalentes. Por ejemplo una zona de reposo conti
gua al restaurante puede ser utilizada para la lectura o para una partida de cartas; o un area contigu.
a recepcion, puede ser un pequeiio despacho ofreciendo servicio de conexion de internet o un servi-
cio WI-FI.

Estos espacios que acogen usos tan variados, requieren que los criterios de accesibilidad y flexibili-
dad sean aplicados de la forma méas amplia posible.

2. REQUISITOS GENERALES

B 1 Se debe garantizar, al menos, un itinerario accesible desde la entrada del establecimiento hote-
lero a los diferentes salones para uso estancial. Dicho itinerario tendra la anchura adecuada (al menos
100 cm.) una altura libre de paso de, al menos, 210 cm. con respecto al suelo. No tendra escalones
ni desniveles aislados y, en el caso de ser necesarias comunicaciones verticales, éstas seran acces
bles.

226



Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales y 8. Comunicaciones verticales.

B 2 El mobiliario se dispondra de forma que los itinerarios sean de, al menos, 90 cm. de ancho vy,
en algun punto de los salones, se dispondra de un espacio que permita la inscripcion de un cilindro
de 150 cm. de diamefioy 70 cm. de altura. (Figura 2)

90 cm

Figura 2

B 3 Se dispondra de mobiliario accesible, con diferentes alturas y caracteristicas.

O 4 Las mesas permitiran la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas, contando con una
altura libre 70 cm. respecto al suelo y no tendran elementos transversales que obstaculicen su uso.

O 5 Los asientos se dispondran a diferentes alturas siendo 40 cm. la minima y 55 cm. la maxima,
contaran con respaldo y apoyabrazos. (Figura 3)

Figura 3

43 En la Comunidad Autbnoma del Pais Vasco se pide 180 cm de diametro.
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Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.

B 6 El pavimento sera duro, no deslizante, uniforme y estara contrastado con el paramento. Se reco-
mienda que sea mate evitando destellos.

B 7 Si hay moquetas o alfombras, éstas estaran bien adheridas al suelo y seran de hilo corto y alta
densidad para evitar tropiezos y deslizamientos. Se recomienda que no superen los 2 cm. de espeso

B 8 Lailuminacion de los salones para uso estancial puede ser un factor estético a modular de acuer-
do a la decoracion y al ambiente deseado; sin embargo, la iluminacion general debe estar compren-
dida entre los 150 y 200 luxes. Teniendo en cuenta que estas areas pueden ser utilizadas para la lec
tura u otras actividades, se deben prever puntos de iluminacion de 300 a 400 luxes que puedan sel
accionadas directamente por los clientes.

B 9 Laentraday los pasillos que confluyan a los salones para uso estancial tendran una iluminacion
entre 150 y 300 luxes.

B 10 La iluminacién natural es de gran ayuda pero su entrada excesiva puede ocasionar brillos y
deslumbramientos, por lo que es necesario controlar esta luz mediante mamparas y persianas regu:
lables.

B 11 Las salidas de emergencia deben indicarse con sefializacion direccional e identificativa con
instalaciones reglamentarias.

O 12 En el caso de salones para uso estancial, ubicados en pasillos, se recomienda la instalacion de
apoyos isquiaticos que, por su dimension, ocupan poco espacio y brindan descanso a personas col
dificultad en el desplazamiento. (Figura 4)

g

Figura 4




B 13 Se cuidara que el acceso a los salones para uso estancial exteriores estén en el mismo nivel de
itinerario y, en caso de que haya un pequefio desnivel, éste sera salvado con una rampa de suave pel
diente (maximo del 10%).

O 14 Los espacios al aire libre contardn con marquesinas apropiadas para proteger a los clientes de
las inclemencias meteoroldgicas.

B 15 Es aconsejable la variacion del pavimento en areas exteriores, en cuanto a textura y color; man-
teniendo unas buenas caracteristicas de dureza, uniformidad y propiedades antideslizantes.

O 16 El mobiliario exterior (por ejemplo, en terrazas de habitaciones) sera accesible y contara con
especificaciones especiales de resistencia a la intemperie. (Figura 5)

Figura 5

O 17 En los salones para uso estancial exteriores, cuya comunicacion con el césped, la arena u otrc
medio natural sea directa, se recomienda la disposicion de franjas en el pavimento en zonas de tran-
sicion con elementos que retengan el polvo o el barro. También es importante que dichas zonas cuen-
ten con rejillas y sumideros correctamente enrasados, con agujeros menores a un diametro de 2 cm.
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

Los salones para convenciones/celebraciones constituyen areas del establecimiento hotelero con flu-
jos de clientes de manera concentrada, derivando la actividad principal en una serie de servicios que
requiere la interconexion con otras areas del establecimiento y el control preciso de visitantes, pues
lo mas habitual es que la mayoria de los clientes usuarios de estos salones no se encuentren alojadc
en el establecimiento hotelero.

El nimero de plazas reservadas para estos salones variara de acuerdo a la actividad; sin embargo, €
cuanto a la capacidad del salon, se recomienda disponer de, al menos los siguientes espacios rese
vados a clientes con movilidad o comunicacion reducidas:

3 espacios reservados para salones con un aforo de 50 a 75 personas.

4 espacios reservados para salones con un aforo de 76 a 100 personas.
5 espacios reservados para salones con un aforo de 101 a 150 personas.
6 espacios reservados para salones con un aforo de 151 a 200 personas.
7 espacios reservados para salones con un aforo de 201 a 300 personas.
8 espacios reservados para salones con un aforo de 301 a 400 personas.
9 espacios reservados para salones con un aforo de 401 a 500 personas.

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
Accesos Altura libre de paso 210 cm.
Anchura de paso 100 cm.
Profundidad frente al espacio de acceso 140 cm.
Anchura de puertas de acceso 90 cm.
Altura de mecanismos de apertura de | 85cm. 105 cm.
presion o palanca
Iluminacién en pasillo 100 lux. 200 lux.
Mobiliario Anchura pasillo principal sin mobiliario 150 cm.
Anchura pasillo secundario sin mobiliario 120 cm.
Espacio de giro sin obstdculos 150 cm.
Distancia entre sillas 60 cm.
Distancia entre mesas 100 cm.
Pendiente en rampas de acceso a tarima 10%
Equipamiento Iluminacién general 200 lux
[luminacién en dreas de escritura 600 lux
[luminacién en zonas puntuales 1000 lux

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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1. TIPOS DE SALONES PARA CONVENCIONES/CELEBRACIONES

La clasificacion de estos salones se basa principalmente en el aforo y en la actividad desarrollada.
Los salones pueden ser de mobiliario fijo o removible; en el segundo caso, la disposicion del mobi-
liario se modifica de acuerdo a la actividad y al aforo solicitado.

Teniendo en cuenta las anteriores premisas, los tipos de salones, tanto de mobiliario fijo como varia-

ble son:

— Salas de reuniones: su aforo varia aproximadamente entre 5 y 20 personas. En la mayoria de
las ocasiones se dispone de una mesa central, sillas alrededor de la misma y un espacio pare
proyecciones, ubicandose los equipos en el centro de la mesa o en la parte posterior de la sala.
(Figura 1)
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Figura 1

— Salas de conferencias: su aforo varia aproximadamente entre 20 y 100 personas. Se dispone de
un espacio elevado en tarima donde se ubican el o los ponentes, disponiendo de una mesa. Se
podra acceder a esta zona mediante rampa y escalones. Las sillas de los asistentes suelen cor
tar con superficies abatibles para la escritura. Dichos asientos estan dispuestos en filas orienta-
das hacia el ponente. En algunas ocasiones, las superficies abatibles son sustituidas por mesa:
compartidas que conforman filas en la modulacién del espacio o por mesas individuales que
también requieren de un espacio considerable. (Figura 2)

Figura 2




— Salas de celebraciones: tienen un aforo variable, pudiendo acoger entre 100 y 400 personas, er
funcién del establecimiento hotelero de que se trate. Las celebraciones pueden ser diversas,
pero un rasgo comun, en la mayor parte de ellas, es que en su transcurso se sirve un cocktail a
los invitados, que suelen departir de pie. Pueden tener lugar en salones cerrados o al aire libre,
0 combinando ambos ambientes. Es importante la disposicion de las mesas principales, las de
apoyo, el espacio libre para invitados y circulacion de camareros, siendo ademas conveniente
disponer algunas sillas, butacas o ambientes dotados de cierta independencia para poder con-
versar.

La anterior clasificacion es orientativa y responde a configuraciones habituales; sin embargo,
pueden darse otras disposiciones espaciales de acuerdo a las necesidades de los clientes, com
por ejemplo los espacios para seminarios, cursos practicos y exposiciones; en cada caso el
mobiliario varia en sus caracteristicas, tipo, dotaciéon y disposicion.

Ver Ficha 23. Ferias y exposiciones.

También se debe tener en cuenta que contiguos a estos salones deberan habilitarse salas para sen
cafés, aperitivos, etc., asi como mesas para azafatas en las que se acredite a los asistentes y se |
facilite documentacién. Asimismo se sefializaran los itinerarios hacia el bar, la cafeteria o el restau-
rante. (Figura 3)
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Figura 3

2. REQUISITOS GENERALES

Estos salones tienen una interconexién importante con diversos servicios del establecimiento hotele-
ro, siendo indispensable su comunicacién mediante un itinerario accesible a los aseos generales acce
sibles.

2.1. Acceso

B 1 Se debe garantizar al menos un itinerario accesible desde la entrada al establecimiento hotelero
a los salones para convenciones/celebraciones. Dicho itinerario tendra la anchura adecuada (al meno:
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100 cm.), una altura libre de paso de al menos 210 cm. respecto al suelo. No tendra escalones ni des
niveles aislados y, en caso de ser necesarias comunicaciones verticales, éstas seran accesibles.

Ver Fichas 7. Comunicaciones horizontales y 8. Comunicaciones verticales.

B 2 Frente al acceso a los salones, se dispondra de un espacio de, al menos, 170 cm. de profundi
dad para permitir el acceso de una persona en silla de ruedas o la entrada de una persona con un cart
to, ya sea para equipamiento informatico y audiovisual o para servicios de restauracion (coffe-break,
desayunos, meriendas, etc.).

B 3 Las puertas de acceso a los salones seran de, al menos, 90 cm. de ancho; si la puerta es dobl
al menos una de sus hojas tendré dicha dimensién.

B 4 Para facilitar la evacuacion de los salones, las puertas abriran hacia fuera de los mismos y ten-
dran mecanismos de apertura de presion o palanca, ubicandose a una altura comprendida entre 9
cm. y 120 cm. respecto al suelo.

O 5 En lo posible las puertas seran tipo corredera, de suave deslizamiento.

O 6 Si se instalan mecanismos de cierre automatico, éstos tendran una velocidad moderada, y dis-
pondran de sensores que procedan a la apertura automatica de puertas caso de detectar un obstacu
En caso de emergencia o corte de suministro, el mecanismo dejara de funcionar y permitira la aper-
tura mediante empuije.

B 7 El pavimento sera duro, no deslizante, uniforme y estara contrastado con el paramento vertical.

B 8 Si hay moquetas o alfombras, éstas estaran bien adheridas al suelo y seran de hilo corto y alta
densidad para evitar tropiezos y deslizamientos. Se recomienda que no superen los 2 cm. de espeso

B 9 Los pasillos que confluyan a los salones tendran una iluminacién en torno a los 200 lux, mien-
tras que la entrada se reforzard con una iluminacién de mayor intensidad.

B 10 Alo largo de los itinerarios horizontales del establecimiento hotelero, se contara con la sefia-
lizacion direccional apropiada y el acceso al salon de convenciones/celebraciones estara indicado
mediante la oportuna sefalizacion, en la que se indicara el nombre del evento.

O 11 Se recomienda la instalacion de una mesa junto a la entrada de los salones para que alli se faci
liten las labores de acogida e informacién tanto de ponentes como de asistentes. La mesa permitira
la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas, contando con un espacio inferior minimo

de altura libre de 70 cm., respecto al suelo y de, al menos, 80 cm. anchura, y 60 cm. de profundidad.

2.2. Mobiliario

B 1 El mobiliario se dispondra de forma que se cuente con un pasillo principal dentro del sal6n de
una anchura de al menos 150 cm. Los pasillos secundarios tendran una anchura de al menos 120 crr
(Figura 4)
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Figura 4

B 2 Se reservaran plazas para usuarios en silla de ruedas. Dichas plazas tendran una anchura de,
menos, 85 cm. y una longitud de al menos 120 cm. y estaran ubicadas junto al pasillo principal y lo
mas cerca posible al acceso del salon. (Figura 5)

i i I
85cm 85cm

Min. 120 cm 107 cm

Min. 150 cm

A B |

B 3 Debera existir dentro del salon una zona con un espacio de giro, libre de obstaculos, de mobi-
liario y de barrido de puertas de 1,50 m de diametro, como minimo, y para una mayor comodidad,
se recomiendan unas dimensiones de 1,80 m de didmetro.

Figura 5

O 4 La distancia entre sillas dispuestas a modo de sala de conferencias sera de al menos 60 cm.

O 5 La distancia entre mesas dispuestas a modo de sala de conferencias sera de, al menos, 100 cn
(Figura 6)
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O 6 Las mesas permitiran la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas, contando con
una altura libre 70 cm. respecto al suelo y no tendran elementos transversales que obstaculicen su
uso. La superficie de apoyo de la mesa no estara a mas de 80 cm. de altura.

O 7 Los asientos se dispondran a una altura de 45 cm. y con apoyabrazos colocados a una distancic
de 20 cm. respecto al asiento. Se recomienda que los apoyabrazos sean abatibles para facilitar Ie
transferencia de una persona en silla de ruedas. (Figura 7)
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Figura 7

Ver Ficha de 16. Mobiliario y equipamiento.

B 8 Para acceder a las zonas de escenario, tarima o espacio de prensa, se contara con rampas (
suave pendiente (maximo del 10%), que pueden ser fijas o removibles. En ambos casos, contaran cor

pasamanos y su superficie no sera deslizante. (Figura 8)
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Figura 8

O 9 Se recomienda reservar la primera fila del publico para personas sordas, con hipoacusia (para
estos clientes es muy importante la gesticulacion y las expresiones de los ponentes que les permitar
la lectura labial o por si existen intérpretes en lengua de signos) o con dificultades en la vision.

(Figura 9)
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O 10 En la tarima del estrado se debe reservar un espacio para una persona intérprete de la lengui:
de signos. Debe estar ubicada en un lugar visible y con suficiente iluminacion (en torno a los 200
lux). Si el aforo del salon lo requiere, se transmitira simultdneamente la proyeccion de esta persona
en pantallas distribuidas en algunos puntos de la sala.

2.3. Equipamiento

B 1 La iluminacion de los salones debe ser regulable de acuerdo a las necesidades de proyeccion
En ese caso la iluminacion general sera de 200 lux; en actos donde sea necesaria la escritura la ilu:
minacion estara en torno a los 600 lux y en areas puntuales de trabajo sera de 1000 lux.

O 2 Se recomienda la dotacion de lamparas de mesa tanto para los ponentes como para los asisten
tes con necesidades especiales que asi lo soliciten en los actos que se lleven a cabo en los salone
(Figura 10)

Min. 120 cm |

Figura 10

B 3 La iluminacion natural es de gran ayuda, sobre todo en salones de reuniones pero su entrada
excesiva puede producir brillos y deslumbramientos, por lo que es necesario controlar la entrada de
dicha luz mediante mamparas y persianas regulables.

O 4 Las salas permitirdn el oscurecimiento total o parcial a fin de que las proyecciones puedan apre-
ciarse con calidad y nitidez.

O 5 Los salones deben contar con sistemas de aislamiento y control acustico, con buena insonoriza-
cion y absorcion del eco.

O 6 De acuerdo al aforo de la sala se recomienda la instalacién de altavoces y sistemas de sonido.

O 7 Se recomienda que, al menos, un salén por establecimiento hotelero esté dotado con dispositi-
vo de bucle de induccién magnética.

O 8 Los audifonos individuales son de gran utilidad para personas con problemas auditivos. Estos
sistemas también son recomendados en los casos de traducciones simultdneas y para su refuerzo ¢
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aconsejable reservar un espacio en la pantalla de proyeccion para el subtitulado de las conferencias
(Figura 11)

Figura 11

0 9 Como un servicio adicional el establecimiento hotelero puede instalar un sistema que reproduz-
ca el sonido en forma de textos luz a una pantalla.

O 10 Se recomienda la dotacién de ordenadores portatiles dotados de cafiébn de proyeccion y panta-
llas de la mayor superficie posible.

O 11 Se deben tener en cuenta las distancias de vision de acuerdo al angulo, altura y tamafio de le
proyeccion. (Figuras 12 y 13)
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El ejemplo sefialado en el alzado corresponde al explicado en planta. Se informa sobre la distancia
de vision y la dimension de la pantalla: disposiciones en plano y en elevacion. Mas alla del eje de
vision definido por esta posicion en la figura, las pantallas deben estar inclinadas como lo indica el
esquema. Para una mayor distancia de la pantalla se aconseja su posicion en el eje superior, para |
distancia 6ptima en el eje central y para la distancia minima en el eje inferior.
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Figura 13

Rango de distancias de observacion en planta enmarcando la optima de una distancia de 224 cm. desde la pantalla yda dimension
la misma, y el angulo maximo que permite una vision clara de la pantalla.
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Cada una de las especificaciones se ha clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficic
gue la aplicacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con dic
capacidad, personas mayores 0 en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccién con el
entorno.

Nivel 1 (), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

El mobiliario y el equipamiento cumplen una doble funcion estética y funcional. El caracter del
mobiliario como pieza clave de decoracion debe estar en perfecta concordancia con sus dimensiones
y disposicion para que sea accesible y complemente la funcién que cumple el espacio como genera-
dor de bienestar y seguridad.

Las distancias que se deben guardar entre aparatos y las proporciones de los espacios donde s
encuentran se han detallado en los respectivos apartados en cada una de las fichas. En esta ficha, sol
mente se resaltaran las caracteristicas de cada uno de los elementos en cuanto a dimensiones y pre
porciones.

Cabe resaltar el caracter informativo y orientativo de esta Ficha, dado que las piezas de mobiliario

son un factor basico en la decoracion y creacion del clima propio de cada hotel. En ningln momen-

to se plantea que cada pieza de mobiliario tenga necesariamente que cumplir con todos y cada unc
de los requerimientos en accesibilidad que a continuacion se describen. El concepto clave seria “ni
todos ni ninguno”, que no es otro enfoque que aquel de buscar el equilibrio entre disefios plenamen-
te accesibles y otros que no necesariamente se ajusten a estas pautas.

Como minimo, un elemento del mobiliario de uso publico para cada uso diferenciado ha de ser acce-
sible, y todos aquellos elementos de los servicios e instalaciones de general utilizacion deberan estar
disefiados de forma que puedan asegurar el acceso y uso de los mismos a todas las personas vy, ¢
caso de que sean aislados, sean accesibles.

Conjugar estética, buen gusto, originalidad, funcionalidad, comodidad, ergonomia y accesibilidad es
el reto del disefo y disposicion de estos elementos.
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3

HOJA SINTESIS

Cota minima
accesible

Cota maxima
accesible

REQUISITOS GENERALES

Requisitos generales Altura libre de paso 210 cm.
Anchura de paso 100 cm.
MOBILIARIO URBANO
Circulacién y alumbrado Altura de poste central o mdstil 2,5m 15m
Distancia entre postes centrales o mdstil 7m 33 m
Servicios publicos Altura de teléfono y guia 90 cm. 120 cm.
Anchura libre acceso a cabina telefénica 100 cm. 150 cm.
Altura libre de acceso a cabina telefénica 210 cm.
Repisa en cabina 80 cm. 85 cm.
Espacio libre bajo repisa 70 cm.

Actividades de ocio

Juegos infantiles de disefio flexible, con barras dispuestas a varias alturas

160 cm.

Informacion Altura de elemento informativo 80 cm.

Proteccion de peatones Altura de bolardos 70 cm. 100 cm.
Anchura libre de paso entre bolardos 90 cm.

Equipamiento Altura de asientos de bancos 45 cm. 50 cm.
Profundidad del asiento 41 cm. 43 cm.
Angulo de inclinacién (asiento y respaldo) 105° 105°
Altura de respaldo 37 cm. 43 cm.
Altura de soporte region lumbar 13 cm. 13 cm.
Altura de apoyabrazos 18 cm. 20 cm.
Altura de grifo, pila y surtidor de fuente 80 cm. 95 cm.
Altura de boca superior en papelera 80 cm. 80 cm.
Altura de boca lateral en papelera 100 cm. 100 cm.

Urbanizacién comiin Altura de protector de drboles 90 cm. 160 cm.

Radio de protector de arboles 50 cm. 200 cm.
MOBILIARIO DE INTERIORES

Atencién al piblico Altura de mostrador a dos alturas 72 cm. 85 cm.
Altura libre de aproximacién 70 cm.
Anchura libre de aproximacion 80 cm.
Habitaciéon y descanso Altura de cama 45 cm. 50 cm.
Altura de mesilla de noche 50 cm. 57,5 cm.
Altura inferior de escritorio 70 cm.
Altura de tiradores en formade L o U 40 cm. 140 cm.
Altura de colgador de perchas 140 cm. 160 cm.
Altura de ubicacién de cajones 40 cm. 120 cm.
Altura de espejo respecto al suelo 30 cm.
Altura de centro de televisor 120 cm. 120 cm.
Aseo Véase hoja sintesis de Aseos comunes accesibles.
Restauracion, Uso Altura inferior de mesas sin elementos 70 cm. 70 cm.
estancial transversales en su interior
Altura de asiento en sillas 40 cm. 55 cm.
Altura de barra de auto-servicio 80 cm. 85 cm.
Altura repisa inferior en barra 40 cm. 45 cm.
Altura de sillones y puffs 30 cm. 55 cm.
Altura de asiento en sillas 40 cm. 55 cm.
Equipamiento Altura de componente de un teléfono 60 cm. 140 cm.
Altura de fuentes para beber 60 cm. 90 cm.
Altura de botones de accionamiento 60 cm. 120 cm.
Altura de bandeja de recoleccién 40 cm. 40 cm.
Altura de pantallas maquina expendedora 140 cm.
Ocio y salud Mesas de juegos deben cumplir las especificaciones de mesas y sillas de

areas de restauracion.

Circulacién y alumbrado

Luminarias dirigibles y graduables

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles

las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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1. REQUISITOS GENERALES

B 1 La disposicion del mobiliario debe hacerse de modo que no se comprometa ningun itinerario
peatonal, a fin de que no suponga obstaculo o barrera en el desenvolvimiento personal, en particular
de las personas invidentes.

B 2 Los elementos que sobresalgan mas de 15 cm. de las paredes estaran ubicados a una altura n
inferior a 210 cm. De no ser posible, tendran, como minimo, un elemento fijo (y perimetral) de una
altura de entre 0 cm. y 20 cm. o se prolongaran dichos elementos hasta el suelo para que sean detec
tados por una persona ciega o con dificultades en la vision.

B 3 Los elementos que deban ser accesibles manualmente estaran situados a una altura comprendi
da de entre 40 cm. y 120 cm. respecto al suelo.

O 4 Las zonas del itinerario peatonal que cuenten con areas estanciales podran dotarse de pavimen
to diferenciado, asi como los puntos de informacion. Se recomienda contar con franjas guia de enca-
minamiento que conduzcan a estos espacios en hoteles no histéricos y de nueva creaciéon o de refor
ma integral.

Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales.

O 5 Con el fin de facilitar su identificacion y comprensién, el mobiliario debe contar con la sefali-
zacion adecuada y, en los casos donde sea necesario, se dispondra de carteles con las instruccione
(incluyendo pictogramas) de uso pertinentes.

O 6 Se controlara el crecimiento de ramas, raices o troncos inclinados para que no oculten el mobi-
liario y/o lo deterioren.

2. MOBILIARIO URBANO
2.1. De circulacién y alumbrado

Son todos los elementos cuya funcién es proporcionar al espacio la visibilidad nocturna adecuada
para posibilitar el normal desarrollo de las actividades tanto de los peatones como de los vehiculos.

La altura de las luminarias, la distancia entre ellas y su disposicién adecuada en el espacio, depen-
den de los siguientes factores (Figura 1):

1. Tipo de foco utilizado en funcién de los requerimientos técnicos y estéticos.

2. Presencia de arborizacion y tipo de follaje.

3. Presencia de mobiliario y comportamiento de sus superficies ante la luz: reflexion, transparen-
cia, creacion de sombras.

4. Caracteristicas del entorno construido, paramentos y pavimentos.

247



Accesibilidad Fisica
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Puentes | bilateral. | central. bilateral |
| vehiculares. | alternado.
| Tipo de luz y potencia por ancho de via (de aduerdo a aferencias).
| 1 Sodio | 1
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400 W 250-125 W
Vias de 22aA 25 mys. Para toda via
400 W L 250 w |
|Vias > 14aA 22 mts.
| 125w
Vias de 12 a 15 mts.
|
| 15w
Vias < DE 12 mts.
Figura 1

Tipos de béaculos de iluminacion, en funcién de las caracteristicas de Gavtidla(del espacio publicd?laneacion Distrital Alcaldia
Mayor Bogota D.C. 1993).

O 1 En las sendas mas habituales de los espacios exteriores privados del establecimiento, se reco
miendan luminarias a baja altura que garanticen una adecuada iluminacion de las sendas peatonales

(Figuras 2y 3)

120 cm

Figura 2 Figura 3

248



O 2 Afin de delimitar las sendas peatonales y de producir un efecto estético relajante podran utili-
zarse luminarias embebidas en el pavimento, que estaran situadas delimitando el itinerario peatonal,
preferentemente exteriormente a la zona pisable. Si pudieran ser pisables, su superficie sera no des
lizante y estaran enrasados con el pavimento en el que estén embebidos. (Figura 4)

| ] il
|." k& l; nNo Wit Superficie pisable '.'| if
AV f e ! no deslizante \ ';|
-g;ir Senda peatonal iyl Ii"’ S X Y
enda peatona S— jL - ] e E
I S e T N - .
Luminaria

Luminaria embebida
embebida

Figura 4

2.2. De servicios publicos

O 1 La cabinas u hornacinas de teléfonos publicos asi como los interfonos con recepcion, se situa-
ran en funcidn de la anchura de la acera y de modo que no interfieran con la banda libre de paso pea-
tonal. Se dispondran en zonas tranquilas, a fin de no perturbar el sosiego ambiental.

B 2 El suelo de la cabina estara enrasado con el pavimento circundante y contara con una superfi-
cie frontal suficiente en la que se pueda inscribir un circulo de 1,50 m de diametro.

B 3 El espacio de acceso a la cabina contara con unas dimensiones minimas de 80 cm. de ancho \
120 cm. de altura.

B 4 Las dimensiones minimas de la cabina seran de 1,25 m. de ancho por 1,20 m. de profundidad.
Si hay puerta, ésta abrira hacia el exterior dejando un paso libre de 80 cm. de ancho x 2,10 m de alto.

B 5 Se debe prolongar hasta el suelo la proyeccion horizontal del contorno de la cabina o disponer
de un zécalo o elemento detectable para personas con discapacidad visual.

B 6 Las cabinas adaptadas para personas sordas tendran discriminacion de acceso mediante llave.
B 7 El teléfono estara situado a una altura comprendida entre 90 cm. y 120 cm. La altura méaxima
del teclado sera de 100 cm. y de la ranura de las monedas sera de 120 cm. respecto al suelo. La cab

na dispondra de repisa a una altura entre 80 cm. y 85 cm. con un espacio libre bajo ésta de 70 cm.

B 8 Teléfono de diales con teclado en alto relieve, numeracion visible por tamafo y contraste cro-
maético.

B 9 Dispondra de sistema de ampliacion por induccion magnética para personas portadores de audi-
fonos.
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2.3. De actividades de ocio

B 1 Los juegos infantiles se seleccionaran con flexibilidad para atender las necesidades de las dis-
tintas edades y capacidades. (Figura 5)

Figura 5

B 2 Las barras de los pasamanos estaran dispuestas a varias alturas y en ningun caso habra aristz
vivas o elementos salientes.

B 3 Debe garantizarse el acceso de un nifio en silla de ruedas a la mayor parte de los equipos de
juego.

B 4 Se incorporaran marcas que permitan identificar mediante el tacto informaciones sobre el reves-
timiento de las superficies y la existencia de arbustos y vallas.

O 5 Es aconsejable que las zonas de juego tengan diferentes areas. Se recomiendan los siguiente
elementos de acuerdo a las necesidades pedagdgicas y ludicas para cada grupo de edad.
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EDAD CARACTERISTICAS DEL JUEGO ELEMENTOS

0 a 3 afos Adquisicién de experiencias bésicas. Rampas, toboganes,
Desarrollo del patron de comunicacion. columpios tipo pafial (de
Manejo de objetos a nivel perceptivo. maxima contencion),
El objeto toma un valor simbdlico. muelles individuales,
Juego en solitario predominante. casitas, arena, agua, redes
No comparten juego. bajas.

3 a 6 afos Fomento de valores basicos. Balancines, muelles
Razonamiento y cuestionamiento. multiples, mesas y bancos,
Se inicia la conciencia social. castillos, barcos, etc., piezas
Les gusta jugar en grupos. méviles.
Juego de rol predominante.

6 a 8 afios Juego fisico de accion. Redes completas, centros
Capacidad organizativa. de actividad,
Indagador y creativo. combinaciones, tirolinas
No les gusta perder. (troncos suspendidos por

cuerdas para hacer
equilibrio), trepa.

8 a 10 afos Competente intelectualmente. Redes tridimensionales.
Entiende causa y efecto permanente. Centros de reunion.
Les gusta estar solos, sin acceso de adultos, | Ejercicios gimndasticos.
formando grupos.
Juego normativo predominante.

Mais de 10 afios Cambio fisico, emocional y social. Redes tridimensionales
Agrupamiento, asociacion. complejas.
A distancia de los “nifios”. Actividades deportivas.
Predomina el alarde personal. Centros de reunion.

O 6 El juego forma parte fundamental del crecimiento y desarrollo de los nifios, por lo que se reco-

mienda el uso de colores vivos y variados para estimular las actividades ludicas.

B 7 Se deben evitar las aberturas por las que un nifio pueda introducirse y en especial aquellas por

las que pueda meter la cabeza desde abajo.

B 8 Es necesario evitar los angulos agudos menores de 50°, pues los cordones y otras prendas d

vestir se pueden engancHar

O 9 Se propone desarrollar, a partir de las propuestas y especificaciones contenidas en este Manua
de Accesibilidad, un programa de renovacién de parques de juegos infantiles atendiendo a criterios

de accesibilidad y ocio pedagdgico.

2.4. De informacion

W 1 Los elementos de sefalizacién en exteriores se situaran siguiendo los requisitos generales y, en
funcién del ancho de la acera, se ubicaran de forma que tengan una o dos caras de exposicion, a la

gue se garantice la aproximacion frontal.

44 Fuente: FLECHOSO Sierra, José Joaquireas de juego infantil. Normativa europea y concursos publicos.

Ediciones AENOR. Madrid, 2001.
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B 2 Los soportes cilindricos, ovalados y, en general, de seccién redondeada, son idéneos ya que
ofrecen una amplia superficie de exposicidon y resultan de facil deteccién.

B 3 La altura maxima recomendable de un elemento informativo es de 160 cm. y la minima de 80
cm. medidos desde el suelo.

Ver Ficha 20. Sefializacion informativa y 21. Accesibilidad a la informacion y en la comunicacion.

2.5. De proteccion de peatones

O 1 Para la contencion y proteccion de vehiculos en espacios peatonales, se recomienda el uso de
vallas o bolardos. Es aconsejable que sean de forma cilindrica o que todas sus aristas sean redonde
adas.

B 2 Los bolardos deben empotrarse entre 10 cm. y 14, 5 cm. en el pavimento y se dispondran en el
borde de las aceras, o lo mas préximo posible a la calzada, bien alineados.

B 3 La anchura libre de paso que han de dejar es de 90 cm., como minimo, y la altura de los mis-
mos sera de 60 cm., o bien de 100 cm.

O 4 Se recomienda pintar o sefializar con material reflectante la parte superior del fuste de los bolar-
dos, de modo que se facilite su deteccion y localizacion, destacando en el medio en que se encuen:
tran. (Figuras 6y 7)

3cm

60 cm
60 cm

10 cm

{L 11 Vista superior de |
H ' bolardo

24,6 cm

3lcm

Figura 6 Figura 7

O 5 Se recomienda la instalacion de bolardos iluminados en el fuste superior.

2.6. De equipamiento

B 1 El equipamiento se disefiara de forma que pueda ser utilizado por personas usuarias en silla de
ruedas.
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B 2 El asiento de los bancos y sillas debe estar ubicado a una altura comprendida entre 40 cm. y 45
cm., jugando con los diversos rangos de alturas.

O 3 Se prevera algun banco o silla de altura en torno a los 33 cm., que permita su uso en condicio-
nes de comodidad a nifios y personas de talla baja.

B 4 La profundidad maxima del asiento estara comprendida entre 41 cm. y 43 cm. El angulo maxi-
mo de inclinacion entre el asiento y el respaldo sera de 105°; el respaldo tendra una altura compren-
dida entre 37 cm. y 43 cm. y tendra del orden de 13 cm. para dar soporte a la region lumbar.

B 5 Los reposabrazos estardn ubicados a una altura de 18 cm. a 20 cm. con respecto del asiento
(Figura 8)

- 4

18-20 cm
37-47 cm

41-43 cm

45 cm

Figura 8 Figura 9

Figura 10

Ejemplos de posibles modelos de bancos accesibles.

O 6 Se recomienda la incorporacion de apoyos isquiaticos en todo el recorrido peatonal, que permi-
ten el descanso en posicidén estética, sin necesidad de tener que realizar el esfuerzo de sentarse

levantarse. (Figuras 11y 12)

O 7 Junto a los grupos de asientos o bancos —en las areas estanciales— podran disponerse apoyc
isquiaticos de longitud igual o superior a 70 cm. cada apoyo individual. La altura de las barras de

apoyo sera de entre 60 cm., 75 cm. y 90 cm. presentando una inclinacion de unos 30° con respecto ¢
la vertical. Se recomienda disponer apoyos isquiaticos a distintas alturas con rango de variacién de

5 cm. de unos a otros.
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Figura 11 Figura 12

B 8 Las fuentes para beber deben ubicarse en la zona exterior de las aceras, en los laterales de la
sendas y caminos en las zonas de jardines, y en las &reas de descanso. En ningln caso, se interrur
pira o reducira el itinerario libre peatonal.

W 9 El grifo se situara de forma paralela a la linea de paso. El cafio accesible estard a una altura de
entre 80 cm. a 85 cm. respecto al suelo.

B 10 En caso de fuentes empotradas en un paramento, se dispondrd una pila a 75 cm. del suelo, Ic
suficientemente amplia y profunda para que el agua no salpique, pero que no impida la aproxima-
cion frontal de una persona en silla de ruedas. El surtidor y los mandos estaran a 80 cm. del suelo.
La otra pila se dispondra a una altura del suelo en torno a 95 cm.

O 11 Todo el perimetro de la fuente estara sefializado con pavimento de color y textura diferencia-
do, de 80 cm. de anchura. (Figura 13)

Figura 13

B 12 Las papeleras se ubicaran en el borde exterior de las aceras, y en los bordes de los caminos \
sendas peatonales en los espacios al aire libre.

O 13 Se recomienda instalar disefios cuya seccion se prolonga hasta el suelo en su totalidad, lo que
facilita su deteccion con el baston. Pueden ser basculantes o colgantes.
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B 14 En papeleras con boca superior, ésta debe quedar a una altura aproximada de 80 cm. del suelc
Si la boca esta en un lateral, la altura maxima recomendada de colocacién es de 100 cm. (Figuras 14
15y 16)
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Figura 14 Figura 15 Figura 16

Ejemplo de posibles modelos de papeleras accesibles.

O 15 La disposicidon de pérgolas se aconseja en aquellas zonas de descanso dotadas de bancos y de
provistas de arbolado y vegetacion, al objeto de suavizar un nivel excesivo de soleamiento, propor-

cionando sombra y refrescando el ambiente. Siempre que sea posible, las pérgolas incorporaran
vegetacion, como plantas trepadoras, que refuercen su caracter.

B 16 Los elementos soporte de las pérgolas seran de facil deteccidn y no presentaran aristas vivas
sino que consistiran en elementos de forma redondeada, procurandose ademas un contraste visue
mediante marcas de color, delimitandose con pavimento contrastado, de textura y color diferencia-
do. (Figura 17)

Figura 17
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2.7. De urbanizacion comun

O 1 Se recomienda el uso de protectores de arboles. Pueden elaborarse en varios materiales, tale
como el hierro, acero y madera.

W 2 El protector debe tener una altura maxima de entre los 90 cm. y 160 cm. y su radio sera de, al
menos, 50 cm. y no superara los 200 cm. No debe presentar aristas vivas y sus elementos no debel
estar separados mas de 12 cm. para evitar que un nifio pequefio introduzca su cabeza.

B 3 Los alcorques, asi como las rejillas, tapas de registro, imbornales y rejillas de ventilacion son
elementos instalados en superficies destinadas a la circulacién de peatones y a la circulacion mixta
de vehiculos y peatones. Las rejillas no deben disponerse con sus hendiduras paralelas al sentido dt
la marcha, debiendo situarse perpendicularmente al sentido preferente de la marcha, o bien con dis-
posicion en cuadricula o diagonal. (Figura 18)

Figura 18

B 4 Las piezas de cobertura de los alcorques podran consistir en rejas de hierro, acero galvanizado,
de fundicion, prefabricado de hormigén o mediante adoquines. En todo caso, sea cual sea la solucién
adaptada ésta estara firmemente recibida y quedara perfectamente enrasada con el pavimento circun
dante.

W 5 Las rejillas estaran constituidas por barras o mallas cuyos huecos no superen los 2 cm. de anchu-
ra. Si se trata de placas metalicas, losas de hormigén u otro material los orificios tendran un diame-
tro méaximo de 2,5 cm.

O 6 Se procurara la maxima integracion con el entorno natural y de las caracteristicas histéricas del
establecimiento hotelero.

B 7 Cualquier elemento expuesto en la via publica de caracter decorativo, ornamental o conmemo-
rativo, tales como arte publico, esculturas, bustos, placas, etc., se dispondra de forma tal que permi-
ta su contemplacion en condiciones de accesibilidad, permita la circulacion peatonal en sus inmedia-
ciones y sea perfectamente detectable por cualquier cliente. No presentara elementos que sobresal
gan del pedestal a alturas inferiores a 220 cm.
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3. MOBILIARIO DE INTERIORES
3.1. Mobiliario de atencién al publico

Este tipo de mobiliario esta formado por el mostrador de recepcion y por la barra del bar-cafeteria,
asi como por otros posibles mostradores de informacion y de atencién (por ejemplo en la tienda del
hotel). Aunque son elementos de contextos diferentes, comparten caracteristicas de uso como la de
facilitar la aproximacion frontal del cliente, proporcionar una superficie donde apoyarse y un espa-
cio para el personal del hotel que brinda el servicio. Los requisitos para el mobiliario de atencion al
publico son:

B 1 Debe estar disefiado a dos alturas siendo la méas baja de una altura maxima respecto al suelo d
85 cm., contando con un espacio libre inferior minimo de 70 cm. de altura y 60 de profundidad.
(Figura 19)

[T L

111 cm

70 cm

Figura 19

O 2 Es recomendable que se incorporen dispositivos que permitan sujetar bastones, muletas o
ayudas técnicas similares para evitar que éstos caigan al suelo cuando el cliente con discapacidac
ambulante los apoye temporalmente mientras cumplimenta datos o consulta informacion. (Figura
20y 21)

Figura 20 Figura 21
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B 3 La iluminacion dirigida sobre la superficie del mostrador de recepcion sera de 500 lux como
minimo.

3.2. Muebles de habitaciones

Se trata del mobiliario de las habitaciones en los espacios de dormitorio y uso estancial; es decir, todo
el mobiliario de estas zonas del hotel excluyendo el que se encuentra en el cuarto de bafio.

B 1 La altura de la cama estara entre los 45 cm. y 50 cm., siendo esta Ultima la cota idonea para per-
mitir la transferencia desde la silla de ruedas. Se procurara disponer de un espacio libre bajo la cama
de 30 cm. de alto y de 20 cm. a 25 cm. de fondo, para que resulte mas comodo sentarse y levantar-
se de la cama.

O 2 Se recomienda que el colchon sea de dureza intermedia y, en alguna de las habitaciones, que I
cama cuente con un sistema automatico para regular su altura, y la inclinacién de cabeza y pies.

B 3 Se prestara especial atencion a la comodidad y calidad de las camas supletorias, de modo que
no desmerezca su nivel respecto del resto del mobiliario.

B 4 El hotel contard con cunas para bebés de modelos modernos, cdmodos, seguros y atractivos.

W 5 La altura superior de la mesilla de noche debe situarse entre 5 cm. y 8 cm. por encima de la cara
superior del colchoén. (Figura 22)

O 6 Se recomienda que bajo la mesilla haya un espacio libre de al menos 30 cm. de alto respecto al
suelo. (Figura 22)

o
EIT
76 cm

|

| 30 cm -8
46-51 cm

Figura 22

B 7 El escritorio o mesa de trabajo debera permitir la aproximacién frontal de una persona en silla
de ruedas, por lo que dispondra de un espacio libre inferior de 70 cm. de altura por 90 cm. de anchu-
ra minima y 60 de profundidad.

B 8 Los tiradores de ventanas, cajones y armarios deben ser de facil manipulacion (tipo palanca en
forma de L o U) y estar situados a una altura no superior a 140 cm.
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B 9 Frente a armarios y cajoneras debe preverse una zona libre de obstaculos que permita la apro-
ximacion frontal o lateral de una persona en silla de ruedas con una anchura de 85 cm.

O 10 Las puertas del armario deberan ser preferentemente correderas, plegables o abatibles a
180 °.

O 11 Se recomienda que la profundidad o fondo del armario y de los cajones no supere los 60
cm.

W 12 El armario de la habitacién contara con un colgador con perchas a baja altura (140 cm.) y con
otro colgador con barra abatible a una altura estandar (160 cm.). De este modo, se dispone de dos
niveles de altura de perchas para diferentes tipos de prendas, accesibles ambas para una persona ¢
silla de ruedas o para una persona semiambulante. En todas las habitaciones se dispondran perche
tipo baston.

B 13 Los cajones se ubicaran entre los 40 cm. y 120 cm. de altura respecto al suelo y no tendran
tiradores tipo pomo. Se recomiendan los tiradores tipo palanca o en U.

O 14 Se recomienda que la altura minima del minibar sea de 40 cm. y la maxima de 110 cm. para
permitir el alcance de una persona en silla de ruedas. El minibar sera de facil localizacién.

O 15 Es aconsejable que asi como los armarios, otros muebles de almacenamiento dispuestos en [
habitacion, cuenten con entrepafios dispuestos a varias alturas, siendo 40 cm. la minima y 160 cm. la
méaxima.

B 16 Las perchas y ganchos se colocaran al menos a dos alturas (120 cm. y 160 cm.) respecto al
suelo.

B 17 El borde inferior de un espejo de cuerpo entero no debe superar los 30 cm. con respecto al
suelo, y debe preverse espacio de maniobra frente al mismo.

B 18 El centro de la pantalla de televisién no debe situarse mas alla de 120 cm. de los ejes vertical
y horizontal de los ojos del espectador sentado en una silla o en la cama. El televisor debe situarse
en una posicién donde no exista ningun obstaculo de vision entre el espectador sentado y la panta-
lla. (Figura 23)
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W 19 El televisor tendra la opcion de teletexto y en el caso de disponer de la opcion de descargas
y/o informacién del hotel a través de la TV, debera tener la modalidad de subtitulacion.

B 20 Las manillas, tiradores y pestillos no tendran aristas vivas, se colocaran a una altura compren-
dida entre 40 cm. y 140 cm. y tendran diferenciacion cromética con el fondo.

W 21 El esfuerzo maximo para la apertura de cualquier puerta o ventana no excedera los 30 Newtons.

O 22 Se recomienda que los pestillos de la habitaciéon y del cuarto de bafio cuenten con un sistema
de desbloqueo exterior para que en caso de sufrir un accidente, el cliente pueda ser auxiliado.

O 23 En lo posible, las perchas seran tipo gancho para que sean faciles de descolgar y colgar. Se evi
taran perchas de anillos fijos por ser un inconveniente para clientes con vision reducida o con difi-
cultades de espasticidad. (Figuras 24 y 25)
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3.3. De aseo

El mobiliario y equipamiento de aseo esta constituido por los elementos y aparatos sanitarios que se
encuentran en cuartos de bafio, aseos generales y vestuarios.

Ver Fichas 9. Aseos generales, 10. Aseo general accesible, 11. Habitaciones y cuartos de bafio
generales y 12. Habitaciones y cuartos de bafio accesibles.

3.3. De restauracion

Este mobiliario y equipamiento engloba las mesas de comedor, sillas, tronas (sillas de comedor para
nifios), el buffet de desayunos, cuberteria y vajillas.

Es necesario tener en cuenta que las mesas y las sillas pueden ser interiores y exteriores. En este Ult
mo caso, la variacion del material es muy importante por las exigencias de durabilidad y resistencia
a las inclemencias del tiempo.
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B 1 Todas las mesas del restaurante seran accesibles.

B 2 Las mesas permitiran la aproximacion frontal de una persona en silla de ruedas, contando con
una altura inferior libre 70 cm. respecto al suelo, una anchura minima de 90 cm. y una profundidad
minima de 60 cm. No tendran elementos transversales que obstaculicen su uso y aproximacion fron-

tal comoda.

O 3 La superficie de la mesa debe contar con un espacio libre de al menos 15 cm. respecto al borde
para que el cliente pueda apoyar su brazo (Figura 26) y una superficie de al menos 25 cm. para colo-

car los platos servidos.

76 cm

Figura 26

O 4 Los asientos se dispondran a diferentes alturas siendo 40 cm. la minima y 45 cm. la maxima y
contaran con espacio inferior para colocar las piernas comodamente en un angulo mayor a 90°.

(Figura 27)

105°

27-29 cm
W

18-20 cm

46 cm

Figura 27

O 5 Los reposabrazos se ubicaran a una distancia comprendida entre los 18 cm. y 20 cm. respecto
al asiento y el respaldo tendra un angulo mayor de 90° y menor de 105° respecto al asiento.

O 6 Las ranuras y botones de maquinas dispensadoras de alimentos, snacks u otros productos debe
ran estar situadas a una altura comprendida entre 70 cm. y 120 cm. respecto al suelo.

B 7 Las barras del autoservicio (desayuno buffet, por ejemplo) estaran ubicadas a una altura acce-
sible (85 cm. respecto al suelo) y contaran con espacios de aproximacion frontal.
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O 8 Es aconsejable que las barras o muebles del desayuno buffet cuenten con repisas inferiores ubi-
cadas a una altura comprendida entre 40 cm. y 45 cm. donde se encuentren platos y elementos qu
por su peso puedan ser dificiles de manipular a una altura mayor para personas con movilidad redu-

cida. (Figura 28)
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Figura 28

O 9 La altura maxima de los muebles del desayuno buffet estard comprendida entre los 80 cm. y 85
cm. respecto al suelo y los elementos salientes como soportes de bandejas no tendran una profundi
dad mayor a 48 cm. y dejara un espacio libre respecto al suelo de 70 cm. de alto. (Figura 29)

S 107 cm

80-85 cm

.23 cm

Figura 29

O 10 Se recomienda la colocacion de espejos encima de la barra buffet para que clientes en silla de
ruedas, niflos y personas de talla baja puedan visualizar todos los alimentos disponibles sin tener que

realizar esfuerzo.

O 11 En el caso de las tronas o sillas de comedor para nifios, es aconsejable tener a disposicion de
los clientes aquellas cuya base esta conformada por patas ligeramente abiertas, es decir que no so
totalmente perpendiculares al suelo ya que esta forma no brinda suficiente estabilidad. (Figura 30)
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65-68 cm

Figura 30

O 12 Para una mayor comodidad se recomiendan las tronas de respaldo regulable, asiento amplio y
acolchado, separapiernas rigido, cinturén regulable, reposapiés y bandeja extraible. Es aconsejable
disponer de tronas de altura regulable, bien sea por medio de las patas o del asiento.

O 13 El asiento de la trona debe estar ubicado a una altura comprendida entre los 65 cm. y los 68
cm. respecto al suelo.

O 14 Las vajillas y otros accesorios deben ser seleccionados teniendo en cuenta las necesidades d
clientes con poca fuerza o movilidad reducida en sus manos, evitandose los pesos excesivos, super
ficies de alto calentamiento y formas que no permitan un su sujecién con facilidad.

O 15 Es aconsejable utilizar cuberteria de mangos amplios.

O 16 Las tazas deben contar con asas, a ser posible simétricas para permitir la manipulacién de per-
sonas diestras y zurdas.

O 17 Los vasos con disefios y texturas generalmente proporcionan una mayor superficie de friccion
gue aquellos de superficie exterior totalmente lisa y por lo tanto un mejor agarre.

3.4. De uso estancial

O 1 Las mesas y sillas del mobiliario de uso estancial tendran las mismas caracteristicas del mobi-

liario de restauracion. Sin embargo, en algunas areas, se recomienda la colocacion de mesas y silla
mas bajas. En ese caso, se recomienda que la disposicion de los elementos permita que haya espac
para que una persona en silla de ruedas pueda departir con los demas clientes.

O 2 La altura minima de sillones y puffs sera de entre 40 cm. y 45 cm. respecto al suelo. Es acon-

sejable la disposicion de estos elementos frente a los sofas y sillones para clientes con problemas de
circulacién sanguinea pues una postura que los puede aliviar es la de colocar los pies en alto.

3.5. De informacion y comunicacion

O 1 La informacién se proporcionara tanto en soportes empotrados en la pared como en atriles. La
altura maxima de la informacion sera de 160 cm. y la minima de 80 cm. respecto al suelo. Se ten-
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dran en cuenta los criterios de visualizacion descritos en la Ficha 20. Sefalizacion informativa acce-
sible.

O 2 Los soportes tipo atril son muy Utiles por la posibilidad de ser reubicados y por ocupar poco
espacio; deben estar fuertemente lastrados en su base para evitar que sean derribados.

3.6. De equipamiento

B 1 La altura de los componentes accionables de un teléfono publico estara comprendida entre 90
cm. y 120 cm. respecto al suelo.

B 2 Las fuentes para beber estaran ubicadas a varias alturas, siendo 76 cm. la minima y 90 cm. la
maxima.

B 3 En el lado frontal de manipulacion de las maquinas expendedoras, se permitira un radio de giro
(libre de obstaculos) de 1,80 m.

B 4 Los botones de accionamiento, diales, monederos y sistemas de recogida de billetes o produc-
tos de maquinas expendedoras seran accesibles a personas con problemas de movilidad y/o manipu
lacion. Las ranuras para efectuar el pago estaran ubicadas a una altura comprendida entre 70 cm.
120 cm. La altura de los teclados sera de entre 90 cm. y 120 cm. La bandeja para recoger productos
no estard ubicada a una altura menor de 40 cm. respecto al suelo.

B 5 Se recomienda que las pantallas de maquinas expendedoras y médulos de Internet no se ubi-
guen a una altura mayor de 120 cm. y se instalaran con un angulo de inclinacién de entre 15° y 30°.
(Figura 31, 32y 33)

B 6 Los elementos interactivos seguiran las normas sobre accesibilidad en la comunicacion.
B 7 Las instrucciones de uso se incorporaran con el sistema Braille, altorrelieve y macro caracteres,

al igual que ser dotados con dispositivos sonoros que realice la conversacion de la informacién
visual.
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Figura 31 Figura 32
Maquina expendedora Teléfono
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91 cm

48 cm

Figura 33

Fuente para beber

3.7. De ocio y salud

B 1 Las mesas de billar, ping pong, juegos de cartas, etc., deben cumplir los mismos requisitos de
las mesas y sillas de areas de restauracion. Se deben evitar las aristas vivas y elementos salientes.

O 2 Se recomienda que saunas y bafos turcos estan dotados de asientos a varias alturas, barras
apoyo y que el suelo no sea deslizante ni en seco ni en mojado. (Figura 34)

97-110 cm

84-95 cm
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3.8. De circulacion y alumbrado

O 1 Se recomienda la utilizacion de luminarias orientables, sobre todo en areas estanciales, de res-
tauracion y dormitorios.

O 2 Es aconsejable la instalacion de reguladores de intensidad en las luminarias de habitaciones.

B 3 Se debe cuidar la ubicacion de las lamparas respecto a espejos para que su haz de luz no caus
brillos o deslumbramientos molestos.
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

Por su naturaleza, los espacios de ocio y salud vinculan ain mas estrechamente la accesibilidad cor
la salud y la seguridad. Factores como la climatologia y el entorno inmediato al establecimiento se
incluyen en las caracteristicas de un disefio accesible. El objetivo es lograr la maxima accesibilidad
posible de estos espacios, logrando la maxima integracion con el paisaje.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
Requisitos generales Separacion entre tablones entarimados 1,5 cm.
Separaciéon maxima de elementos rejilla 2 cm.
Controlard el crecimiento de ramas, raices, troncos, o colocar vallas protectoras.
Altura de protector de drboles 90 cm. 160 cm.
Radio de protector de drboles 50 cm. 200 cm.

Se deben crear espacios de recreacion para la infancia, con accesos libres de
barreras y dreas estanciales aledafias para sus acompaifantes.

Delimitar zonas de juegos infantiles empleando medios naturales o un vallado.

Las zonas de juegos deben presentar contrastes de color adecuados.

Las zonas de juegos dispondrdn de suelo adecuado, pueden ser de material
flexible u otro que amortigiie caidas y golpes.

Iluminacién en espacios exteriores 100 lux.
Tluminacion en itinerarios, areas 200 lux.
estanciales y puntos de servicio.
Praderas Deben contar con adecuada sefializacion, direccional e identificativa.
Altura de niveles en zonas semisalvajes 3 cm. 5cm.
Anchura de senda para peatones 150 cm.
Anchura de sendas para ciclistas 200 cm.
Anchura de separacion entre sendas 100 cm.
Altura proteccion de sendas ambos lados 25 cm.
Patios y jardines Deben contar con un sistema de drenaje adecuado que impida el encharcamiento.

Sefializacion visual, acistica y luminosa indicando las zonas menos practicables.
Podran disponerse zonas ajardinadas elevadas o a nivel sin escalones.

Playas y zonas costeras Altura de desniveles que deben ser | 1,5cm. 3cm.
tratados con biselado.
Ancho de cabina vestidor 150 cm.
Largo de cabina vestidor 180 cm.

ESPACIOS CUBIERTOS

Requisitos generales Profundidad de espacio en acceso 140 cm.
Deberd contar con piso duro no deslizante tanto en seco como en mojado.
Las moquetas bien adheridas al piso y de material de hilo corto y alta densidad.

Iluminacién en pasillos 100 lux.
Iluminacién en accesos 200 lux
Vestuarios accesibles Anchura de puertas 90 cm.
Anchura de pasillo de circulacién 100 cm.
Los vestuarios deberan Espacio de giro en cambio de direccién 150 cm. didmetro
Contar con duchas y Espacio de giro en vestuario 150 cm. didmetro
Aseos accesibles Altura de mecanismos de apertura 85 cm. 110 cm.
Deberd contar indicadores de servicios de hombres y mujeres de forma tictil.
Separacion entre bancos 180 cm.
Dimensiones de vestuario individual 150 cm. x 180
cm.
Altura de perchas 120 cm. 120 cm.
Contard con alarmas de incendios y emergencia tanto visuales como acusticos.
Spas y gimnasios La maquinaria deberd contar con instrucciones detalladas en tipografia visible

indicando el correcto uso y las precauciones.

Deberd cumplir con los requisitos minimos generales en zonas secas y himedas.
Instalaciones deportivas Todas las canchas para deportes deberdn cumplir con todos los requisitos antes
mencionados, ademds de un sistema de aislamiento actstico y absorcién del eco.

Bordes redondeados en piscinas y sus equipos.

Deberdn contar con pasamanos redondeados en arranque y final de escalera.

Pendiente rampa acceso a piscina 8%

Ancho de rampa para acceso a piscina 90 cm.

Deberd estar provista de pasamanos a ambos lados y a doble altura

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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1. ESPACIOS AL AIRE LIBRE

1.1. Requisitos generales

B 1 Se ha de garantizar, al menos, un itinerario accesible desde el edificio del hotel a los espacios
al aire libre de libre acceso para los clientes. Las sendas tendran una anchura adecuada de, al meno:
100 cm., una altura libre de paso de al menos 210 cm. respecto al suelo. Su pavimento no sera des
lizante, no tendra escalones ni desniveles aislados y, en el caso de ser necesarias comunicaciones ve
ticales, éstas seran accesibles. (Figuras 1y 2)
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B 2 Las superficies de las sendas seran de pavimento exento de gravilla o material suelto y si se trata
de tierras tendran una buena compactacion, con un 90% de Proctor modificado. Los tablones que
conformen entarimados de madera no estaran separados mas de 1,5 cm. (Figura 3)

Detalle de paso
1,5cm

———ooo——

Figura 3

Ver Fichas 7. Comunicaciones horizontales y 8. Comunicaciones verticales.

O 3 Las sendas e itinerarios accesibles tendran el minimo impacto sobre el paisaje y contaran con
bordillos que delimiten sus laterales. Cuando los zécalos o muertes sobresalgan del nivel del pavi-

mento, deberan redondearse o achaflanarse, de forma que no originen aristas vivas con respecto a |
superficie destinada a sendero peatonal. (Figura 4)
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Figura 4

B 4 Las zonas ajardinadas estaran disefiadas de modo que sea posible el disfrute por parte de todo:s
Podran disponerse elevadas o a nivel sin escalones. Se prestara especial atencion al disefio de los el
mentos delimitadores, de modo que puedan resultar detectables por personas invidentes con bastor
blanco largo. (Figuras 5y 6)
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B 5 Se controlara el crecimiento de las plantaciones, ramas, raices o troncos inclinados para que no
invadan los caminos o sendas. En el caso de que esto no sea posible por las caracteristicas del arbo
debera sefializarse convenientemente, mediante una valla perimetral protectora u otro sistema.

B 6 Las rejillas no tendran orificios de mas de 2,5 cm. de didmetro o una separacién entre barras
superior a 2 cm., estando siempre dispuestas en el sentido transversal al de la marcha.

O 7 En aquellas zonas de desplazamientos prolongados se recomienda la instalacién de pasamano
en el recorrido.
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O 8 Se dotara de areas estanciales (de descanso) a lo largo del recorrido, que podran tener pavimen
to diferenciado respecto al entorno y al itinerario de circulacién principal. El pavimento de las areas
estanciales no sera deslizante ni en seco ni en mojado y serd resistente a la intemperie. (Figura 7)

Figura 7

O 9 Se recomienda proteger de la lluvia alguna de éstas areas estanciales, en especial aquellas ma
alejadas del edificio, pues en caso de tormentas o “nubes de verano” repentinos, las personas cor
dificultades en el desplazamiento probablemente no cuenten con tiempo suficiente para llegar hasta
el hotel para resguardarse. A tal fin, podran disponerse pérgolas o veladores cubiertos con lonas que
resultaran, asimismo, eficaces para proporcionar zonas en sombra, como proteccion a una intensa
accion solar.

O 10 Con el fin de hacer mas accesibles los espacios al aire libre, se recomienda dotarlos de fuen-
tes para beber, servicios higiénicos préximos, iluminaciéon, mobiliario y sefializacion informativa
(tanto direccional como identificativa). Los bancos y otros elementos de mobiliario se dispondran en
los laterales de las sendas y caminos de forma que no entorpezcan la circulacion peatonal. Las dimen-
siones minimas de estos espacios seran la del ancho del camino incrementado en el espacio que
ocupe el mobiliario; la longitud de este ambito permitira la instalacion de, al menos, un banco publi-
co afadiéndose una superficie libre contigua superior a 1,50 m., a fin de poder albergar a un cliente
en silla de ruedas.

O 11 Se recomienda la instalacion de apoyos isquiati@rsHicha 16. Mobiliario y equipamien-

to) en algunas zonas de largo recorrido. Esta medida es de gran ayuda para brindar descanso a per
sonas a las que les resulta dificil sentarse o levantarse en bancos. Dichos apoyos de algin modc
podran jalonar los itinerarios y servir como referencias de orientacion incluso con aportaciéon esté-
tica.

O 12 Es aconsejable instalar en algunos puntos especificos de los recorridos exteriores interfonos
debidamente sefalizados e identificados para que en caso de emergencia los clientes se pueda
comunicar con la recepcion. (Figura 8)
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Interfono para casos de emergencia.

O 13 Se recomienda la instalacion de un plano del espacio al aire libre elaborado en Braille y en
relieve en la salida del edificio y en algunos puntos en los que el recorrido lo haga aconsejable. En
dichos planos se indicaran los servicios y equipamientos disponibles.

O 14 Se dotaran areas de juegos y parques infantiles con accesos libres de barreras y areas estancial
contiguas para sus acompafantes. Estos espacios deben facilitar su independencia, su destreza y la adq
sicion de habilidades, debiendo quedar garantizada al mismo tiempo, su seguridad. En funcion de las
caracteristicas del establecimiento y de la disponibilidad de espacio al aire libre, podran configurarse

diversas areas de juegos infantiles, diferenciados por rangos de edades, estando debidamente sefializad:

B 15 La zona destinada a juegos y parques deberd estar delimitada, bien mediante el empleo de
medios naturales (arboles, arbustos, superficies rocosas) o mediante vallado en madera. En cualquiel
caso, los nifios deberan ser conscientes de que estan saliendo o entrando en una zona de juegos.

B 16 Una zona de juegos que presente contrastes de color adecuados seré beneficiosa para todos Ic
nifios, especialmente para aquellos que presenten alguna deficiencia visual o intelectual, ya que per-
cibiran mejor su entorno.

B 17 Las zonas de juegos infantiles dispondran de un suelo adecuado, de material flexible sintético
en cauchos o similar de modo que amortigtie caidas y golpes.

B 18 Los juegos seran seguros y no contendran elementos o dispositivos generadores de riesgos
siempre que se haga el uso correcto de los mismos. En general, deben tener cantos suaves, redond:
ados y sin aristas o elementos metalicos. Ni por el tipo de material ni por el disefio del elemento se
crearan zonas o superficies cortantes.

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.

B 19 La iluminacién general de los espacios exteriores estara en torno a los 100 lux y los itinera-
rios, areas estanciales y puntos de servicios dotacionales de acentuaran con una iluminacion en tornc
a los 200 lux.

O 20 Afin de contribuir a la rehabilitacion, la prevencién de riesgos cardiovasculares y de otro tipo,
facilitar el mantenimiento de personas mayores y con diabetes, entre otros beneficios, se recomien-
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da en aquellos establecimientos que por sus caracteristicas lo hagan posible y recomendable el dise
fio de circuitos biosaludables que contaran de sendas propias, independientes de la red de recorrido:
peatonales del parque. Estaran convenientemente sefalizadas y los aparatos se disefiaran en funcic
de las diferentes capacidades de la persona. Estos circuitos de ejercicio saludable dispondran de sefic
lizacidn propia, en la que se indicaran las caracteristicas de cada uno de los elementos en los que ejer
citarse.

1.2. Praderas

B 1 Las praderas se diferencian de otros espacios al aire libre por tener una proporciéon mayor de
medio natural, con césped, flores y plantas; se debe hacer énfasis en una adecuada sefializacior
direccional e identificativa. En los lugares en los que la accesibilidad no sea al menos practicable, se
deben instalar sefales de aviso para alertar a los clientes de la dificultad del entorno. Las praderas, c
al menos algunas zonas de las mismas, podran ser accesibles mediante rampas de suave pendien
(longitudes de menos de 3 m la pendiente debera ser como maximo de 10%; para longitudes entre
los 3 my 10 m la pendiente méxima admisible es del 8%), bien mediante tierra compactada o cés-
ped que habra de ser muy corto. (Figuras 9 y 10)

Rampa de suave pendiente
(tierra o césped corto)

Paseo ___...-l""'-:-_

Figura 9

Pradera

Figura 10
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O 2 En aquellos establecimientos hoteleros que por su extension y disponibilidad de espacio y de
acuerdo a las caracteristicas y dimensiones de la pradera se recomienda la elaboracion de sendas c
uso compartido que tendran carriles de circulacion, para peatones (al menos 150 cm. de anchura) y
bicicletas (al menos 200 cm. de anchura). Estaran separados por una franja de 100 cm. de anchura
contaran con zonas de proteccion a ambos lados de al menos 25 cm. (Figura 11)

220 cm

150 - 300 cm 100 cm 200 - 250 cm

500 - 700 cm

Figura 11

1.3. Patios y jardines

B 1 Los patios y jardines en caso de ser de caracter historico, la intervencion que alli se desarrolle
debe estar en armonia con el patrimonio, pero sin ningun tipo de merma de la seguridad y comodi-
dad de los clientes.

B 2 Los patios y jardines que cuenten con fuentes y zonas humedas deberan tener un sistema de dre
naje adecuado que impida la formacion de charcos que puedan causar accidentes.

1.4. Playas y zonas costeras

B 1 Los pequefios desniveles en entornos maritimos pueden no tener un tratamiento en los bordes,
recomendandose la disposicion de rampas en entablonado, rematadas con piezas biseladas.

B 2 Se recomienda la dotacion de servicios higiénicos en los espacios al aire libre respecto al edifi-
cio. La dimension de cabina individual de los vestuarios sera de al menos 150 cm. de anchura y 180

cm. de longitud.

O 3 Para el acceso y el disfrute de las playas y zonas costeras se deben tener en cuenta los requis
tos generales en accesibilidad y adicionalmente se recomienda la instalacion de zonas de transicion
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donde se utilicen superficies que retengan la progresion de la arena y absorban parte de la humedac
que pueden llevar los clientes al salir directamente del mar.

Las playas son espacios de dominio publico y por ello no son propiedad ni responsabilidad del hotel,
sino del Estado. En todo caso, en aquellos establecimientos de playa se garantizara un itinerario acce
sible desde el establecimiento hasta la zona costera o de acceso a la playa, procediéndose al corres
pondiente control de accesos por razones de seguridad.

2. ESPACIOS CUBIERTOS

2.1. Requisitos generales

B 1 Se debe garantizar al menos un itinerario accesible desde la entrada al establecimiento hotelero
hasta los espacios de ocio y salud, con que esté dotado el establecimiento.

Ver Fichas 7. Comunicaciones horizontales y 8. Comunicaciones verticales.

B 2 Frente al acceso de los espacios se dispondra de un espacio de, al menos, 140 cm. de profundi
dad para permitir el acceso de una persona en silla de ruedas o la entrada de una persona con un cart
to de servicio.

B 3 Las puertas de acceso a los espacios de ocio y salud seran de al menos 90 cm. de ancho. Si |
puerta es doble al menos una de sus hojas tendra dicha dimension.

W 4 Para facilitar la evacuacion de los espacios de ocio y salud, las puertas abrirdn hacia fuera de
los mismos y tendran mecanismos a apertura de presion o de palanca, ubicandose a una altura com
prendida entre 90 cm. y 120 cm. respecto al suelo.

O 5 En lo posible, las puertas seran de tipo corredera, de suave deslizamiento.
W 6 El pavimento ser& duro, no deslizante tanto en seco como en mojado, uniforme y estara contras-
tado con el paramento vertical. En las zonas humedas, el suelo sera impermeable, contando con pen

dientes adecuadas hacia los sumideros para una correcta evacuacion de agua.

B 8 Los pasillos que confluyan a los espacios de ocio y salud tendran una iluminacion en torno a los
200 lux, mientras que la entrada se acentuara con una iluminacion de mayor intensidad.

B 9 Alo largo de los itinerarios horizontales del hotel se contara con la sefalizacion direccional
apropiada y los accesos a los espacios de ocio y salud estaran identificados mediante sefalizacior
apropiada.

B 10 Se instalara al menos un timbre de alarma a una altura de 20 cm. respecto al suelo.
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2.2. Vestuarios accesibles

Los vestuarios usualmente se dispondran junto a las zonas de ejercicio, tales como gimnasios, spa:s
y piscinas.

B 1 Siempre que las caracteristicas del entorno lo permitan, uno de los vestuarios sera accesible; lo
ideal es que haya un vestuario accesible por sexo. Caso de imposibilidad por falta de espacio, se dis-

pondra un vestuario accesible para uso indistinto de hombres y mujeres.

B 2 Las puertas tendran una anchura minima de hueco de 90 cm.

B 3 Los espacios de circulacién interior tendran una anchura minima de 100 cm. y en los cambios
de direccion la anchura permitira la inscripcién de un cilindro de 150 cm. de didmetro y 70 cm. de

altura, que no sera barrido por la apertura de ninguna puerta.

B 4 En los vestuarios-vestidores existira por lo menos un espacio que se pueda cerrar, de unas
dimensiones que permitan inscribir un cilindro de 150 cm. de didmetro y 70 cm. de altura, no barri-

do por la apertura de ninguna puerta. (Figura 12)

90 cm

4 i
i . !
i 5 (Q
o (®) -
] "'. I|| Q 1 lﬂ - -
|-I " |II -‘ 1 .i '- ""
L] L]
E 600 ': "'r ‘1' " PN ‘.l
= ¥ .
Bancos ", Ll i $°
y .' '. % "
i F :
g © o L] #
8 o 13 it
= Armarios | L PO L
e
90 cm a
Vestibulo
5 90 cm
- Y . 3
L] L]
# . Vestidores
i Q ' o T )
: &° % .
1 i Aseo x
k L] 2 L ]
" 1 £ T 1
--I| # 5] <@ |I
oo (@

Figura 12

B 5 La separacion entre bancos que estén ubicados en zonas de paso tendra una anchura minima c
180 cm.
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B 6 Los vestuarios individuales tendran una dimension de cabina de 150 cm. de anchura y 180 cm.
de longitud, y estaran dotados de barras de apoyo, asiento, espejo y percha.

B 7 El borde inferior de un espejo de cuerpo entero no debe superar los 30 cm. con respecto al suelo,
y debe de preverse espacio de maniobra suficiente frente al mismo.

B 8 Las perchas se situaran a una altura maxima de 120 cm. respecto al suelo.

2.2.1. Duchas en vestuarios

Se debera cumplir los mismos requisitos de los cuartos de bafio generales.

2.2.2. Aseos comunes en vestuarios

Se debera cumplir con los mismos requisitos de los aseos comunes accesibles.

Ver Ficha 9. Aseos generales accesibles y Ficha 12. Habitaciones y cuartos de bafio accesibles.

2.3. Spas y gimnasios

B 1 Deben cumplir con los requisitos generales tanto en zonas secas como himedas, cuidandose
especialmente prever una zona de acondicionamiento climético para evitar cambios bruscos de tem-
peratura.

O 2 Se recomienda la instalacion planos en relieve de la sala para indicar la ubicacion de los equipos.

O 3 Es aconsejable diferenciar entornos y/o ambientes utilizando recursos como la variacién de
intensidad luminosa y el contraste cromatico de las superficies, en concreto del alicatado y los sue-
los.

O 4 Zonas como saunas pueden resultar contraindicadas para determinados clientes, con problema:s
cardiovasculares, respiratorios, etc., por cuanto estas cabinas estaran sefializadas convenientement
indicando la circunstancia. El personal de atencion en estas zonas termales también alertaran acerc:
de los beneficios o riesgo que su uso comportan.

B 5 En los espacios destinados a saunas, bafios turcos, romanos, hidroterapia, etc., se dejara un esp
cio libre de obstaculos de 80 cm. - 100 cm. de ancho y 120 cm. - 140 cm. de longitud.

B 6 Estos espacios cuentan con bancos a diferentes alturas; el primero se dispondra a una alture
comprendida entre 45 cm. y 50 cm. respecto al suelo; los demés bancos se ubicaran de 20 cm. a 2-
cm. respecto unos de otros. (Figura 13)

B 7 Al menos la primera linea de bancos contara con espacio inferior para poder doblar las piernas
hacia atras. (Figura 13)
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O 8 Una vez el cliente esté sentado en la sauna, se recomienda retirar todas las ayudas técnicas posible
a fin de evitar el deterioro de estos elementos debido a las altas temperaturas y la humedad del recinto.

N
1

45 - 50 cm

Figura 13

B 9 Las cabinas de saunas estaran dotadas de timbre de solicitud de ayuda en caso de emergencia
sus puertas abriran hacia fuera.

O 10 Es aconsejable instalar por lo menos una barra de apoyo en una de las paredes del recinto de
la sauna; a fin de facilitar la incorporacion de los clientes de edad avanzada o con movilidad reduci-
da. Las barras de apoyo seran de seccion ergonémica, permitiran la correcta sujecién de la mano y
tendran color contrastado para su facil localizacion.

B 11 Los equipos de gimnasia estaran dispuestos de forma que se conserven anchos libres de pas
de, al menos, 100 cm.

B 12 La magquinaria contara con instrucciones detalladas en tipografia visible; indicando no sola-
mente el correcto uso de los equipos, sino también las precauciones que se deben tener.

O 13 Es aconsejable controlar la colocacion de espejos en las salas de gimnasia pues el exceso d
estos elementos no sélo puede desorientar a una persona con discapacidad intelectual, sino que ade
mas puede producir brillos y deslumbramientos.

B 14 Los equipos de gimnasia que puedan ser usados por un cliente en silla de ruedas (por ejemplo
para ejercitar brazos en clientes parapléjicos), contardn con un espacio lateral libre de obstaculos de
al menos 80 cm. de anchura y su altura y recorrido permitird su uso sin riesgo por estas personas.

O 15 Cuando sea posible se incorporaran equipos de gimnasia con la posibilidad de disponerse de
varias formas, para que un cliente en silla de ruedas pueda utilizarlos sin necesidad de realizar trans-
ferencia alguna. (Figura 14)

O 16 Se recomienda que las instalaciones de los gimnasios estén supervisadas por especialistas en mec
cina deportiva, rehabilitacion, y atendidas por un terapeuta ocupacional. Un gimnasio es una pieza salu-
dable en si misma pero un uso no apropiado de la misma puede generar lesiones y disfunciones.
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Figura 14

2.4. Instalaciones deportivas

B 1 Las instalaciones deportivas con que cuente el establecimiento, tales como canchas de padel,
tenis, patinaje, entre otras, deben cumplir con todos los requisitos anteriormente mencionados suma-
dos a un buen aislamiento acustico y sistemas de absorcion del eco. Las puertas de acceso, en tod
caso, seran accesibles al menos en un caso.

En exteriores, se recomienda instalar circuitos de minigolf, con calles que permitan su uso a clientes
con discapacidad fisica ambulante o parapléjicos.

O 2 Las dotaciones para ocio y deporte en espacios interiores del establecimiento favoreceran la
oferta ladica, saludable y atractiva para clientes de todas las edades. Asi, se recomienda instalar unz
sala con mesas de ping-pong, un deporte que pueden practicar personas con distintas capacidades. |
unico criterio de disefio es el establecido por la correspondiente Federacion de tenis de mesa, con
espacio suficiente en todo el perimetro de las mesas.

O 3 Asimismo se recomienda dotar la sala de billar, cuidando que la disposicion de la mesa y de los
palos resulten accesibles.

B 4 Los bordes de las piscinas y de su equipamiento deben estar redondeados. El paso perime-
tral que rodea el vaso estara libre de impedimentos y tendra una anchura de al menos 180 cm. con
ligera pendiente hacia el exterior (2%) que evite los encharcamientos y vertidos de agua hacia el
vaso.

B 5 Se debe sefializar todo del perimetro del vaso (junto al pretil del mismo) mediante una franja de
50 cm. de ancho de textura y color diferenciados.

B 6 Se debe garantizar el acceso a las piscinas, ya sea por medio de rampas, escaleras adaptade
rampas escalonadas, o gruas hidraulicas, siendo este ultimo el sistema mas eficaz y generalizado. La
gruas consisten en un sencillo dispositivo con eje vertical de accionamiento hidraulico al que se suje-

ta una silla que sube hasta la superficie y se sumerge hasta el interior del vaso. Al poder girar, resul-
ta sencilla la transferencia desde la silla de ruedas hasta esta silla sumergible. (Figura 15)
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Figura 15

B 7 Si el acceso a la piscina se facilita por medio de escaleras adaptadas, éstas tendran peldafios d
30 cm. de huella minima y 16 cm. de tabica maxima. Estaran dotadas de doble pasamanos prolonga-
do de forma redondeada en arranque y fin de escalera y su superficie sera rugosa y no deslizante.

O 8 Si el acceso al vaso se resuelve mediante rampa escalonada, ésta partira de una plataforma d
entre 45 cm. y 50 cm. de altura, con espacio perimetral que facilite la transferencia del bafiista desde
la silla de ruedas. El descenso hasta el agua se efectuara mediante unos suaves peldafios redonde
dos protegidos por pasamanos a ambos lados. Este sistema, si bien puede implicar cierto estigma, e
idoneo al suponer una actividad terapéutica y rehabilitadora. (Figura 16)

Figura 16

Acceso mediante rampa escalonada.

B 9 Si el acceso a la piscina se realiza por medio de rampa, ésta se dispondra en las zonas de menc
profundidad. No tendra una pendiente superior al 8%, contara con una anchura minima de 90 cm. y
estara provista de pasamanos a ambos lados y a doble altura, con una seccion ergonémica de 3 cn
a 5 cm. de didmetro. La superficie de la rampa sera no deslizante y no abrasiva. Para acceder de est
modo al vaso, el hotel debera poder ofrecer a sus clientes mayores o con discapacidad, sillas de rue:
das que puedan sumergirse en el agua. Contaran con servicio especializado de monitores. (Figuras
17 y 18)
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17. ESPACIOS DE OCIO Y SALUD

Accesibilidad Fisica
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Figura 17
Vaso de piscina con acceso por medio de rampa. (Planta)
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Figura 18

Vaso de piscina con acceso por medio de rampa. (Alzado)
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INDICE

HOJA SINTESIS
CONSIDERACIONES PREVIAS

Las especificaciones contenidas en esta ficha son buenas practicas en accesibilidad con
seguridad, que vienen a complementar el Plan de Emergencia y Evacuacion elaborado con-
forme a norm& por el Departamento de Prevenciéon de Riesgos Laborales de Paradores de
Turismo. Las recomendaciones expuestas a continuaciéon no se consideran de obligado cum-
plimiento para los establecimientos hoteleros.

1. COMUNICACIONES HORIZONTALES

1.1. Accesos exteriores
1.2. ltinerarios
1.3. Puertas

2. COMUNICACIONES VERTICALES
2.1. Escaleras
2.2. Ascensores
2.3. Otros dispositivos elevadores
3. HABITACIONES
4. MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO
5. SENALIZACION, COMUNICACION E ILUMINACION

6. CONSIDERACIONES FINALES

45 Norma Basica de Edificacion “NBE-CPI/96”, publicada en octubre de 1996: Condiciones de proteccién contra incen-
dio en los edificios.
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Cada una de especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que |
aplicaciéon de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores 0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

La palabra accesibilidad sugiere el concepto de entrada a algun lugar, sin embargo el término es
mucho mas amplio y encierra aspectos como el desenvolvimiento de una persona, (como utiliza los
muebles, enciende la luz, etcétera); también involucra la forma como salen los clientes del hotel, es
decir cdmo se evacua el edificio. La salida del hotel se hace critica en una situacién de emergencia,
por lo que se debe garantizar que todos los clientes tengan al alcance de su mano las facilidades par
salir del hotel, en situaciones de riesgo.
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Accesibilidad Fisica

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
COMUNICACIONES HORIZONTALES
Itinerarios Se debe garantizar, al menos, un itinerario de evacuacién dentro del hotel.
Puertas Ancho de puertas | 90 cm. |

El sentido de recorrido sera el mismo del itinerario, hacia el exterior del recinto.

Puertas de vidrio Altura de franjas de color diferenciado | 80 cm. | 100 cm.

Las puertas de evacuacion deberdn ser resistentes al fuego

El mecanismo de cierre de las puertas deberd ser automdtico y la velocidad de
cierre debe garantizar la evacuacion de personas en silla de ruedas.

Escaleras Deberén ubicarse en un sector de incendio.

Todos los rellanos de escaleras contardn con ventanas de 1 m?® de superficie
por lo menos.

Altura de sistema de apertura de fédcil | 140 cm. 140 cm.
accionamiento en ventana en rellano
Ascensores Ancho de cabina 100 cm.
Largo de cabina 140 cm.
Altura de pasamanos 90 cm.
Altura de botonera 140 cm. 140 cm.
Contard con sistemas de aviso sonoros y luminosos.
Otros dispositivos Estos dispositivos deberdn contar con las dimensiones y especificaciones de
elevadores accesibilidad y tendrdn que estar sometidos a revisiones y condiciones de

mantenimiento determinados por la casa suministradora.
El mobiliario y equipamiento de evacuaciéon en caso de emergencia estd
constituido por los elementos de prevencion y control de incendios.
Todos los elementos de mobiliario y equipamiento deberdn ubicarse en dreas
donde no se interrumpa ningtn itinerario y deberan estar sefializados
Altura de elementos de emergencia | 140 cm. | 170 cm.
Cuando los elementos sobresalgan mds de 15 cm. estos deberdn de
proyectarse verticalmente hasta el suelo para que sean detectados por un
cliente ciego.
ALIZACION, COMUNICACION E ILUMINACION

Los itinerarios de evacuacién y salidas de emergencia deben indicarse con
sefializacion direccional e indicativa en soportes retrorreflectantes.
La sefializacién de emergencia y evacuacion debe ser visual y auditiva.
Intensidad luminica para enfatizar salidas de emergencia es de 2 lux mds
respecto a la iluminacién general.
Intensidad luminica, en caminos de evacuaciéon debe cumplir los pardmetros
reglamentarios.
Incorporar sefializacién temporal que sélo funciona durante la emergencia.
La sefializacién de evacuacion deberd estar ubicada en accesos, puntos de
informacion de pasillos principales y en intersecciones.
Toda la sefializacién y sistemas de comunicacién deberdn contar con
alimentacion eléctrica secundaria o de emergencia.
El hotel deberd contar con un Plan de Emergencia y Evacuacién que establezca
todos los agentes involucrados en una situaciéon de emergencia, y deberd
especificar claramente las rutas de evacuacién accesibles y los dispositivos
adecuados para tal fin.
Todo el personal deberd conocer el Plan de Emergencia y Evacuacién y deberd
realizar simulacros al menos una vez al afio
Deberd existir una version resumida de dicho Plan para los clientes y deberd
estar en un lenguaje claro, comprensible y didéctico.
Los folletos y carteles deberdn estar en castellano e inglés, con un tamaflo de
letra de al menos 12 puntos.

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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1. COMUNICACIONES HORIZONTALES

1.1. Accesos exteriores

O 1 Debe garantizarse que el area reservada para el acceso y aparcamiento de vehiculos especiale
como ambulancias y vehiculos de bomberos, dentro de las instalaciones del hotel, permanezca libre
de obstaculos.

1.2. ltinerarios

O 1 El hotel debe contar al menos con un itinerario de evacuacion accesible en caso de emergencia,
gue parta desde la habitacion reservada para persona con discapacidad hasta la puerta de salida.

O 2 El itinerario de evacuaciéon no presentara desniveles ni escalones aislados y en el caso de sel
necesario el uso de una comunicacion vertical, ésta sera accesible.

O 3 El itinerario de evacuacion horizontal tendra una anchura libre de paso de al menos 120 cm. y
una altura libre de paso de al menos 210 cm.

O 4 Los cambios de direccion se haran preferiblemente a 90° y dispondran de espacio suficiente para
inscribir un cilindro de al menos 120 cm. de diametro, siendo 150 cm. la dimension Gptima.

Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales.

O 5 Teniendo en cuenta que no todos los clientes pueden evacuar con la misma velocidad, se reco-
mienda la creacion de areas de refugio. Estas areas consisten en espacios protegidos del humo, ais
lados por puertas resistentes al fuego. En ellos deben situarse las escaleras y ascensores utilizados ¢
caso de emergencia. La superficie de este espacio debe calcularse de manera que el transito de la
personas que evacuan el edificio no constituya un obstaculo para la circulacion y maniobra de las
personas con discapacidad. (Figura 1)

Area de refugio

Figura 1
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1.3. Puertas

O 1 Las puertas tendran una anchura libre de paso de al menos 100 cm. y tendran color contrastadc
respecto al paramento. Si la puerta no tiene color contrastado su marco presentara un contraste cro

matico de al menos 70%.

O 2 El siguiente esquema ilustra la adecuada disposicion de las puertas en espacios corta fuego.
(Figura 2)
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Figura 2

O 3 El sentido de apertura de las puertas sera en direccion de la salida de emergencia, contando cor
mecanismo antipanico; dicho sistema consiste en una barra que ocupa el ancho de la puerta y que s
acciona por presion. (Figura 3)

Figura 3
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O 4 Las puertas de vidrio deben sefalizarse mediante una doble banda de color diferenciado —de alto
contraste cromatico—, cada una de 10 cm. de anchura, situada la inferior a 75 cm. de altura y la supe-
rior a 120 cm. de altura respecto del suelo. El logo del hotel sera del mismo color diferenciado y se
colocaréa sobre las bandas a 160 cm. de altura.

O 5 Se recomienda que las puertas situadas en la ruta de evacuacion sean resistentes al fuego.

O 6 Afin de evitar la propagacion del fuego y del humo, la puerta contara con un sistema de retor-
no. La presion de apertura y la velocidad de retorno de la puerta debe regularse para facilitar la eva-
cuacion de las personas con dificultades de manipulacion.

O 7 Se recomienda que puertas del itinerario de evacuacion tengan parte de su superficie en vidrio
homologado para que clientes con audicién reducida puedan comunicar con el exterior. Esta medi-

da también reduce el panico de las personas pues pueden ver al personal que se acerca en su au»
lio.

Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales.

2. COMUNICACIONES VERTICALES
2.1. Escaleras

O 1 Las escaleras de evacuacion en caso de emergencia deberan tener una proporcién de huella
tabica accesible (huella: 30 cm. a 33 cm. y tabica: 14 cm. a 16 cm.) y pasamanos a doble altura (7
cm. a 75 cm.y 90 cm. a 95 cm.) ubicado a ambos lados de todo el recorrido y prolongado al menos
30 cm., tanto en el arranque como en el final de los tramos. Esta escalera no tendra mas de 13 esca
lones seguidos sin rellano intermedio.

Ver Ficha 8. Comunicaciones verticales.

O 2 Todos los rellanos de la escalera contaran con ventanas accesibles y practicablésdée 1 m.
superficie por lo menos, cuyo sistema de apertura no esté ubicado a una altura mayor de 140 cm. y
gue sea de facil accionamiento; recomendandose que sean de corredera o de apertura hacia el exte
rior y sus pestillos sean de presion o palanca.

O 3 Debe realizarse una verificacion periddica de las ventanas para evitar que se bloguee su apertu-
ra por periodos prolongados sin uso.

2.2. Ascensores

O 1 De ser posible, los ascensores deberan contar con su propia red de alimentacion de energia par

gue siga funcionando en el momento que sea necesario el corte del fluido eléctrico del edificio. Se
recomienda la utilizacién de un grupo electrégeno con un mantenimiento continuo.
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O 2 Los ascensores que pueden ser utilizados en casos de emergencia contaran con una cabina acc
sible y se situaran en zonas cortafuegos.

Ver Ficha 8. Comunicaciones verticales.

2.3. Otros dispositivos elevadores

O 1 Tanto las plataformas verticales elevadoras, como los salva escaleras o sillas salva escaleras
deberan contar con su propia red de alimentacion de energia y podran operarse de manera autbnoms
El funcionamiento de estos dispositivos no reducira el flujo de evacuacion de las personas por la
escalera.

O 2 Estos mecanismos elevadores deberan contar con las dimensiones y especificaciones de accesi
bilidad y tendran que estar sometidos a las revisiones y condiciones de mantenimiento determinados
por la casa suministradora.

Ver Ficha 8. Comunicaciones verticales.

3. HABITACIONES

O 1 Siempre que las prestaciones de servicio en planta baja sean las mismas que en el resto de nive
les, es conveniente que la ubicacion de las habitaciones accesibles sea en la planta baja del hotel,
fin de facilitar la evacuacion de la persona en caso de emergencia.

4. MOBILIARIO Y EQUIPAMIENTO

O 1 El mobiliario y equipamiento de evacuacion en caso de emergencia esta constituido por los ele-
mentos de prevencion y control de incendios, a saber:

— Deteccion y alarma de incendios.

— Pulsadores de alarma.

— Extintores.

— Extincién automatica.

— Alumbrado de emergencia.

— Sefalizacion.

— Abastecimiento de agua.

— Alimentacion eléctrica secundaria o de emergencia.
— Del bloqueo y retencién de puertas.
— Ventilacion natural.

— Bocas de agua contra incendios.

— Hidrantes.

— Interfonos.
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O 2 Todos los elementos de mobiliario y equipamiento deberan ubicarse en areas dénde no inte-
rrumpan ninguno de los itinerarios y deberan estar sefializados por medio de sistemas verticales y
horizontales, tanto direccionales como identificativos.

O 3 Aunque el Codigo de Proteccion contra Incendios (CPI) establece como cota méxima de altura
de ubicacion de extintores 170 cm., como medida de accesibilidad se recomienda que también se dis-
pongan los elementos del sistema de emergencia a una altura comprendida entre 40 cm. y 140 cm
respecto al suelo.

O 4 Cuando los elementos sobresalgan mas de 15 cm. deberan proyectarse verticalmente hasta e
suelo para que sean detectados por clientes invidentes o de vision reducida.

O 5 Todos los extintores y equipos de emergencia deberan ser sometidos a revisiones periddicas pare
verificar su funcionamiento y caducidad.

5. SENALIZACION, COMUNICACION E ILUMINACION

O 1 La sefializacién de emergencia y evacuacion debe ser visual y auditiva; esta combinacién es
necesaria para los clientes de vision y audicion reducida, y favorable para todas las personas, espe:
cialmente para huéspedes extranjeros que reconocen sefiales y alarmas universales. Es important
tener en cuenta que la capacidad de reaccién y de asimilacion de cualquier persona puede reducirse
sensiblemente ante una situacion de emergencia.

O 2 Los itinerarios de evacuacion y las salidas de emergencia deben indicarse con sefializacién
direccional e identificativa normalizada.

O 3 Es necesario diferenciar las salidas de emergencia del resto de itinerarios, un recurso convenien-
te es el aumento de intensidad de la iluminacion.

O 4 La sefalizacion de la ruta de evacuacion en caso de emergencia es de dos tipos: temporal y per:
manente. La sefializacion temporal es aquella que funcionard solamente durante la emergencia y la
permanente es aquella que hace parte constante de todos los sistemas de informacion y comunica
cion. (Figura 4)

Figura 4. Ejemplo de sefializacion de ruta de evacuacion.
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O 5 Las sefalizaciones de evacuacion deben ser reconocerse desde cualquier area del hotel, y se
continuas en todo el recorrido.

O 6 Se recomienda sefalizar las rutas de evacuacion accesible. (Figura 5)

Salida de emergencia (5.. +
Salida de emergencia_’&'_lﬁ‘

Figura 5

O 7 El hotel deber& disponer del correspondiente Plan de Emergencia y Evacuacion, conforme a
norma. Dicho Plan debe contemplar las rutas de evacuacion accesibles y los dispositivos adecuados
para tal fin (timbres de ayuda, interfonos, teléfonos, entre otros).

O 8 Es muy importante que el protocolo de emergencia sea conocido por todo el personal del hotel
y que se realicen simulacros, al menos una vez al afio, teniendo en cuenta que las personas con dis
capacidad deben ser auxiliadas durante la evacuacion.

O 9 Debera disponerse de ejemplares del Plan de Emergencia y Evacuacion a disposicion de los
usuarios y del servicio de Extincion de Incendios, en lenguaje claro, comprensible y didactico.

O 10 Se recomienda que los folletos, carteles y demas impresos de emergencia estén escritos al
menos en dos idiomas (castellano e inglés), con un tamafio de letra minimo de 12 puntos. Siendo 14
puntos la dimension de lectura conveniente para personas con vision reducida. También debera con-
tarse con ejemplares en lenguaje braille.

O 11 Se recomienda la instalacion de teléfonos o interfonos proximos a los timbres de alarma, para
gue los clientes puedan comunicarse directamente con el personal del hotel en caso de necesitar asis
tencia.

6. CONSIDERACIONES FINALES

Esta Ficha ha sido elaborada aplicando criterios de accesibilidad con seguridad, como complemento
del Plan de Emergencia y Evacuacion elaborado, conforme a la norma.

Como se ha especificado anteriormente, las consideraciones plasmadas en esta ficha han sido elabc
radas teniendo en cuenta los requerimientos en accesibilidad para una situacién de emergencia en €
hotel; no siendo sin embargo su objeto resultar una guia para la redaccion de los planes de emergen
cia y evacuacion.
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

La seguridad y la accesibilidad son conceptos ligados estrechamente, por lo que resulta necesario
velar por el adecuado desenvolvimiento de los empleados, de modo que los requerimientos en acce-
sibilidad de las areas privativas de los trabajadores no solo son funcién de las diferentes situaciones
personales sino también como consecuencia de las caracteristicas especificas de los trabajos a de:
empenar.

Sélo algunas Comunidades Auténomas incluyen en su marco juridico regulador en accesibilidad,
requerimientos y especificaciones técnicas en accesibilidad en areas de trabajo.
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Accesibilidad Fisica

HOJA SINTESIS

Cota minima Cota maxima
accesible accesible
S'Y ZONAS DE SERVICIO Y USO DEL PERSONAL
Itinerario de servicio Anchura de paso 100 cm.
Altura libre de paso 210 cm.
Pendiente longitudinal en rampa 10%
Pendiente transversal en rampa 1,5%
Intensidad luminica general 200 lux
Iluminacién accesos y sefializacién 300 lux
Despacho accesible Didmetro de espacio de giro sin | 150 cm.
obsticulos
Anchura de puerta de acceso 90 cm.
Altura de pomo de la puerta 90 cm. 105 cm.
Iluminacién general 600 lux
Iluminacién en drea de trabajo 1000 lux
Escritorio Altura de inferior 70 cm.
Anchura de aproximacion frontal 85 cm.
Espacio para aproximacién frontal 80 cm.
Cocina y lavanderia Ancho libre de paso entre mobiliario 90 cm.
Tluminacién general 600 lux
Ilumiancién en dreas de trabajo 1000 lux
Vestuarios Anchura puertas 90 cm.
Anchura de circulacién 100 cm.
Didmetro de espacio de giro sin | 150 cm.
obsticulos
Didmetro de espacio para cambio de | 120 cm.
direccién
Los tiradores de las puertas serdn de mecanismos de presion o palanca.
Ancho de separacién entre bancos 180 cm.
Ancho de cabina vestuario individual 150 cm.
Longitud de cabina vestuario individual 180 cm.
Deberd contar con barra de apoyo, espejo y perchas.
Altura de perchas 140 cm.
Pendiente en platos de ducha 2%
Ancho libre de paso en ducha 80 cm.
Espacio de ducha 80 cm. x 120 cm.
Espacio de ducha de uso exclusivo 150 cm. x 150
cm.
160 cm. x 135
cm.
Dimensiones asiento abatible en ducha 45 cm. x 40 cm.
Altura de asiento abatible en ducha 50 cm. 55 cm.
Separacidn entre asiento abatible y muro 15 cm. 15 cm.
Espacio libre de obstdculos junto a ducha 80 cm. x 120 cm.
Altura de barra vertical rociador de ducha 85 cm. 90 cm.
Altura de griferfa tipo monomando 70 cm. 120 cm.
Todos los accesorios que den servicio a la ducha se colocardn dentro de la
distancia de alcance de un apersona sentada en el asiento para ducha
Altura de barra para toalla 90 cm. 90 cm.
Didmetro de espacio de giro sin | 150 cm.
obsticulos en aseos
Ancho de cabina para aseo 150 cm.
Largo de cabina para aseo 180 cm.
Espacio lateral entre cabina e inodoro 80 cm.
Se deben cumplir las especificaciones para Aseos Generales

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal de hoteles.
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1. ITINERARIO DE SERVICIO

W 1 Los itinerarios de servicio tendran una anchura de al menos 100 cm. para permitir el paso de
una persona empujando un carrito de lavanderia o alimentos y debera estar libre de obstaculos en
todo su recorrido y no debe incluir ningan tramo de escalera. (Figura 1)

Figura 1

W 2 El itinerario tendra una altura libre de obstaculos de 210 cm. respecto al suelo. Su pavimento
sera no deslizante y presentara un contraste suficiente con respecto al paramento vertical.

B 3 No se presentaran durante el recorrido desniveles ni escalones aislados. De ser necesarias comt
nicaciones verticales como rampas, plataformas verticales elevadoras o montacargas, éstas serat
accesibles, contando con las dimensiones minimas y los requerimientos de seguridad necesarios.

O 4 Los itinerarios de servicio, preferiblemente, conformaran una red articulada independiente de
los itinerarios de los clientes.

B 5 Las rampas tendran una pendiente longitudinal maxima del 10% y transversal maxima del 1,5%,
y, en rampas exteriores sera del 5%. Contaran con una longitud maxima sin rellano de 10 m y su
superficie no sera deslizante.

B 6 La iluminacion general en itinerarios de servicio estara en torno a los 200 lux y la sefializaciéon
y los accesos se reforzaran con una iluminacién en torno a los 300 lux.

Ver Fichas 7. Comunicaciones horizontales y 8. Comunicaciones verticales.

2. DESPACHO ACCESIBLE

B 1 La puerta de acceso sera de al menos 90 cm. de ancho y su mecanismo de apertura sera de pr
sion o palanca, de seccién ergondmica y situado a una altura de entre 90 y 120 cm. respecto al suelo
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B 2 El mobiliario en general (mesas de despacho, escritorios, etc.) deberan permitir la aproximacion
frontal de una persona en silla de ruedas, por lo que dispondra de un espacio libre inferior de mini-
mo 70 cm. de altura x 90 cm. de anchura minima, no presentando travesafios u otros elementos que
impidan o dificulten la aproximacién frontal; dejando una superficie libre de obstaculos de al menos
80 cm. respecto al borde de la mesa. (Figuras 2y 3)

NO!

Min 85 cm
Min 70 cm

Sit

Figura 2 Figura 3

B 3 El mobiliario se dispondra de forma que el itinerario horizontal esté libre de obstaculos y que,
en un area del despacho, se pueda inscribir un cilindro de 150 cm. de diametro y 70 cm#&le altura
lo que permite el giro de 360° a una persona en silla de ruedas, y 60 cm. de profundidad.

B 4 El pavimento no sera deslizante, ni presentara resaltes ni brillos que produzcan deslumbramien-
tos. Tendra un contraste suficiente con respecto a los paramentos verticales.

B 5 La iluminacion general del despacho estara en torno a los 600 lux y la superficie de trabajo se
reforzard con un valor en torno a los 1000 lux.

O 6 En el caso de incorporar personas invidentes o con discapacidad visual en trabajos de oficina o
para atender la centralita telefonica, se realizaran las adaptaciones de hardware y software necesaria
para el desarrollo de su trabajo. Entre las adaptaciones precisas caben citarse: teclados en Braille
ordenadores con interfaces adaptados a invidentes e impresora Braille, decodificadores de texto y
voz, formularios con sefiales acusticas, etc.

3. AREAS DE COCINAY LAVANDERIA

B 1 El mobiliario se dispondra de forma tal que no constituya ningun obstaculo, conservando una
anchura de paso de al menos 90 cm.

46 Para los paradores en territorio del Pais Vasco es de aplicacién en el marco juridico propio que establece un diametro
de al menos 1,80 m.
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O 2 Se recomienda disponer de espacios en los que se pueda inscribir un cilindro de al menos 180
cm. de diametro y 70 cm. de altura, a fin de permitir el giro de una persona que empuja un carrito de
lavanderia o platos.

B 3 La iluminacion general estara en torno a los 600 lux y las areas de trabajo se acentuaran con
focos de hasta 1000 lux.

O 4 Se recomienda disponer areas de transicion para evitar cambios climaticos bruscos de tempera-
tura, olores o0 humos en las zonas de uso de los clientes.

O 5 Se cuidara especialmente que los suelos de las areas de cocina, zona de circulacion y transitc
de camareros, asi como itinerarios de limpieza hasta lavanderia sean no deslizantes ni en seco ni el
mojado, y sean de materiales resistentes al desgaste.

4. VESTUARIOS

Los empleados del hotel deberan contar con un espacio adecuado para su cambio de indumentaria \
gue les permita el adecuado desenvolvimiento y desarrollo de sus labores. La importancia de los ves-
tuarios radica no sélo en la comodidad del personal, sino que también son relevantes como areas de
higiene y relax.

B 1 Las puertas tendrdn una anchura minima de 90 cm.

B 2 Los espacios de circulacién interior tendran una anchura minima de 100 cm. y en los cambios
de direccion, la anchura permitira la inscripcion de un cilindro de 120 cm. de didmetro y 70 cm. de
altura, sin ser barrido por la apertura de ninguna puerta.

B 3 En los vestuarios-probadores existira al menos un espacio que se pueda cerrar, de unas dimen:
siones que permitan inscribir un cilindro de 150 cm. de diametro y 70 cm. de altura, sin ser barrido
por la apertura de ninguna puerta.

B 4 Los tiradores de las puertas se accionaran mediante mecanismos de presion o palanca.

B 5 Debe de existir un espacio minimo de aproximacion lateral al casilleros, bancas, duchas y mobi-
liario de 85 cm.

B 6 La separacion entre bancos que estén ubicados en zonas de paso tendrda una anchura minim
libre de paso de 180 cm.

B 7 Los vestuarios individuales accesibles tendran una dimensién de cabina de 150 cm. de anchura
y 180 cm. de longitud, y estaran dotados de barras de apoyo, espejo y percha.

B 8 El borde inferior de un espejo de cuerpo entero no ha de superar los 30 cm. con respecto al
suelo, y debe de preverse espacio de maniobra suficiente frente al mismo.

B 9 Las perchas, al igual que los demas mecanismos y accesorios, se situaran a una altura maxime
de 140 cm. respecto al suelo.
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4.1. Duchas en vestuarios

B 1 El plato de ducha sera de un sistema que no produzca desniveles importantes respecto al nivel
del suelo del cuarto de bafio. La pendiente de los planos inclinados que se formen para facilitar el
desagulie no superaré el 2% vy, en los orificios de las rejillas, no podran inscribirse circulos de méas de
8 mm de diametro.

B 2 El ancho libre de paso minimo sera de 100 cm.

B 3 El espacio ocupado por la ducha ser4, como minimo, de 85 cm. x 120 cm., y si el recinto es de
uso exclusivo para la ducha sera de 150 cm. x 150 cm.

B 4 El suelo de la ducha sera antideslizante en seco y en mojado.

B 5 En el caso de que el hotel incorpore personal que se movilice en silla de ruedas, se recomienda
gue la ducha esté dotada de un asiento abatible de dimensiones minimas de 50 cm. de ancho y 50 cnr
de fondo, situado entre 43 cm. - 47 cm., y separado 15 cm. de la pared donde se encuentre anclado
Se recomiendan asientos abatibles con patas y aro perimetral al borde de los mismos para que sirve
de asidero, y para mayor seguridad del usuario. Siempre existira un espacio libre de obstaculos junto
al lateral del asiento abatible de 90 cm. x 120 cm., espacio necesario para realizar la transferencia
desde la silla de ruedas.

B 6 Se instalaran barras auxiliares de apoyo tanto horizontales como verticales, con las siguientes
caracteristicas:

— Al menos una barra vertical, ademas para sujetar y graduar la altura del rociador.

— Barras firmemente sujetas a los paramentos verticales que permitan cogerse con fuerza.

— Colocadas sobre el lado mas largo.

— Inoxidables.

— La altura méxima de la barra horizontal sera 75 cm.

— La altura del borde inferior de las barras verticales estara comprendido entre 0,70 m. y 0,80 m.
— La altura del borde superior de las barras verticales sera entre 1,90 m. y 2,00 m.

— La longitud minima de las barras estard comprendida entre 80 cm. y 90 cm.

— Ladistancia entre las barras (equidistante del eje longitudinal del asiento) serd de 70 cm. a 80 cm.
— Ladistancia de las barras a el eje del asiento de la ducha sera de 30 cm. a 35 cm.

— Las barras tendran una seccion circular entre 4 cm. y 6 cm.

B 7 La griferia sera de tipo monomando con valvula termostatica, su altura estard comprendida entre
70 cm. y 120 cm., y se situara en el paramento perpendicular al de la situacion del asiento abatible.
El alcance horizontal (tanto desde el interior como desde el exterior) en posicion sentado sera menor
o igual a 60 cm. El alcance vertical sera (tanto desde el interior como desde el exterior) en posicion
sentado estara comprendido entre 70 cm. y 120 cm.

O 8 Se recomienda instalar un termostato limitador de la temperatura del agua caliente y regularlo
hasta un maximo de 40° C.

B 9 Todos los accesorios que dan servicio a la ducha se colocaran dentro de la longitud de alcance
de una persona sentada en el asiento para ducha.
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B 10 La barra de la toalla debe situarse a una altura entre 0,90 m. y 1,20 m. respecto al suelo. Se
dispondra en una zona alcanzable desde la ducha, sin que se moje.

4.2. Aseos comunes en vestuarios

Deben cumplir las mismas caracteristicas de los aseos comunes del hotel.

Ver Ficha 9. Aseos generales.
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SENALIZACION EXTERIOR DIMENSION
Seiial urbana. Espacio libre inferior en zonas de transetintes 220 cm.
Espacio libre inferior en zonas libres transetintes 150 cm. 30 cm.

Distancia entre baculo de anclaje al pavimento y bordillo (en aceras).

Seiiales de identificacion - Distancia minima para una lectura correcta

40 m en espacios abiertos
20 m en espacios limitados

Seiiales servicios exteriores. Altura mdxima para sefiales en zonas peatonales

80 cm.

Altura para sefiales fijadas a paramentos (al eje horizontal de la sefial) 160 cm.
SENALIZACION INTERIOR

Directorios. Altura mdxima del soporte 50 cm.
Dimensiones admitidas de ancho del soporte 50 - 100 cm.

Altura de ubicacién del soporte entre 135 y 185 cm.
Plano de emergencia. Altura de fijacion del soporte (al eje horizontal del Plano de | 160 cm.
Emergencia)

Seiial removible. Altura mdxima del soporte 120 cm.

Sefiales ancladas en bandera. Espacio libre inferior en zonas de circulacién de | 220 cm.

clientes

SENALIZACION EXTERIOR
1. Seifializacion direccional en vias urbanas y periurbanas

Todas las recomendaciones que aqui se ofrecen deberan ser contrastadas, ampliadas y complement:
das con las normativas especificas existentes en la localidad de ubicacion del hotel, regulacién esta-
blecida por la Comunidad Autébnoma o por la Corporacion Local correspondiente.

Este tipo de sefales aborda los direccionamientos desde los accesos de carretera hasta el hotel de q
se trate. Lo hace, generalmente, a través de nucleos de poblacion de mayor o menor amplitud y, pare
ello, se aplica en las vias del casco urbano y vias periféricas que lo circundan.

Asimismo, se ha de tener en cuenta que el acceso al hotel se realiza mayoritariamente por medio de
vehiculo mévil particular, manejado por el propio cliente y, en ocasiones, en horarios con poca luz
natural.

Para la implantacion de un sistema de sefiales urbanas o periurbanas se debera realizar un estudi
previo para determinar el nimero de sefiales necesarias y los puntos concretos de ubicacion tenien
do en cuenta las siguientes recomendaciones:

1) Se realizara una seleccion de los itinerarios posibles desde el acceso a la poblacion hasta el hote
en cuestion. Para la concrecion de los itinerarios finales se priorizaran aquellos de mayor sencillez
de trazado (menor numero de intersecciones, puntos de incertidumbre, presencia de glorietas, etc.) y
claridad visual, sobre itinerarios de menor longitud pero mayor complejidad urbana y visual.

2) Establecido el/los itinerarios definitivos, se concretaran los puntos de necesaria ubicacion de sefa-
les, sus contenidos informativos, la disposicion de éstos sobre cada soporte y los posibles puntos de
anclaje o fijacion de los mismos.
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3) La ubicacion de las sefiales debera tener en consideracion las enfiladas visuales existentes en cad
lugar y los elementos que impidan u oculten la visién de las mismas:

— Presencia de aparcamientos en el punto de ubicacion.

— Paradas de carga o descarga.

— Paradas de vehiculos de transporte publico.

— Arboles o arbustos de gran porte.

— Elementos del equipamiento urbano.

— Sefiales de tréfico.

— Elementos publicitarios.

— Elementos de ornato publico: esculturas, fuentes, hitos histoéricos, etc.

Hotel Hotel
de Leon

Hotel

Figura 2

En los espacios abiertos (glorietas periurbanas, plazas, bulevares y vacios urbanos) se ha de tene
especial cuidado para mantener sefializada la continuidad del itinerario, reforzando el mismo con
sefiales de confirmacion.

4) Los contenidos informativos deberan contar como minimo con:

— Un registro grafico referencial: simbolo del hotel, denominacién del hotel o registro verbal
“hotel”. (Figuras 1y 2)
— Un pictograma de direccionamiento (flecha) indicando el sentido del itinerario. (Figuras 1y 2)

5) El anclaje de las sefales podra ser al pavimento, mediante baculo, y sobre edificios y muros, en
bandera. En ambos anclajes la distancia entre la vertical del bordillo y el borde més proximo de la
sefial debe ser, como minimo, de 30 cm (Figuras 3y 4). Asi mismo se debera dejar un espacio libre
inferior minimo de 220 cm, excepto en los casos en que la sefial se sitle en una isleta o espacio sir
circulacién peatonal, donde el espacio libre inferior no debera ser menor de 150 cm. (Figura 5)

6) Las dimensiones de las sefales y la formalizacién de sus contenidos estaran determinados por la:
distancias objetivo de lectura, que se recogen en la tabla adjunta, y por la configuracion urbana pro-
xima al punto de ubicacion de la sefal.
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7) Se deberéan utilizar sefiales visibles en condiciones de iluminacién nocturna, fabricando el sopor-
te con materiales retro-reflectantes aplicados en toda su superficie.

8) La construccion de los soportes se realizara con materiales resistentes a la intemperie (oxidacion
y decoloracion).

Distancias de lectura 6ptima en espacios exteriores

Distancia 10 15 22 30 44 50 66 70 88
Tipografia 25| 4 5 8 10 12 15 16 20

* Los datos que se proporcionan estan referidos a usuarios con visién normal o deficiencias solventables por medio ide-gafas cor

toras.
** | as distancias de lectura se especifican en metros y los tamafos de tipografia en centimetros. La altura de letra ser&iiderad

E mayuscula.

Paradaor
de Ledn

Figura 3. Anclaje mediante baculo.

Farador
deledn 7

L et

Figura 4. Anclaje en bandera. Figura 5

2. Sefalizacién identificativa

Este tipo de sefales ayudan a identificar al propio edificio del hotel, en su presencia urbana, y a sus
usos especificos como recinto hotelero.

309



1) Se deberé identificar adecuadamente la presencia del hotel mediante una sefial con la denomina:
cion del mismo, su ubicacién sera fijada al pavimento o adosada a la propia fachada del edificio.

2) Se evitara la utilizacion de banderas (nacional, autonémica o del municipio) o banderolas para las
labores de identificacion del hotel, dado que estos identificadores, al estar muy codificados como
asociados a edificios de caracter publico, pueden inducir al equivoco.

3) Los unicos elementos identificativos deberan ser:

— Denominacién del hotel. (Figura 6).

— Logotipo o escudo, en caso de existir.

— Identificador de la categoria hotelera segun Real Decreto 1634/1983 de 15 de Junio o la nor-

mativa existente para la Comunidad en cuestion. (Figura 7)

4) Las caracteristicas materiales del soporte deberan evitar una excesiva mimetizacién con el fondo
de ubicacion, bien sea esta cromatica o textural, y al mismo tiempo ser respetuosa con el edificio que
identifica (por ejemplo situar sobre un fondo de granito una sefal realizada en el mismo material).
5) El tamafio del soporte para la sefial de denominacion del hotel debera permitir su correcta lectura
desde una distancia minima de 40 m, para espacios abiertos (plazas y jardines publicos), y de 20 m

para espacios limitados (calles peatonales y plazuelas). En cualquier caso debera estar debidament
iluminado para permitir su localizacion nocturna.

H

Hotel de
Salamanca Y ¥

Figura 6. Ejemplo ilustrativo. Figura 7. Ejemplo ilustrativo.

3. Sefalizaciéon de servicios exteriores

Se trata aqui de sefializar servicios ubicados en el exterior del edificio del hotel tales como: piscinas,
solarium, pistas deportivas, zonas de juegos infantiles, jardines privados del hotel, etc.

1) Se sefalizara adecuadamente su ubicacién a partir de la recepcion del hotel.

2) Dado el caracter de sefalizacion exterior, los soportes deberan estar construidos con materiales
resistentes a la intemperie (oxidacion y decoloracién).
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3) La disposicidon de los soportes podra ser por anclaje al suelo o adosados a paramentos. En el pri-
mer caso se evitard que su presencia sea muy destacada y deteriore las vistas del lugar (especialmel
te en zonas de jardin), siendo mas conveniente marcar los itinerarios por medio de pequefias sefales
En cualquier caso la altura de la sefial no sera superior a 80 cm (Figura 8), evitando asi la ruptura de
las vistas en posicion sentada, y proyectandose en planta para hacerlas localizables por medio de bas
ton de orientacion. Para las sefiales adosadas al paramento, la altura de fijacién sera de 160 cm desd
el eje horizontal de la sefial, y sus dimensiones y tamafio de los contenidos seran los mismos que se
establezcan para la sefializacion a utilizar en el interior del hotel. (Figuras 9 y 10)

4) Los contenidos a incluir en cada soporte deberan siempre figurar en dos idiomas: castellano e
inglés.

"
I}
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, S Swimming I —
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Figura 8 Figura 9

1ES OIS

1% e

Figura 10

SENALIZACION INTERIOR
1. Directorios generales y de planta

Los directorios permiten la presentacion ante el cliente de todo el sistema de servicios y, en su caso,
de espacios y niveles que configuran la arquitectura del hotel.
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Cuando la comunicacion aportada coordina la informacion verbal (hombre general o especifico de
las estancias) y la informacion icénica del edificio (plano o esquema de la organizacion de los espa-
cios) el resultado permite y facilita la construccion de un mapa mental del lugar por parte del clien-
te, lo que repercute en su buena orientacion en el espacio.

Directorios generales

1) Los contenidos de estos soportes constaran de una relacion de dependencia de acceso abierto :
cliente, organizadas en relacién con su disposicion en el edificio. En los caso de edificios de varias

plantas (caso habitual), con diversos niveles o configuracion compleja de los espacios, se debera
coordinar la relacion de servicios o dependencias con un plano esquematico de distribucion del edi-

ficio y de su sistema de plantas y niveles. Todos los contenidos verbales de este soporte deberan figu-
rar en dos idiomas: castellano e inglés.

2) Se debera estudiar detenidamente la solucién a utilizar, controlando las dimensiones del soporte
final y el adecuado respeto a las cualidades formales del lugar de ubicacion.

3) El soporte utilizara los mismos materiales, texturas, acabados, colores y tipografia que los utiliza-
dos para la sefalizacion de interiores del resto del hotelC@fgtulos 3y 4)

4) Su ubicacion espacial sera lo mas préxima posible al mostrador de recepcion.

5) Su disposicion sera, preferiblemente, anclada al paramento. Unicamente en los casos de especia
dificultad (amplitud de espacios, arquitectura del edificio, saturacion visual y fisica de elementos
decorativos, etc.) se podra resolver por medio de un soporte exento, fijo o movil.

6) La altura del directorio fijado a paramento, estard comprendida entre 135 y 185 cm. desde el nivel
del suelo, permitiendo el acercamiento a una distancia minima de 10 cm. a personas con vision limi-
tada. Estas medidas definen un espacio disponible de 50 cm. de altura, dimensién maxima en altura
gue debera tener esta sefial. Cuando ese espacio sea insuficiente para desplegar toda la informacio
se podra crecer unicamente en sentido horizontal en tramos de 10 cm. (Figuras 11 y 12)

S0 cm 50 cm

20 cm
Ml

&icm

Figura 11 Figura 12. Modulo basico y posibles
incrementos, de 10 en 10 cm en sentido
horizontal, hasta un maximo de 50 cm.
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7) Complementariamente a este directorio se dispondra de otro resuelto en lectura tactil (Braille y
relieve para los casos de plano esquematico). Sus dimensiones deberan ser inferiores al anterior, Se
ubicaran préximos al mostrador de recepcion y su disposicion permitird el adecuado acercamiento y
su reconocimiento por medio de bastén de orientacion.

Ademas, su ubicacién, debera estar coordinada con las franjas-guia que se pudiesen haber dispuest
en la zona. (Figura 13Yer Ficha 8, Apartado “Comunicaciones horizontales”)

Directorios de planta

1) En los casos de edificios complejos y amplios, se dispondran Directorios especificos de cada plan-
ta 0 de zonas concretas del hotel. Tendran las mismas caracteristicas que el directorio general y la
informacion sera la que afecte a las zona o planta sobre la que informen.

2) Sus dimensiones se ajustaran a unos contenidos previsiblemente menores. La ubicacion permitira
su facil localizacion desde el ascensor, escalera o punto de acceso, debiendo estar coordinada con la
franjas-guia que pudiese haber.

3) En edificios sencillos y de varias plantas, se debera informar Unicamente del nimero de planta de
gque se trate en la sefial (por ejemplo: “Planta tercera” o “Planta 3”).

Configuracion formal de los contenidos de directorios

Los esquemas adjuntos son soluciones meramente orientativas sobre contenidos, jerarquizacion de
estos y formalizacion de esquemas.

1) Se pueden dar las siguientes tipologias de directorios:

De plantas y servicios (Figura 14).

De zonas (Figura 15).

De planta con seccion esquematica (Figura 16).
De planta y zonas (Figura 17).

2) Las dimensiones, materiales, acabados y recursos graficos se regiran por los criterios establecidos
en losApartados 3y 4 de esta Ficha Técnica.

T am

Figura 13. Sefializacion informativa accesible.
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20. SNALIZACION INFORMATIVA ACCESIBLE

Sefalizacion y Comunicacion

Planta Tercera
Third Floor

Habitaciones 301 a 322
Rooms 307 and 322

Planta Segunda
Second Floor

Habitaciones 201 a 222
Rooms 201 and 222

Planta Primera
First Floor

Habitaciones 101 a 122
Rooms 101 and 122

Planta Baja
Ground Floor

Comedor

Dining Roam

Salén Comendador
Lounges Comendador

Salon de Lectura
Lounges of Lectur

Figura 14

.hw:hhyl.

Reception and Bar .ﬂih.h-
Lounges

¥ Salores
and

Habilacanes 101 a 118
Booms 101 ead 170

Figura 15
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Figura 16
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Figura 17

2. Senalizacion direccional

Este tipo de sefializacion tiene por objeto direccionar a los clientes hacia cualquiera de los servicios
del hotel. Se despliega a lo largo de los itinerarios circulatorios principales y facilita los desplaza-
mientos por ellos. La seleccion de los itinerarios se regira por criterios de trazados mas cortos, cOmo-
dos y comprensibles.

1) Los contenidos especificos de la sefializacion direccional son: (Figura 18)

— Punto de destino. Descrito por medio de un registro verbal, que debera figurar en dos idiomas
(castellano e inglés), y estara sujeto a la nomenclatura que establezca.

— Pictograma de direccionamiento (flecha).

— Enlos casos que sea pertinente se podran disponer pictogramas de servicio: teléfono, aseos, iti-
nerario accesible, servicios deportivos, etc.

2) Las sefiales se ubicaran, preferentemente, fijadas al paramento (adosadas o en bandera) y, en cas
de dificultad (veDirectorios generales, Puntg ancladas al pavimento o apoyadas sobre el mismo
por medio de soportes moviles.

3) Todas las recomendaciones sobre dimensiones, disposicién, materiales y recursos graficos, se des
criben en logCapitulos 3y 4 de esta Ficha Técnica.

4) Se recomienda no acumular mas de tres registros informativos en cada sefial, para asi reducir el
tamafio global del soporte. En los casos donde la disposicion de espacio mural libre sea generosa, s
podran disponer hasta cinco registros informativos.

5) Se debera mantener la nomenclatura de servicios a lo largo de todo el recorrido evitando cambios
de orden de palabras o sustitucion por términos similares.

6) En las zonas de desembarco de escaleras y ascensores las sefiales direccionales se pueden ref
zar con un registro informativo que indique el numero de planta en el que se esta situada la sefal.
(Figura 19).
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~Comedor Planta 3
Dinirmg Roorm
& Habitaciones T Comedor
201 a 230 Dining Room
Hoons 201 dnd 230 & Habitaciones
Salén Argomaniz A 2071 a 230
Lot A Rooms 201 and 230
Figura 18 Salén Argémaniz ~1
Lounges Argamaniz

Figura 19. Muestra de sefializacion direccional con refe-
rencia al nimero de planta, situada en la parte superior
de la sefial.

3. Sefalizacion identificativa de usos

Las sefiales consideradas en este apartado tienen como finalidad identificar cada uno de los servicios
estancias y habitaciones del hotel, es decir, los usos de los espacios y el alojamiento especifico de
cada cliente.

1) Los contenidos de estas sefiales seran:

— Numero de habitacion, en el caso de sefializacién de esta dependencia.

— Registro verbal identificativo de los usos del recinto sefalizado: Sala de lectura, comedor,
recepcion, bar, sala de juegos, etc. Debera figurar en dos idiomas (castellano e inglés) y len-
guaje Bralille.

Cuando el registro aluda a la denominacion de una dependencia (por ejemplo, Salon de
Comendadores), debera siempre figurar esta y, complementariamente, la capacidad de la dependen
cia (numero de plazas).

2) La ubicacién de las sefiales debera evitar que el anclaje se efectie sobre la hoja o el dintel de las
puertas, excepto en el caso de los aseos (mujeres, hombre y adaptados) donde, en caso de carecer
espacio libre en los laterales del acceso, se podran fijar directamente en la puerta.

3) Cuando la habitaciones estén organizadas a lo largo de pasillos o galerias, el soporte identificador
de cada habitacion debera preceder a la puerta de acceso segun el sentido de la marcha desde el ve
tibulo de planta o el punto de inicio del pasillo. (Figura 20)

4) Todas las recomendaciones sobre dimensiones, ubicacién, materiales y recursos graficos, se des
criben en lospartados 3y 4 de esta Ficha Técnica.
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Figura 20

4. Informaciéon complementaria
Plano de emergencias en habitaciones y zonas comunes

Este tipo de soportes retne una informacion vital y necesaria para los casos de evacuacion por algar
tipo de incidencia. Se encuentra situado, como es preceptivo, en todas las habitaciones, lugares de
paso y zonas comunes. La informacion que describe la ubicacion de los sistemas de alarma y contra
incendios, los itinerarios y salidas de emergencia y el punto donde se encuentra situado el plano de
que se trate.

1) Los contenidos informativos seran:

— Informacion verbal sobre consejos para casos de incendio u otras emergencias, debiendo figu-
rar esta como minimo en dos idiomas.

— Listado de signos codificados que aparecen en el plano, con la descripcion del significado de
cada signo (en dos idiomas minimo).

— Plano esquematico de la planta donde se ubica, marcando destacadamente el punto de situaciot
concreto del mismo. Debera figurar, también, la ubicacion de cada recurso contra incendios
(alarma, manguera y extintor) y el itinerario y salidas de evacuacion.

— Se recomienda elaborar un plano especifico (evitando utilizar el de construccion del edificio),
con una formalizacion altamente esquematica), eliminando el amueblamiento y diferenciando
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claramente los muros de los huecos, todo ello manteniendo la escala y disposicion original de
las dependencias.

2) El soporte debera seguir el criterio de las muestras que se adjunta (Figura 21), solucién eficiente
gue permite la revalorizacién del plano como un elemento de servicio, haciéndolo visible y digno.
Las dimensiones de este modelo de soporte estara definido por las del plano, evitando que este qued
pequefio o saturado de informacion. Para los planos situados en zonas comunes se eliminara el reci
piente para informacion, manteniendo el resto.

3) Se evitara la disposicion del conjunto detras de la puerta, aconsejandose su colocacion en los para
mentos del vestibulo de habitacion que no queden ocultos por la puerta al abrirse. (Figuras 22 y 23)

4) La altura de fijacion del conjunto debera permitir el acercamiento a una distancia minima de 10
cm, evitdndose la presencia de obstaculos que lo impidan. El eje horizontal de la zona para ubicacién
del plano estaré situado a 160 cm del suelo.

il

Figura 21

Figura 22. Muestra de las zonas de posibles ubicaciones del Plano de Emergencias en habitaciones.
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i Figura 23. Muestra de las zonas de posibles ubicaciones del Plano de Emergencias
en habitaciones.

Sefiales de limitacion de acceso

Estas sefiales se ubican en puntos donde el acceso esta restringido a clientes alojados o no
Especialmente se han de prever estas sefiales en los accesos a zonas de servicio, administracion, in
talaciones, etc., y en los pasos hacia las zonas de habitaciones, no accesibles a clientes no alojados
(Figuras 24 y 25)

- Acceso exclusivo
Pr l\fﬂdﬂ :!;entes aI?Jadcs
- cces exclusive
Private guest clients
Figura 24 Figura 25

Sefiales para informacion sobre actividades temporales

Por el caracter eventual e indeterminado de estas sefiales, se recomienda que sean removibles, plar
teandose como solucién mas flexible y funcional la disposicion de un soporte en atril fuertemente
lastrado en la base, para evitar su derribo.

Su altura maxima sera de 120 cm, debiendo ser identificables por medio de bastén orientador y su
tratamiento cromatico lo hara visible en zonas de iluminacién tenue. Asi mismo, permitira la reposi-
cion de los contenidos informativos de manera sencilla y con recursos facilmente disponibles por el
hotel: fotocopiadora, impresora de color, etc. (Figura 26)

319



160 om

iaakcm

Figura 26

SOPORTES SENALIZADORES PARA INTERIORES Y NORMAS DE UBICACION

1. Materiales y acabados

Dada la gran diversidad de ambientes que los hoteles presentan, se propone como solucion, para lo:
soportes de sefializacidén en interiores, un sistema abierto que permite la adaptacion a las condicio-
nes decorativas de cada edificio. Un sistema que satisfaga los objetivos especificos para los cuales
se desarrolla todo sistema de sefializacion: la orientacidn del cliente para el uso y disfrute de las ins-
talaciones, sin angustias ni extravios. El sistema consta, Unicamente, de dos elementos estructurales
uno de concrecion material fijo y otro variable. Uno actiia como fijacion en el punto de anclaje vy, el

otro, como soporte y fondo de los contenidos informativos, especificos de cada sefial. (Figuras 27 y

28)

Figura 27
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1) Anclaje: esta pieza de dimensiones variabledXireensionegn este mismo capitulo), consta de un
marco cuadrado o rectangular fabricado con perfil angular de acero laminado en frio (galvanizado para
las sefales en exteriores), de 20x20x4 mm, soldado en sus cuatro esquinas y esmaltado al horno o pin
tado a pistola. Para la fijacion al paramento se habilitaran dos perforaciones en el eje de los lados ver-
ticales, utilizandose tornillos de cabeza plana para su sujecion sobre tacos de plastico. En los casos dk
anclaje sobre muros o paramentos de superficie irregular pronunciada (muros de mamposteria, ladrillo
visto, sillares, etc.) se utilizaran arandelas de plastico para atenuar los desajustes. (Figura 29)

Figura 29
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2) Soporte informativo: al igual que el anclaje, es una pieza de dimensiones variables. Estara forma-
da por una unica placa de 25-30 mm. de grueso. Se introducira en el hueco interior del anclaje y se
fijard a éste por medio de tornillos de cabeza plana dispuestos en los perfiles horizontales. Para esto
ultimo se practicaran unos orificios en los cantos del soporte informativo que permitan alojar el tor-
nillo de fijacién. Los materiales sugeridos pueden ser: pétreos (marmoles, granito, pizarra, piedra
arenisca, etc.), maderas (maderas barnizadas, tratadas con &cido, lacadas, DM barnizado, etc.), mete
les (chapa metalica esmaltada, pintada, tratada con acido, acero corten, cobre, bronce, aluminio, etc.)
y otros (losas y baldosas ceramicas, metacrilato, plasticos, etc.). Para cualquiera de las opciones,
deberéan evitarse acabados pulidos que generen brillos y reflejos que dificulten la vision de la sefial.
Igualmente, se ha de tener en cuenta que la informacion fijada al soporte se hara por medio de adhe-
sivo, por tanto la textura de acabado debera ser lisa y fina, procurandose que no existan manchas c
porosidades que distorsionen la lectura de los caracteres de texto.

3) Informacion: los contenidos informativos (texto y pictogramas) especificos de cada sefial, se rea-
lizaran con vinilo adhesivo recortado y fijado directamente sobre el soporte informativo. Su color
vendra determinado por el adecuado contraste con el soporte de fijacioApamrado 4.
Tratamiento cromaticp

4) La informacion en Braille se aplicara por medio de un sistema tipo “dymo”, especificamente de-
sarrollado para este lenguajes. Su fijacion sera por autoadhesivo.

2. Dimensiones

La concrecién de las dimensiones de los soportes esta condicionada por la distancia objetivo, para la
lectura, que se platee en cada caso. Esa distancia se establecera a partir de las condicionantes de le
tura que presente el contexto donde se ubicaran las sefiales: sus dimensiones, su iluminacion, las der
sidades previsibles de los flujos circulatorios, etc.; y va a determinar la dimension de la unidad basi-
ca del sistema sefializador: el cuerpo o altura de la tipografia.

Es a partir del tamafio de la tipografia base como se iran generando los diversos espaciados y mar-
genes, asi como la jerarquizacion visual de la informacién. Las dimensiones de la tipografia en rela-
cién con la distancias optimas de lectura, recomendadas por la ONCE, son:

Distancia (m)* 1 2 3 4 5
Altura letra (cm)**| 1,4 2,8 4,2 5,6 7

* Para distancias superiores a 5 m ¥dr Sefializacion direccional en vias urbanas y periurbanas
** | os tamafios de tipografia estan referidos a la E mayuscula de que se trate.
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Sefalizacion y Comunicacion

Figura 30. Las texturas no homogéneas pueden presentar problemas, como el que ilustra la figura derecha, que dificidtan la adecu
da legibilidad de la informacién, y que no se presentan en la figura izquierda.

Los ejemplos que se presentan a continuacion lo son a titulo de muestra estan configurados para une
distancia objetivo de 2 m y para unas capacidades de tres registros informativos, en el caso del sopor-
te para sefializacion direccional (Figura 30), y uno sélo, en los casos de sefializacion identificativa de

dependencias (salon con denominacion propia, numero de habitacién y dependencia identificada por
medio de pictograma).

T THAH AN L

A~ Comedor
Dining Room -
&~ Habitaciones
201 a 230
Rooms 201 and 230

Salén Argémaniz A

Lounges Argémaniz

T

I'3dcm

i

Salon 3 202 E
Argomaniz 5

Lounges Argomaniz ' — _ 0,65
Capacidad 36 plazas A

i¥em

Figuras 31y 32Ver punto 4.1. Reticula reguladora.
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3. Ubicacion

La implantacion de las sefiales es uno de los procesos mas complejos del desarrollo de un sistema d
sefalizacion. Exige del conocimiento en profundidad de las condiciones que se presentan en el lugar
o en el edificio donde se interviene. Para abordar una adecuada implantacion de sefales se debera
tener en cuenta los siguientes factores:

1) Reconocimiento de los flujos circulatorios generales y particulares que se producen en el edificio
a senalizar.

2) Cuando se presenten itinerarios alternativos se seleccionara el mas corto y accesible (fisica, visual
y comprensivamente considerado).

3) Sobre los itinerarios seleccionados se identificaran los puntos de incertidumbre y, por tanto, donde
se debe platear la sefalizacion.

4) Se determinara la disposicién de cada enclave, en planta y alzado, comprobando las distancias
maximas de lectura existentes.

5) Se verificara la presencia de elementos constructivos que puedan interferir en la fijacion de las
sefales: huecos, puertas, ventanas, elementos estructurales adosados (pilares y columnas), saliente
vigas, voladizos, etc.

6) Se comprobaré la presencia de instalaciones (eléctricas, de agua, calefaccién, etc.), de sistema:
contra-incendios, de elementos ornamentales del edificio, del mobiliario y de la decoracion (cortina-
jes, tapices, cuadros, etc.). Para la correcta implantacién de los soportes en los puntos seleccionado:
se deberan considerar: (Figuras 33 a 38)

7) Las sefales, en los enclaves con incertidumbre o con bifurcaciones del itinerario, deberan dispo-
nerse perpendicularmente al sentido de la marcha. (Figuras 33 a 37)

8) En recorridos largos, pero sin enclaves ni bifurcaciones, se podran ubicar sefiales direccionales de
confirmacion, dispuestas en paralelo al sentido de la marcha, indicando la posicion de las dependen-
cias. (Figura 38)
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Figura 36 Figura 37 Figura 38

9) En los casos en que no se disponga de espacio adecuado para el anclaje en muros se utilizara
soportes en atril, que en ningun caso deben entorpecer la circulacion o provocar tropiezos. Si se die-
ran estas situaciones, se recurrira a situar la sefial en bandera, teniendo en cuenta que deberéa dejar:
un espacio libre inferior minimo de 220 cm y que la distancia de lectura aumentara por su elevada

ubicacion. (Figura 39)

220

I
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&

Figura 39
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RECURSOS GRAFICOS
1. Reticula reguladora

La reticula es la base estructural que permite articular los elementos graficos que han de configurar
cada una de las informaciones de un sistema de sefializacion. Esa reticula formara la guia subyacen
te que habra de dar unidad al sistema, facilitando la organizacion de los elementos y la posterior pro-
duccion inequivoca y sin distorsiones de cada una de las sefiales. La reticula que se propone en est
Ficha Técnica pretende, Unicamente, aportar un ejemplo de normalizacion basica y un minimo de
unidad grafica, permitiendo generar una “gramatica” elemental. Ello repercutira en una facil com-
prensién y memorizaciéon del sistema de sefales por parte del cliente.

1) Reticula en sefalizacion direccional (Figuras 40 y 41).
El soporte constara de tres campos:

1. Campo de informacién verbal o icénica (pictogramas).
2. Campo de informacion direccional (flecha).
3. Campo de margenes.

Para esta reticula, la informacion verbal se ordenara alineada a la derecha cuando la flecha se dispon
ga en esa posicion y a la izquierda cuando lo sea al contrario.

2) Reticula en sefializacion identificativa (Figuras 42 y 43). El soporte constara de cuatro campos:

1. Campo de informacién verbal o icénica (pictogramas).

2. Campo de informacion en inglés (salvo pictogramas).

3. Campo de informacion complementaria (capacidad de las dependencias en el caso de salas ¢
salones).

4. Campo de informacion tactil (Braille).

5. Campo de margenes.

Para esta reticula, la informacion verbal o icénica se ordenara alineada al centro de la misma, mien-
tras que la tactil lo hara a la izquierda de su campo de aplicacion. Esta ultima informacion se aplica-
ra por medio de elementos adhesivos con informacion Braille y sélo hara referencia a la informacion

sobre identificacion de la dependencia (Salén Argbmaniz o Aseo Sefioras).
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e Diniv Room

& Habitaciones

2012230
Rooms 201 and 230

Salon Argémaniz 2

Lounges Argomaniz

Figura 40

Figura 41

il

Salon
Argomaniz
Lounges Argomaniz
Capacidad 26 plazas

Figura 42

2. Tratamiento cromatico

Informacion

Sefal

Figura 44

Figura 43

1) El tratamiento cromatico de las sefiales en todo sistema de
sefalizacion debe de estar regido, primordialmente, por cri-
terios de contraste, es decir, para que la visualizacion de la
informacién y de la sefial portadora sean correctas, el con-
traste de color entre estos elementos ha de ser acentuado.

Esa relacion de contraste se ha de producir: primero entre la
sefal o soporte y el fondo sobre el que se sitda y, segundo,
entre la sefal y la informacién verbal o icénica de la que es
portadora. (Figura 44)
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Sefalizacién y Comunicacion

2) Dada la amplia diversidad de colores que la propuesta de materiales para el soporte implica (ver
Materiales y acabadgsen todos los casos, y una vez seleccionado el material de los soportes, se
deberan efectuar los correspondientes test de contraste cromético, tanto con respecto al fondo o fon-
dos de ubicacion como con respecto al color del vinilo con el que se producira la informacion.
(Figura 45)

Hotel

Figura 45.
Ejemplo con variables de contraste utilizando dos colores en diversos porcentajes. Todas presentan una adecuada v@&oracion dife
ciadora entre fondo, sefial e informacion.

3) En los casos de hoteles donde se presenten tipos de fondos diversos, se pueden seleccionar varic
materiales para el soporte informativo (uno por fondo), sin detrimento de la unidad del sistema que
estara determinado por la utilizacion de formatos, reticula, tipografia y sistema de soportes igual para
todas las sefiales.

4) Se recomienda que los test de contraste cromatico se efectien con la iluminacién definitiva de la
zona de ubicacién, dado que las condiciones luminicas son decisivas para la percepcion final del
color.

5) La tabla de contrates que se adjunta proporciona una base que permita un acercamiento inicial pare
la seleccion de colores; en ningun caso debe sustituir al test de contraste indicado.
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Sefializacién y Comunicacion

Zona de contraste adecuado

Zona de contraste ad&cu.:adu

Muestra de una tabla de contrastes tomando como referencia Unicamente los dos colores con los que se confecciona esta Ficha. Le
escala de valores porcentuales de cada color es de 10 en 10%.
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Sefalizacién y Comunicacion

Senalizacion

Senalizacion

Senalizacion

Sefializacién ‘Senalizacién

Senalizacion

Senalizaciéon

Muestras orientativas de contrastes tomando como referencia diversos colores aleatoriamente seleccionados.

Las muestras de la izquierda presentan un bajo nivel de contraste. Las muestras de la derecha presentan un buen sieel de contra
Como se ha indicado, el color definitivo vendra determinado: primero por el tipo de material seleccionado y, segundirmte el co
fondo dominante en el hotel.
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3. Tipografia

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnnopgrstuvwxyz

ABCDEFGHUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnnopqrstuvwxyz

BarbedorT

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnnopqrstuvwxyz

Celeste

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

Clearface

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnfiopqrstuvwxyz

Cacala

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnnopqrstuvwxyz

Cheltenham

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnnopqrstuvwxyz

Stane Saeril

ABCDEFGHIUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmniiopgrstuvwxyz

Figura 46. Tipografia con remates adecuadamente visibles.
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ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijkimnnopgrstuvwxyz

Franklin Ghotic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmniopgrstuvwxyz

Gill Sans

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnhopqrstuvwxyz

Lucida Sans

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmniopqrstuvwxyz

Myriad Roman
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmniopqrstuvwxyz

MetaPlus Medium
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmniiopgrstuvwxyz

Scala Sans

ABCDEFGHIUUKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnnopgrstuvwxyz

Syntax

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnnopqrstuvwxyz

Helvética Rounded

Figura 47. Tipografia sin remates adecuadamente visible.
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1) La seleccion de un tipo de letra para la formalizacién de los registros verbales a incorporar en las
sefales, debe regirse por principios de legibilidad, evitandose configuraciones tipograficas fuerte-
mente personalizadas pero de dificil lectura.

Especialmente se deben evitar tipos decorativos, con trazos caligraficos, con orlas o rebordes, con
rellenos, con rasgos ornamentales, con texturas y tipos de construccién mecénica, geométrica o efec-
tos digitales.

2) Los factores de legibilidad basicos a tener en cuenta para la 6ptima seleccion de tipografia son:

 Tipografia con o sin remates '
En las condiciones de lectura que se presentan g Times New Roman
la sefializacién (informacién muy breve, a veces ( ''Pearafia con remates

una unica palabra) y en edificios como los que es| T

mos tratando (lugares de calma y lectura reposag :!;LEEE& ,HE,,F Roman
la seleccion de una tipografia con remates o sin el
estara determinada por criterios de.coherencia ¢
el tipo de edificio, histérico o moderno. Por ello s

recomiendan tipos con remates para las construcg
nes historicas y sin remates para las modern
(Figuras 46, 47 y 48)
. Con remate Sin remate
Figura 48

* Mayusculas / Minusculas
La legibilidad de los caracteres en mayuscula MLGA-K J
menor a los aplicados en mindscula, a causa de =3

e e ) S MIddA 2
variacion tipoldgica que éstos Ultimos presentd -
(caracteres ascendentes, descendentes y de
medio), ocupando mas espacio en la composicién HABITACIONES
palabras. Por ello, se debera aplicar el texto HHbitECiDI’IES
minuUscula excepto en los inicios de frase o en |
nombres propios. (Figura 49)

Figura 49.

1: caracteres sin variacién en altura.

2: caracteres variables en altura: ascendentes, descendentes
y 0jo medio.

» Contraste de trazos
En las tipografias histéricas se deberan evitar aquellas cuyo contraste entre trazos sea muy pronun-
ciado. (Figuras 50 y 51)
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Bodomn Times

BODONI TIMES

Didot Utopia

DIDOT UTOPIA
Figura 50 Figura 51

» Grueso de trazo
Se deberan utilizar tipografias con un trazo medio, pues los muy finos se pierden con el fondo,
empastandose o cegandose los blancos internos en los muy gruesos. (Figura 52)

Helvética Og ecad

Fi r-!a Tipograkia con s sdeciacos

CoNTra EWN0Eva M Tl |

Helvetica ogacnd
Redonda ogecad
ogecad

Helveética ot~ R
{,MEdi!'jm e puantos de condlicio
Helvética

Girgricn @xciivaments giuesh

Fig. 52. Test de empastado.
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 Altura media o altura de x

Las tipografias con largos trazos, ascendentes y descendentes, y attpexjdefia generan textos

de menor tamafio 6ptico que las de trazos cortos y altwadade, lo que repercute en la varia-

cion de la distancia optima de lectura y en la consiguiente necesidad de aumentar la altura global del
texto. (Figura 53)

Hclpm}{
Hdpmx

Tipografias compuestas & 83
pardos e pusde observar
Fas gjran il ia g aluna
O X Tl e il LiaTd L
o eflas

Figura 53

3) Las configuraciones de los textos deberan evitar las particiones de palabras, contracciones, siglas
y la eliminacién del articulo, preposicion, etc.

4) El tamafio o cuerpo del texto para los diversos tipos de sefales, citados en esta ficha técnica, ven-
dra determinado por la distancia objetivo de lectura, distancia a determinar para cada tipologia (ver
Apartado 3. Dimensiones).

4. Pictogramas

Un pictograma es la configuracion de una informacion por medio de recursos grafico-esquematicos.
Tiene por objetivo sustituir un texto por la imagen asociada a su significado, con la particularidad de
su caracter universal sin diferencias idiométicas.

La elaboracién de pictogramas debe seguir procedimientos de testeo y normalizacién que los hagan
eficientes visual y conceptualmente. Por ello se debe evitar el disefio individualizado de estos ele-
mentos para cada hotel. Por ello se recomienda la relacién de pictogramas adjunta (Figura 54) cuyo
alto grado de estandarizacion mundial y eficacia los hace pertinentes. Fueron desarrollados por
AIGA (American Institute of Graphic Arts) para el Departamento de Transportes de los Estados
Unidos.
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Figura 54

Pictograma de flecha

Esta pieza grafica es la que determina la direccion y sentido de los i

rarios a recorrer para desplazarse de un lugar a otro por un espacio 9
Su aplicacion va siempre asociado a un registro verbal, 0 a un pictg
ma, que denominan el lugar o punto de actividad hacia el que es po

desplazarse. 4 6

1) La asociacion flecha-registro de lugar debera estar siempre regida '::_
. . . ., . . . , [T RT]
criterios de articulacion coordinada, estos criterios seran:

ll#'.'

— De tamanos
— De gruesos de trazo @
— De color

De posicion (Figura 55)

2) En el ejemplo de reticula reguladora se puede ver esa relacion co ’ )
nada para un modelo de flecha, pero esas mismas condiciones se trecwerm
establecer para cualquier otro modelo. (Figuras 56 y 57) Figura 55. Muestras de flechas.
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Sefalizacion y Comunicacion

“Comedor Comedor -
Dining Room Dining Room

I~ Habitaciones Habitaciones A
201 a 230 201 a 230
Rooms 201 and 230 Rooms 201 and 230

& 5Salén Argomaniz Salon Argomaniz =
Lelirmges Argameaniz Lounges Argdmaniz

Figura 56 Figura 57

3) La disposicion de la flecha para direccionamientos deberan utilizarse segun el esquema adjunto.
(Figura 60)

Dirscclanamiering

— A darcha
:un-um rind Reginirn

™ 1

Do rinind el ol (bl & b

Déreccions reccieng
Pz i
ey - ambn - gencha - pribe

« >

Direcciona e
P LTS harid deeesha

"4

EMvevCong (4 e ]
NaEER Pecig
sk - aibpn  ahenidhio - alam

v J

Diveccing D

haria pbaju hami i pdnau

Figura 60

4) La flecha debera apuntar hacia el lugar o hacia el sentido de la circulacién que corresponda. En
ningun caso deben hacerlo hacia el propio registro verbal o pictograma.
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21. ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION Y EN LA COMUNICACION

Sefializacién y Comunicacion

INDICE

HOJA SINTESIS

1. SISTEMAS DE INFORMACION

1.1. Informacion visual y sonora
1.2. Servicio de atencioén al cliente
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Las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficio que la apli-
cacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con discapacida
personas mayores o0 en cualquier otra circunstancia que condicione su interaccion con el entorno.

Nivel 1 (M), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (d), corresponde a las medidas recomendadas.

La informacién y la comunicacion son un conjunto de factores que ayudan a la comprension del
espacio y el disfrute del hotel por parte de los clientes. Estos dos aspectos son de gran importancia
ya que generalmente son el primer contacto del cliente con el hotel y pueden proporcionarse sin que
se produzca una visita previa al establecimiento.

La informacion y la comunicacion, mediante folletos, revista del hotel, la pagina web o la presencia
del hotel en eventos, son clave para transformar la demanda potencial de clientes en demanda real.

Requisitos generales La informacién se puede facilitar a los clientes potenciales mediante diferentes
medios y soportes, entre otros: tripticos, revistas, folletos, la pagina web, prensa,
ferias de turismo, jornadas informativas, etc. La informacién proporcionada variard
de acuerdo a la escala del soporte y el mensaje que se desee transmitir.

Informacién que deberd ser presentada en dichos folletos: localizacién, sistemas
de transporte posibles para llegar, rutas de acceso en automdvil, horarios de
servicios generales, tarifas, promociones y paquetes, cambios y novedades,
manuales de uso de equipamiento y mobiliario, mapa de ruta de evacuacién y
orientacion, ademds de informacion turistica de la ciudad.

Informacion visual y Incluye la sefializaciéon en general (véase hoja sintesis Sefializaciéon Informativa) y
sonora la informacion escrita tanto en Internet (véase Hoja Sintesis Web Accesible) como
en revistas, folletos o prensa.

La informacién visual debe incluir pictogramas, Braille y altorrelieve.

Actualizacién frecuente de informacién y poner en conocimiento de todos los
empleados del hotel.

Informacion escrita con caracteres legibles, en tonos contrastados, en papeles que
no produzcan brillos o deslumbramiento y al menos en dos idiomas (castellano e
inglés), ademds de en el idioma propio de la Comunidad Auténoma
correspondiente.

Incorporacién de sistemas de altavoces, audifonos y control de reverberacién de
ruido en los salones de reuniones/celebraciones.

Servicios de atencion al | Deberd contar con un buen sistema de comunicacién, por ello es clave la
cliente preparacion adecuada del personal que tenga contacto directo con los clientes.

Los sistemas de informacién telefénica serdn internos (dentro del hotel) y externos
(central de reservas).

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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1. SISTEMAS DE INFORMACION

B 1 Lainformacién se puede facilitar a los clientes potenciales mediante diferentes medios y sopor-
tes, entre otros: tripticos, revistas, folletos, la pagina web oficial, prensa, ferias de turismo, jornadas
informativas, etc. La informacién proporcionada variara de acuerdo a la escala del soporte y el men-
saje que se desee transmitir.

B 2 En términos generales, la informacion que ha de estar al alcance del cliente sera:

— Localizacion.

— Sistemas de transporte posibles para llegar.

— Rutas de acceso en automovil.

— Horarios de servicios generales y especificos tales como comedor y restaurante.
— Tarifas.

— Promociones y paquetes especiales.

— Cambios y novedades.

— Informacion turistica de la ciudad o la zona donde se encuentra el hotel.
— Servicios generales y especificos prestados en el hotel.

— Manuales de uso de equipamiento y mobiliario.

— Mapa de la ruta de evacuacién y salidas de emergencia.

— Orientacién de los clientes dentro del hotel.

1.1. Informacion visual y sonora

B 1 Incluye la sefializacion en genendé@se Ficha 20. Sefalizacidon informajiyda informacién
escrita tanto en interne¢éase Ficha 22. Web accesibhleomo en revistas, folletos o prensa.

B 2 Dentro de la informacién visual se deben incluir pictogramas, Braille y altorrelieve.

B 3 Toda la informacion suministrada por el hotel debe ser actualizada con frecuencia y estar en
conocimiento de todos los empleados para prestar el mejor servicio al cliente en cualquier situa-
cion.

B 4 Se debe cuidar que la informacién escrita se facilite en caracteres legibles, en tonos contrasta-
dos, en papeles que no produzcan brillos o deslumbramientos y en, al menos, dos idiomas (castella-
no e inglés), ademas de en el idioma propio de la Comunidad Autébnoma correspondiente, (casos de
Catalufia, Galicia y Pais Vasco).

O 5 Se recomienda editar materiales en grandes caracteres, para facilitar la lectura a personas cor
limitaciones visuales (informaciones de interés general en la habitaciébn, menus de restaurante, etc.).

O 6 Como servicio adicional, el hotel puede disponer de lupas de lectura para personas mayores o
con vision reducida.

O 7 De acuerdo al area del hotel, se recomienda la colocacion de interfonos para facilitar la comu-
nicacion de los clientes con recepcién, siempre y cuando se garantice que dichas llamadas podran se
atendidas por el personal de recepcion.
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O 8 Se recomienda la instalacion de dispositivos tales como bucles de inducciéon magnética en los
mostradores de informacién con el fin de facilitar la comunicacion de personas con hipoacusia.

O 9 Es aconsejable incorporar a los sistemas visuales el mayor numero de pictogramas y dibujos
descriptivos que son de gran ayuda para las personas que no conocen el idioma, o con dificultades
en la lectura o discapacidad intelectual.

O 10 Por su caracter de descanso, los sistemas de megafonia no estan indicados para el interior de
hotel. Sin embargo, pueden ser de gran ayuda en areas del entorno exterior y alejado como playas
praderas o jardines; sobre todo, en casos de emergencia.

O 11 En caso de interés turistico y cultural, la informacién relativa al hotel se encuentra en ocasio-
nes incluida en érganos de difusion que no pertenecen al mismo, por lo que se recomienda realizar
un seguimiento permanente y procurar que toda la informacion remita directamente a los teléfonos y
a las paginas oficiales de informacién de esta organizacion.

O 12 Con el fin de facilitar la reserva de clientes con discapacidad auditiva se recomienda prestar el
servicio de reserva on-line por medio de fax, sms, e-mail o internet.

O 13 Se aconseja disponer de teléfonos adaptados para personas sordas (teclado y pantalla), en espec
en recepcion y en las habitaciones accesibles para personas con dificultades de comunicacién sensoria

B 14 Se incorporaran con especial atencion sistemas de altavoces, audifonos y control de reverbe-
racion de ruido en los salones de reuniones/celebraciones.

1.2. Servicio de atencion al cliente

B 1 Un buen sistema de comunicacion permitira el uso y disfrute del hotel por parte del cliente de forma
autonoma. Sin embargo, el papel del personal es clave en el desarrollo de la accesibilidad, por lo que e
necesaria la preparacién adecuada de las personas que estan en contacto directo con el publico.

O 2 Se recomienda que en recepcion no solo se dominen varios idiomas, sino que haya, siempre que
ello sea posible y compatible con las necesidades del servicio, una persona intérprete de la lengua de
signos para que pueda comunicarse adecuadamente con personas sordas. (Figura 3)

Figura 3
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B 3 Los sistemas de informacion telefonica seran internos (dentro del hotel) y externos (central de
reservas).

O 4 Se recomienda incorporar toda la informacion del hotel en la pagina web —que sera accesible—
asi como las facilidades y medidas que en materia de accesibilidad se han incorporado en el estable:

cimiento.

O 5 Es aconsejable que en determinadas situaciones concretas se pueda prestar un servicio de acon
pafantes o guias para clientes con necesidades especificas, como personas con discapacidad intele
tual, menores de edad o personas de avanzada edad.
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Cada una de las especificaciones se han clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficic
gue la aplicacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con dic
capacidad, personas mayores 0 en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccién con el
entorno.

Nivel 1 (W), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Lo importante para hacer una pagina web accesible es comprender que el cliente explora de modos
muy diferentes (utilizando menus desplegables, haciendo “clic” en los iconos, etc). Se debera pre-

sentar la informacién manera accesible desde equipos y programas informaticos convencionales, sin
presuponer que usuario dispone de dispositivos auxiliares especiales.

Descripcion general Separar el contenido de la estructura de la pdgina y la estructura de la
presentacion de la misma.

Proporcionar textos.

Proporcionar informacién tanto en audio como en video para disponer de un
canal sensorial alternativo.

Crear documentos que no sélo funcionen con un tipo de hardware.

Desarrollo de contenidos comprensibles y navegables.

Textos Escribir los nombres de los elementos en mayusculas.

Escribir los atributos en mintsculas.

Subrayar los textos que hacen referencia a una definicién recogida en el
glosario y marcar en letra cursiva.

Los textos en el apartado de Referencias deberdn estar en maytsculas y entre
corchetes.

Resaltar los vinculos a las definiciones a través del uso de hojas de estilo.

Marcar los documentos con elementos estructurales apropiados.

Los sintetizadores de voz y de dispositivos braille se cambiardn
automdticamente cuando los desarrolladores de contenido especifiquen cambio
del idioma.

Utilizar colores contrastados entre texto y fondo.

Proporcionar una versién alternativa si la pdgina no pueda convertirse o no
pueden utilizarse los mecanismos de adaptacién adecuados.

Imagenes y animaciones Los objetos o pdginas que se mueven, parpadean, desplazan o actualizan
automdticamente deben dar la posibilidad de ser detenidos o parados.

El tamafio total de las imdgenes debe ser menos de 30 kb.

Los textos y graficos deben de ser comprensibles cuando sean sin color.

Mapas de imagen No se deben repetir los enlaces en forma de texto, esto ayuda a los clientes con
navegadores sin gréficos.
Vinculo de hipertexto Deben estar claramente indicados en la pdgina Web con las caracteristicas

mencionadas en lo referente al texto o a las imagenes.
Nunca se debe dejar un camino cerrado donde sea necesario volver por medio
del navegador para poder regresar a la pagina de inicio.

Organizacién de la pagina Se debe organizar la pdgina Web utilizando marcadores y hojas de estilo
apropiados.

Tablas Se deben identificar los encabezados de fila y columna en las tablas de datos.

Applets, scripts y plug-ins Se debe de ofrecer al cliente contenido alternativo si las funciones nuevas no

son accesibles.

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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CONTENIDOS

B 1 Los clientes del hotel utilizaran la pagina web de forma puntual (bdsquedas, consultas, etc) o
frecuente. En cualquier caso, los contenidos de las pagina web son un servicio adicional por lo que
la informacién deben ser claras ilustrativa y la pagina facil de navegar.

B 2 Los contenidos de la web deben actualizarse constantemente, ya que una informacién erronea
0 desactualizada es tan frustrante como la imposibilidad de visualizar correctamente la pagina.

B 3 Se incluiran formularios de inscripcion, tanto para la actualizacion de datos de los clientes como
para recoger sugerencias que permitan la mejora de los servicios.

O 4 Se recomienda que el servicio de reservas on-line y otro tipo de inscripciones sea sencillo y no
requiera confirmacion telefénica o por otro medio.

B 5 La pagina web debera contener informacion geografica, tarifaria, de horarios, servicios y nove-
dades, etc.

Ver Ficha 21. Accesibilidad a la informacion y en la comunicacion.

CLIENTES Y BARRERAS

En el Apartado 1. Antropometride este Manual se analizan los distintos requerimientos en cuanto
a dimensiones (distancias, medidas, etc) y en el capitideabsibilidad Fisicase desarrollan los
requerimientos de los clientes derivadas de sus necesidades especificas.

En el caso de la web, se presentan otras condiciones pues hay una variacion del entorno (en este cas
el entorno de la comunicacion sensorial), por lo que a continuacion se presentan las diferentes situa-
ciones que pueden presentar los clientes y las barreras a las que deben enfrentarse.

1. Cliente invidente
Barreras:

— Imagenes sitexto ALT

— Imagenes complejas (por ejemplo gréaficos o planos) sin descripcion adecuada.

— Video sin descripcion textual o sonora.

— Tablas que no tienen sentido cuando se leen de forma secuencial (celda por celda o en modo
lineal).

— Formularios que no permiten la navegacion con la tecla tabulador en una secuencia logica, 0
con etiquetas inadecuadas.

— Navegadores y herramientas de edicion sin soporte para teclado para todos los comandos.

— Navegadores y herramientas de edicion que no emplean el interfaz de programacién de aplica-
ciones del sistema operativo.

— Formatos no estandar de documentos que pueden ser problematicos para el lector de pantalla.
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2. Cliente con vision reducida

Barreras:

— Paginas web con tamafio de letra fija dificil de cambiar (aumentar o disminuir).

— Sitios web que, por variar la maguetacion entre una pagina y otra, son de dificil navegacion
cuando se amplian, por pérdida del contexto cercano.

— Paginas web, o imagenes en paginas web, que tienen poco contraste, y cuyo contraste no Se
puede cambiar facilmente mediante la redefinicion de la hoja de estilo del disefiador.

— Texto en forma de imagenes que no salta a la linea siguiente al final de la linea.

— Ademas, muchas de las barreras descritas en el apartado anterior sobre ceguera, segun el tipc
y severidad de la deficiencia visual.

3. Cliente con daltonismo

Barreras:

— Color que se emplea como indicador Unico para dar énfasis al texto.
— Texto con contraste insuficiente con el color o el disefio de fondo.
— Navegadores que no soportan el uso de hojas de estilo de cliente.

4. Cliente sordo

Barreras:

— Falta de subtitulos o transcripciones de contenidos sonoros.

— Falta de imagenes relacionadas con los contenidos en péginas, llenas de texto, que puede resul
tar de comprension mas lenta para personas cuyo idioma principal puede ser el de la lengua de
signos.

— Sitios web que requieren entrada de voz.

5. Cliente con hipoacusia

Barreras:

— Falta de subtitulos o transcripciones de sonido.

6. Cliente con movilidad reducida

Barreras:

— Opciones de respuesta con restriccion de tiempo en paginas web.

— Navegadores y herramientas de edicion que no soportan alternativas de teclado para los coman-
dos de raton.

— Formularios que no permiten su navegacion en secuencia logica con la tecla tabulador.
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7. Cliente con deficiencia en el habla

Barreras:
— Sitios web que requieren una interaccion mediante voz que no permiten un modo alternativo
de entrada de datos.

8. Cliente con dislexia

Barreras:

— La falta de modalidades alternativas para acceder a la informacién en los sitios web.

9. Cliente con trastorno de déficit de atencion

Barreras:
— Elementos visuales 0 sonoros que no se pueden desactivar facilmente.

— La falta de una organizacion clara y regular de los sitios.

10. Cliente con discapacidad cognitiva

Barreras:

— El uso de lenguaje innecesariamente complejo.
— La falta de gréficos en los sitios web.
— La falta de una organizacion clara y coherente.

11. Cliente con falta de memoria

Barreras:

— Falta de una organizacion coherente de un sitio web.

12. Cliente con discapacidad intelectual

Barreras:
— Elementos visuales o sonoros que el cliente no puede deshabilitar facilmente.

— Paginas web con tamafio de letra fijo que no puede aumentarse facilmente.

13. Cliente con trastornos de epilepsia

Barreras:

— El uso de frecuencias visuales o de sonido que pueden provocar ataques.
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DISENO ACCESIBLE
1. Descripcion general
Los clientes del hotel pueden presentar las siguientes situaciones:

— Pueden no ser capaces de ver, escuchar, moverse o procesar algun tipo de informacion facil-
mente o en absoluto.

— Pueden tener dificultad en la lectura o comprension de un texto.

— No tienen por que tener, o ser capaces de utilizar, un teclado o un ratén.

— Pueden tener una pantalla que solo presente texto, una pantalla pequefia 0 una conexion lente
en internet.

— Pueden no hablar o comprender con fluidez el idioma en el que esté redactado el documen-
to.

— Pueden encontrarse en una situacion en la que sus 0jos, oidos 0 manos estén ocupadas u ob:
taculizadas.

— Pueden tener una version anterior del navegador, un navegador completamente diferente, un
navegador de voz o un sistema operativo distinto.

Siguiendo estas pautas, los desarrolladores de contenidos pueden crear paginas que se transforme
de manera correcta. Este tipo de paginas sigue siendo accesible a pesar de cualquiera de las limi
taciones descritas anteriormente, incluyendo las discapacidades fisicas, sensoriales y cognitivas,
las restricciones debido al trabajo y las barreras tecnoldgicas. Algunos puntos clave son los
siguientes:

B 1 Separar el contenido de la estructura y de la presentacion.

B 2 Proporcionar textos (incluidos equivalentes textuales). Los textos pueden ser interpretados por
la inmensa mayoria de los mecanismos de navegacion y accesibles a la inmensa mayoria de los clien
tes.

B 3 Crear documentos que funcionen incluso si el cliente no puede oirlos y/o verlos. Proporcionar
informacion que sirva al mismo propédsito y funcion tanto en audio como en video para que se dis-
ponga de un canal sensorial alternativo. Esto no significa crear una version pregrabada de audio de
todo el sitio para hacerlo accesible a los clientes ciegos, quienes pueden usar lectores de pantalla par:
interpretar toda la informacion textual de una pagina.

B 4 Crear documentos que no so6lo funcionen con un tipo determinado de hardware. Las paginas
deben poder ser usadas por personas que no dispongan de ratén, con pantallas pequefias, de baja re:
lucion, en blanco y negro, sin pantalla, o s6lo con salida de voz o texto, etc.

W 5 El desarrollo de los contenidos debe ser comprensible y navegable. Esto incluye no sdlo la uti-
lizacion de un lenguaje claro y simple, sino también proporcionar mecanismos comprensibles para
navegar por y entre paginas.

O 6 Se recomienda utilizar colores iguales o similares en todas las paginas que conforman un mismo
sitio web.
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2. Textos
B 1 Los nombres de los elementos estaran en mayusculas.
B 2 Sus atributos estaran en mindsculas.

B 3 Los textos que hacen referencia a una definicion recogida en el glosario deben aparecer subra-
yados y en letra cursiva.

B 4 Cuando un texto aparece en mayusculas y entre corchetes, significa que esta incluido en el apar-
tado de Referencias.

W 5 Los vinculos a las definiciones estan resaltados a través del uso de hojas de estilo.

B 6 Marcar los documentos con elementos estructurales apropiados. Controlar la presentacién con
hojas de estilo en vez de con elementos y atributos de presentacion.

B 7 Cuando los desarrolladores de contenido especifiquen los cambios en el idioma, los sintetiza-
dores de voz y los dispositivos braille deben cambiar automaticamente al nuevo lenguaje.

B 8 Asegurar que las tablas tienen los marcadores necesarios para transformarlas mediante navega
dores accesibles y otras aplicaciones, y so6lo deberan utilizarse para marcar la informacién tabular.

B 9 Se deben utilizar colores contrastados en relacién fondo y texto para evitar dificultades en la
lectura.

B 10 La interfaz de cliente debe seguir los principios de un disefio accesible: funcionalidad de acce-
so independiente del dispositivo, teclado operable, voz automatica, etc.

B 11 En el caso que la pagina no pueda convertirse o no se puedan utilizar los mecanismos de adap-
tacion adecuados, es necesario proporcionar una version alternativa accesible.
3. Imégenes y animaciones

B 1 Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan automaticamer
te deben dar la posibilidad de ser detenidos o parados.

B 2 Utilizar imagenes esporadicamente y sélo si ayudan a explicar un tema o mejorar el atractivo
visual de la pagina web.

B 3 El tamafio total de las imagenes debe ser menor de 30 kb.

B 4 Si es necesario utilizar graficos de gran tamafo, se debe reducir el total de colores en las ima-
genes y procurar que estén en un formato de visualizacién progresiva.

B 5 Introducir descripcione&LT en las imagenes.
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B 6 Se debe especificar el largo y ancho de las imagenes para permitir que algunos navegadores las
carguen mas rapido.

B 7 Los textos y graficos deberan ser comprensibles cuando sean sin color.

B 8 Utilizar una paleta estandar de 216 colores considerada segura para la web ya que ayuda a des
plegar de igual manera la pagina en todos los navegadores y plataformas.

B 9 Aungue el documento utilice una imagen de fondo se debe especificar un color de fondo en el
atributo.

4. Mapas de imagen

B 1 Se debe utilizar el elemento map y texto para las zonas activas.

B 2 Se debe tener cuidado con la utilizacion de estos mapas sensibles; aunque proporcionan un
medio valioso de navegacion y contribuyen al atractivo visual de la pagina, pueden crear confusion

al cliente.

B 3 Se deben limitar claramente las regiones “sensibles” o “activas”; deben estar perfectamente
definidas, con referencia en forma de botones y separadas una de la otra.

B 4 No se debe olvidar repetir los enlaces en forma de texto, de ayuda a los clientes con navegado-
res sin graficos.

5. Vinculo de hipertexto

W 1 Los vinculos de hipertexto deben estar claramente indicados en la pagina web con las caracte-
risticas mencionadas en lo referente al texto o a las imagenes.

O 2 Se recomienda que dichos vinculos vayan acompafados de sonido.

B 3 Colocar un icono de retorno que permita regresar a la pagina anterior, para evitar que sea nece-
sario volver por medio del navegador.

6. Organizacion de las paginas
B 1 Se debe organizar la pagina web utilizando marcadores y hojas de estilo apropiadamente.

O 2 Organizar la pagina para que cumpla con el estandar de 800 pixeles.

7. Tablas

B 1 Se deben identificar los encabezados de fila y columna en las tablas de datos.
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B 2 No se deben utilizar tablas para maquetar, a menos que la tabla tenga sentido cuando se trans
criba linea a linea.
8. Applet, scripts y plug-ins

B 1 Ofrecer una pagina web alternativa accesible, en caso de que la pagina principal no lo sea. Este
enlace debera aparecer facilmente localizable.

9. Marcos

O 1 Se recomienda utilizar elementos-framesy titulos con mensaje facilmente comprensible.

10. Revision del trabajo
B 1 Se debe revisar la correcta ortografia del documento.

O 2 Se recomienda verifiar el correcto funcionamiento de cada enlace y revisar el codigo HTML al
gue da acceso.

AYUDAS TECNICAS

Si bien los clientes pueden acercarse a la web de formas muy diversas y con varios tipos de dificul-
tades, las ayudas técnicas disponibles hasta el momento son limitadas. A continuacion se describen
las principales ayudas técnicas disponibles para clientes con diversas discapacidades:

1. Teclados alternativos y conmutadores

Los teclados alternativos y conmutadores son dispositivos de hardware o software empleados por
clientes con discapacidad fisica, que proporcionan una manera alternativa de generar acciones de
teclado que aparecen para el ordenador como si su origen fuera un teclado estandar.

Algunos ejemplos pueden ser: teclados con una separacion entre teclas muy pequefia o muy grande
separadores de teclas que solo permiten apretar una tecla a la vez, teclados en pantalla, teclados act

vados por movimiento del ojo y conmutadores de aspiracion y soplado.

Las aplicaciones web que pueden operarse completamente desde el teclado, sin ratdén, permiten un:
gran variedad de modos alternativos de interaccion.

2. Braille y linea Braille

El Braille es un sistema que emplea seis u ocho puntos en relieve en diferentes posiciones para repre:
sentar las letras y los nUmeros que pueden ser leidos con las yemas de los dedos. Existen sistemas mt
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diferentes de Braille en el mundo. Algunos “grados” de braille incluyen codigos adicionales, ademas de
los caracteres estdndares alfanumeéricos, para representar conjuntos de caracteres comunes y asi, cre
un texto mas compacto. La version de Braille de 8 puntos se ha desarrollado para permitir la represen-
tacion de todos los caractegSCIL Las lineas Braille dindmicas emplean un dispositivo mecanico con
clavijas que suben y bajan dindmicamente para permitir la presentacion de caracteres Braille.

3. Ampliadores de pantalla

La ampliaciéon de pantalla mediante software es empleada principalmente por personas con baja
vision. El software amplia una parte de la pantalla para facilitar su visualizacion. En cuanto los
ampliadores de pantalla hacen la imagen mas grande, también reducen la extension del area visible
del documento, ocultando el contexto de entorno. Algunos ampliadores de pantalla también propor-
cionan dos vistas de la pantalla: una ampliada y otra al tamafio por defecto para la havegacion.

4. Avisos de sonidos

Los avisos de sonidos son una caracteristica de las aplicaciones basadas en Web que permiten a lo
clientes sordos o con hipoacusia recibir un aviso visual de que una advertencia o aviso sonoro ha sido
emitido por el ordenador.

5. Lectores de pantalla

Es un software empleado por las personas con vision limitada o con dislexia que interpreta el texto
en pantalla y lo dirige a un dispositivo o de sintesis de voz para salida sonora o a una linea braille
para salida por tacto.

6. Reconocimiento de voz

El reconocimiento de voz o de habla es empleado por las personas con algunas discapacidades fisi
cas o lesiones temporales en las manos o los antebrazos como método de entrada de datos en algt
nos navegadores de voz.

7. Software de rastreo

Es una ayuda técnica de software empleado por personas con alguna discapacidad fisica o cognitiva
gue resalta o anuncia las selecciones (por ejemplo, elementos de mend, enlaces, frases) una por un:
El cliente selecciona el elemento accionando un conmutador cuando el software resalta o anuncia el
elemento deseado.

8. Sintesis de voz

La sintesis de voz puede ser generada por lectores de pantalla y navegadores de voz, y consiste en |
produccion de voz digital a partir de texto. Algunas personas escuchan la sintesis de voz a gran velo-
cidad.
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9. Navegar por elementos estructurales con la tecla tabulador

Algunas soluciones de accesibilidad son estrategias de adaptacion mas que ayudas técnicas especif
cas de software o hardware. Por ejemplo, para las personas que no pueden utilizar el raton, una estra
tegia para repasar rapidamente los enlaces, encabezados, elementos de lista, y otros elementos estru
turales en una pagina web, consiste en emplear la tecla tabulador para acceder a cada uno de estc
elementos de forma secuencial.

10. Navegadores de texto

Los navegadores de texto (por ejemplo, Lynx) son una alternativa a los navegadores con interfaz gra-
fico. Pueden ser utilizados con lector de pantalla por personas ciegas. También pueden ser utilizados
por personas con conexiones lentas que no quieren esperar que se descarguen imagenes.

11. Navegadores de voz

Los navegadores de voz son sistemas que permiten la navegacion mediante comandos hablados
Algunos tienen entrada y salida de datos por voz, y otros permiten acceso a la web mediante teléfo-
no.

GLOSARIO DE TERMINOS RELACIONADOS

Aplicacion de cliente

Software para acceder al contenido de la web, incluyendo navegadores gréaficos de escritorio, de
texto, de voz, teléfonos moviles, sistemas multimedia, plug-ins y algan software de ayudas técni-
cas utilizado conjuntamente con navegadores, tales como lectores de pantalla, magnificadores de
pantallas y software de reconocimiento de voz.

Applet, scripts y plug-ins
Un programa insertado en una pagina web.

ASCII art

Se refiere a los caracteres de texto y simbolos que son combinados para crear una imagen. Pol
ejemplo, ";-)" es el emoticono de sonrisa.

Compatible

Contenidos de paginas web que contindan funcionando con versiones anteriores de un lenguaje,
programa, etc.

Contenido, estructura y presentacion del documento

El contenido de un documento se refiere a lo que dice el cliente a través del idioma, las imagenes,
los sonidos, las peliculas, las animaciones, etc. La estructura de un documento es cdmo se orga-
niza légicamente. La presentacion de un documento es cOmo éste es mostrado.
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Desaconsejado
Un elemento o atributo desaconsejado es aquel que ha quedado anticuado por la aparicién de
nuevas construcciones. Los elementos desaconsejados quedaran obsoletos en futuras versione
de HTML. Los autores deben evitar el uso de elementos y atributos desaconsejados. Las apli-
caciones de cliente deben continuar soportandolos en razon de la compatibilidad con lo atra-

sado.

Desarrolladores de contenidos
Cualquier autor de péaginas o disefiador de sitios web.

Elemento
Este documento utiliza el término “elemento” tanto en el estricto sentido de SGML (un elemento
es una construccion sintactica) como en el mas general de significar un tipo de contenido (tal
como video o sonido) o una construccion logica (tal como un encabezamiento o una lista). Un ele-
mento que genera caracteres de texto que forman parte del documento es llamado elemento de
texto.

Equivalente

Un contenido es “equivalente” a otro cuando ambos cumplen esencialmente la misma funcién o
propoésito en la presentacion al cliente. En el contexto de este documento, el equivalente debe
cumplir esencialmente la misma funcion para la persona con discapacidad (al menos en la medi-
da que sea posible, dada la naturaleza de la discapacidad y el estado de la tecnologia) como el con
tenido primario hecho para personas sin ninguna discapacidad. Si la imagen es parte de un vincu-
lo y la comprension de la imagen es crucial para conocer el objetivo del vinculo, un equivalente
también debe dar al cliente una idea de este objetivo. Como parte del cumplimiento de la misma
funcién del contenido, un equivalente debe suponer una descripcién de lo que contiene (por ejem-
plo, lo que aparece o como suena el contenido).

Herramienta de creacion

Los editores HTML, las herramientas de conversion de documentos, que generan contenidos web
desde bases de datos, son herramientas de creacion de paginas web.

Hoja de estilo
Una hoja de estilo es un conjunto de instrucciones que especifican la presentacion de un documen-
to. Pueden tener tres origenes diferentes: pueden estar escritas por los que proporcionan el conte
nido, creadas por los clientes o construidas en las aplicaciones de usuario. La interaccién entre el
proveedor del contenido, el cliente y la aplicacién de usuario de una hoja de estilo se denomina
cascada.

HTML dinamico (DHTML)
DHTML es el nombre comercial aplicado a la mezcla de estandares que incluye HTML, hojas de
estilo, Document Object Model (DOM).

Imagen
Cualquier presentacion grafica.
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Independencia del dispositivo

Los clientes deben poder interactuar con una aplicacién de usuario (y el documento que interpre-
ta) utilizando los dispositivos de entrada y salida de su eleccidén y acordes con sus necesidades.
Los dispositivos de entrada pueden incluir dispositivos de apuntamiento, teclados, dispositivos
braille, punteros de cabeza, micréfonos y otros. Los dispositivos de salida pueden incluir monito-
res, sintetizadores de voz y dispositivos braille.

Informacion tabular

Cuando las tablas se utilizan para presentar la relacion logica entre datos (texto, nimeros, image-
nes, etc.), esa informacion se llama “informacién tabular” y las tablas se llaman “tablas de datos”.
Las relaciones expresadas mediante una tabla pueden ser interpretadas visualmente (normalmen
te en una parrilla bidimensional), auditivamente (a menudo con informacién de encabezamiento
precediendo a las celdas) o en otros formatos.

Lector de pantalla

Es un programa de software que lee en voz alta al cliente el contenido de la pantalla. Lo usan prin-
cipalmente las personas con vision reducida. Habitualmente los lectores de pantalla pueden leer
textos, no imagenes.

Magnificador de pantalla

Es un programa de software que amplia una parte de la pantalla, para que pueda ser vista mas
facilmente. Lo usan principalmente las personas de escasa vision.

Mapa de imagen

Es una imagen que ha sido dividida en zonas con acciones asociadas. Pinchar en una zona activ:
provoca una accion. Los desarrolladores de contenidos pueden hacer los mapas de cliente accesi
bles proporcionando acceso independiente del dispositivo a los mismos vinculos asociados con las
zonas del mapa. Los mapas de cliente permiten a la aplicacion de usuario proporcionar retroali-
mentacion inmediata sobre si el puntero esta o no sobre una zona activa.

Texto ALT

Es un texto alternativo asociado a una imagen. Este recurso se utiliza porque los lectores de pan-
talla no pueden interpretar las imagenes, sino que en su lugar leen en voz alta el texto que éstas
tienen asignado.
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Cada una de las especificaciones se ha clasificado en dos niveles, de acuerdo al grado de beneficic
gue la aplicacion de la medida brinda a las personas con necesidades especificas, personas con dic
capacidad, personas mayores 0 en cualquier otra circunstancia que condiciona su interaccién con el
entorno.

Nivel 1 (), corresponde a las medidas imprescindibles.
Nivel 2 (@), corresponde a las medidas recomendadas.

Las recomendaciones que aqui se ofrecen se han elaborado a partir de una envolvente de las norme
tivas sobre accesibilidad vigentes en las Comunidades Autonomas. Si fuera necesario, para puntos
especificos de este manual, se podra ampliar, contrastar o complementar con las normativas especi
ficas existentes en la localidad de ubicacion del hotel, regulacién establecida por Comunidades
Auténomas o por la Corporacion Local correspondiente.

Los parametros que deben seguirse para garantizar la accesibilidad en ferias y exposiciones han de
ser contrastados con la magnitud del evento, el recinto expositivo y el contenido de la muestra. Es

decir, que la exigencia de las medidas podra ser mayor o menor de acuerdo a la exposicion. Por ejem-
plo, los niveles de iluminacion no pueden ser los mismos para una maqueta que para un grabado, etc

Los eventos expositivos se pueden presentar en dos escenarios posibles: el primero en el recinto de
hotel o en un espacio propio del hotel y el segundo tendra lugar cuando la empresa participa en un
evento local, nacional o internacional. Ambos escenarios corresponden a espacios expositivos tem-
porales y para los cuales se aplican distintas consideraciones en materia de accesibilidad.

Cabe resaltar que los edificios historicos, en si mismos, se convierten en museos que albergan pie-
zas del Patrimonio y que a la vez que se ha de velar por su preservacion. También se debe lograr st
accesibilidad, pudiendo ser visitado por cualquier persona; llegando a un equilibrio en donde no se
sacrifique ningun aspecto de la obra o el espacio, y mucho menos se le dé prelacion frente al confort
y seguridad del cliente.
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23. FERIAS Y EXPOSICIONES

Sefalizacion y Comunicacion

HOJA SINTESIS
N
INFORMACION
Cota minima Cota maxima

accesible accesible

Informacién relativa a la llegada al recinto, facilidades que el evento presta en
materia de accesibilidad, horarios, tarifas, visitas en grupo o calendario.

DOTACIONES EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO INMEDIATO
Indicar a la entrada del recinto las plazas de aparcamiento reservadas.
Servicios higiénicos accesibles

Sistemas de emergencia y evacuacion comprensibles y accesibles.

DISENO DEL ESPACIO EXPOSITIVO

Anchura de itinerario

Sin escalones ni peldafios aislados

Pendiente rampa del entarimado | 6% | 8%
Mobiliario de recepcion a dos alturas y con espacio para la aproximacion frontal
Dotacidn de dreas de descanso, bancos y apoyos isquidticos

Area de acogida e informacién

DISENO DE LA EXPOSICION

Soportes No producirdn ni brillos ni deslumbramientos
Se controlard el uso de superficies vidriadas y transparencias
Contenidos Hoja resumen
Informacién visual, descripciones sonoras, reproducciones téctiles y olfativas.
Roétulos Tamafio de textos 14 puntos
Franja de lectura 75 cm. 285 cm.
Altorrelieve y Braille
Iluminacion Altura de luminaria | 2,60 m. |
Acceso a los contenidos Opcién de subtitulacién en varios idiomas

de forma alternativa

Volumen graduable

Ments de ayuda

Planos tdctiles y maquetas
Audio-guias en varios idiomas

ACCESIBILIDAD A LA PRESTACION DEL SERVICIO

A disposicién de los clientes sillas de ruedas, coches para bebés, scooters vy
ayudas técnicas

Ropero préximo a la entrada

Visitas guiadas para grupos

Espacios de guarderia

* Los parametros reflejados en esta Hoja Sintesis se corresponden con el nivel 1, correspondiente a las medidas impdescindibles
las Fichas Técnicas del Manual de Accesibilidad Universal para hoteles.
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1. INFORMACION

Las ferias y exposiciones al ser eventos temporales requieren de una divulgacion y promocién espe-
cifica; a fin de lograr la mayor afluencia de publico y la mas alta satisfaccion en la visita, se ha de
tener en cuenta:

O 1 Cuando el soporte lo permita (avisos en la prensa, carteles, folletos, internet, etc.) se incluira
toda la informacion relativa a la llegada al recinto, tanto en transporte publico como privado. A ser
posible, se especificaran las rutas accesibles y las alternativas para facilitar el acceso a clientes con
diferentes capacidades.

O 2 Es aconsejable incluir dentro de dicha informacion las facilidades que el evento presta en mate-
ria de accesibilidad, por ejemplo, sefialar si se cuenta con plazas de aparcamiento reservadas cerca
nas, sillas de ruedas, guarderia, visitas guiadas, traductores e intérpretes, entre otros.

O 3 Se ha de procurar que la informacion se brinde de la forma mas completa posible en cuanto a
horarios, tarifas, visitas en grupo o calendario, ya que basado en dicha informacion el cliente progra-
mara su visita.

2. DOTACIONES EN ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ENTORNO INMEDIATO

Teniendo en cuenta los dos escenarios posibles para el desarrollo de las exposiciones, la accesibili-
dad en el entorno inmediato serd competencia del hotel o de la institucion que organice el evento, por
ejemplo Ifema en el caso de Fitur.

Independientemente de la competencia referida, hay parametros basicos que permiten que el cliente
acceda al espacio. Dichos requerimientos son los siguientes:

O 1 Contar con la informacién precisa de la ubicacién y de como llegar al recinto expositivo.

O 2 Indicar a la entrada del recinto la ubicacion de las plazas de aparcamiento reservadas y el reco-
rrido accesible hasta el acceso principal. Dichas plazas han de contar con la dimensién adecuada y
estar sefalizadas convenientemente, tanto con sefializacion vertical como horizontal, direccional e
identificativa. Por los correspondientes servicios de seguridad, se velara por un uso correcto de
dichas plazas, procediéndose a denunciar a aquellos vehiculos no autorizados.

Ver Fichas 3. Accesibilidad exterior, 4. Aparcamientos y 20.
Accesibilidad a la sefializacién informativa.

O 3 De acuerdo con la magnitud del evento, se prevera el nimero adecuado de servicios higiénicos
accesibles, indicandose la ubicacién de los mismos.

O 4 En el caso de contar con areas de restauracion (bar, cafeteria, restaurante, etc.) se procurara qu
sean accesibles para los clientes con diferentes capacidades.

363



Ver Fichas 9. Aseos generales y 13. Areas de restauracion.

O 5 El recinto ha de contar con sistemas de emergencia y evacuacion comprensibles y accesibles y
su configuracién formara parte de la informacién entregada al cliente en su visita y en los contactos
preliminares que haga al evento, como visita a la pagina Web, informacion mediante la central tele-
fénica, avisos de prensa, etcétera.

Ver Ficha 18. Sistemas de emergencia y evacuacion.

3. DISENO DEL ESPACIO EXPOSITIVO

La accesibilidad fisica en ferias y exposiciones ha de cumplir los requisitos minimos en las distintas
areas del hotel (Véase Ficha 2); mas si se tiene en cuenta que las exposiciones se pueden realizar €
cualquiera de sus salones, pasillos, areas de restauracion, etc.

Cuando las exposiciones se realicen fuera del recinto del hotel se tendran en cuenta las siguientes
cotas minimas de accesibilidad:

B 1 Los itinerarios hacia y dentro de las exposiciones deben tener una anchura de 120 cm., como
minimo, sin escalones ni desniveles aislados. En el caso de presentarse, se salvaran mediante rampe
de suave pendiente y de ser necesarias comunicaciones verticales, éstas seran accesibles.

B 2 En el caso de ferias y montajes donde por el disefio sea necesario el uso de entarimado, el acce
SO a éste sera accesible mediante una rampa de pendiente de maximo el 8 %, siendo el 6% la cot:
recomendada. De acuerdo a la dimension del local, se prevera la disposicion de otras rampas. Todas
las rampas deben cumplir condiciones de seguridad al ser elaboradas en materiales no deslizantes
contando con la debida proteccion lateral.

Ver Ficha 7. Comunicaciones horizontales y 8. Comunicaciones verticales.

O 3 Es aconsejable la incorporacion de franjas —guia de encaminamiento— tanto en los itinerarios de
circulacion, como en los itinerarios del recorrido expositivo. Se debe tener en cuenta la concentra-
cion de publico en determinadas areas y con relacion a determinados objetos, por lo que se recomien-
da que la disposicion de las franjas sea lo mas sencilla y compresible posible.

B 4 Tanto el mobiliario de recepcion como el expositivo que requiera la aproximacion de los visi-
tantes, debe contar con varias alturas y un espacio libre inferior de 70 cm. de altura, 80 cm. de anchu-
ra'y 60 cm. de profundidad a fin de que una persona usuaria de silla de ruedas pueda acceder sin nin
guna barrera.

B 5 Cuando se disponga de areas de restauracion, las mesas y sillas que las integren seran accesibles

Ver Ficha 16. Mobiliario y equipamiento.
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O 6 La marcha lenta y contemplativa de una exposicion, sumada al esfuerzo de comprension y de
asimilacion de mensajes, provocan fatiga en los visitantes, por lo que la dotacion de areas de descan
so, bancos y apoyos isquiaticos debe contemplarse antes, durante y después del recorrido.

O 7 Se contara con un area de acogida donde se brinde toda la informacion posible y se preste la
ayuda necesaria para el disfrute de la exposicion de los clientes de forma autonoma. Es decir, que er
esta area, se hard una breve explicaciéon del contenido de la muestra, su disposicion, 10Ss recursos
accesibles, las salidas de emergencia y otros servicios que formen parte del evento.

4. DISENO DE LA EXPOSICION
4.1. Soportes

O 1 Se evitara la utilizacion simultanea de varios soportes, colores y tipografias. La carga excesiva
de elementos provocara agotamiento en el espectador.

O 2 Los soportes han de disponerse de manera que no interrumpan los itinerarios horizontales, ni
blogueen las salidas de emergencia; también debe considerarse la colocacién de dichos elementos
como piezas sefalizadoras del recorrido.

B 3 Los elementos soporte de la exposicion como paneles o bases no deben tener aristas vivas y hai
de ser detectables por una persona usuaria de baston blanco largo. Asimismo, se recomienda forral
los elementos metélicos con un zécalo de 15 cm. de altura respecto al suelo, con un material que
absorba el sonido al ser golpeado. Esta medida también ayuda a proteger el elemento de golpes
deterioro.

O 4 Se utilizaran soportes que no produzcan ni brillos ni deslumbramientos. Se desaconseja el uso
de materiales brillantes en especial oscuros con tipografias claras porque esta combinacion produce
un efecto o6ptico donde las letras “vibran” y se tiene la sensacion de saltos de renglones de lectura.

O 5 Se controlara el uso de superficies vidriadas y transparencias que den lugar a superposicion de
mensajes y confusiones en el recorrido.

O 6 Es aconsejable el uso de franjas transversales de aviso frente a planos tactiles, puntos de infor-
macion, esculturas, multimedia, etc. Estos elementos pueden ser de gran ayuda, dentro del disefic
expositivo porque mediante ellos se puede indicar la distancia maxima de aproximacion a obras
como pinturas, por ejemplo.

4.2. Contenidos

La comunicacién es una parte estructurante en una exposicion ya que el objetivo de una muestra es
transmitir un conjunto de mensajes. Para que esto se cumpla con todos los clientes o visitantes es
necesario utilizar diversos sistemas de comunicacion y adaptarlos a cada situacion. Esto hace refe-
rencia a la necesidad de modificar la redaccion de acuerdo al tipo de publico (nifios, profesionales,

compradores, clientes, etc.) y al soporte donde se presente la informacion. Elementos como tripticos
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o carteles contendran informacién sucinta y precisa, mientras catalogos, libros u hojas didacticas
brindan la posibilidad de desarrollar los contenidos y ampliar conceptos.

O 1 Ala entrada de la exposicién se debe suministrar una hoja resumen que explique el contenido
de la muestra y la ubicacion de las piezas.

O 2 Alo largo del recorrido es aconsejable evitar la concentracion de informacion, dado que una
gran cantidad de la misma no sera asimilada y en cambio puede generar confusion entre los visitan-
tes.

O 3 Siempre y cuando sea posible, el mensaje sera transmitido mediante diferentes medios, no sélo
se contara con informacion visual, también se utilizardn descripciones sonoras, reproducciones tac-
tiles, incluso olfativas (en funcién del tipo de exposicion), etc.

O 4 En el caso de paneles que incorporen mucha informacion, se colocaran proximos a ellos unos
indicadores que contengan la informacion principal, remitiendo a la persona al punto de informacién
mas cercano para ampliar y/o aclarar el resto de los datos contenidos en el panel.

4.3. Rotulos

Se entiende por rotulos todos los elementos impresos con caracteres de todo tipo, lineas, letras, sim
bolos, macrotipos, etc.

O 1 El tamafio minimo de los textos para ser leidos en soporte papel sera de 14 puntos, siendo 16
puntos la dimension minima recomendada para personas con vision reducida. (Figuras 1y 2)

Apﬁmlwumaﬁm..ﬁ:ﬁﬂﬁ S | § Bl
A Para leciura a 3m, A 5 ocm H AI I h
]
| w0 =0

Fara leciura a 2m, Az 3 cm
]

W A

Figura 1 Figura 2

O 2 El tamafio minimo de los textos para ser leidos en soportes verticales como cartelas y paneles
varia en funcion de la distancia de lectura. Una formula orientativa consiste en dividir la distancia
estimada de observaciéon (en centimetros) por 63 y el resultado es el tamafio estimado del texto en
cm. (Figura 3)
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Figura 3

O 3 Las franjas de lectura se ubicaran a una altura comprendida entre 75 cm. y 90 cm. respecto al
suelo.

O 4 Las imagenes y objetos se podran ubicar fuera de la franja de lectura pero con un angulo de 30°
para facilitar su visualizacion tanto para visitantes usuarios de sillas de ruedas, como para nifios o
personas de talla alta. (Figura 4)
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Figura 4

O 5 La tipografia no tendra curvas ni elementos que dificulten su lectura, el tamafio sera adecuado
respecto a la distancia y el angulo de observacion y su color sera contrastado de acuerdo al fondo que
la contenga.

Ver Ficha 20. Sefalizacion informativa.
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O 6 Siempre que sea posible, la rotulacién también se imprimira con caracteres en altorrelieve y en
Braille. (Figura 5)

® @ ®
e @
® @
Matriz general “A” “‘B”
Figura 5

4.4. lluminacion

O 1 Si bien la iluminacion de la exposicion variara de acuerdo a las caracteristicas de las piezas,
como parametro general se han de limitar las sombras, los deslumbramientos y los reflejos.

O 2 Estos tres puntos han de verificarse para alturas de vision comprendidas entre 110 cm. y 170
cm. (Figura 6)

Altura minima de luminaria: 2,60 m

Figura 6

O 3 La disposicion de los proyectores ha de medirse de acuerdo al angulo de reflexién que genera
el haz de luz y que se mide partiendo de la altura de los ojos del visitante. (Figura 6)
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O 4 Teniendo en cuenta que las alturas de los visitantes varian, se han de hacer varias pruebas desc
distintos angulos para llegar a una solucion donde se minimicen los inconvenientes planteados.

Ademas de trabajar con la disposicion de los proyectores, se puede jugar con la disposicion de los
elementos. En los casos de cuadros, una solucion es variar su angulo de inclinacion respecto a la
pared donde se encuentra ubicado.

O 5 Los elementos de la exposicion estaran iluminados de manera uniforme, garantizandose un buen
contraste luz-color.

4 5. Acceso a los contenidos de forma alternativa
4 .5.1. Recursos audiovisuales

O 1 Se prestara especial atencion a la locucion de los videos y otros recursos audiovisuales de la
exposicion.

O 2 Sera preciso disefiar un guién detallado que permita la comprensién del audiovisual a una per-
sona ciega o con dificultades en la vision.

O 3 En la medida de lo posible, se subtitularan los videos presentados con el fin de hacerlos accesi-
bles a personas sordas o con hipoacusia. Este recurso usualmente utilizado en el caso de grabacione
en otros idiomas, puede ser de gran utilidad para todo el publico.

O 4 En determinadas grabaciones se intentara incorporar una pequefia pantalla con un traductor
simultdneo a la lengua de signos.

O 5 Dentro del montaje ha de cuidarse la colocacion de audiovisuales en recintos donde no se inte-
rrumpa la exposicion y se controle la reverberacion del sonido.

O 6 Cuando las grabaciones son para el publico en grupo es necesario optar por un solo sistema de
ayuda en la comunicacién, por ejemplo si se subtitula no utilizar traduccion en lengua de signos. En
cambio, en el caso de audiovisuales de uso individual, los recursos pueden ser mas amplios y regu-
lables, entre los que se recomiendan:

— Volumen graduable.
— Opcidn de subtitulacion en varios idiomas.
— Mendus de ayuda.

Y han de evitarse:

Pantallas tactiles, inaccesibles a usuarios ciegos.
Tipografias de poco tamafo.

Audiovisuales de larga duracion.

Varios menus de navegacion.
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4 .5.2. Elementos tactiles

O 1 Se recomienda la incorporacion de planos en Braille y altorelieve, asi como reproducciones de
las obras expuestas.

O 2 Una exposicién brinda la posibilidad de experimentar y conocer. Al elaborar los planos y las
reproducciones tactiles se pueden variar los materiales y las texturas. Los materiales tienen diferen-
tes temperaturas, factor que un cliente, con buena agudeza visual probablemente no perciba, pero que
si puede ser una informacién muy Util para un cliente ciego o con vision reducida.

O 3 Se aconseja el uso de plastico termo-adaptable para la elaboracion de una planta esquematice
del recinto expositivo. De acuerdo a su dimension se recomienda la incorporacion de varios de estos
elementos.

O 4 Se recomienda que ademas del plano en relieve se incorporen maquetas que describan la distri-
bucion del conjunto del espacio y la ubicacion de los lugares de mayor interés.

O 5 Los planos tactiles y las maquetas han de situarse sobre soportes que permitan la aproximacion
frontal de una persona en silla de ruedas, a una altura de 90 cm. y con un angulo de inclinacion de
20°. (Figuras 7 y 8)

25 cm

l" .“. 20°

75 cm
90 cm

Figura 7 Figura 8

4.5.3. Audio-guias

O 1 Aligual que los audiovisuales, las audio-guias pueden orientar mucho a cualquier visitante. Es
aconsejable permitir que estos dispositivos cuenten con control de volumen.

O 2 Se recomienda utilizar modelos de audio-guias que contengan la informacién en varios idiomas.
O 3 Actualmente hay varios modelos de audio-guias en el mercado. Se recomiendan los de peso

ligero, con disefio anatdmico y que cuentan con una pantalla de informacion para advertir al usuario
del estado de la grabacion y el funcionamiento del dispositivo.
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O 4 Se recomienda la disponibilidad de planos sonoros que utilizan como soporte una cinta casette,
donde se recoja informacion basica referida a los recorridos y puntos de interés.

O 5 La megafonia de vestibulos y salas de descanso estara acondicionada con bucles magnéticos
amplificadores necesarios para posibilitar mejor audicién a personas con hipoacusia portadoras de
audifonos.

O 6 La informacién que por sus caracteristicas y/o circunstancias sea emitida exclusivamente de
forma sonora (avisos, etc.) sera emitida simultaneamente en soporte visual.

O 7 Se aconseja el uso moderado de los avisos y la sefializacion sonora debido a la contaminacion
acustica que se puede generar y a la posible confusion en los mensajes que se han de transmitir.

4.5.4. Otras experiencias

O 1 Es aconsejable combinar el montaje visual con elementos de sensibilizaciébn que apunten a la
utilizacion de otros sentidos como el gusto, el olfato o el tacto.

O 2 Cuando se plantee una experiencia sensorial o la utilizacion de un recurso no convencional den-
tro de la exposicidn, es necesario alertar a los visitantes para evitar molestias e incluso accidentes.

5. ACCESIBILIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

O 1 En aquellas ferias que no cuenten en sus servicios generales con sillas de ruedas, coches par
bebés, scooters u otras ayudas técnicas como bastones y lupas, entre otras, el hotel podria poner
disposicion de los visitantes estos instrumentos.

O 2 Es aconsejable contar con un ropero proximo a la entrada, previéndose que una alta concentra-
cion de clientes en ningln momento obstruya el acceso al recinto o a las comunicaciones horizonta-
les y verticales.

O 3 Se contemplara la posibilidad de hacer visitas guiadas y la atencion especial a grupos numero-
sos. Para la preparacion de dichas visitas es necesario que se le comunique al visitante la posibilidac
de prestar este servicio y en el momento de la reserva tratar de recopilar los requerimientos especi-
ficos del grupo.

O 4 En aquellas ferias que no cuenten en sus servicios generales de acogida a visitantes con reque
rimientos especiales, se recomienda la reserva de espacios de guarderia, en especial, cuando el rec
rrido de la exposicidon es extenso.
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