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[ LOS MALOS TRATOS A PERSONAS MAYORES
SON UNA REALIDAD Y, SIN EMBARGO, SE
DESCONOCE LA MAGNITUD EXACTA DE ESTE
FENOMENO. DETECTARLO RESULTA
COMPLICADO Y LAS DENUNCIAS RARAMENTE
LLEGAN DE LAS PROPIAS VICTIMAS. NO ES
DE EXTRANAR, POR TANTO, QUE LAS
ESTADISTICAS ESCASEEN Y SU FIABILIDAD
SEA CUESTIONABLE. CON TODO, LOS
ESTUDIOS DISPONIBLES APUNTAN A QUE
LAS PERSONAS MAYORES CONSTITUYEN EL
GRUPO SOCIAL MAS AFECTADO POR EL
MALTRATO EN SUS DIVERSAS FORMAS ]

[ LA PRINCIPAL ESTRATEGIA CONTRA EL
MALTRATO ES LA PREVENCION. EXIGE DOTAR
DE RECURSOS APROPIADOS A LAS PERSONAS
MAYORES Y A LAS FAMILIAS E INSTITUCIONES
QUE LAS ATIENDEN. PERO, COMO ADEMAS,
IMPLICA TRABAJAR PARA QUE LA SOCIEDAD
TOME CONCIENCIA DEL PROBLEMA Y SE
GENERALICE UNA ACTITUD DE ‘TOLERANCIA
CERO’ ANTE ESTA CLASE DE VIOLENCIA ]

a consideracion del maltrato como problema social es bastan-

te nueva y, en el caso concreto del maltrato a personas mayo-

res dependientes, no es hasta la década de 1990 cuando se

reconoci6 a este grupo como un colectivo particularmente vul-

nerable a los malos tratos. Esto ha ocasionado una aplicacion
tardia —cuando existe— de medidas especificas contra los malos tratos
hacia las personas mayores, a pesar de que los escasos estudios
parecen evidenciar que este es el grupo social en el que la incidencia
de las diferentes formas de maltrato es mayor, al menos en los paises
desarrollados.

Varios factores explican esta atencion creciente por el maltrato a las
personas mayores. Entre los de tipo demografico, destaca el aumento
de la poblacién mayor de 65 afos a escala mundial. Como factores
sociales, cabe citar los cambios en la estructura familiar tradicional,
particularmente la salida de la mujer al mercado laboraly su menor
dedicacion, al menos de forma intensiva, al cuidado del entorno fami-

liar. Esta circunstancia representa una importante dificultad de cara a
asumir la asistencia de las personas dependientes en el medio fami-
liar, y exige mecanismos de apoyo al cuidado informal, asi como alter-
nativas a éste. Por (ltimo, la progresiva sensibilizacién en torno a los
derechos humanos explica también el interés que este fendmeno sus-
cita en nuestros dias.

Estimar la incidencia de los malos tratos a personas mayores depen-
dientes resulta complicado, pues no existen datos estadisticos fia-
bles, y, por tanto, no se dispone de una comprension suficiente de
esta realidad. Los pocos estudios publicados presentan datos dispa-
res, debido basicamente a tres razones. En primer lugar, no hay un
consenso sobre qué conductas constituyen maltrato. En términos
generales, se habla de éste cuando se dan situaciones no accidenta-
les en las cuales un anciano sufre desatencion de sus necesidades
basicas o dafios como resultado de actos u omisiones por parte de las
personas que deben cuidarlo. Por tanto, las situaciones de maltrato o
negligencia abarcan un espectro muy variado: desde actos mas suti-
les, como un bafio demasiado rapido, no realizar cambios de pafiales
con la frecuencia adecuada a una persona con incontinencia o una
cena a horas intempestivas, hasta otros mas evidentes, como las
agresiones verbales, psicolégicas o fisicas. En segundo lugar, los
malos tratos son dificiles de detectar y evaluar. Las situaciones de
maltrato o negligencia no siempre se presentan de manera nitida,
porque en ellas se entremezcla un climulo de consideraciones socio-
culturales y percepciones subjetivas de tipo profesional o personal.
Por (ltimo, las investigaciones realizadas sobre el tema lo han abor-
dado en entornos diversos y con referencia a colectivos diferentes.

Pero, al margen de estas dificultades metodolégicas, subyace un obsta-
culo de mayor calado: el hecho de que siga siendo un tema tabd. La
literatura cientifica coincide en admitir que 5 de cada 6 casos permane-
cen ocultos. En la mayoria de ocasiones, los malos tratos son escondi-
dos por las propias victimas —menos del 6% de las denuncias proviene
de los propios ancianos—, debido a que temen las represalias y que los
maltratadores —a menudo, familiares directos— tengan problemas deri-
vados de la denuncia, se sienten culpables o avergonzados, sufren un
deterioro cognitivo o fisico que se lo impide o, incluso, porque ni
siquiera son conscientes de estar siendo maltratados.

Los datos mas aceptados en la bibliografia internacional revelan que
los malos tratos, la negligencia y el abandono han aumentado nota-
blemente en los Gltimos tiempos, sobre todo en los paises desarrolla-
dos, donde su magnitud supera con creces la atencion social que reci-
ben. Entidades como la Organizacion Mundial de la Salud o la Red
Internacional para la Prevencion del Maltrato a las Personas Mayores
(INPEA) estiman que el maltrato afecta a entre el 3%y el 5% de los
mayores que reside en su domicilio y entre el 10% y el 15% de los
mayores de 60 afios que vive en instituciones. Los malos tratos se dan
en un 75% de las ocasiones en el seno de la familia, y en un 25%, en
instituciones (debido, se entiende, al menor nimero de mayores insti-
tucionalizados), y los agresores en el ambito familiar son, en el
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60-70% de los casos, hijos —-mayoritariamen-
te— o conyuges de las victimas. Respecto a los
diferentes tipos de maltrato, se consideran
mas frecuentes la negligencia, el abandono y
el abuso psicolégico (que suman mas del 70%
de los casos). Ademas, se estima que mas de
un 30% de las personas afectadas sufren dos
0 mas tipos diferentes de maltrato. Para Espa-
fia, donde mas de 7 millones de personas
superan los 65 afnos, una extrapolacién de los
porcentajes derivados de la literatura interna-
cional arroja un saldo de 350.000 personas
mayores en situacién de maltrato.

El maltrato a mayores
dependientes sigue siendo
tabi: 5 de cada 6 casos
permanecen ocultos y menos
del 6% de las denuncias
proviene de los propios
ancianos

El eje fundamental de la actual respuesta
ante el maltrato de las personas dependien-
tes es la prevencion. Por este motivo, resulta
fundamental el estudio de los factores de
riesgo, que se pueden clasificar en tres gran-
des grupos. Como factores relativos a las
caracteristicas sociales y personales de las
victimas, figuran el nivel de dependencia, la
edad, y el desconocimiento de los derechos
que los asisten. Entre los factores socioeco-
némicos que hacen a una persona mas vulne-
rable al maltrato, estan la pobreza, el aisla-
miento social y las dificultades de acceso a
los recursos. Por Gltimo, existen muchos fac-
tores de riesgo vinculados a las caracteristi-
cas de los centros o servicios donde se recibe
la atencion profesionalizada: las condiciones
materiales y de habitabilidad de estos, las
condiciones de trabajo que se dan en ellos,
las relaciones entre profesionales y usuarios,
la gestion del centro o el servicio, la forma-
cion e idiosincrasia del personal y el entorno
geografico en que estan ubicados.
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En términos generales, junto con un mejor
conocimiento de los factores de riesgo que
predisponen al maltrato, la prevencién pasa
por dotar de recursos suficientes y adecuados
a las personas mayores y a las familias e insti-
tuciones que las atienden, y, al mismo tiem-
po, por informar y sensibilizar sobre este
fendmeno a la sociedad en su conjunto. Las
intervenciones dirigidas a las personas
dependientes deben buscar aliviar la satura-
cién de la red informal. En esta linea, junto
con el aumento de la cobertura de residencias
y centros de dia, se debe impulsar el desarro-
llo de servicios de caracter comunitario enca-
minados a facilitar la permanencia de las per-
sonas dependientes en sus domicilios, asi
como adoptar medidas para elevar su calidad
de viday el fomento de la autonomia perso-
nal. Al mismo tiempo, seria conveniente
explorar la implantacién de recursos sociales
especificamente orientados a las personas
mayores vulnerables —-servicios de informa-
cién y asesoramiento especificos, sistemas de
evaluacion del riesgo de malos tratos, teléfo-
nos de asistencia y denuncia—, lo mismo que
reforzar programas ya en marcha, como los de
envejecimiento activo, evaluacion periédica
de la autonomia funcional o prevencién del
aislamiento social.

En el @mbito familiar e informal, hay que
resaltar el papel clave que desempeiian los
servicios de apoyo a las personas cuidadoras,
y reclamar que los sistemas de deteccién y
valoracion de las necesidades de los cuidado-
res constituyan el primer estadio de la planifi-
cacion de los servicios destinados a éstos,
siempre, claro esta, que sea posible respon-
der a las necesidades detectadas desde la red
formal. Los estudios publicados hasta la fecha
parecen indicar que los programas de apoyo
psicolégico son los mas efectivos en la aten-
cion a la persona cuidadora. Los de forma-
cién, en cambio, son cuestionados, porque no
parecen mejorar el estado de animo de aque-
lla'y, en algunos casos, pueden llegar a
aumentar su ansiedad. Por lo que respecta a
los grupos de ayuda mutua, suelen ser muy
valorados por los asistentes, pero, en la prac-
tica, no se ha demostrado que aumenten la
salud de los cuidadores. Otras estrategias que
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merece la pena tener en cuenta son las que
hacen uso de las nuevas tecnologias para
incrementar la calidad de los cuidados
domeésticos.

Los malos tratos se dan en un
75% de las ocasiones en el seno
de la familia, y en un 25%, en
instituciones

La intervencion en el terreno institucional, por
su parte, requiere eliminar o mitigar los facto-
res de riesgo mencionados mas arriba, mejo-
rando las condiciones materiales y de trabajo
en los centros o servicios, y apostando por la
cercania fisica de estos. De cara a los profe-
sionales, resulta necesario implementar medi-
das que limiten el agotamiento y la precarie-
dad de los profesionales del cuidado, asi
como formarles y sensibilizarles respecto a
este fendmeno. Establecer procedimientos de
control de la atenci6n prestada resulta, asi-
mismo, clave para detectar errores y poder
corregirlos. Desde el punto de vista juridico y
normativo, se debe fomentar una actitud de
denuncia frente a los malos tratos y la negli-
gencia, implantar mecanismos de deteccion
de estos comportamientos y difundir entre la
sociedad la proteccién legal establecida para
estos casos. Para terminar, y siguiendo esta
Gltima idea, hay que insistir una vez mas en la
necesidad de que las mejoras en el sistema
de proteccion de las personas mayores depen-
dientes se vean arropadas por el cambio de
actitudes y percepciones de la ciudadania. En
este sentido, es preciso acabar con la estig-
matizacion a la que estan sometidas las per-
sonas mayores, fomentando actitudes positi-
vas ante la vejez y alentando un rechazo
social contundente frente a cualquier tipo de
maltrato.
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Enfoque multidisciplinar y
transnacional

IBORRA, |. (ED.)

VIOLENCIA CONTRA PERSONAS MAYORES.
BARCELONA, ARIEL, 2005, 254 PAGS.
REF. 156435.

Este es, sin duda, un libro de referen-
cia para cualquier profesional que
desee profundizar en la problematica
del maltrato a personas mayores,
tanto por la acertada combinacién de
elementos conceptuales, ejemplos y
herramientas practicas como por su
enfoque multidisciplinar y transnacio-
nal (los autores provienen de cuatro
paises diferentes y son expertos en
psicologia, trabajo social, gerontolo-
gia, enfermeria y sociologia). Tras una
primera parte introductoria sobre el
concepto y tipologia del maltrato —al
maltrato econémico se le dedica un
capitulo—, el libro presenta un
exhaustivo anélisis sobre dos de los
contextos en los que el maltrato a
ancianos es mas frecuente: la familia
y las instituciones. La dltima parte
esta dedicada a la deteccion y preven-
cion, y aporta herramientas concretas
que pueden ayudar a detectar las
diferentes situaciones de maltrato.

Guia practica para la prevencion

ASSOCIACIO PER A LA INVESTIGACIO DEL
MALTRACTAMENT A L’ANCIA

PREVENIR Y ACTUAR CONTRA LOS MALOS
TRATOS A LAS PERSONAS MAYORES. BARCELO-
NA, FUNDACIO VIURE | CONVIURE, 2007,

81 PAGS. REF. 161926.

La Fundaci6 Viure i Conviure, de la
Obra Social de Caixa Catalunya, edité
en 2007 esta guia con el triple objeti-
vo de ofrecer una herramienta practi-
ca para profesionales, proporcionar
informacion especifica a las personas
ancianas y servir como instrumento
de divulgacion. Estructurada en tres
partes, la guia presenta la fenomeno-
logia del maltrato a personas mayo-
res, proporciona indicadores para su
deteccion y describe sucintamente
una serie de instrumentos legales,
como el testamento vital o la tutela,
que actGan a modo de mecanismos

protectores frente a los factores que
intervienen en el maltrato de las per-
sonas ancianas.

Nuevas perspectivas desde el
ambito juridico

DE LA CUESTA, J. L. (ED.)

EL MALTRATO DE PERSONAS MAYORES. DETEC-
CION Y PREVENCION DESDE UN PRISMA CRI-
MINOLOGICO INTERDISCIPLINAR. DONOSTIA-
SAN SEBASTIAN, HURKOA FUNDAZIOA, 2006,
213 PAGS. REF. 155684.

Las estimaciones de la ONU indican
que, para 2025, el nimero de perso-
nas mayores se duplicara, pasando
de los actuales 600 millones a los
1.200 millones. Aunque el maltrato a
las personas mayores no es un fend-
meno nuevo, si ha sido hasta hace
poco una realidad oculta, sobre la
que no se ha generado un consenso
definitivo respecto a sus limites y
alcance. La rapidez con que envejece
la poblaciéon mundial conllevara inevi-
tablemente el aumento de su inciden-
cia y prevalencia, por lo que se hace
necesario sentar las bases desde dife-
rentes perspectivas para ahondar en
su identificacion. Este documento
aborda el fenémeno desde un punto
de vista legal y criminolégico, un
enfoque poco estudiado hasta el
momento. El libro recoge, debidamen-
te actualizadas, las ponencias que
fueron presentadas en 2004 durante
un curso de verano organizado con-
juntamente por el Instituto Vasco de
Criminologia y Hurkoa Fundazioa, en
el marco de los Cursos de Verano de
la Universidad del Pais Vasco.

Herramienta aplicable
internacionalmente

SANCHO, M. T. ET AL.

MALOS TRATOS A PERSONAS MAYORES. APOR-
TACION ESPANOLA A LOS AVANCES INTERNA-
CIONALES EN LA ADAPTACION LINGUISTICA Y
CULTURAL DE UN INSTRUMENTO DE DETECCION
DE SOSPECHA DE MALTRATO HACIA PERSONAS
MAYORES. COLECCION DOCUMENTOS.

SERIE: DOCUMENTOS TECNICOS, N2 21.013.
MADRID, IMSERSO, 2007, 253 PAGS.

REF. 165793.

La Il Asamblea Mundial sobre el Enve-
jecimiento, celebrada en Madrid en
2002, puso en la agenda de las politi-
cas sociales el fendmeno hasta enton-
ces oculto del maltrato a las personas
mayores. Uno de los logros de la cita-
da asamblea fue la creacién de un
Plan de Accidn Internacional sobre el
Envejecimiento (MIPAA), que tiene
como objetivos la eliminacion de
todas las formas de negligencia, mal-
trato o violencia dirigidas a personas
mayores y el fomento de iniciativas
que profundicen en este problema. En
este contexto, el IMSERSO y la Socie-
dad Espaiiola de Gerontologia y
Geriatria abrieron en 2003 una linea
de investigacion cuya Gltima iniciativa
es la presente obra, fruto de un estu-
dio transnacional codirigido por la
Unidad de Envejecimiento y Curso de
la Vida de la OMS y el Centro de
Investigacion Interdisciplinar de la
Universidad de Ginebra. El estudio
consistié en una investigacion cualita-
tiva realizada en ocho paises y centra-
da en el desarrollo y validacion de un
instrumento concreto, universal y ruti-
nario, cuyo objetivo fuera ayudar a los
profesionales en la deteccion del mal-
trato y la negligencia hacia los mayo-
res. Ademas de un marco tedérico-con-
ceptual, el presente documento
incluye el informe general de la inves-
tigacion sefialada, el informe de
resultados del estudio cualitativo rea-
lizado en Espaiia, asi como los pro-
ductos documentales mas importan-
tes que genero el proyecto, entre
ellos el indice de Sospecha de Maltra-
to hacia Personas Mayores (Elder
Abuse Suspicion Index, EASI).

Recomendaciones a los
profesionales

BARBERO, J. Y MOYA, A.

MALOS TRATOS A PERSONAS MAYORES: GUIA
DE ACTUACION. SERIE: PERSONAS MAYORES.
MADRID, IMSERSO, 2005, 208 PAGS.

REF. 151678.

Los malos tratos a personas depen-
dientes se acaban expresando en con-
ductas muy concretas, pero hunden
sus raices en variables estructurales y,

Prevenir y actuar Mok vt e mepre r'
contra los malos f Profile and Checkiist
tratos a las _——
personas mayores a
X T

aunque se den en todas las clases
sociales, los escenarios de exclusion
constituyen un caldo de cultivo deter-
minante. En Espaia, los datos apun-
tan hacia una prevalencia de los
malos tratos en el ambito familiar de
entre el 4,7% y el 12% de los mayores
de 60 anos, con los hijos como los
principales agresores. Esta guia de
actuacion pretende ofrecer una herra-
mienta (til a los profesionales de los
servicios sociosanitarios para prevenir
y detectar los malos tratos. Igualmen-
te, en el caso de que éstos se produz-
can, facilitara la intervencion cons-
ciente e informada tanto con las
victimas de estas situaciones como
con los responsables de estas, sean
profesionales o familiares.

Manual para la prevencion en
centros residenciales

NURSING HOME ABUSE RISK PREVENTION
PROFILE AND CHECKLIST. WASHINGTON,
NATIONAL CENTER ON ELDER ABUSE, 2005,
67 PAGS. REF. 153335.

Creado para ser utilizado en las resi-
dencias para personas mayores de los
Estados Unidos, este manual explica,
paso a paso, las fases que debe
seguir la elaboracién de un plan de
prevencion contra el abuso y la negli-
gencia de las personas mayores en
este tipo de centros. En la primera
parte del documento, se describeny
analizan los principales factores de
riesgo de abuso (desde aquellos rela-
cionados con las instalaciones y el
personal hasta los derivados de la
situacion de los residentes y su rela-
cion con el entorno) y se realizan las
recomendaciones pertinentes para
reducir los riesgos en cada una de
estas areas. La informacion se organi-
za de tal manera que los centros que
prestan servicios residenciales a per-
sonas mayores puedan utilizarla a
modo de lista de comprobacion para
identificar las areas en que los riesgos
son mas importantes. En su segunda
parte, se describen los pasos para ela-
borar un plan de prevencion a la medi-
da de cada centro y de los factores de
riesgo identificados.
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Susana
Montesino:
‘Me parece
fundamental
la informacion
y la formacion
a los
profesionales’

Susana Montesino
Sdnchez es respon-
sable del drea juridi-
ca de la Fundacién
Hurkoa, entidad
impulsada en 1990
por Cdritas Diocesa-
na de Gipuzkoa para
el ejercicio de la fun-
cién tutelar de per-
sonas mayores y enfermos mentales incapaci-
tados que no tengan vinculos familiares o
institucionales. Hurkoa también gestiona un
centro de dia para mayores dependientes y el
programa Hurbiltzen, de atenciéon y preven-
cioén de la dependencia en el medio rural.

La tutela, la curatela y la defensa judicial son
tres instrumentos con los que se dota el Codi-
go Civil para proteger a la persona incapazy
sus intereses. ;Nos podrias explicar en qué
medida ayudan a poner fin o a evitar las situa-
ciones de maltrato a personas dependientes?

Las tres figuras (cada una con las atribuciones
y caracteristicas que le son propias) suponen
el nombramiento judicial de una persona o
institucion a la que se encomienda la defensa
de la persona incapaz y/o su patrimonio, y las
tres conllevan un seguimiento judicial de su
desarrollo. Claramente, cuando quien no
puede valerse por si mismo cuenta con
alguien que garantice sus cuidados y gestione
adecuadamente su patrimonio, las posibilida-
des de que se den o se prolonguen situacio-
nes de malos tratos se reducen enormemente.
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Os movéis en un contexto juridico, social y
sanitario en el que confluyen distintos agen-
tes que intervienen simultaneamente con el
mayor dependiente victima de malos tratos.
¢Como configurais el trabajo en red con el
resto de organizaciones? ;Qué importancia
tiene este aspecto para vosotros?

Efectivamente, cuando se da una situacion de
este tipo, su solucion requiere la intervencion
de los servicios sociales, el juzgado y, en
muchas ocasiones, los servicios sanitarios.
Desde Hurkoa, consideramos fundamental la
coordinacion de todos los agentes para llevar
una (nica linea de actuacion, con lo que se
evitan duplicidades, contradicciones y/o deja-
ciones en la atenci6én al mayor dependiente
victima de malos tratos.

¢Nos podrias describir brevemente el perfil
del mayor maltratado al que atendéis y el tipo
de maltrato del que es victima?

Se trata de una mujer de mas de 75 afios,
sola, con importante deterioro funcional por
una enfermedad crénica o progresiva (alzhéi-
mer, parkinson, etc.), portadora de problemas
y conductas anémalas (incontinencia, agresi-
vidad, agitacién nocturna...), aislada social-
mente, carente de funciones en su entorno
(pérdida de sus roles como esposa, madre,
cuidadora, etc.) y dependiente de su cuidador
para la mayoria de las actividades de la vida
diaria. En cuanto al tipo de maltrato que
vemos con mas frecuencia, podemos destacar
los problemas de abandono, muchas veces
por conflictos familiares; de negligencia en el
cuidado, por agotamiento o enfermedad psi-
quica del cuidador, o por falta de conocimien-
tos o de recursos para el cuidado; de abusos
patrimoniales de toda indole, desde privarle
de su pension a la manipulacién de importan-
tes cantidades de dinero, o la obtencion de
donaciones sospechosas...

¢Y qué nos podrias explicar sobre el perfil del
maltratador?

Cuando se trata de un problema de abandono
o negligencia en el cuidado, normalmente el
causante es el cuidador principal -y en

muchas ocasiones (nico—, con problemas de
ansiedad, depresion, agotamiento... En los
abusos de indole patrimonial, el abanico se
amplia a cualquier persona del entorno (fami-
lia, amistades), e incluso a personas sin una
relacion muy estrecha con el mayor, sin que
haya un denominador comin en los distintos
casos en funcion del maltratador. No es asi en
el caso de la victima, que habitualmente es
una persona sola o con unas relaciones socia-
les escasas.

:Qué factores de riesgo habéis detectado que
puedan desembocar en malos tratos a perso-
nas dependientes?

La propia enfermedad que causa la dependen-
cia es un factor de riesgo, puesto que hace a
la persona mas vulnerable y, en muchas oca-
siones, crea gran ansiedad, cansancio y estrés
en quienes se ocupan de su cuidado. La edad
y la soledad son factores que también aumen-
tan ese riesgo, asi como la conflictividad fami-
liar previa.

¢ Qué recursos sociales crees que son necesa-
rios para mejorar el abordaje de esta proble-
matica? Prevencion, deteccion precoz, coordi-
nacion..., ;donde pondrias el acento?

El problema es muy complejo y las soluciones
no son sencillas, pero creo que lo primero es
una coordinacién mas precisa entre todos los
agentes que ya existen (sociales, juridicos y
sanitarios) para el abordaje de los casos que
se detectan. En segundo lugar, trabajar por la
deteccion precoz, especialmente en los servi-
cios sociales y sanitarios, para que la inter-
vencién pueda realizarse cuanto antes y los
dafios a la victima sean los minimos; aqui me
parece fundamental la informacién y la forma-
cién a los profesionales. Tras esto, habria que
poner todos los medios necesarios para pre-
venir estas situaciones.
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Un estudio publicado en 2001 detect6 111 casos de maltrato a ancianos
sobre una muestra de mas de 2.300 personas, lo que representa una
prevalencia del 4,8% (Bazo, 2001).

Los estudios epidemiolégicos apuntan que la incidencia global del
maltrato a ancianos oscila entre el 4% y el 5%. La forma de maltrato mas
frecuente es la negligencia —en todas sus formas- y la menos frecuente,

el maltrato fisico (poco mas de un 10% del total).

Existen pocos datos y muchas dificultades para investigar e intervenir
sobre el maltrato institucional, cuyas formas de expresion mas comunes
son la contencion fisica (con una tasa de uso del 40% en Espaiia) y

la contencién quimica a base de farmacos psicoactivos.

Los cuidadores tienen mas riesgos de convertirse en maltratadores cuando
padecen de estrés asociado a la dependencia de la persona cuidada, sufren
conductas agresivas y provocadoras del dependiente o sienten que reciben
poca ayuda (formal o informal).

Grafico 1. Incidencia percibida de maltrato a mayores dependientes. Gréfico 4. Testigos de diversas acciones abusivas en residencias de
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Grafico 3. Incidencia de los distintos tipos de maltrato entre las personas

mayores maltratadas, segiin sexo. Muestra de 2.351 ancianos
(respuestas miiltiples). Pais Vasco, Andalucia y Canarias, 2001 (%)
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Maltrato a
personas
dependientes

Maria Teresa Bazo

CATEDRATICA DE SocloLoGiA (EHU-UPV).
REPRESENTANTE EN ESPANA DE LA INTERNATIONAL
NETWORK FOR THE PREVENTING OF ELDER ABUSE
(INPEA)

Nota: En 2006, las Naciones Unidas declararon el
15 de junio como el ‘Dia Mundial de Toma de Con-
ciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez’.
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linterés académico y de las politicas

y servicios sociales por los comporta-

mientos abusivos y los malos tratos

infligidos a diversos grupos de per-

sonas consideradas vulnerables,
incluidas las que sufren discapacidad, tanto
en el entorno familiar como en el institucional,
se increment6 notablemente en la década de
los noventa. La prensa y los resultados de las
primeras investigaciones contribuyeron a ello,
asi como las actividades desarrolladas por las
asociaciones de defensa de esos grupos. El
estudio del problema tiene lugar sobre todo
en el mundo anglosajén.

El tema de la violencia cometida en el entorno
familiar aparece histéricamente, en primer
lugar, bajo la forma del maltrato infantil en los
afos sesenta, aunque el abuso sexual de

los nifios no se reconoce hasta la década de
los ochenta. La violencia entre conyuges se
hace visible socialmente durante los afios
setenta, y en los anos ochenta se afianza el
término ‘violencia doméstica’. El maltrato a
las personas de edad es detectado desde
mediados de los afos setenta, pero no es
hasta los afios ochenta y en los Estados Uni-
dos cuando el problema alcanza una visibili-
dad social y politica. Comenz6 asi a surgir una
preocupacioén por el maltrato y los actos vio-
lentos de cualquier tipo perpetrados en la inti-
midad del hogar y de la familia, y los temas de
preocupacion surgen, y se amplian, exten-
diéndose al abuso de diversos grupos de per-
sonas consideradas vulnerables. Un tema de
interés en esta amplia area es el del abuso
sexual que sufren las personas adultas disca-
pacitadas psiquicas, que se constituye en
objeto especifico de investigacion.

En el maltrato a las personas adultas vulnera-
bles, se reconocen y definen diversos tipos de
abuso, comenzando por la propia definicién
de ‘conducta abusiva’, que es la que resulta
del abuso de poder, de la traicion de la con-
fianza, el respeto o la intimidad entre el profe-
sional de la salud o los servicios sociales y el
cliente, y que puede causarle dafio. Se acuer-
dan seis formas: el abuso fisico, psiquico, ver-
bal, sexual, econdmico o material, y la negli-
gencia.

dossier

iritzia opini6n

Conforme se reconoce progresivamente la
existencia de maltrato a las personas adultas a
lo largo de los afios noventa, se generaliza una
presion dirigida a proporcionar una respuesta
sistematica a esos abusos. En Gran Bretafa,
en 2000 el Departamento de Salud pone en
marcha un programa dirigido a guiar las actua-
ciones de las distintas agencias implicadas en
la deteccion y prevencion del problema. La
tarea de coordinar las distintas actuaciones se
encarga a los servicios sociales.

Los programas de deteccion y prevencion
incluyen varios aspectos en sus protocolos,
como la clarificacion de los roles que desem-
penan las distintas agencias, los procedimien-
tos para responder a las preocupacionesy
demas aspectos; la difusion de la informa-
cién, de modo que llegue a los usuarios, cui-
dadores y personal directivo; asi como un sis-
tema de control de las tareas de proteccion;
entre otras cuestiones.

En cuanto a la proteccion de las personas vul-
nerables, se considera imprescindible esta-
blecer el principio de ‘tolerancia cero’ al
abuso. De ahi la importancia de que los profe-
sionales sean capaces de detectar el proble-
may, consecuentemente, que existan procedi-
mientos para llevar a buen término la
investigacion y hacer frente al eventual abuso.
Se considera incuestionable la responsabili-
dad de los profesionales de proteger a los
clientes de cualquier forma de abuso. Es por
eso por lo que la inspeccion se considera una
actividad crucial en la proteccion de las perso-
nas vulnerables. Existen también programas
de entrenamiento de los profesionales, y tam-
bién de ayuda a los adultos vulnerables para
mantenerse a salvo de este fenémeno.

Esta breve resefa viene a indicar la existencia
de abusos de distinto tipo a las personas con
discapacidades, asi como a otras personas
adultas y a las personas ancianas; la necesi-
dad de visibilizar ese problema social; y, final-
mente, la urgencia de poner en marcha pro-
gramas de deteccion, proteccion y prevencion.
Para ello, hace falta tomar conciencia del pro-
blema, voluntad politica de enfrentarse a ély
recursos suficientes para llevar adelante agil
y eficientemente las actividades necesarias.



jarduera egokiak buenas practicas

a

for
all services

Designing a

Better Day

Asistencia en la transicion de los
menores con discapacidad a la
edad adulta

A TRANSITION GUIDE FOR ALL SERVICES. KEY
INFORMATION FOR PROFESSIONALS ABOUT
THE TRANSITION PROCESS FOR DISABLED
YOUuNG PEOPLE. NOTTINGHAM, COUNCIL FOR
DiSABLED CHILDREN, 146 PAGS., 2007.

REF. 166488.

La politica social del Reino Unido ha
enfatizado en los dltimos afios las
intervenciones con nifios y jévenes,
con la idea de que, proporcionando
ayuda en etapas tempranas, se alcan-
zara una sociedad mas igualitaria. Este
nuevo rumbo se ha traducido en la
integracion entre los servicios sociales
dirigidos a nifios y el sistema educati-
Vo preuniversitario, asi como en un
mayor interés por facilitar apoyo a los
adolescentes y jovenes con discapaci-
dad en su proceso de transicion a la
vida adulta. Ahora bien, como sefalan
los autores de esta obra, la asistencia
a este Gltimo colectivo plantea serios
desafios a los servicios sociosanita-
rios, tanto por las caracteristicas de
este grupo social (necesidades mdlti-
ples, muy individualizadas y que se
prolongan en el tiempo) como por la
propia estructura de los servicios (divi-
sion entre servicios infantiles y para
adultos, con diferentes edades de
entrada en los segundos, segln se
trate de servicios sanitarios o socia-
les). Esta guia se propone, por un lado,
transmitir a los servicios sociosanita-
rios una vision de conjunto de las
necesidades y expectativas de las per-
sonas con discapacidad en transicion a
la vida adulta y sus familias; y, por
otro, darles a conocer una serie de
buenas practicas en servicios de apoyo
a ambos colectivos.

Diseiiar un dia mejor

DiAz, K. ET AL.

DESIGNING A BETTER DAY. GUIDELINES FOR
ApuLT AND DEMENTIA DAY SERVICES CEN-
TERS. BALTIMORE, JOHNS HOPKINS UNIVER-
SITY PRESS, 201 PAGS., 2006. REF. 166575.

La creciente demanda de servicios
para personas mayores en el ambito

8

GUIDELINES for ADULT and
DEMENTIA DAY SERVICES CENTERS

comunitario ha aumentado el interés
por los centros de dia como forma
asistencial. Como consecuencia de
ello, ha habido una abundante pro-
duccién de literatura cientifica sobre
este tema durante los dGltimos afios,
pero escasean los estudios que abor-
dan los requerimientos especificos en
cuanto a ubicacion, dimensiones y
disefio de estos centros. Con el fin de
llenar esta laguna en la literatura pro-
fesional, se publica la presente obra,
dedicada exclusivamente a la defini-
cion de unas condiciones fisicas id6-
neas para los centros de dia de perso-
nas mayores, con o sin demencia.
Teniendo en cuenta la gran diversidad
de actividades que se realizan en
estos centros, los autores aportan,
mediante ilustraciones, planos y ejem-
plos de buena practica, interesantes
ideas para las personas responsables
de planificar centros de dia.

Coordinacion de servicios
dirigidos a mujeres y nifios
victimas de violencia doméstica

LOGAR, R. ET AL.

BRIDGING GAPS. FROM GOOD INTENTIONS TO
GooD COOPERATION. MANUAL FOR EFFECTIVE
MuLTi-AGENCY COOPERATION IN TACKLING
DOMESTIC VIOLENCE. VIENA, WOMEN
AGAINST VIOLENCE EUROPE, 2006,

117 PAGS. REF. 165121.

Las evaluaciones realizadas sobre las
politicas de asistencia a mujeres y
nifios victimas de violencia intrafami-
liar (por ejemplo, la publicada por
Emakunde en 2007) coinciden en
sefialar que la falta de coordinacion
entre los diferentes servicios con res-
ponsabilidades en esta materia cons-
tituye uno de los principales obstacu-
los para proteger de manera eficaz a
estas personas. Este manual surge,
precisamente, con el propdsito de
recopilar buenas practicas de colabo-
racion en este terreno y ofrecer orien-
taciones para mejorar el trabajo en
equipo entre los diferentes agentes
implicados. La guia comienza con una
introduccion teérica sobre las defini-
ciones, prevalencia y costes de este
tipo de violencia, para después expli-
car las necesidades de las victimas y

los principios que deben regir la
ayuda en estos casos. Los autores del
documento subrayan que los esfuer-
zos destinados a coordinar servicios
sirven de poco si la provision de estos
Gltimos es insuficiente, por lo que
dedican varios capitulos a los requisi-
tos minimos que deben satisfacer los
recursos asistenciales. El niicleo de la
obra se dedica por completo a expo-
ner los fundamentos de la coopera-
ci6n interinstitucional en este campo,
las medidas adecuadas para fortale-
cerla, algunos modelos de excelencia
y consejos para fomentar la participa-
cién de las victimas en los servicios.

Método para la evaluacion
interna de servicios sociales y
sociosanitarios

BOUKELAL, A.

EQUALIS AB. EVALUATION DE LA QUALITE DES
INTERVENTIONS ET DES SERVICES. METHODE
ET MANUEL D’EVALUATION INTERNE DES
ACTIVITES ET DE LA QUALITE DES PRESTATIONS
DANS LES ETABLISSEMENTS ET SERVICES
SOCIAUX ET MEDICO-SOCIAUX. VERSION

N2 1. LA GRANDE-MOTTE, ACTIF, 200 PAGS.,
2007. REF. 165087.

Este manual tiene por objetivo orien-
tar a los establecimientos de servicios
sociales y/o sociosanitarios en la
puesta en marcha de un sistema de
garantia de calidad de las prestacio-
nes que ofrecen mediante una evalua-
cién interna. El método, basado en las
directrices de la Agence Nationale
d’Evaluation Sociale et Médico-sociale
(ANESM), se estructura en torno a seis
ambitos de evaluacion: los fundamen-
tos del centro/servicio, las relaciones
del centro/servicio con su entorno, el
funcionamiento de la acogiday la
atencion, los derechos de las perso-
nas usuarias, la personalizacion de la
intervencién segin las necesidades
individuales y, por altimo, la gestion
propiamente dicha del centro/servi-
cio. Cada uno de estos seis ambitos se
divide, a su vez, en tres areas mas
especificas, que, en funcién de los cri-
terios e indicadores de calidad esta-
blecidos, se valoran en cuatro niveles
—desde ‘muy satisfactorio’ hasta ‘ina-
ceptable’-; respecto a cada uno de

esos ambitos, ademas, se sugieren
propuestas de mejora. Merece la pena
sefialar que existe también un manual
de evaluacion externa basado en este
mismo modelo.

Lucha contra la discriminacion
miltiple

LUTTE CONTRE LA DISCRIMINATION MULTIPLE :
PRATIQUES, POLITIQUES ET LOIS. LUXEMBUR-
GO, ComisION EUROPEA, 2007, 80 PAGS.
REF. 164001.

En este momento, no existe ninguna
normativa de escala europea que pro-
hiba de manera expresa la discrimina-
cién maltiple. Esta obra se propone
identificar buenas practicas en el
abordaje de este fendmeno y sugerir
recomendaciones que permitan avan-
zar hacia su completa erradicacién.
Para ello, parte del analisis del con-
cepto en si —que aqui se entiende
como aquella discriminacion en la
que confluyen dos o mas varios facto-
res de entre los siguientes: el sexo, la
raza u origen étnico, la religion o ide-
ologia, la discapacidad, la edad y la
orientacién sexual-y del tratamiento
juridico que se le dispensa. Entre las
experiencias recogidas, destacan
investigaciones, programas de forma-
cion y sensibilizacion, servicios de
mediacion cultural y de resolucion de
conflictos de igualdad, e iniciativas
que contemplan la discriminacion
desde una perspectiva integral. En el
apartado de recomendaciones, se
pide impulsar estudios sobre la pre-
valencia, caracteristicas y modos mas
efectivos de afrontar este fendmeno;
introducir disposiciones legales espe-
cificas con ese fin; sensibilizar a la
ciudadania y formar en este sentido a
los colectivos profesionales mas
directamente implicados en la defen-
sa de la igualdad social; promocionar
las buenas practicas que se vayan
desarrollando; y, por Gltimo, apoyar a
las ONG que se ocupan de mas de
una causa de discriminacién.
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La valoracion geriatrica, una
tarea multidisciplinar

EMLET, C.A. ET AL. (ED.)

IN-HOME ASSESSMENT OF OLDER ADULTS:
AN INTERDISCIPLINARY APPROACH, 2"° ED.
AUSTIN, PRO-ED, 463 PAGS., 2007.

REF. 165498.

Planificar cualquier servicio de aten-
cién comunitaria exige valorar el esta-
do de salud general de los futuros
usuarios del area, sus necesidades,
asi como sus aptitudes psicosociales
y funcionales. En la medida de lo
posible, ello debe realizarse en el
medio habitual de la persona mayor.
Esta es la conviccion de los autores
de esta obra interdisciplinar, que
recopila un gran abanico de instru-
mentos técnicos destinados a la eva-
luacién geriatrica. Los cuestionarios
abarcan tanto los aspectos médicos
como sociales, y, para facilitar el
manejo de esta obra tan completa
como extensa, estan ordenados en
capitulos por temas. Entre ellos, des-
tacan los dedicados al estado nutri-
cional, el estatus socioeconémico, las
relaciones sociales y las actividades
de la vida diaria.

Programa de educacion sexual en
centros ocupacionales

GARCIA, M. Y DE Dios, R. (COORD.)
DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SEXUALIDAD:
PROGRAMA DE EDUCACION SEXUAL EN CEN-
TROS DE ATENCION A PERSONAS ADULTAS.
SERIE: DOCUMENTOS TECNICOS, N2 19.
OVIEDO, CONSEJERIA DE VIVIENDA Y BIENES-
TAR SOCIAL, PRINCIPADO DE ASTURIAS,
204 PAGS., 2007. REF. 165939.

Tradicionalmente, la sexualidad de
las personas con discapacidad inte-
lectual ha sido reprimida o ignorada.
Para corregir esta tendencia, desde
2004 la Consejeria de Vivienda y Bie-
nestar Social del Principado de Astu-
rias cuenta con un programa de edu-
cacion afectivo-sexual dirigido a los
usuarios de centros ocupacionales,
sus familias y los educadores que
desarrollan su labor en esos recursos.
De cara a las familias, se trata de
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Dscapackiad intelectual
¥ sexuatidad:

Programa de EGw acke

ofrecerles informacién que les ayude
a vencer tables y miedos, y que favo-
rezca una actitud mas proclive a apo-
yar el desarrollo y la independencia
de sus parientes con discapacidad.
Respecto a los educadores, se busca
transmitirles conocimientos y procu-
rar la adquisicion de habilidades que
les permitan llevar a la practica el
programa de forma continuada. En
cuanto a las personas con discapaci-
dad, se quiere facilitarles informa-
cién, conocimientos y habilidades con
los que avanzar hacia la integracion
de la sexualidad como una parte mas
de la persona. El presente documento
recoge, por un lado, el marco tedricoy
la metodologia empleadas en el pro-
gramay, por otro, diez experiencias
concretas puestas en marcha en este
contexto. El caracter pionero de la ini-
ciativa asturiana hace de ésta una
obra de referencia para quienes tra-
bajan con personas con discapacidad
intelectual en edad adulta.

Materiales para prevenir la
dependencia

VV.AA.

KiTSCAIXA. EL RETO DE LA AUTONOMIA. PRO-
GRAMA DE PREVENCION DE LA DEPENDENCIA
DE LA OBRA SOCIAL LA CAIXA. INCLUYE:
MANUAL DEL PARTICIPANTE, MANUAL DEL
DINAMIZADOR / KITSCAIXA. AUTONOMIAREN
ERRONKA. MENDEKOTASUNAREN PREBENTZIO-
RAKO PROGRAMA, LA CAIXAREN GIZARTE
EKINTZARENA. BARNE: PARTE-HARTZAILEAREN
ESKULIBURUA, DINAMIZATZAILEAREN ESKULI-
BURUA. BARCELONA, FUNDACION LA CAIXA,
112/374 PAGS., 2006. REF. 166412.

Actualmente hay mas de siete millo-
nes de espafioles mayores de 65
afos, de los cuales aproximadamente
una cuarta parte necesita ayuda para
realizar las actividades de vida diaria,
y otros muchos presentan riesgo de
sufrir dependencia funcional en un
futuro préximo. Para atender a estas
personas, La Obra Social de la Caixa
ha creado un programa pionero de
prevencion de la dependencia, que
actualmente se esta implantando en
muchas partes de Espaiia, gracias a la
colaboracién con diferentes adminis-

tresnak herramientas

traciones publicas. Parte del progra-
ma consiste en la organizacion de
talleres de estimulacion integral dise-
fiados para ayudar a las personas que
tienen dependencia inicial a mante-
ner su autonomia personal y para pre-
venir el deterioro de personas con
mayor grado de dependencia. Esta
publicacion, llamada popularmente
KitsCaixa, contiene, por un lado, un
manual para dinamizar las sesiones
de entrenamiento de las habilidades
sensoriales, motrices y cognitivas, v,
por otro lado, un DVD dirigido a las
personas mayores participantes, con
pautas para la realizacion de ejerci-
cios por cuenta propia.

Aplicacion del método
Montessori a personas con
demencia

Buiza, C. Y ET AL

ACTIVIDADES BASADAS EN EL METODO MON-
TESSORI PARA PERSONAS CON DEMENCIA.
VOLUMEN |. DONOSTIA-SAN SEBASTIAN,
FUNDACION MATIA, 82 PAGS., 2007.

REF. 166270.

El método pedagdgico Montessori se
suele asociar mas con nifios que con
ancianos, pero este manual, dirigido
a terapeutas ocupacionales, ensefia a
aplicar esos principios a las activida-
des para personas con demencia. La
autora, Cameron Camp, del Instituto
de Investigacion Myers de Ohio
(EE.UU.), descontenta con los progra-
mas de terapia ocupacional existen-
tes para este colectivo, decidié elabo-
rar este documento, que proporciona
un plan de actividades que pretende
estimular y garantizar la tan necesaria
interaccion de los pacientes con su
entorno fisico y social. Para cumplir
con este objetivo, el manual anima a
utilizar objetos y materiales de la vida
real que tienen un atractivo estético y
a fomentar la participacion de los
usuarios a la hora de elegir la activi-
dad que quieran realizar. En total, son
unas cuarenta actividades, que han
sido disefiadas utilizando una meto-
dologia abierta: se supone que una
vez que los organizadores de las acti-

oyecto PRECAN

vidades lleven un tiempo implemen-
tando el programa, deberian ser capa-
ces de inventar nuevos ejercicios que
sigan el ‘espiritu Montessori’.

Erorikoak saihesteko aholku eta
ariketak

FUNDACION IAVANTE Y FUNDACION PFIZER
PROYECTO PRECAN. ESTUDIO DE PREVENCION
DE CAiDAS EN PERSONAS MAYORES (ERES
GRANDE, CUIDATE). SEVILLA, JUNTA DE ANDA-
LUCIA, 2006. REF. 154811.

Adinarte batetik aurrera egitean, ero-
rikoak gertatzeko probalititateak asko
hazten dira eta populazioa zahartzen
doan heinean, prebentzioa indartzea
ezinbestekoa da. Andaluziako gober-
nuak bultzatu duen azterlan honek,
hirurogeita bost urtetik gorako 1500
pertsonekin osatu dute azterlanaren
lagina. Arrisku-faktore zein diren jakin
nahian, inkestan parte hartutakoen ia
laurdenak (%23,4ak) azkeneko seihi-
labetekoan erorikoren bat izan zuen;
ia herenak (%36,6ak) bat baino
gehiago; eta erorikoa izandakoen hiru
laurdenak berriz gertatzearen beldur
dira (%73a). Inkestan jasotakoarekin,
aurretiko datuak eta kezkak baiezta-
tzen dira. Aholkuak eta ariketak jaso-
tzen ditu publikazioak oinarri audiobi-
sualean, Andaluziako eguneko
zentruetan, erresidentzietan eta elkar-
teen eskuragarri izateko. Azterlanak
oinarrizkotzat hartzen ditu: guztion-
tzako irisgarritasunaren bermatzea,
ingurunearen eta etxebizitzaren ego-
kierak, generoa eta adinarekiko arreta
bereziak, eta pertsona bakoitzaren
mugikortasunaren aldaerak egoki
neurtzea.
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Lana eta familia, Estatuen eskaintza eta emakumearen
hautaketa subjektiboa

KANGAS, O. Y ROSTGAARD, T.

PREFERENCES OR INSTITUTIONS? WORK-FAMILY LIFE OPPORTUNITIES IN SEVEN EUROPEAN
COUNTRIES. JOURNAL OF EUROPEAN SOCIAL PoLIcy, voL. 17, N2 3, PAGS. 240-256, 2007.
REF. 165313.

Esping-Andersen autorearen nazioen sailkapenak eta Hakim autorearen emaku-
mearen hautaketaren teoriak aintzat hartuaz, Danimarkako ikerketa sozialak bul-
tzatzen dituen institutuak, zazpi lurralde europarretan lanaren eta familiaren arte-
ko azterketa burutu du. Nazioen hiruko sailkapenak, estatuaren izaera
korporatiboa, kontserbadorea eta liberala hartzen ditu kontutan. Hakim autorea-
ren teorizazioak, lanaren inguruan, familiaren inguruan eta aurreko bien artekotik,
moldagarriak direnen artean sailkatzen ditu emakumearen hautaketak; beti ere,
emakumeek, lanaren aukeran duten iritziaren araberako hautua egiten dutena
kontutan harturik. Azkenik, bikotekideak hautaketa egiterakoan eraginaren nola-
kotasunei hartzen diote kontu. 2002 urtetik abian den Nazioarteko Ebaluatzearen
Programa, nazioen sailkapena bete-betean jasotzen duten zazpi lurralderekin osa-
tzen dute azterlanerako: Danimarka, Ingalaterra, Finlandia, Alemania, Herbehere-
ak, Norvegia eta Suedia. Deliberamenduetan jasotakoek diotenez, hautaketak
indarra duen arren, estatu bakoitzean gertatzen den estrukturazioaren mendeko
gelditzen da. Aldagaietan nagusiena, haurren zaintzaren laguntzen ingurukoari
dagokiona da, eta azterlanaren beste aurkikuntzak dioenez, gizonezkoa den biko-
tekidearen iritziak indarra badu emakumezkoen hautaketaren bidean.

Manual para padres y profesionales sobre el sindrome X
fragil

TEJADA, M. I.

SiINDROME X FRAGIL. LIBRO DE CONSULTA PARA FAMILIAS Y
PROFESIONALES. MADRID, REAL PATRONATO SOBRE DISCAPACIDAD,
176 PAGS., 2006. REF. 159312.

Padecer un sindrome raro es dificil de por si, pero cuan-
do supone una limitacién de las capacidades intelectua-
les, la situacion de las personas afectadas y sus familia-
res puede ser alin mas complicada. Este es el caso de
las personas que padecen el sindrome X fragil (SXF),
que, a pesar de ser la primera causa de retraso mental
hereditario, es calificada como ‘diagnéstico raro’. Para
poder afrontar la problematica especial que rodea el
SFX, es necesario informar sobre los (ltimos avances cientificos y las novedosas
experiencias practicas. Este libro, que aborda tanto los aspectos puramente
médicos como los que se refieren a la integracion escolar, social y laboral de las
personas afectadas por el SXF, se dirige tanto a los profesionales como a los
familiares en contacto directo con este colectivo. La combinacién entre lo cientifi-
coy lo divulgativo, que a primera vista puede chocar, resulta todo un acierto en
este volumen multidisciplinar, que reine una serie de cualidades que prometen
convertirlo en una obra de referencia para los proximos afios.
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Demasiada gestion perjudica lo social

CHAUVIERE, M.
TROP DE GESTION TUE LE SOCIAL. ENQUETE SUR UNE DISCRETE
CHALANDISATION. SERIE: ALTERNATIVES SOCIALES, PARIS,

LA DECOUVERTE, 224 PAGS., 2007. REF. 165146.
TROP DE GESTION

TUE LE SOCIAL

El ambito de la intervencién social se encuentra comple-
tamente “contaminado” por el espiritu empresarial. Esta
es la tesis de Michel Chauviére, director de investigacion
del CNRS, que no alerta de una mera tendencia privatiza-
dora, sino de una absorcion completa de los servicios
pablicos y privados sin animo de lucro por parte de la
ideologia neoliberal de gestion. Esta tendencia se percibe
en todos los colectivos de atencion de lo social (personas
mayores, dependientes, cuidados a la infancia...) en los que un nuevo léxico, ins-
pirado en el ambito de la empresa, se va imponiendo progresivamente. Esta
nueva terminologia (‘optimizacion de recursos’, ‘acceso a los servicios’, ‘evalua-
cion de resultados’) refleja, a juicio del autor, la banalizacion mas o menos mer-
cantil de lo social y el predominio de una clara logica financiera. El autor critica
severamente las nuevas medidas sociales aprobadas en Francia, que ilustran,
como en el caso de los services d la personne, una creciente “industrializacion
del trabajo social”. Resulta imprescindible, advierte, un “nuevo pacto social”
que debe basarse en la “resistencia profesional” y en la exigencia por parte de
los usuarios de “unos servicios y unos resultados a la altura de lo prometido”.

Convenio marco de servicios y centros de atencion a
personas dependientes

V CONVENIO COLECTIVO MARCO ESTATAL DE SERVICIOS DE ATENCION A LAS PERSONAS
DEPENDIENTES Y DESARROLLO DE LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL. MADRID,
BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO, 25 PAGS., 2008. REF. 166232.

En el Boletin Oficial del Estado del 1 de abril de 2008 se ha publicado el V Conve-
nio Colectivo Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependien-
tes, cuyo ambito funcional esta constituido por las empresas que ejercen su acti-
vidad en el sector de la atencion a las personas dependientes y el desarrollo de
la promocién de la autonomia personal, concretamente residencias para perso-
nas mayores, centros de dia, centros de noche, viviendas tuteladas, servicios de
ayuda a domicilio y teleasistencia. El convenio, cuya vigencia abarca desde el

1 de enero de 2008 al 31 de diciembre de 2011, establece, como suele ser
habitual en este tipo de acuerdos, el marco de trabajo de esta modalidad de
establecimientos: clasificacion profesional y funciones, horario y jornada laboral,
salud y proteccién laboral o estructura retributiva, permisos y licencias, derechos
sindicales, régimen disciplinario y, por primera vez, aplicacién de planes de
igualdad.
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¢Esta Europa preparada para la globalizacion?

BEGG, |. ET AL.

IS SOCIAL EUROPE FIT FOR GLOBALISATION? A STUDY ON THE SOCIAL IMPACT OF GLOBALISATION
IN THE EUROPEAN UNION. BRUSELAS, EUROPEAN COMMUNITIES, 223 PAGS., 2007.

REF. 162861.

La globalizacién supone mas una oportunidad para el crecimiento que una ame-
naza social. Esta es la principal conclusion que revela este estudio encargado
por la Comision Europea. No obstante, el propio estudio matiza esa percepcion
en algunos aspectos: por una parte, explica, los beneficios de la globalizacién no
se distribuiran uniformemente entre individuos, regiones y Estados (es decir,
habra perdedores y ganadores); ademas, los costes seran altos a corto plazo,
mientras que los beneficios tardardn en materializarse; y, por dltimo, las oportu-
nidades no se generaran de manera automatica, sino que requeriran adaptacio-
nes, reformas sociales e inversiones en educacion, investigacion e infraestructu-
ras. El estudio, coordinado por el Centre for European Policy Studies de Bruselas,
ofrece en sus primeros capitulos una clara vision conceptual de la globalizacion,
al tiempo que analiza sus principales componentes econémicos. Después, inda-
ga en los aspectos sociales del fenémeno, centrandose en la inmigracién y la
pobreza. El documento termina reflexionando sobre el modelo de Estado de bie-
nestar europeo que, si bien no se considera obsoleto, si se entiende que debe
amoldarse a los desafios de la globalizaci6n.

La Ley de Dependencia desde la perspectiva juridica

MONEREO, ). L. ET AL.

LA PROTECCION JURIDICA DE LAS SITUACIONES DE DEPENDENCIA.
ESTUDIO SISTEMATICO DE LA LEY 39/2006, DE 14 DE DICIEMBRE,
DE PROTECCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL Y ATENCION A LAS
PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA. SERIE: COMENTARIOS A
LA LEGISLACION SOCIAL, N2 13. GRANADA, COMARES, 397 PAGS.,
2007. REF. 165497.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Proteccion de la
Autonomia Personal y Atenci6n a las personas en Situa-
cién de Dependencia responde a una fuerte y creciente
demanda social: la atencidn a las situaciones de depen-
dencia. La obra describe los modelos de proteccion pibli-
ca de la dependencia existentes, repasa el proceso de construccion del modelo
legal y los aspectos fundamentales del régimen juridico, y, por dltimo, realiza un
estudio técnico-juridico de la norma. En esta (ltima parte, incluye informacién
sobre las competencias legales, los limites legales de la situacion que se prote-
ge, el ambito de aplicacion, la cartera de servicios y prestaciones disponibles
desde su puesta en marcha o el calendario de entrada en funcionamiento de las
medidas que se contemplan. A pesar de las contradicciones y lagunas que pre-
senta la ley, la valoracion que se realiza desde este trabajo es, en términos gene-
rales, positiva, ya que supone el reconocimiento y la garantia de un derecho fun-
damental.
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Percepcion y gestion de riesgos en los servicios
asistenciales

MITCHELL, W. Y GLENDINNING, C.

A REVIEW OF THE RESEARCH EVIDENCE SURROUNDING RISK PERCEPTIONS, RISK MANAGEMENT
STRATEGIES AND THEIR CONSEQUENCES IN ADULT SOCIAL CARE FOR DIFFERENT GROUPS OF
SERVICE USERS. SERIE: WORKING PAPER, N2 DHR 2180 01.07. YORK, UNIVERSITY OF YORK,
131 PAGS., 2007. REF. 163949.

:Qué riesgos detectan los usuarios adultos en los servicios asistenciales? ;Y los
profesionales? ;Hay diferencias entre los distintos grupos de usuarios? ;Y entre
estos y los profesionales? El presente estudio se plantea responder a estas pre-
guntas por medio de un repaso de la literatura cientifica producida en el Reino
Unido en torno a estos temas desde 1990. El informe pone de manifiesto que, en
su mayoria, la investigacion ha optado por el enfoque cualitativo y de pequefa
escala, y se ha centrado principalmente en tres campos: personas mayores, per-
sonas con discapacidad y servicios de salud mental. Ademas de describir aque-
llo sobre lo que se ha estudiado, el documento también sefiala aquellas areas
todavia poco exploradas, como la percepcién de riesgos de ciertos colectivos de
personas con discapacidad, o el impacto del género y la diversidad cultural en la
gestion de riesgos.

Factores que determinan la xenofobia entre la
poblacion vasca

NARVAIZA, ). L. ET AL.

ACTITUDES FRENTE A LA INMIGRACION EXTRANJERA. SERIE:

INFORMES, N2 2. BILBAO, IKUSPEGI-OBSERVATORIO VASCO DE
[ 2] INMIGRACION, 49 PAGS., 2007. REF. 164479.

La inmigracion es un fenémeno relativamente reciente
en Euskadi, que no se encuentra entre las comunidades
auténomas que mas inmigrantes han acogido. A pesar
de ello, hay varios estudios que afirman la existencia de
actitudes racistas en la CAPV. Este estudio, realizada por
el Observatorio Vasco de Inmigracién Ikuspegi explota
datos de una encuesta realizada en el 2004 para com-
probar si existen unos ‘perfiles sociolégicos’ que deter-
minan las actitudes sociales sobre la poblacion inmigrante. Los resultados de la
investigacién muestran que la sociedad vasca se encuentra dividida en dos gran-
des grupos ante el fendmeno migratorio. El perfil de quienes configuran el colec-
tivo mas transigente para con los inmigrantes es bastante homogéneo: se trata
de personas menores de 65 afios, con estudios superiores, que se identifican
como nacionalistas vascos o carecen de identidad nacional pronunciada y votan
a partidos de la izquierda. En cambio, el grupo compuesto por quienes se mues-
tran mas negativos hacia los inmigrantes no presenta un perfil determinado;
parece mas bien que su intolerancia se fundamenta en las creencias (o prejui-
cios) de que la inmigracion afecta a la economia de forma negativa y que traera
consigo una pérdida generalizada de beneficios sociales.

ACTITUDES FRENTE A LA
INMIGRACION EXTRANJERA
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En torno a la reforma de la atencion a la infancia en el
Reino Unido

CHILDREN’S TRUST PATHFINDERS: INNOVATIVE PARTNERSHIPS FOR IMPROVING THE WELL-BEING
OF CHILDREN AND YOUNG PEOPLE. LONDRES, NATIONAL CHILDREN’S BUREAU, 127 PAGS., 2007.
REF. 161085.

En el Gltimo quinguenio, la asistencia a los menores de edad en el Reino Unido
ha vivido una profunda reforma, cuyo componente mas destacado ha sido la inte-
gracion de los servicios sociales, sanitarios y educativos dirigidos a este grupo
social. En este marco, el Gobierno puso en marcha una experiencia piloto, que
consistio en el desarrollo de los children’s trust pathfinders, unos 6rganos loca-
les disefiados para fomentar la coordinacion entre los servicios que se ofertan a
nifios y adolescentes desde areas asistenciales y niveles administrativos diferen-
tes. Elinforme que se resefia en estas lineas supone, precisamente, un primer
balance de esa experiencia, que se prolongé entre 2004 y 2006, y que ha dado
origen a nuevas formas de colaboracion municipal entre entidades proveedoras
de servicios para los menores de edad. Pese a la dificultad de evaluar un progra-
ma como el descrito, pensado para producir frutos a largo plazo, el estudio apun-
ta a que estos consorcios han logrado mejoras en la eficacia de los servicios,
que, en algunos casos, se han traducido también en un incremento de las inter-
venciones preventivas.

La Seguridad Social en Europa

SOCIAL SECURITY PROGRAMS THROUGHOUT THE WORLD: EUROPE,
2006. WASHINGTON, SOCIAL SECURITY ADMINISTRATION, 341 PAGS.,
2006. REF. 164473.

Secial Security Programe

1 the Work:

Este informe, producido por la Asociacion Internacional de
Seguridad Social y la Administracién de Seguridad Social
de los EE.UU., forma parte de una edicién de cuatro tomos
sobre los sistemas de Seguridad Social en todo el mundo.
En este volumen se describen, pais por pais, las presta-
ciones econémicas y otros beneficios que los sistemas de
Seguridad Social ofrecen a los ciudadanos beneficiarios
(ancianos, personas con discapacidad, familias, personas enfermas, huérfanos,
viudos y personas que se encuentran en situacion de desempleo). La ficha de
cada prestacion explica brevemente la normativa reguladora, las entidades res-
ponsables, los criterios de admisién y la financiacidn. Se trata, sin duda, de una
de las publicaciones comparativas mas completas referente al sistema de Seguri-
dad Social europeo.

¢Unidad en la diversidad? Reflexiones en torno a la
especializacion del trabajo social en Suecia

BERGMARK, A. Y LUNDSTROM, T.
UNITARIAN IDEALS AND PROFESSIONAL DIVERSITY IN SOCIAL WORK PRACTICE. THE CASE OF SWE-
DEN. EUROPEAN JOURNAL OF SOCIAL WORK, voL. 10, N2 1, PAGS. 55-72, 2007. REF. 160228.

Aunque los servicios sociales suecos se reorganizan con frecuencia, desde la
década de 1980 se puede detectar en ellos una clara tendencia hacia la especia-
lizacién. Dentro del marco municipal que caracteriza la gestién de estos recur-
sos, sélo las localidades mas pequefias cuentan con servicios integrados, mien-
tras que la mayor parte de los ayuntamientos ha optado por estructurarlos en
tres grandes areas funcionales —servicios de infancia, asistencia social y servi-
cios de intervencién en drogodependencias—, si bien los modelos mas complejos
son frecuentes. Estos son los principales datos obtenidos en esta investigacion,
elaborada sobre la base de un centenar de entrevistas a responsables de trabajo
social de otros tantos municipios suecos. A partir de ellas, los autores reflexio-
nan sobre las causas de la creciente especializacion del trabajo social y el desa-
fio que supone de cara a la unidad esencial de este como disciplina y practica.
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Ultimas actividades y actuaciones en el ambito de la
economia social en Espaiia

ANUARIO DE LA ECONOMIA SOCIAL 2006-2007 / SOCIAL ECONOMY
ANNUAL MEMORY 2006-2007. MADRID, CONFEDERACION EMPRE-
SARIAL ESPANOLA DE LA ECONOMIA SOCIAL, 146 PAGS., 2007.
REF. 164016.

La Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia
Social (CEPES) presenta en este volumen el anuario de
la economia social correspondiente al bienio 2006-2007.
La primera parte, introductoria, recoge sendas valora-
ciones generales realizadas por el presidente del CEPES
y el ministro de Trabajo y Asuntos Sociales, asi como los
principales titulares publicados en la prensa a lo largo
de 2006 en torno a la situacion y las actuaciones en materia de economia social.
El documento incluye también un listado de los socios de la CEPES, el directorio
de las organizaciones con actividad econémica social, un apartado sobre las
diversas féormulas juridicas que pueden adoptar estas entidades, datos estadisti-
cos y varios articulos firmados por personalidades de la politica y la Universidad.
De las actuaciones y mejoras correspondientes al citado periodo, destacan la
aprobacion de la Ley 43/2006 para la Mejora del Crecimiento de Empleo, que
reconoce el derecho a la prestacion de desempleo de los trabajadores de dura-
cién determinada de las cooperativas, la Ley 44/2007, que regula el régimen de
las empresas de insercion, y el nacimiento de la Red Iberoamericana de Econo-
mia Social, formada por Espaiia, Costa Rica, México y Uruguay.

:Qué se sabe actualmente sobre los trastornos del
espectro autista?

UNAPEI Y ASSOCIATION POUR LA RECHERCHE SUR L’AUTISME ET LA PREVENTION DES
INADAPTATIONS

L’AUTISME, OU EN EST-ON AUJOURD’HUI? ETAT DES CONNAISSANCES. REPERES POUR LES ACCOM-
PAGNANTS. SERIE: LES GUIDES DE L'UNAPEI. PARis, UNAPEI, 122 PAGS., 2007. REF. 165091.

Segln recientes investigaciones, 5 de cada 10.000 personas presentan un cua-
dro de autismo clasico, cifra que asciende a una de cada 800 personas si se
toma en consideracion todo el espectro autista, y esta ascendiendo el nimero de
casos identificados. Este documento tiene por objetivo aportar a toda persona
implicada en el acompafiamiento —profesional o informal- de personas con
autismo los conocimientos mas recientes sobre el tema, con el fin de que pue-
dan atender de forma eficaz a un colectivo para el que, durante largo tiempo, no
han existido apenas referencias sobre las que establecer pautas de trabajo. La
parte mas extensa del manual repasa la definici6n clinica del autismo, la etiolo-
gia, la prevalencia y los problemas asociados, la deteccion y el diagnéstico, la
evaluacion individual y la intervencién (educacién, comunicacion, ayudas para la
vision, motricidad, gestion de las dificultades de comportamiento, problemas de
salud y tratamiento). La segunda parte establece, desde una filosofia de acom-
paifiamiento individualizado, las bases para el establecimiento de proyectos de
atencién en centros y ofrece orientaciones para la prevencién del maltrato a las
personas con autismo. La guia concluye con un directorio sobre recursos de refe-
rencia en Francia.
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El ‘turismo asistencial’ en Espaiia

FERNANDEZ, M.

ESTADO ACTUAL Y ANALISIS PROSPECTIVO SOBRE LAS PERSONAS MAYORES Y LAS PERSONAS
DEPENDIENTES EN ESPANA PROCEDENTES DE LA UNION EUROPEA. MADRID, IMSERSO, 352 PAGS.,
2006. REF. 160443.

Espaiia sirve desde hace muchos afios como lugar de retiro a muchas personas
mayores procedentes de otros lugares de Europa. Ante la implantacién de la Ley
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a Personas en Situacion de
Dependencia, el IMSERSO ha considerado necesario realizar un estudio para
conocer la futura demanda de prestaciones de dependencia por parte de este
colectivo. Segiin datos censales, en 2006, en nuestro pais, habia 97.753 ancianos
procedentes de otros Estados miembros de la Unién Europea y se prevé un
aumento de esa cifra. Que un nimero importante de estas personas solicitara
prestaciones por dependencia en Espafia —algo a lo que tienen derecho, de
acuerdo con las normas comunitarias— podria originar, en principio, un grave
problema financiero. No obstante, sefalan los autores, cuando el ciudadano
extranjero proviene de un pais con seguro de dependencia (la mayoria de los
europeos), el Estado espaiiol queda eximido del pago de prestaciones econdmi-
cas y tiene garantizado el reembolso de las prestaciones en especie. Por otro
lado, afaden, parece haber un ‘efecto retorno’ entre los extranjeros que, alcan-
zada cierta edad, tienden a volver a su pais de origen. Por ambas razones, con-
cluyen los autores, los costes sociosanitarios de estas personas no constituyen
hoy dia motivo de alarma.

Eskoziar zerbitzuak ezbaian

McPHAIL, M. (ED.)

SERVICE USER AND CARER INVOLVEMENT. BEYOND GOOD INTENTIONS.
SERIE: POLICY AND PRACTICE IN HEALTH AND SOCIAL CARE, N2 4.
EDINBURGH, DUNEDIN ACADEMIC PRESS, 87 PAGS., 2008.

REF. 166226.

Iparraldeko eta hegoaldeko nazioetan, bigarrenek lehenen-
goetatik ikastearen eredura, zerbitzuen erabiltzaile eta
zaintzaileek, profesionalengatik ikasi beharra izan dutela
aipatzen digu liburuaren sarrerak. Britainiar gizarte lana-
ren sisteman aldaketaren beharra orain 30 urte aipatu
zenetik, zerbitzuen erabiltzaile eta edonolako zaintzaileek,
profesionalekin bat eginiko sistemaren bilaketan aritu dira.
Zerbitzuen nolakotasunak ezagutuaz eta gizarte-lanaren jakinduriaren demokra-
tizatze prozesuaz ari dira testu honetan, urteetan zehar alorrean aritu diren egi-
leen hitzetan jasota. Bestalde, Erresuma Batuan gertatu deszentralizazio proze-
suagatik, Eskoziak hartu duen bidearen berri jasotzen du, zerbitzuen abiapuntu
izandako britainiar sistema kontutan hartuaz. Berez, 2003 eta 2005 urteen arte-
an Eskoziako gobernuak gizarte-lanaren arloan bideratu proiektu batetik, erabil-
tzaile, zaintzaile eta profesionalekin jasotako banakakoen eta kolektiboen espe-
rientzia, eta tokiko nahiz lurraldeko administrazioekin ondorioz gertatutakoetatik
biltzen ditu argumentuak. Azken batean, dokumentuak eskaintzen duen berri-
kuntza nagusia, ikuspegi desberdinetatik eginiko galdegiteak jaso eta berauek
abiapuntu izanik, erronkak lekutu eta aurre hartzeko oinarriko tresnatzat jotzen
dute egileek.
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La investigacion en discapacidad también es cosa de ONG

FEDERACION VASCA DE ASOCIACIONES EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL

PLAN VASCO DE INVESTIGACION EN DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

BiLBAO, FEDERACION VASCA DE ASOCIACIONES EN FAVOR DE LAS PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL, 28 PAGS., 2006.

REF. 162149.

Cambiar la realidad exige conocerla, por lo que muchas enti-
dades del tercer sector desarrollan estudios sobre su @mbito
de trabajo. Sin embargo, alin son escasas las que cuentan con
planes de investigacion a medio y largo plazo, una herramien-
ta que permite coordinar los objetivos y optimizar los recursos de los diversos
estudios que se vayan acometiendo. Tal es el caso de la Federacion Vasca de Aso-
ciaciones a favor de las Personas con Discapacidad Intelectual (FEVAS), que, con
este documento, intenta dotar de coherencia a los 30 proyectos de investigacion
que tiene previsto llevar a cabo en estos afios, y que se agrupan en tres grandes
areas: biomedicina, calidad de vida, y gestion y sociedad.

La escasez de tiempo no siempre coincide con los altos
ingresos

BURTON, P. Y PHIPPS, S.

FAMILIES, TIME AND MONEY IN CANADA, GERMANY, SWEDEN, THE UNITED KINGDOM AND THE
UNITED STATES. THE REVIEW OF INCOME AND WEALTH, VOL. 53, N2 3, PAGS. 460-483, 2007.
REF. 161615.

Numerosos estudios han indagado en el papel que los ingresos familiares tienen
en el bienestar de madres, padres e hijos/as. En cambio, son relativamente
pocos los que han prestado atencién a otra variable que también tiene una gran
incidencia en la calidad de vida de los menores: la disponibilidad de tiempo de
sus progenitores (para educar a sus hijos/as y para cuidarse a si mismos). Preo-
cupados por esta cuestion, los autores de este trabajo analizan los microdatos
del Luxemburg Income Study de cinco paises —Canada, Alemania, Suecia, el
Reino Unido y Estados Unidos—, seleccionados por representar diferentes mode-
los de Estado de bienestar y contar con muy diferentes tasas de participacion
laboral femenina. Los resultados del estudio ponen de manifiesto, por una parte,
que la escasez de tiempo tiende a concentrarse en los hogares mas ricos, que
son los que mas trabajan y los que mas recurren a servicios profesionales de cui-
dado infantily, por otra parte, en las familias monoparentales encabezadas por
mujeres. Sin embargo, subrayan los autores, la situacién varia de forma notable
de pais en pais, y asi, por ejemplo, en EE.UU. muchas familias con ingresos
medios y bajos trabajan muchas horas y sufren una notable escasez de tiempo.

Modelos de alojamiento con apoyo para personas
mayores en el Reino Unido

CROUCHER, K. ET AL.
COMPARATIVE EVALUATION OF MODELS OF HOUSING WITH CARE FOR LATER LIFE. YORK, JOSEPH
ROWNTREE FOUNDATION, 90 PAGS., 2007. REF. 164231.

El progresivo envejecimiento de la poblacién y el hecho de que las personas
mayores presenten estados de salud y necesidades de atencion muy diversos
han hecho de la vivienda uno de los retos mas importantes que tienen plantea-
das las politicas sociales dirigidas a este colectivo. El informe que se presenta en
estas lineas compara siete modelos de alojamiento asistido en el Reino Unido
con la finalidad de extraer conclusiones que permitan disefar servicios mas efi-
caces. Para ello, analiza la financiacién de estos recursos, el tipo de asistencia
prestada, las caracteristicas de los residentes, las relaciones con el medio social
circundante y, por Gltimo, cuestiones relativas a la eleccién de centro y el control
de la propia vida.
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Doce medidas para frenar la violencia contra las
mujeres en Francia

DOUZE OBJECTIFS POUR COMBATTRE LES VIOLENCES FAITES AUX FEMMES. DEUXIEME PLAN GLOBAL
TRIENNAL (2008-2010). SOMMAIRE DES 12 OBJECTIFS. PARIS, MINISTERE DU TRAVAIL, DES RELA-
TIONS SOCIALES ET DE LA SOLIDARITE, 21 PAGS., 2007. REF. 165259.

Mas de 300.000 francesas afirman haber sufrido malos tratos por parte de sus
parejas durante los Gltimos dos afios. En 2006, 137 mujeres murieron a manos
de sus parejas en Francia — el doble que en Espafia—. Con el fin de hacer frente a
la violencia ejercida contra las mujeres en ese pais, Valérie Létard, secretaria de
Estado para la Solidaridad, ha presentado recientemente el Plan Trienal 2008-
2010 para combatir este fendmeno, que establece doce lineas de intervencion,
en torno a cuatro grandes objetivos: analizar y dimensionar el fendmeno de la
violencia de género, completando el conocimiento estadistico y mejorando su
comprension; prevenir las conductas violentas inaceptables, implicando a los
medios de comunicacion, sensibilizando a la sociedad y evitando la reincidencia;
establecer mecanismos de coordinacion eficaces entre los diversos agentes y
ambitos de intervencion concernidos; y, por Gltimo, reforzar la proteccion de las
victimas, mejorando los dispositivos de acompafiamiento e intervencién y aten-
diendo las necesidades de los menores afectados.

Manual de gerontologia

] T BLACKBURN, J. A. Y DuLmus, C. N.

) - HANDBOOK OF GERONTOLOGY. EVIDENCE-BASED APPROACHES TO
THEORY, PRACTICE AND PoLicy. WEST SUSSEX, JOHN WILEY & SONS,

588 PAGS., 2007. REF. 164010.

V;‘{AN'DI" & Ok
GERONTOLOGY
Fvnence saso srenonnisgd LS Personas mayores se han convertido en las dltimas
THEGRT, PRACTICE X0 BOLIEY  d&cadas en objeto de una abundante literatura cientifica.

- ,;a Compendiar las aportaciones mas destacadas al conoci-

‘ miento de este grupo etario es, justamente, el objetivo de

este manual de gerontologia, en el que ha colaborado un

equipo de 39 autores de diferentes disciplinas. Tras una
breve introduccion, el libro aborda las principales teorias
médicas, psicolégicas y sociolégicas sobre las personas mayores. En un segundo
bloque, se recogen las respuestas sociosanitarias a cuestiones como discapaci-
dad, los trastornos del suefio, la sexualidad y la intimidad, la depresion, el
abuso de sustancias, el alzhéimer y el duelo. La tercera parte de la obra esta
dedicada a la intervencion familiar y comunitaria, y en ella se tratan el papel de
los abuelos, los cuidados informales y formales, el abuso a ancianos y la toma
de decisiones sobre salud y final de la vida. Un capitulo de conclusiones y sen-
dos indices de autores y temas cierran un tomo que, sin duda, resultara muy atil
tanto a estudiantes ciencias sociales como a profesionales de la intervencion
sociosanitaria con personas mayores.

JAMES A, BLACKBURN
CATHERINE N. DULMUS
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El Gobierno britanico quiere impulsar la vida independiente

INDEPENDENT LIVING. A CROSS-GOVERNMENT STRATEGY ABOUT
INDEPENDENT LIVING FOR DISABLED PEOPLE. LONDRES, OFFICE FOR
DISABILITY ISSUES, 135 PAGS., 2008. REF. 166734.

El Reino Unido se ha marcado como objetivo para 2013 que
las personas con discapacidad tengan mas oportunidades en
la vida y una mayor capacidad de eleccién sobre los recursos
de apoyo que el Estado de bienestar les ofrece. Este docu-
mento constituye, precisamente, una ambiciosa estrategia
de cinco afios mediante la cual el Gobierno se marca el cami-
no hacia esa meta y establece los instrumentos para determi-
nar el cumplimiento de las medidas adoptadas. Se trata de un plan interministe-
rial, con implicaciones en materia de sensibilizacion, investigacion, vivienda,
transporte y movilidad, salud, y empleo y participacién ciudadana, entre otras
areas. Aunque la estrategia se dirige al conjunto de personas con discapacidad,
quiere prestar una atencion especial a las personas mayores, los adolescentes en
transito hacia la etapa adulta y las madres y padres con discapacidad.

owe =
et

Foro sobre inmigracién y diversidad cultural desde la
perspectiva del tercer sector

ARRIBA, A. ET AL. (COORD.)

INMIGRACION, GESTION DE LA DIVERSIDAD Y TERCER SECTOR SOCIAL. | FORO TERCER SECTOR.
SERIE: CUADERNOS DE DEBATE, N2 1. MADRID, FUNDACION Luls VIVES, 87 PAGS., 2007.
REF. 161407.

Compartir conocimientos y fortalecer el tercer sector. Estas son las finalidades de
los foros de debate que la Fundacién Luis Vives celebra desde hace dos afios, y
cuyos frutos se han empezado a editar en una serie de cuadernos que se inicia
con el presente titulo. El volumen en cuesti6n se divide en dos grandes aparta-
dos. El primero recupera el documento marco que sirvié para preparar el foro

y orientar la reflexién. El segundo, por su parte, recoge los debates y las conclu-
siones de los tres bloques en que se organizé el foro: el de proteccion social e
inmigracion, el de modelos de gestion de la diversidad, y el de retos actuales

y prospectivos derivados de la diversidad para el tercer sector. En estas paginas
se incluyen completas cada una de las intervenciones de los 22 expertos que
participaron en el encuentro, seguidas de una sintesis de los debates que susci-
taron. Cada bloque cuenta, ademas, con un epilogo de conclusiones. La obra se
cierra con un capitulo final de bibliografia y recursos electrénicos.

Plan para las ONG de accion social

PLATAFORMA DE ONG DE AcCION SOCIAL

PLAN ESTRATEGICO DEL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL. SERIE:
EsTuDI0S. MADRID, MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES,
74 PAGS., 2006. REF. 161780.

dzlgrn Estr;
de aecm soclal

Con el fin de revisar y consensuar lineas de trabajo comunes
para la accion social voluntaria, el Consejo Estatal de ONG
de Accion Social decidi6é hace unos afos impulsar la elabo-
racién de un plan estratégico del tercer sector. El proceso de
disefio se inicié en julio de 2004 y ha involucrado a todas
las entidades miembros de la Plataforma de ONG de Accién
Social y a otras muchas asociaciones del tercer sector que trabajan en ese
campo. Este es el documento estratégico resultante de esa metodologia partici-
pativa, y contempla, entre otras acciones, el desarrollo de la capacidad de inci-
dencia politica de la plataforma y la ampliacién de su presencia pablica.

gizarte.doc 22



dokumentuak documentos

Retrato de los servicios de empleo con apoyo en el
Reino Unido

WisTow, R. Y SCHNEIDER, J.

EMPLOYMENT SUPPORT AGENCIES IN THE UK: CURRENT OPERATION AND FUTURE DEVELOPMENT
NEEDS. HEALTH AND SOCIAL CARE IN THE COMMUNITY, VOL. 15, N2 2, PAGS. 128-135, 2007.
REF. 160566.

En un contexto marcado por las politicas de activacion del mercado de trabajo,
los servicios de empleo con apoyo britanicos han conocido una notable expan-
sién en los dltimos tiempos. El presente informe trata de obtener una instanta-
nea de la situacion actual de estos recursos y sefalar las eventuales areas de
mejora. Para ello, el estudio indaga en cuestiones como el tamafio de las planti-
llas, los presupuestos, los objetivos y la financiacién. En el capitulo de recomen-
daciones, el estudio identifica varias prioridades: garantizar la existencia de
prestaciones alternativas para quienes no consigan trabajo, difundir la labor de
los servicios de empleo con apoyo, mostrar al empresariado los beneficios socia-
les de esta formula e incentivar las contrataciones mediante ayudas especificas.
El documento concluye advirtiendo al Gobierno que serd imposible alcanzar las
metas marcadas en materia de insercién laboral de las personas con discapaci-
dad si los planes no se acompafan de inversiones y la firme voluntad de poner-
los en marcha.

Encuesta sobre salud y cuidados prolongados en la
Unidon Europea

EUROBAROMETRO

HEALTH AND LONG-TERM CARE IN THE EUROPEAN UNION. REPORT.
SERIE: SPECIAL EUROBAROMETER, N2 283. BRUSELAS, COMISION
EUROPEA, 247 PAGS., 2007. REF. 165047.

Este eurobarémetro especial analiza, mediante encuestas
a mas de 28.000 personas —tanto de los ciudadanos en
general como de las personas usuarias de servicios—, las
actitudes sociales respecto a los cuidados de larga dura-
cién en aspectos tan diversos como su financiacién, los
derechos y deberes de las personas dependientes y sus
familiares, la libertad en la eleccién de los servicios, o la
percepcion del maltrato. Entre las numerosas conclusiones del extenso estudio,
cabe destacar que el 93% de los europeos considera que la Administracion debe
ofrecer asistencia domiciliaria o residencial a las personas dependientes; que
nueve de cada diez opina que las personas cuidadoras informales deben tener
derecho a un respiro y que deben percibir una prestacién econémica si se ven
obligadas a abandonar el trabajo o a reducir su jornada; que la opinién pablica
esta dividida sobre si los hijos deberian asumir el coste de los cuidados de los
padres dependientes si estos carecen de recursos; o que hay una fuerte oposi-
cién —70 % esta en contra— a que, si una persona no puede hacer frente a los
costes acarreados por su situacién de dependencia, su vivienda pueda servir
para afrontar dichos gastos.

gizarte.doc 22

¢El principio del fin del “modelo sueco”?

VV.AA.
THE SWEDISH MODEL. FRAMTIDER, ED. INTERNATIONAL, 44 PAGS.,
2008. REF. 166421.

Fra mtidefr

El estado social sueco alcanzé a mediados del siglo pasado
una fama casi mitica en el mundo entero gracias la confian-
za en lo nuevo y la generalizacién del bienestar, un fené-
meno que los suecos popularmente llamaban folkhemmet
(el hogar del pueblo). Sin embargo, hace dos décadas, se
empezaron a oir voces criticas hacia la politica social de
este pais nérdico, que cuestionaban, incluso, la existencia
de un modelo social sueco. La crisis de los afios 90, una serie de acontecimien-
tos sociales impactantes y la introduccién de politicas neoliberales, hasta enton-
ces desconocidas en el pais, hizo que los propios suecos hablaran del principio
del fin del modelo sueco. Con el propésito de reflejar la situacién social actual en
el pais y de describir los futuros retos a los que se enfrentara el Estado social
sueco, los editores de la revista Framtider han dedicado un nlimero monografico
a este tema. Si bien la extension de los seis articulos es limitada y no permite
analizar el asunto con la profundidad que requiere, se trata de lecturas altamen-
te recomendables, ya que se publican en un momento en el que los ciudadanos
suecos parecen haber recuperado su fe en la posibilidad de combinar crecimien-
to econémico estable con objetivos sociales.

Situacion de las personas con discapacidad en Espaiia

LiDON, L.
DERECHOS HUMANOS Y DISCAPACIDAD EN ESPANA. INFORME DE SITUACION. SERIE: TELEFONICA
ACCESIBLE, N® 6, MADRID, FUNDACION ONCE, 100 PAGS., 2008. REF. 166114.

A pesar de que en Espafia comienza a calar un profundo cambio en la forma de
entender la discapacidad, que supone sustituir el modelo médico por el social y
basado en los Derechos Humanos, existen todavia importantes barreras que
sugieren la necesidad de seguir profundizando para asegurar el pleno disfrute
de todos los derechos por parte de las personas con discapacidad. Este informe,
promovido por la Fundacion ONCE, pretende dar buena cuenta de la situacion
real de las personas con discapacidad bajo la éptica de los Derechos Humanos.
Se abordan, para ello, temas muy diversos, que van desde el ambito legal, hasta
el social, en el que se plantean, entre otras cuestiones, los déficits en el acceso
a la informacién y a la comunicacion de las personas con discapacidad, la insufi-
ciente dotacion de recursos para atender al alumnado con necesidades educati-
vas especiales o la debilidad de los servicios sociales, que hace recaer en las
familias la mayor parte de los cuidados a las personas con dependencia. El pre-
sente informe, forma parte de un proyecto publicado recientemente sobre la
situacion de las personas con discapacidad en catorce paises europeos.
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Il Seminario Internacional “Mujeres
construyendo espacios para la equidad”

Cuando la violencia no sabe de colores y
fronteras: inmigracion y violencia

Charla “Prevencion de violencia contra las
mujeres con discapacidad intelectual”

Congreso sobre participacion “La ciudadania
en el centro de la politica”

VI Seminario Cientifico “Actualizacion
metodoldgica en investigacion sobre
discapacidad”

Avante, | Salon para la Autonomia Personal y
la Calidad de Vida

Il Congreso de la Federacion Espaiiola de
Asociaciones de Rehabilitacion Psicosocial
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European Academy of Childhood Disability
20" Annual Meeting: “Early Diagnosis
Implies Early Intervention”

Las futuras condiciones laborales en el sector
de las personas mayores

XV International Seminar on “Issues in Social
Security: Social Protection for a Post-
industrial World”

La investigacion en discapacidad intelectual:
en primera linea

Congreso-Update de Psicogeriatria,
Demencias y Enfermedad de Alzheimer
“Envejecimiento, demencias y salud mental:
avances en su abordaje multidisciplinar e
interdisciplinar”

XXXIII Global Conference on Social Welfare

XVI European Social Services Conference
“Shaping the future of local services in
Europe”

X Congreso Internacional Interdisciplinar
sobre las Mujeres: “Mundo de mujeres”

VIII Conferencia Internacional de la
International Society for Third Sector
Research (ISTR): “Tercer sector y cambio
social sostenible: nuevas fronteras para la
investigacion”

XXXIV Congreso AIETS: “Trascendiendo las
divisiones globales-locales: desafio para la
educacion practica del trabajo social”

Curso de verano “Las personas trabajadoras y
las profesiones en la atencion a la
dependencia”

11l International Conference on
Interdisciplinary Social Sciences

International Conference on Child Labour and
Child Exploitation

IFSW World Conference 2008



