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Informe Avaluaci6 del Procés d’'Implementacié de la Llei 11/2014

La Direccié General d’'lgualtat del Departament de Treball, Afers Socials i Families
demanda un estudi d'impacte social de la Llei 11/2014 del 10 d'octubre, per a garantir
els drets de les persones lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
eradicar I'nomofobia, la bifobia i la transfobia amb la intencié i compromis de fer
complir la disposicié addicional segona que estableix: “En un termini de dos anys a
comptar des de I'entrada en vigor, I'organ que coordini les politigues LGBTI dels
diferents departaments de la Generalitat de Catalunya ha d’avaluar I'impacte social de
la present llei i fer publica aquesta avaluacio”.

La Llei 11/2014 incorpora a la legislacié catalana algunes de les normes internacionals
sobre drets humans consagren com principis basics la igualtat i la no discriminacio.

¢ Principis de Yogyakarta — 2006

e Resolucio 17/19 del Consell de Drets Humans — 2011

e Article 21.1 de la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea
e Atrticle 14 de la Constitucié Espanyola

o Llei 13/2005, de 11 de juliol

o Llei 14/2006, del 26 de maig

o Llei 3/2007, del 15 de marg¢

0 Llei Organica 10/1995, del 23 de novembre

Articles 40.2, 40.7 i 40.8 del vigent Estatut d"Autonomia

Destaguem la creaci6 del Programa per al col-lectiu gai, lesbia i transsexual
(28/06/2005), la creaci6 i posada en marxa del Pla Interdepartamental per a la no-
discriminacié de les persones homosexuals i transsexuals (5/09/2006, actualitzat per
acord de Govern el 9/10/2012), i la creaci6é del Consell Nacional de Lesbianes, Gais i
Homes i Dones Bisexuals i Transsexuals (Decret 141/2007, 2007).

Es dins d*aquest context, i per tal d’avancar en “el reconeixement dels drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals” (Llei 11/2014), que el 2
d’octubre de 2014 el Parlament de Catalunya aprova la Llei 11/2014, del 10 d’octubre,
per a garantir els drets de leshianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per
eradicar 'homofobia, la bifobia i la transfobia”.



La investigacié avaluativa contribueix a la presa de decisions i mostra el grau
d’assoliment d’objectius i resultats planificats, explicita els processos generats i les
conseqliencies positives, negatives, desitjades i no desitjades, tenint en compte el
context en que els components es duen a terme.

L'avaluacié de I'impacte social, que és el terme utilitzat en la llei, t¢ com a dimensions
fonamentals:

(a) la implantaci6 de processos
(b) l'efectivitat d’aquesta implementacié en relacié amb un resultat esperat.

La complexitat i abast del procés d’avaluacié ha portat a realitzar I'estudi en dues
fases. Una primera fase, exposada en aquest informe, identifica accions
d’'implementacié que s’estan portant a terme i assenyala arees de la llei on no s’estan
realitzant accions implementadores. | una segona fase, centrada en I'impacte social,
gue incorpora la dimensié6 normativa a partir de consensuar uns criteris i uns
indicadors que determinin la qualitat d'aguesta implementacio.

La distincié entre implementacié i impacte, no sempre és clara, ja que el llenguatge
abstracte i general emprat en la llei dificulta identificar clarament les accions
susceptibles de ser incloses en un determinat precepte. Aquest fet ens recorda que
I'aplicaci6 de la llei necessita d'un procés d'interpretacio.

Context normatiu

L’estudi s'obre amb un repas del cami recorregut en I'ambit de les politiques LGBTI
realitzades en la Ultima decada fins arribar a I'aprovacié de la Llei 11/2014. Podem
afirmar que les politiques LGBTI s'inicien anteriorment a I'aprovacio de la Llei. La
Generalitat de Catalunya ha estat realitzant accions implementadores des de la
creaci6 del Programa per al col-lectiu gai, leshia i transsexual l'any 2005 i,
especialment, des de la posada en marxa del Pla interdepartamental per la no-
discriminacio de les persones homosexuals i transsexuals I'any 2006.

L’aveng en matéria de drets i llibertats del col-lectiu LGBTI, ha estat possible tant per la
societat civil com pels organismes institucionals, ja que ambdds han implementat
accions encaminades a la consecuci6 d'aquests drets i a la no discriminacié per motius
d’orientaci6 sexual, identitat de genere o expressio de génere

Des de la creacié del Programa per al col-lectiu gai, lesbia i transsexual I'any 2005 i
lelaboracié del Pla Interdepartamental per la no-discriminaci6 de persones
homosexuals i transsexuals, aprovat el 5 de setembre del 2006, aixi com la modificacié
del Codi de familia i del Codi de successions en matéria d’adopcié i tutela, aprovada el
2005 pel Parlament de Catalunya compleixen l'article 40.8 de I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya.

Per mitja del decret del 26 de juny del 2007 es crea el Consell Nacional de Lesbianes,
Gais i Homes i Dones Bisexuals i Transsexuals (LGBT), en el que hi ha representat el



teixit associatiu dedicat a defensar els drets LGTB i que ha treballat en
'acompanyament i I'elaboracié de la Llei 11/2014 del 10 d’octubre.

El 5 de setembre de 2006 s’aprova l'actualitzacié del Pla interdepartamental per la no-
discriminacié de les persones homosexuals i transsexuals. El Pla pren els diversos
apartats de la Llei 11/2014, els ambits d'intervencié, el régim sancionador i la
disposicié de certs organs i serveis per a la implementacio de la mateixa. Aixi mateix,
inclou els agents o actors que sbén responsables de la posada en marxa de les
accions, especificant el departament de I'Administraci6 al qual pertanyen. ElI 9
d’'octubre de 2012 el Govern aprova l'actualitzacié del Pla interdepartamental per la
no-discriminacioé de persones homosexuals i transsexuals de I'any 2006

Entre el periode 2006-2010 el Projecte de llei contra I'homofobia pren forma, des del
compromis programatic, I'elaboracié d’'un primer esborrany i un procés participatiu llarg
i ampli per consensuar la feina del Govern de la Generalitat amb diferents experts i la
xarxa associativa LGBTI. Aquest Projecte de llei es presenta el 9 de maig del 2013

Queda palés els avencos en drets i llibertats de les persones LGBTI els ultims anys, el
treball per part dels diferents governs de la Generalitat de Catalunya i de les
Administracions catalanes, i on la societat civil ha mostrat actes de recolzament a la
consecucié d'aquests drets.

En referéncia a la identitat de génere, existeixen normatives com ara la Llei 3/2007
reguladora de la rectificacio registral de la mencié relativa al sexe de les persones, que
permet el canvi de la inscripcio relativa al sexe en el registre civil i amb ell el canvi de
nom, de la documentacio oficial i del estatus ciutada adscrit al sexe registrat.

Finalment, el 2 d'octubre del 2014 el Parlament de Catalunya aprova la Llei per a
garantir els drets de les persones leshianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a eradicar I'homofdbia, la bifobia i la transfobia.

El Mandat de la Llei

Aquesta es regeix per I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i recull els
compromisos per part de '’Administracié publica per fer efectius els drets del col-lectiu
LGBTI.

La Llei 11/2014 constitueix una eina juridica que delimita una serie d’accions a
desplegar mitjangant I'establiment d’'uns objectius que permeten realitzar accions
especifiqgues encaminades a evitar que les persones LGBTI no siguin discriminades
per motius d’orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de genere. Abasta els
diferents ambits de la vida publica e introdueix mecanismes punitius per eradicar les
manifestacions i violéncies cap al col-lectiu. L'articulat de la Llei 11/2014 recull una
serie de mesures per fer efectiva la garantia de drets i llibertats de les persones LGTBI
en els diferents espais i escenaris que conformen el seu esdevenir diari abastant
sectors concrets on activar politiques actives i operatives destinades a garantir i
promoure una igualtat efectiva.



Objectius de la Llei

El resultat de I'operacionalitzacié del mandat de la llei s6n 15 objectius generals, a més
de la incorporacioé d’'un objectiu 0 que fa referencia de manera abstracta i general, a la
finalitat de la llei 11/2014.

Desenvolupar i garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals (LGBTI).

Establir els mitjans i les mesures per a fer efectiu el
dret a la igualtat i a la no discriminacioé per raé d'orien-
tacié sexual, d'identitat de génere o d'expressié de
génere.

Orientar l'actuacié dels poders publics per tal de
protegir la integritat, la dignitat i la llibertat de les
persones LGBTI d'acord amb els drets fonamentals
humans universals i garantir el respecte de la plurali-
tat d'identitats per orientacié afectiva i sexual.

Garantir a les persones LGBTI que pateixen o es
troben en risc de patir qualsevol tipus de violéncia o
discriminacio el dret a rebre de manera immediata
una proteccié integral, real i efectiva.

Disposar d'un &rgan que coordini l'execuci¢ de les
politiques LGBTI i assegurar la cooperacié interadmi-
nistrativa.

Oferir un servei d’atencid integral per a atendre les
persones que pateixen, hagin patit o estiguin en risc
de patir discriminacio o violéncia per raé de l'orienta-
cié sexual, la identitat de génere o l'expressié de
génere,

Garantir i vetllar perqué les escoles, els instituts i els
altres centres educatius i de formacié constitueixin un
entorn amable per a la diversitat sexual i afectivaonla
comunitat educativa pugui viure d'una manera natu-
ral llur orientacioé sexual, identitat de génere o expres-
sié de génere, i es contribueixi aixi a la creacié de
models positius,

Desenvolupar mesures per la no discriminacié i sensi-
bilitzacié en l'entorn universitari que serveixin per a
eradicar la discriminacié i la violéncia envers les
persones LGBTI.




Vetllar per la incorporacié d'activitats per a la no
discriminacidé per raons d'orientacio sexual, identitat
de génere i expressié de génere als ambits de la cultu-
ra i l'esport.

Vetllar perqué els mitjans de comunicacid tractin amb
normalitat la diversitat d'opcions afectives i sexuals,
de models diversos de familia i d'identitat o expressié
de génere, de manera que s'afavoreixi la visibilitat de
referents positius,

Garantir el dret de les persones LGBTI a rebre I'aten-
cio sanitaria i a gaudir dels serveis de salut en condi-
cions objectives d'igualtat.

Treballar en la prevencié de situacions que puguin
atemptar contra la vida o la salut de les persones LGBTI
per causes derivades de llur condicié personal.

Establir les mesures pertinents per a garantir un tracte
i una estada adequats de les persones LGBTI a les
dependéncies policials i/o centres de privacié de lliber-
tat.

Promoure i afavorir el respecte i la coordinacio regional
i inter-religiosa en tematiques LGBTI.

Respectar la igualtat de tracte i d'oportunitats de les
persones LGBTI en les empreses i mercat laboral.

Garantir el reconeixement de I'heterogeneitat pel que
fa a la realitat familiar recollida en la legislacio civil i
administrativa de Catalunya en igualtat de condicions i
en tots els ambits.

Agents implementadors

L ‘analisi documental identifica 70 agents implementadors. Dels agents institucionals
s’han inclos els conformats per I'estructura dels departaments de la Generalitat de
Catalunya i els ens locals com ajuntaments, els consells comarcals i municipals i la



Diputacié de Barcelona, mentre que els agents associatius sén conformats pel teixit
empresarial, els sindicats i associatiu i la societat civil.

La llei assigna la major part del pes implementador als agents que conformen la
Generalitat de Catalunya. S6n onze departaments de la Generalitat responsables
d’accions encaminades al desenvolupament de politiques LGBTI, ressaltem la
Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania i, sobretot la Direcci6 d’lgualtat i I'Area
per la Igualtat de Tracte i No Discriminacié de les persones LGBTI del Departament de
Treball, Afers Socials i Families.
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En relacio al desplegament de politiques LGBTI es recalca el compromis i suport del
Departament de Treball, Afers Socials i Families en la fitxa. num. 38 del contracte
programa, realitzant 20 cursos formatius I'any 2015 i 27 cursos I'any 2016, formant
aproximadament a 1.900 persones.

A més, la Direccié General d'lgualtat col-labora amb la Diputacié de Barcelona en el
disseny marc de politiques LGBTI que serveixi com a un recurs facilitador i Gtil per



I'aplicacié de politigues en aquest ambit als diferents ajuntaments, municipis i consells
comarcals del conjunt del territori.

Ambits d’'implantacio

El resultat de I'analisi evidencia dos tipus d’accions que desenvolupen les politiques
LGBTI que assenyala la Llei 11/2014, per una banda unes accions que denominem
transversals, i per un altre costat, unes altres que fan referencia especificament als
sectors d’intervencio.

e Accions transversals.

e Creacio de serveis o organismes per a la implementacié de politiques LGBTI.
e Procediment sancionador per establir el regim de sancions i infraccions.

e Servei d'atenci6 integral.

e Creacid dun organ coordinador del disseny, planificaci6 i execucié de
politiques LGBTI

La llei defineix diferents sectors de la vida social on fer efectius els drets que estableix
el mateix tex, sectors que s’han traslladat als objectius generals del 6 al 15: (6)
Educacio; (7) Universitats; (8) Cultura, lleure i esport (8), Mitjans de comunicacié (9),
Salut (10 i 11), Acci6 social (11), Ordre public i privacié de llibertat (12), Participacio i
solidaritat (13), Mercat de treball (14) i Families (15).

L’estudi constata evidencia d’activitats interventores en la practica totalitat dels
objectius. Una primera aproximacié als sectors d'intervencié basant-nos en la
preséncia d’accions implementadores (objectius generals del 6 al 15), ens permet
definir 3 blocs seguint un criteri de grau d’'implementacié d’aquests objectius generals:

e Bloc 1. Sectors d'intervencié d’Educacio, Universitats; Cultura, Lleure i Esport;
Salut, Acci6 Social i Ordre public i privacio de llibertat.
e Bloc 2. Sectors de Participaci6 i Solidaritat; Mercat de treball i Families.

e Bloc 3. Sector de Mitjans de comunicacio.

La implementacié com un procés a llarg termini

L'analisi documental i les produccions narratives visualitzen que la implementacié en
politiques LGBTI es venen donant aproximadament des de fa una década per diferents
agents implementadors, fets que constaten que s6n un procés continu.

Tenint en compte la dificultat i la lentitud dels processos d'implementacio, sorpren
I'existéncia d’accions implementadores en la majoria dels objectius de la llei.

La Generalitat de Catalunya ha estat realitzant accions implementadores des de la
creacio del Programa per al col-lectiu gai, lesbia i transsexual I'any 2005.



Aquest fet explica I'existéncia d’accions implementadores en la majoria d'objectius,
assenyalant que la implementacié de politiques LGBTI és un procés continu de
desenvolupament. Tot i aixi, les narratives institucionals indiquen que I'aprovacio de la
llei legitima i intensifica les accions que s’estaven realitzant, alhora que ha impulsat
noves tasques.

Podem afirmar que la implementacié no és estatica, es un procés que va comencar
abans de I'aprovacié de la Llei 11/2014 i que no acaba amb aquesta afirmacio, ja que
cal seguir impulsant noves accions que garanteixin el benestar de les persones LGBTI.

L’efectivitat de I'acci6 interdepartamental

La coordinacié interdepartamental i interadministrativa €s un altre resultat destacat.
Aquestes soOn les accions principals en aquest ambit:

(@) La Comissio Interdepartamental d’actuacié de politiques LGBTI planteja,
fixa i programa objectius en la planificacié administrativa per cada departament
de la Generalitat de Catalunya i estableix un seguiment i avaluacié dels
resultats de les actuacions.

(b) La Direccié General d’lgualtat defineix el Contracte Programa 2016-2019:
Fitxa nam. 38 — Plans i Mesures d’igualtat de les persones LGBTI i lluita contra
I"homofobia, la bifobia i la transfobia dirigit a municipis de més de 20.000
habitants i els consells comarcals.

(c) Una de les mesures principals és la formacié al personal funcionari pel
coneixement del contingut de la llei i del desplegament de politiques LGBTI
perqué abasti la totalitat del territori catala. L’Area per la Igualtat de Tracte i no
discriminacié de les persones LGBTI ha impulsat la formacié a funcionaris i
treballadors de la Generalitat, professionals de la Justicia i Serveis Socials, del
Consell Nacional de la Joventut, la Cambra de Comerc, del Consell Audiovisual
de Catalunya i altres entitats voluntaries. En total s’han fet en 47 cursos i s’han
format 1.889 persones.

(d) ElI Departament de Treball, Afers Socials i Families i el Sindic de Greuges
firmen I'L1 de maig de 2016 un conveni de col-laboracié per tal d’atendre la
diversitat de situacions de discriminacio.

Els actors institucionals consideren que l'accié interdepartamental ha permeés la
multiplicacié de tasques implementadores en els diferents agents que conformen el
Govern de la Generalitat.

La temporalitat en laimplementaci6 d’accions institucionals

L'andlisi documental evidencia la necessitat d'agilitzar el procediment pel que
s'oficialitzin els organismes i reglaments administratius que preveu la Llei 11/2014, en
especial en aquestes ambits:



() I'érgan coordinador de politiques LGBTI
(2) el reglament procedimental del regim sancionador
(3) el decret del nou Consell Nacional LGBTI

La diferéncia entre implementacio i impacte social

Els resultats de Il'estudi, on la major part objectius de la llei presenten accions
implementadores, contrasta amb la valoracié d’aquesta implementacio que es realitza
en les narratives. Aquest fet paradoxal I'atribuim al fet que alhora de valorar la
implementacio de la llei s’esta pensant més en “impacte” que en “implementacid”.

En aquesta primera part de [l'estudi, es presenten els resultats del procés
d'implementacié a través del registre d'accions desenvolupades pels diferents agents
implementadors. D’altra banda, I'impacte social ha de recollir I'efectivitat de les accions
implantades que es tractaren la segona part de I'estudi, on s'avaluara si les accions
implementades s’estan duent a terme amb efectivitat.

Proposta d’'Indicadors

La proposta d'indicadors és el fonament de la segona part de I'estudi sobre I'avaluacio
de limpacte social de la Llei 11/2014. L'impacte refereix als efectes que té
determinada politica publica en el context social on s'implementa. Per mesurar els
efectes de la llei, cal dissenyar un conjunt d’indicadors que permetin I'observacio i
I'analisi de les accions dutes a terme a I'empara de la llei en relacié amb els diferents
objectius que es persegueixen.

L'equip proposa un esborrany d’indicadors i de fonts de verificacié per a cada objectiu
operacionalitzat en aquesta primera part de la recerca. Tanmateix, S’elabora una
proposta de metodologia per aconseguir les dades corresponents amb l'eficiéncia més
gran possible.

Les dades recollides i sistematitzades pels organismes publics responsables de portar
a terme les actuacions seran una de les bases de I'avaluacio (DOR). En tant que la llei
s'implanta, com ha quedat palés, a partir de la transversalitat i de I'actuacié conjunta
de multiples agents com els diferents departaments de la Generalitat, els ajuntaments i
ens locals, de la feina realitzada pel conjunt de les associacions LGBTI i per la xarxa
empresarial

La sistematitzacié de les actuacions dels diferents agents que es faci amb aquest
procediment servira de linia base per les avaluacions posteriors, la qual cosa implica
que aquestes avaluacions podran basar-se en el recull de dades fetes en aquest
procés per fer estudis comparatius per cada objectiu, tot assumint el caracter flexible i
revisable dels indicadors i de les fonts de verificacio.

Paral-lelament, es portaran a terme diferents Estudis de Cas (EC). L'estudi de cas és
una estrategia d'investigacié que busca comprendre les dinamiques que hi ha en un
context particular.



Per cada ambit s’escolliran determinats contextos d’'implantacié de la llei, per exemple,
centres educatius, serveis de salut, centres d’'oci, etc. cadascun dels quals s’entendra
com un cas a ser analitzat a la llum dels indicadors adients. Per escollir els casos a
estudiar es fara servir un criteri territorial, prenent en compte la quantitat de poblacio al
nucli urba i la seva localitzacio geografica.

D’aquesta manera, la segona part de l'estudi, pretén valorar els efectes de la
implementacio de la Llei 11/2014 en el context catala. L'avaluacio de | “impacte de la
llei generara dades per analitzar I'abast dels canvis socials atribuibles a la seva
implantacio i identificara quines mesures sOn necessaries per a la plena convergencia
entre les actuacions i el mandat de la llei.

Conclusions

En el moment de parlar d'implementacio de la llei, és important definir aquesta com un
procés, el qual no s'inicia en el moment de la seva aprovacio, ja que aquest forma part
d’un recorregut on les accions implementadores s’han iniciat molt abans de I'aprovacio
de la llei. Com a element clau de les politiques LGBTI, podem destacar el punt d'inici
institucional, situat I'any 2005 amb la creacié del Programa per al col-lectiu gai, lesbia i
transsexual i el Pla Interdepartamental per a la no-discriminaci6 de les persones
homosexuals i transsexuals. Tot i aixd, segons els i les agents institucionals,
entrevistats/des, I'aprovacié de la Llei 11/2014 ha permés legitimar i intensificar les
accions implementadores que ja s’estaven realitzant, alhora que ha impulsat la creaci6
de noves accions.

El treball interdepartamental liderat per I'Area per la lgualtat de Tracte i no
discriminacié de les persones LGBTI de la Direccié General d’lgualtat és valorat i
recorrent per diversos informants. Es troben evidencies dels multiples organismes de
la Generalitat de Catalunya que realitzen almenys una accié implementadora en
relaci6 al desplegament de politiques LGBTI (veure grafic agents implementacio
Generalitat). Tanmateix, el Departament de Treball, Afers Socials i Families manté una
comunicacio i col-laboracio fluida amb diferents organismes com la Fiscalia o el Sindic
de Greuges per ajuntar esforcos en la lluita contra situacions discriminatories.

Per tant, tot i que la Llei 11/2014, involucra multiples agents, com els ens locals,
entitats del col-lectiu LGBTI, sindicats o teixit empresarial, s’assigna la major part del
pes implementador als agents que conformen la Generalitat de Catalunya. No obstant,
tothom ha d’estar involucrat per aconseguir una ciutadania lliure de discriminacioé per
motius d'orientacié sexual, identitat de génere i expressié de génere.

Finalment, tot i que I'analisi evidencia una gran quantitat d’accions implementadores,
entre els i les agents entrevistats/des hi ha consens en la necessitat d'incrementar i
millorar les accions i els recursos per tal de consolidar i intensificar la implementacio
de la llei. Es conforma una narrativa que suggereix que l'increment de recursos
destinats a les accions que es deriven de la llei tindra com a resultat la multiplicacio
dels seus efectes, tant localment com en I'ambit de tot el territori catala. No obstant, tot
i que el grau dimplementacié formal és elevat degut a la quantitat d'accions
implementadores, en alguns sectors d’intervencié les accions no implementades no



depenen de la mateixa Llei 11/2014. Per exemple, mentre el sistema educatiu facilita
la utilitzacié del nom sentit els documents oficials contenen el nom legal (no depenen
de la Llei 11/2014). En aquest sentit, les situacions de discriminacio derivades del
conflicte entre legalitats és un aspecte que desborda I'abast d’aquesta llei.



Annex

Metodologia



Sobre la metodologia

Es fa contextualitzaci6 de les dades quantitatives i qualitatives, a partir de les
perspectives dels agents involucrats en la implementacio.

Técniques d’analisi
Avaluacié del procés d'implementacié consisteix en material documental i dades

generades pels diferents organismes institucionals i socials, informacioé que ha de ser
contextualitzada pels agents involucrats en la seva produccio

Analisi documental

Aquest analisi identifica els seglients components:

e El mandat de la llei (idees-for¢a, objectius i agents).
e Els plans d’accié que conformen el marc d'implementacio de la llei.

e Els resultats definits pel pla d’accié.

Analisi tematica

Sistematitzar el material per tal d’identificar els nuclis tematics i categorials, amb
I'objectiu de connectar els continguts semantics presents en la llei amb objectius i
actuacions susceptibles a un procés d'avaluacio.

e Familiaritzacio amb el text de la llei i identificacio dels objectius.

e Realitzacio d’'un mapa d’objectius per tal de construir categories generals.

e Definicié formal de les categories identificades i agrupacié d’objectius en funci6
d’aquestes categories.

e Contrast de la classificacio realitzada per part d’investigadores independents per tal
de validar el procés realitzat.

e Definicid del noms dels objectius.

e Descripcié de les dificultats trobades en el procés d’elaboraci6 i classificacio dels
objectius.

e Produccions Narratives: entrevistes amb les participants, en aquest cas, s’ha
contrastat les dades obtingudes del l'analisi documental amb agents rellevants
institucionals en el procés dimplementacié per tal d“aprofundir en les seves
implicacions.

Autoetnografia

Relats personals situats en un context social i cultural que han servit per prendre
decisions en el procés d’analisi
Els criteris de selecci6 dels informants han estat els seglents:

(1) representants d’organismes institucionals responsables del desplegament
de la llei



(2) representants relacionats amb regidories o0 arees especifiques en I'ambit

LGBTI
(3) representants de la Xarxa Associativa LGBTI.

PROCES DE RECERCA

Text de la Llei Material Documental Entrevistes

Analisi Analisi Produccions
Tematica Documental Narratives

Objectius < Accions Implementadores

Avaluacié Narratives

del procés de la
Implementacioé

Conclusions

Autoetnografia




Procediment

Text de la llei

Operacionalitzacio del text en objectius

Agrupacio d'objectius de més generals a més especifics

Identificacio de tasques que permeten assolir els objectius identificats

Objectius generals : I'explicitacio de quée s’espera aconseguir

Objectius especifics: son la fragmentacié o descomposicié de I'objectiu general amb
intencions operatives.

Es va operacionalitzar el text legal en 144 objectius que impliquen accions
d'implantacié concretes. Establint 15 objectius generals podem diferenciar uns
objectius que corresponen a “sectors d’intervencié” i uns altres considerats
“transversals”.

La primera taula denominada “mandat de la llei” conté:
(1) el text legal literal de la llei
(2) la operacionalitzaci6 d’objectius
(3) un sistema de codificacio dels objectius

(4) 'ambit a que pertanyen els objectius operacionalitzats.

La segona taula denominada “execucio de la llei” esta composada per cinc columnes:
(2) la codificaci6 establerta en la primera taula;
(2) els objectius operacionalitzats dividits en objectius generals i especifics;
(3) exemples “accions d“implantacio dels objectius;
(4) agents implementadors de les accions identificades

(5) grau de realitzacié/implantacio.

La tercera, i Ultima taula, és la denominada “sistema d’indicadors” composada pel
seguent contingut:

(1) operacionalitzacié d’objectius



(2) indicador proposat

(3) la font de la verificacio del material documental.

En aquesta darrera taula s’estableix una proposta d’indicadors, els quals seran recollits
i validats en la segona part de I'estudi, basada en I'avaluacié de | “impacte social.

El sistema categorial de puntuacio que segueix la seglent classificacio:

(1) un punt si s’han realitzat o s’estan realitzant activitats d’'implementacié

(2) mig punt si no s’estan realitzant activitats en |“ctualitat; pero esta planificada
la seva realitzacio

(3) cap punt si no s’ha realitzat I'activitat i no esta planificada la seva realitzacio.

En l'analisi documental s’han identificat 70 agents implementadors provinents del mén
institucional i del mén associatiu i social.

Operacionalitzacié i Valoraci6 dels objectius

L'estructura mateixa del text legal diferencia entre accions transversals i/o
administratives, que tenen efectes en els diferents sectors d'intervencié i que suposen
la creacio de serveis 0 organismes administratius, i accions relacionades amb sectors
d’intervencié concrets.

La classificacio del contingut de la llei resulta en ocasions complexa, degut que hi han
tematiques que contenen més especificitats i per tant, presenta dificultats per establir
una operacionalitzacié que derivi en la composicié de I'objectiu. Es per aquest motiu,
pel qual es decideix que I'analisi tematica dels objectius especifics no ha de tenir més
de tres nivells de concrecid,

Credibilitat de les dades recollides

La valoracio dels diferents objectius es mostra publicament en una pagina web, amb
exemples de les evidéncies que confirmen I'existéncia d'activitats implementadores. La
pagina inclou la possibilitat d'aportar accions per tal de que siguin valorades i
incorporades a la web.



