La finalitat d'aquestes ratlles és situar la Llei de serveis
socials recentment aprovada pel Parlament de Catalunya
en les tendéncies que estan seguint els serveis socials
europeus, i dic expressament europeus perqué les ten-
deéncies seguides en els darrers vint anys pels serveis
socials a la Unié Europea (UE) son diferents a les d'al-
tres paisos com ara els Estats Units d'’Ameérica (EUA).

La manca d'una definicié homogenia a Europa sobre
que son els serveis socials fa dificil una analisi compara-
da rigorosa de la nova Llei de serveis socials amb la legis-
lacié d'altres paisos. Hi ha un seguit de situacions de
necessitat que sén ateses per departaments heterogenis
dependents de I'Estat i, a més, hi ha una gran ambiguitat
en les fronteres entre els departaments de serveis socials
i altres departaments, com ara els de salut publica (dro-
gues, malalties mentals, atenci6 a la dependéncia), d'en-
senyament (atencié preescolar), de justicia (atencid a
joves delinguients), de treball (politiques actives d'ocu-
paci6), i de seguretat social (garantia d'ingressos
minims). Malgrat aquestes dificultats, és possible identi-
ficar alguns trets comuns en el desenvolupament dels
serveis socials europeus al llarg dels Gltims vint anys que
intentaré de resumir tot seguit.

Els serveis socials a la UE tenen tendéncia a guanyar
major preséncia entre les prestacions de benestar social.
A diferéncia dels EUA, on la despesa en serveis socials ha
sofert una congelacio que els fa perdre pes en el conjunt
de la despesa publica, els estats membres de la UE estan
augmentant la proporcié de riquesa nacional que inver-
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Universitat Pompeu Fabra

teixen en politiques actives d'ocupacid i en serveis adre-
cats a ajudar les families a conciliar I'activitat laboral amb
les tasques d'atenci6 als menors i als adults dependents.
Les dades d'Eurostat ens indiquen que la proporci6 del
producte nacional brut (PNB) dedicat a Espanya a aques-
tes politiques ha estat més que duplicada a partir de
1980. Ara bé, aquesta major inversi6 no ha estat el resul-
tat d'una adequacié necessaria dels serveis socials cata-
lans i espanyols als estandards europeus, dels quals esta-
vem molt Iluny, sind que l'augment de la despesa publi-
ca en els serveis socials ha anat molt endarrerit respecte
d'una tendéncia general a tota la UE que ha situat els pai-
s0S que més invertien en serveis socials I'any 1980 enca-
ra meés lluny de Catalunya avui del que ja estaven en
aquell any.

No és aquest el lloc per analitzar amb detall les causes
d'aquesta inversié creixent en serveis socials en un con-
text ideologic internacional en el qual I'estat del benes-
tar ha estat proclamat en crisi i les recomanacions de les
autoritats financeres han repetit una i altra vegada que
cal controlar el déficit public sense augmentar els impos-
tos i que calia reduir el paper de I'Estat a una funcid resi-
dual en I'atencio dels riscos que el mercat i la comunitat
fracassen en cobrir-los eficientment. No obstant aixo,
les conseqiéncies dels canvis socials tan profunds com
ara la caiguda de la fecunditat i I'envelliment demogra-
fic, el canvi en les preferencies de les dones envers el rol
que han de tenir en la familia, i la major incertesa en I'es-
tabilitat laboral dels homes han ences els llums d'alerta

m 33



Sebastia Sarasa Urdiola és doctor en ciéncies
economiques i professor de sociologia a la Uni-
versitat Pompeu Fabra. Ha focalitzat la seva
recerca en l'analisi comparada de les politi-
ques socials i les interelacions Estat-societat
civil en el camp del benestar social. Ha estat
president de I'Associacid Catalana de Socio-
logia i membre del Comité Executiu de la Fede-
racio Espanyola de Sociologia.

pel que fa a la capacitat protectora que tenen les families
davant dels riscos de pobresa i exclusio tipiques de les
diferents fases del cicle vital de les persones.
L'anomenada “segona transicio demografica” ha significat
una democratitzacio del risc d'exclusi6 relativa, malgrat
(ue aquest risc és encara molt concentrat en les classes
treballadores poc qualificades, i ha forcat a avancar cap a
una major universalitzacié de les prestacions socials, a la
vegada que ha posat de manifest que una politica social
fonamentada en prestacions en metal-lic és del tot insu-
ficient, si no va acompanyada d'una provisi6 major de
serveis socials.

En aquest context no és gens estrany que els movi-
ments produits a bona part dels estats membres de la UE
hagin estat cap a la universalitzacio dels serveis socials. A
Italia, la Llei de 18 d'octubre del 2000 (nim. 238/2000)
ha estat un pas rellevant cap a la modificacié del sistema
del benestar social italia que, com el catala, estava massa
orientat cap a la prestacid exclusiva d’ajuts en metal-lic,
que li donava un caracter més prestador de serveis
socials universals. En la mateixa linia han anat les lleis
d'universalitzacio dels serveis d'atenci6 a les persones
dependents aprovades la primera meitat dels anys noran-
ta a Alemanya, Austria i Luxemburg. Als paisos escandi-
naus, on les prestacions de serveis socials s6n universals
des de fa temps, les reformes recents (llei danesa del
2000 i llei sueca del 2001) en cap cas han estat una
rendincia del principi d'accés universal als serveis socials.

Vist des d'aquesta perspectiva internacional europea,
el pas endavant cap a la universalitzacié dels serveis
socials a Catalunya no és cap mesura excepcional, ans al
contrari, és un pas que ens empeny en la mateixa direc-

cié que esta prenent una bona part dels serveis socials
europeus. Certament, I'abast de la universalitzaci6 dels
serveis socials a Catalunya esta molt condicionat per la
cartera de serveis que defineixi el Govern, pero val a dir
també que la garantia juridica dels serveis socials com a
dret subjectiu no sembla facil enlloc, tret d'alguns ser-
veis concrets com I'atenci6 a la dependéncia o I'accés a
centres de recursos. Alld que fa els serveis universals de
facto és la voluntat politica dels governs i de la societat
civil, i ningl no ha de pensar que aquesta nova Llei de
serveis socials ha de garantir per si mateixa la universa-
litzacio dels serveis als nivells que tenen els paisos euro-
peus més avancats. Caldra en el futur més immediat for-
jar coalicions politiques fortes en benefici de fer efectiva
aquesta universalitzacio.

Un segon tret comU arreu de la UE és el debat entorn
de dues qlestions que estan relacionades entre si: la
necessitat d'augmentar la participacio ciutadana en els
serveis socials, i la coordinacid i la integracié dels serveis
proveits per diferents nivells de les administracions
puabliques, la iniciativa mercantil i la no lucrativa. Tots
dos temes estan relacionats entre si en la mesura que la
participacié de la ciutadania és entesa en dos sentits:
d'una banda, la participacié de les organitzacions civi-
ques en la identificacid de necessitats socials, la fixacio
de prioritats i el seguiment de les politiques, i, d'altra
banda, la participacié de les persones usuaries en les
decisions dels professionals que afecten el seu benestar i
que es materialitzen en una major capacitat de tria entre
I'oferta de serveis existent.

La Llei de serveis socials déna resposta a aquest debat
de la manera segiient: pel que faa la coordinacid i la inte-
gracio de serveis, hi ha dos aspectes de la Llei que apun-
ten cap a una millora de la situacio anterior. En primer
lloc, afirma I'existencia d'una xarxa publica de serveis
socials a la qual es poden incorporar voluntariament les
entitats privades que seran financades mitjancant conve-
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nis. Aquesta possibilitat dona major estabilitat financera i
seguretat al sector privat d'iniciativa social que opera al nos-
tre pais, a la vegada que li reconeix el dret a participar en el
Consell General de Serveis Socials, organ maxim de parti-
cipacio ciutadana en els serveis socials que la Llei prescriu
que ha de comptar amb les associacions ciutadanes mes
rellevants en I'ambit dels serveis socials per prendre part en
la deliberaci6 i en els processos de planificacio, seguiment
de la gestio i I’avaluacio dels serveis socials. Aquesta major
integracié de la iniciativa social en la xarxa publica ha de
garantir una millora en la coordinacio dels serveis proveits
pel sector public i el privat, malgrat que la capacitat de
coordinacié amb I'oferta proveida pel sector privat no con-
certat no esta garantida.

El segon component de la Llei que ajuda a la coordinacio
de serveis és la creacio del Consell de Coordinacié de
Benestar Social i el Comite d'Avaluacié de Necessitats
Socials. EI primer pretén que les politiques pabliques de
serveis socials estiguin articulades amb les politiques en
mateéries de benestar social elaborades pels departaments
d'Educacio, Treball, Salut, Habitatge, Cultura i Justicia. Per
la seva banda, el Comité d'Avaluacié de Necessitats Socials
ha de ser un organ consultiu d'experts en la recerca aplica-
da de serveis socials que, a més d'informar de les necessitats
socials existents, haura d'avaluar I'eficiéncia i I'equitat social
del sistema, tasca, aquesta, que haura de tenir en considera-
cio les ineficiéncies derivades dels defectes en la coordina-
ci6 entre els serveis de benestar social.

Pel que fa a la participacié individual de les persones
usuaries, la Llei garanteix recursos primordials com ara: el
dret de la persona usuaria a tenir un professional de refe-
réncia, el dret a accedir al seu propi historial, i el dret a
tenir una informacié completa sobre les alternatives dispo-

nibles per millorar la seva situacid i a escollir entre aquestes.

Finalment, no voldria acabar aquestes ratlles sense fer
esment d'una dimensid de la nova Llei de serveis socials que
ha estat objecte de polémica, com és el reconeixement legal
de la possibilitat de copagament per part de la persona
usuaria. Un dels arguments més utilitzats ha estat que un
servei d'accés universal és, per la seva propia naturalesa,
gratuit, i que els serveis socials han de ser gratuits, de la
mateixa manera que ho son les altres potes de I'estat del
benestar: les pensions, els serveis sanitaris pablics i I'educa-
ci6 obligatoria.

Perd a hores d'ara convé no oblidar que les prestacions
proveides per serveis que considerem universals no son
sempre gratuites. Es obvi que el sistema de previsi6 social
que garanteix una renda als jubilats i discapacitats no és gra-
tuit, malgrat que té una cobertura universal, ja que el gruix
d'aquestes prestacions son atorgades als qui han contribuit
préviament amb part dels seus ingressos laborals. En I'en-
senyament obligatori son moltes les families que paguen
despeses addicionals en concepte de serveis de transport i
de menjador, i a la sanitat publica, la persona usuaria paga
una porcié de la despesa farmacéutica. Observant el que
succeeix a altres estats europeus, veiem que en els régims
de benestar on els serveis socials son universals de facto,
com ara en els paisos escandinaus, el copagament de certs
serveis socials és una practica habitual. La quiesti6 que real-
ment ha d'importar és, un cop més, la voluntat politica que
hi hagi en el futur per identificar quins serveis han de ser
objecte de copagament i per definir la quantia que cal pagar.
El copagament no és intrinsecament bo ni dolent, ja que els
seus efectes sobre I'equitat i la justicia distributiva depenen
molt de com sigui definit.

La Llei de serveis socials ha fixat un marc legal forcga con-
sensuat entre les forces politiques i civiques del pais i, en
aquest sentit, ha estat una practica exemplar en el foment
de la participacid civica en els serveis socials. El resultat pot
no haver estat del tot satisfactori per a les aspiracions i
expectatives que cadascy hagi tingut, perd ha estat un pas
endavant en la linia dels canvis que estan vivint els serveis
socials europeus. L'abast de la universalitzacio, el grau d'e-
quitat i de justicia distributiva, aixi com I'eficacia dels ser-
veis socials, dependran de la voluntat dels partits politics i
de la societat civil per aconseguir-les. En tot cas, la nova
Llei fixa un marc legal millor que I'anterior.
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Introducci6

L’elaboraci6 d’un projecte de llei és una de les activi-
tats politiques més rellevants de qualsevol govern: ser-
veix per regular i ordenar la societat, per abordar els
seus conflictes i per conduir les politiques publiques
que, en definitiva, construeixen la comunitat. Incor-
porar la ciutadania en els processos de producci6 legis-
lativa és, doncs, un objectiu ambicios i que pretén tant
millorar els continguts dels redactats com la seva aplica-
bilitat. La participacié i el debat social enriqueixen els
continguts de la norma, tot incorporant idees i sensibili-
tats que no sempre formen part del bagatge dels legisla-
dors. Tanmateix, reforca la implicaci6 de la ciutadania i,
d’aquesta manera, I’aplicabilitat de la norma.

Durant els darrers anys hem anat incorporant allo que
podem anomenar participacio ex post. Es a dir, un cop
redactat i articulat el projecte legislatiu s’obre un perio-
de d’informacio publica i de recollida d’al-legacions. La
tasca d’elaboracio legislativa ja ha estat basicament rea-
litzada, tot i que es permet mirar-la i comentar-la abans
de sequir la tramitacio parlamentaria. La participacio ex
post és limitada, ja que, d’una banda, arriba només als
més interessats i/0 afectats i, d’altra banda, s’ofereix en
un moment en qué les oportunitats de canvi son més
aviat reduides.

Davant aquestes limitacions, s’han volgut promoure
processos de participacio ex ante. Es tracta d’obrir el
debat i d’incorporar els ciutadans en fases de produccié
legislativa en que les seves aportacions encara poden ser
preses en consideracid, alhora que es produeixen en un
entorn on el mateix llenguatge —encara no articulat—
facilita una inclusi6 més amplia d’opinions i punts de
vista. La participacié ex ante permet un debat més
obert, tant pel que fa als seus continguts com a les per-

sones que hi participen. Presenta una dificultat que no
podem obviar: es produeix en el buit. El preu de I’ober-
tura és que s’enceta un dialeg sobre un text encara
inexistent i on, per tant, no es tracta d’esmenar o de
mostrar acords i desacords, sind de contribuir-hi amb
idees propies. Es evident que un debat d’aquesta mena
és més exigent i dificultds.

Un cop reconeguts els avantatges i les dificultats de la
participacio ex ante, cal maximitzar les primeres i mini-
mitzar les segones. Amb aquest objectiu és essencial tant
facilitar un debat obert com evitar que agquesta obertura
es produeixi sense que la ciutadania disposi de punts
d’orientaci6 que li permeti entrar en un debat amb
coneixement de causa i de manera constructiva. Per
aconseguir-ho, cal, com a minim, treballar en tres direc-
cions:

m Definir els marcs de referéncia; és a dir, fixar
I’agenda del debat: oferir un document que ens informi
tant dels principals eixos del projecte legislatiu com dels
limits (politics, economics, normatius) que caldra pren-
dre en consideracio.

» Organitzar espais i mecanismes per al debat i
la recollida de les aportacions ciutadanes; és a dir, plani-
ficar i executar els diferents instruments que han de per-
metre la materialitzaci6 de la participacié ciutadana i
garantir la maxima obertura i diversitat de veus.

m Recollir les aportacions, sistematitzar-les i
retornar-les; és a dir, fer real la tasca d’escoltar els ciu-
tadans. Massa sovint es provoca que la gent parli sense
després prendre nota d’allo que han dit. Si no es vol can-
sar i frustrar els ciutadans, és imprescindible assegurar-
se que se’ls escolta i demostrar-ho treballant i sistema-
titzant les seves aportacions. Tanmateix, cal mostrar als
participants els resultats del seu esforg i, per tant, és
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imprescindible articular una fase de retorn on es donin
explicacions sobre quines aportacions han estat incorpo-
rades, i quines no, en el redactat normatiu. Aquest
retorn, a més, fa visible la utilitat del procés participatiu.
A continuacié repassarem el procés de participacio que
ha acompanyat la Llei de serveis socials i ho farem a par-
tir dels tres moments als quals acabem de referir-nos.

El marc de referéncia de la Llei: informacid i difusié
abans de comengar el debat

El procés d’elaboracio de la Llei de serveis socials de
Catalunya es va iniciar amb I’encarrec a un comite de per-
sones expertes, al juny de 2004, de la redaccié d’un
Document de bases. Aquest Document, d’una banda,
havia de servir per nodrir el futur articulat de la Llei i,
de I’altra, havia d’actuar com afil conductor i marc de re-
ferencia del procés participatiu. Fins al novembre de 2004,
el comité de persones expertes va treballar en la seva
redaccio a partir de les previsions del Pacte del Tinell i
de documents i aportacions de la Diputacié de
Barcelona, la Federacio de Municipis de Catalunya,
I’Associacio Catalana de Municipis i Comarques, el
Llibre Blanc de I’Atencié Primaria de I’Ajuntament de
Barcelona i diverses entitats de la Taula d’Entitats del
Tercer Sector Social de Catalunya.

Un cop va finalitzar la redaccio del Document de
bases, la consellera de Benestar i Familia va compargixer,
el 17 de novembre de 2004, davant la Comissié de
Politica Social del Parlament de Catalunya per presentar
el contingut del Document i el procés participatiu que
s’iniciava en aquell moment i que es va estendre fins al
juny de 2005.

Un cop oficialitzat el Document de bases, calia donar-
li difusid i fer-lo arribar a aquells que protagonitzarien el
debat posterior. Se’n van, doncs, editar 4.000 exemplars
i es van trametre a tots els ajuntaments, els consells
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comarcals i les diputacions, aixi com als col-legis profes-
sionals i a les entitats i associacions registrades al
Departament de Benestar i Familia. Paral-lelament, es va
publicar aquesta informacio al Portal Social, alhora que
se sol-licitava a totes les revistes i publicacions electroni-
ques del sector que fessin difusié d’aquesta informacio.
També es van fer actes de presentacio del Document de
hases al llarg del territori a peticié d’entitats o institu-
cions. En total, es van portar a terme 121 actes, amb for-
mats i caracteristiques molt diversos, als quals van assis-
tir aproximadament 7.500 persones: des de sessions
informatives de 50 minuts fins a jornades de debat de
tres dies de duracio; des de trobades amb la desena de
persones de la junta directiva d’una entitat, fins a ses-
sions amb les 250 persones de I’assemblea d’un col-legi
professional. Aquesta flexibilitat, doncs, va permetre
donar una resposta eficac a les diferents necessitats d’in-
formacid de les persones que van intervenir en el procés
participatiu.

Com ja hem esmentat, aquesta tasca de fixar i difondre
el marc de referéncia és crucial per tal que el debat social
i les aportacions ciutadanes es puguin realitzar amb les
minimes condicions. La Llei de serveis socials aixi ho fa
fer i, des del nostre punt de vista, aquesta ha estat una de
les claus de I’éxit del procés de participacio.

Els espais de participacio: qui i com
Un cop establert el marc de referéncia, ens toca entrar
en el disseny, I’organitzacio i la gestié dels espais i els
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canals de participacid. Estem davant d’una fase més instru-
mental i metodologica, perd que cal abordar sense impro-
visacions i amb rigor. En el cas de la Llei de serveis socials,
el procés de participacié es va planificar i es va executar
amb qualitat. No podem ara fer-ne una analisi acurada, pero
si oferir algunes dades i una descripcid del procés.

D’entrada, pel que fa al qui, en el procés participatiu de
la Llei de serveis socials de Catalunya, hi van intervenir qua-
tre col-lectius diferents: el mateix personal del Departa-
ment de Benestar i Familia, el sector public dels serveis
socials, el sector privat i professional dels serveis socials i la
ciutadania en general. La participacié d’aquests col-lectius
es va organitzar, basicament, a través d’actes presencials
que, de vegades, inicament tenien un caracter informatiu i
que, en la majoria dels casos, es van plantejar com a espais
de debat i de recollida d’esmenes i aportacions. Com ja
hem avancat anteriorment, es van organitzar 121 actes a tot
el territori, en els quals van assistir unes 7.500 persones.

Cal destacar, aixi mateix, que el procés de participacio
impulsat des del Departament de Benestar i Familia va ser
complementat pels processos de debat intern generats per
I’Ajuntament de Barcelona (conjuntament amb I’ Associacié
Barcelona Acci6 Social) i pel Consell de Coordinacié de
I’Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona, aixi
com per altres forums de debat impulsats per les entitats
associades a la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social,
I’Espai de Debat Permanent sobre Serveis Socials, la Fede-
racié de Municipis de Catalunya i I’Associacié Catalana de
Municipis i Comarques.

Un dels reptes més importants del procés participatiu va
ser aproximar-se a la ciutadania a titol individual, la qual
cosa implicava organitzar el debat entorn d’uns eixos clars
i comprensibles. Aixi, es va tenir una cura especial en la
redacci6 del Document de bases i dels diferents continguts
informatius, la qual cosa va permetre establir una relacié
fluida amb persones de molt diversa formacio i interessos.
Per tal de rebre les aportacions de la ciutadania, es va posar
en marxa un espai al Portal Social (www.portalsocial.net)
del Departament de Benestar i Familia que contenia el
Document de bases, una memoria explicativa i un formula-
ri per trametre comentaris, aportacions, suggeriments i
esmenes, que van ser llegides, valorades i contestades pel
comité de persones expertes mitjangant un protocol de res-
posta. La participacio a través d’Internet i dels diferents
actes presencials va generar una cinquantena de documents

elaborats per diferents entitats i ens locals i més de setanta
aportacions realitzades per ciutadans de forma col-lectiva o
individual. El volum de la informaci6 tramesa pels partici-
pants va superar les 1.200 pagines.

El retorn: retre comptes i mostrar utilitat

Ja hem fet esment de la importancia d’aquesta darrera
fase. Ara volem, pero0, subratllar la necessitat d’incorporar-
la en els protocols participatius, ja que és I’(nica manera de
fer-la efectiva. Només si ho hem planificat amb anterioritat
disposarem dels materials i les eines necessaries per al
retorn. Si no hem imposat I’obligacio de recollir les conclu-
sions per escrit de les aportacions dels ciutadans, si no docu-
mentem els seus debats, si no processem alld que ens arribi a
través d’Internet, si no hi ha un calendari de treball, o si no
hem previst com sintetitzarem tots aquests volums d’infor-
macid, el retorn no passara de ser una voluntat retorica.

A més de veure com recollim ordenadament i sistemati-
ca les aportacions ciutadanes, també ens interessa valorar
quin impacte han tingut en la decisio final, quina ha estat la
seva utilitat real. Les relacions causals sén molt dificils d’es-
tablir en aquest ambit, pero cal comparar els continguts del
procés participatiu amb els continguts de Iarticulat legisla-
tiu final, ja que només aixi en podrem identificar les coin-
cidencies i les discrepancies.

En aquest sentit, les aportacions rebudes durant el procés
participatiu es van sintetitzar en un informe que es va tra-
metre a tots els participants i al comité de persones exper-
tes. A partir d’aquest document, el comité va reescriure el
Document de bases i hi va incorporar un bon nombre d’es-
menes presentades. Finalment, el Departament de Benestar
i Familia va elaborar I’articulat de I’avantprojecte, que pos-
teriorment va ser aprovat pel Govern i trames al Parlament
de Catalunya. A partir d’aquest text s’ha pogut constatar
tant la sintonia amb les demandes i les expectatives de la
ciutadania com I’enriquiment que ofereix un procés com el
que acabem de sintetitzar.
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Les qliestions etiques presents explicitament i implici-
tament en la nova Llei de serveis socials catalana son
diverses i de gran importancia per a la ciutadania en
general i pels usuaris i professionals dels serveis socials
en particular, atés que afecten directament la vida de les
persones i que ho solen fer en moments de fragilitat o
vulnerabilitat. Al nostre entendre, la Llei ha d’esdevenir
una nova ocasié per continuar i augmentar el debat
sobre els aspectes etics presents en I’ambit dels serveis
socials. Tanmateix, un aprofundiment sobre els aspectes
etics de la Llei de serveis socials també ajuda a contex-
tualitzar-la i enriquir-la, en la mesura que fa aflorar la
reflexio sobre aquells valors submergits en el seu text.

En una primera aproximacio, ens sembla detectar en
la Llei set grans ambits sobre els quals fora bo encetar
una reflexid ética. Aquests ambits son: justicia social i
estat del benestar; Ilibertat i autonomia de les persones;
secret professional, confidencialitat i accés a les dades;
interculturalitat i respecte a la diversitat; estigmatitza-
ci6, normalitzacid i cronificacio; recerca i innovacio tec-
nologica; ética i deontologia professional.

Justicia social i estat del benestar

Com es veu en el punt 11l de I’exposicié de motius,
aquesta Llei pretén ser el fonament de la quarta colum-
na de I"estat del benestar. Tal com I’entenem, I’estat del
benestar no és un luxe ni una forma de tapar forats, sind
una forma de fer justicia proporcionant serveis que satis-
faran necessitats que tothom té o pot arribar a tenir.
Com passa amb els serveis de salut, els serveis socials
també son heterogenis, en el sentit que cobreixen neces-
sitats ben diferents. Ara bé, cal anar en compte amb I’ac-
cent que es vulgui posar en el caracter universal dels ser-

veis socials, presos en conjunt, ja que no totes les neces-
sitats que es cobreixen amb el que es coneix com a ser-
veis socials mereixen la mateixa consideracid. En aquest
sentit, és important que una societat assumeixi que
sovint les causes que fan que una persona passi per una
situacié de malestar (per exemple, el maltractament per
part de la parella; o I’estigmatitzacio pel fet de tenir algu-
na discapacitat) no sén solament de tipus personal (no és
culpa seva, ni és culpa de la mala sort), sind que son de
tipus estructural o social. Es per aixd que és importantis-
sim encarar les causes del malestar de les persones, no
sols per a evitar que la persona en quiestié pateixi més,
sind perque pot ser una quiestio de justicia social.

Llibertat i autonomia de les persones

Aquesta qliestio esta apuntada al llarg de I’article vuite
de la Llei. De la multitud de questions que es poden
abordar sobre la llibertat de les persones, ens sembla
pertinent destacar aqui la d’autonomia. Com a minim,
hi ha dos usos diferents d’aquest terme: I’emprem per a
referir-nos a la capacitat d’una persona d’autogovernar-
se, de prendre decisions per ella mateixa; i per a referir-
nos a la capacitat d’una persona per a desenvolupar acti-
vitats basiques i quotidianes de la vida, per exemple lle-
var-se del Ilit, vestir-se, menjar o caminar. Malaurada-
ment, en el camp dels serveis socials no sempre s’ha res-
pectat la capacitat d’autonomia de les persones en el
sentit d’autogovernar-se, i aix0 perqué, entre altres
raons, s’ha confds ambdds usos del concepte i perque els
serveis socials sovint atenen persones amb el que podri-
em anomenar una autonomia moral fragil, feble o
incompleta. El fet que una persona tingui limitacions en
la seva autonomia fisica no significa, ni de bon tros, que
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les hagi de tenir en la seva capacitat de judici. D’altra banda,
que una persona sigui incapa¢ de prendre determinades
decisions, no significa que ho estigui per a qualsevol decisio
que I’afecti (per exemple, una persona amb deméncia senil
pot estar incapacitada per prendre decisions sobre els seus
diners, pero aixo no significa que no estigui capacitada per
decidir qué vol de postres). En aguest ambit, considerem
urgent una reflexid professional i un desplegament norma-
tiu de les obligacions, els limits, les excepcions i condicions
d’allo que el camp sanitari ha anomenat consentiment
informat.

Secret professional, confidencialitat i accés a les dades

El dret a la participacio i a la informacio, la confidencia-
litat i I’accés a les dades que la Llei de serveis socials garan-
teix, son qlestions que de vegades son dificils d’articular i
que requereixen lleis, reglaments i protocols de bones prac-
tiques que ajudin a fer-les efectives. Per exemple, la qliestio
dels peritatges i del que podriem anomenar avaluacions o
terapies coercitives, és a dir, aquells casos en que el profes-
sional s’enfronta a situacions de doble fidelitat (a la perso-
na usuaria i a I’entitat o institucio per a la qual treballa) tal
com es pot veure en I'article 39.6 de la Llei.

Interculturalitat i respecte a la diversitat

A hores d’ara, la societat catalana, com la majoria de
societats occidentals democratiques, ja és una societat plu-
ricultural. Fruit d’aquest encontre, la societat catalana veu
transformat el seu caracter i una part important de les per-
sones usuaries i destinataries d’alguns serveis son persones

amb cultures diferents. Aquest fet provoca sovint dilemes i
conflictes étics en els professionals, entre els professionals i els
usuaris, i entre els usuaris mateixos. Es per aix0 que articles
com el 9.13 resulten clarament importants.

Estigmatitzacid, normalitzaci6 i cronificacio

Un problema serios del sistema de serveis socials és que
massa sovint algunes de les persones que necessiten rebre
alguns dels seus serveis (especialment les persones pobres i
les persones amb discapacitat intel-lectual o malaltia men-
tal) queden estigmatitzades com a “no tils”, “improducti-
ves” 0 com una “carrega social”. En una societat com la nos-
tra, on la imatge és tan important, aquest fenomen perjudi-
ca extraordinariament el benestar de les persones destina-
taries dels serveis socials, constitueix una injusticia envers
elles i en dificulta la plena integracid en la societat. En
aquest sentit, s’ha de propiciar la lluita contra I’estigmatit-
zacid, com molt bé diu la Llei en I'article 4.k.

Pel que fa a la normalitzacio, cada vegada més gent i pro-
fessionals parlen dels possibles efectes perversos d’aquelles
institucions en les quals les persones residents o usuaries
tenen unes caracteristiqgues més o menys homogenies i,
sobretot, tenen molt poc contacte amb I’exterior de la ins-
titucid. D’entre aquests efectes perversos solen destacar la
“normalitzaci6 de la patologia”, un procés a través del qual
i en el qual s’aconsegueix que allo que a fora d’aquestes
microsocietats tancades és considerat com a excepcional, 0
no convenient, en algunes institucions arriba a esdevenir
normal. Un altre dels perills dels serveis socials ha estat, i
és, que allo que podria ser una necessitat temporal es con-
verteixi en una necessitat permanent perque no s’ha tingut
en compte ajudar la persona a ser autdbnoma moralment,
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funcionalment i/0 a ser autosuficient. Es tracta d’aquelles
situacions en les quals els serveis socials, en la seva voluntat
de ser una ajuda, deriven i creen una relacio de dependén-
cia que seria evitable. Aleshores parlem de cronificacio de
les relacions de prestacid de serveis.

Recerca i innovaci6 tecnologica

La Llei de serveis socials insisteix en diferents apartats
(com, per exemple, en Iarticle 76) sobre la necessitat de
fomentar la recerca, la innovacio tecnologica i el desenvo-
lupament, la qual cosa és absolutament desitjable i necessa-
ria. Ara bé, a ningu se li escapa la necessitat de fer-ho amb
condicions que siguin absolutament respectuoses amb els
valors i els drets d’aquelles persones que participen en la
recerca. Perque els perills de la investigaci6 no tan sols es
donen en I’ambit clinic, un camp en el qual s’han establert
mecanismes rigorosos de control étic a través dels comités
etics d’investigacio clinica d’enga d’anys enrere, sind en
qualsevol investigacio en la qual participin persones i éssers
que poden patir.

Etica i deontologia professional

L’article 86 de la Llei de serveis socials exigeix als profes-
sionals que compleixin els deures relatius a la deontologia
professional i obliga el departament competent en matéria
de serveis socials a promoure els valors i les bones practi-
ques etiques. Ara bé, aixd només és possible si s’afronta
col-lectivament el repte de trobar les millors solucions pos-

sibles als problemes étics que planteja la practica quotidia-
na per tal que I’Administracié pUblica pugui assumir la res-
ponsabilitat de fer-les seves i dictar les orientacions oportu-
nes.

Amb tot, aquestes linies només pretenen ser una petita
mostra sobre els aspectes étics presents en la nova Llei de
serveis socials, cosa que ens fa pensar en la necessitat d’en-
cetar un debat més agosarat i d’elaborar lleis i/o reglaments
que desenvolupin més detalladament alguns aspectes que la
Llei només apunta.
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Drets socials i intervenci6 publica

Els drets socials no son elements estables de cap socie-
tat, sind que van evolucionant en funcié de les preferen-
cies i els valors del moment. Les societats que tenen una
aversid a la desigualtat més elevada tendeixen a donar una
cobertura més amplia a aquells que ho necessiten més
(cas del paisos escandinaus). No obstant aixo, els politics
que cerquen capgirar les desigualtats s’enfronten amb els
limits de I’eficiéncia. Es a dir, I’acci6 de I’Estat ha d’anar
dirigida a evitar I’exclusio, sense desincentivar I’estalvi, i
ha de ser neutra vers accions de tipus personal.

Tots els estats del benestar es justifiquen per dur a
terme dues funcions molt basiques (Barr, 2001): la fun-
ci6 redistributiva (o Robin Hood) i la funci6 assegurado-
ra (o de guardiola). La primera proporciona alleujament
de la pobresa, cohesio i reduccio de I’exclusio social, tot
i que al darrere de tota politica hi ha uns criteris de
financament que defineixen a la practica els principis
d’equitat. Aixi, I’ajustament per capacitat economica,
per necessitat del servei o per nivell de benefici son cri-
teris relativament senzills de definir, perd d’elevada
complexitat per dur-los a terme a la practica de cada
dia. En I’ambit dels serveis socials es planteja una certa
substitucio entre la intervencio de I’Estat i I’accié de
I’individu dintre del marc familiar, cosa que permet con-
siderar les circumstancies comunitaries per evitar que
Iaccié publica substitueixi la social. Pel que fa a la fun-
ci6 "guardiola”, val a dir que I’accio publica actua amb
un cert paternalisme benvolent en financar allo que els
individus no podien o no han estat capagos de preveure

ells mateixos, com ara la necessitat d’atencio domicilia-
ria o de serveis personals per circumstancies diverses
més 0 menys previsibles.

La Llei de serveis socials a Catalunya

La societat catalana, com tota societat moderna, es
veu amb la necessitat de fer front a nous reptes socials
derivats de la immigracid, I’envelliment de la poblacio i
la integraci6 de determinats col-lectius de poblacié amb
problemes propis (salut mental, etc.). Per a dur a terme
aquestes accions és necessari un marc institucional que
les fonamenti i que contingui els principis necessaris
perqué després I’accid publica pugui dissenyar politi-
ques. En aquest sentit, des del dia 4 d’octubre del 2007
tenim un nou instrument: la Llei de serveis socials. Es
planteja un nou model d’atencié a les persones, on es
reconeix el dret als serveis socials i a la prestacié a
Catalunya, i que representa una consolidaci6 de I’estat
del benestar en algunes esferes on existeix una discussio
internacional sobre els limits del paper de I’Adminis-
tracid. Aquesta nova Llei incorpora un sistema financat
préviament per impostos (pre-funded tax-system) que
garanteix una cobertura basica i acompleix d’aquesta
manera la funci6 redistributiva. Addicionalment, té la
virtut que deixa a les institucions del sector social i pri-
vat expandir la capacitat de provisio del servei (Costa-
Font i Garcia-Gonzalez, 2007). El finangament public
que incorpora la Llei permet evitar problemes d’infor-
maci¢ imperfecta i miopia de la poblacié a I’hora de
determinar el nivell de recursos necessaris per a un
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mateix i per a la comunitat de referéncia. Aixi, el siste-
ma no sols persegueix un principi d’equitat, sind que
assoleix objectius d’eficiéncia en la mesura que el cost
del servei és inferior al que hauria de fer front I’indivi-
du si no hi hagués cobertura publica.

La nova Llei de serveis socials esta dissenyada de tal
manera que possibilita I’expansi6 dels serveis socials, ja
que part de les funcions regulatories (bona part compe-
téncia de la Generalitat) estan separades de les respon-
sabilitats financeres i aquestes a més a més recauen a
diferents nivells de govern, principalment les adminis-
tracions locals. L’administraci6 regulatoria pot reservar
el credit politic per a una convenient satisfaccio de
necessitats sense fer-se responsable de la globalitat dels
costos financers (Alber, 1995). Aixo permet harmonit-
zar I’autonomia municipal i la descentralitzacio, que
també dins de Catalunya pot tenir un efecte beneficids.
El sistema planteja a més criteris de cooperacié entre
administracions i per tant evita una coordinaci unilate-
ral. En efecte, s’estableix que "el sistema public de ser-
veis socials s’organitza en forma de xarxa per treballar
en coordinacio, en col-laboracio i dialeg entre tots els
actors que intervenen en el procés d’atencié a les per-
sones™ (article 15.1). En tot cas, els possibles proble-
mes de coordinacié que es podrien donar resultat d’una
estructura financera fragmentada quedarien previament
solucionats. Un altre aspecte que cal destacar del finan-

)
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cament de la Llei esmentada és que s’especifiquen in-
centius personals a la conducta eficient en la mesura
que es preveu un cofinangament ajustat per recursos,
especialment en aquells serveis que son basics de I’indi-
vidu independentment de la seva necessitat. Aixi, "I’u-
suari o usuaria pot haver de participar en el pagament
del cost de les prestacions que comportin substitucio de
la llar, alimentacid, vestit, neteja de la llar i allotjament"
(article 24.6). Un exemple més especific en el tracta-
ment dels anomenats serveis socials basics on s’exposa
que "sense perjudici que els serveis socials basics han de
tendir a la gratuitat i a la universalitat, I’usuari o usua-
ria pot haver de copagar el financament de la teleassis-
téncia i dels serveis d’ajuda a domicili" (article 62.1).

Implicacions i seleccié del model d’atenci6

A poc a poc, Catalunya s’allunya del model d’atencié
familiar caracteristic dels paisos mediterranis —on hi ha
una oferta limitada de serveis d’atencié social i la majo-
ria d’aquests son produits pel sector informal i el paper
de les institucions és modest. EI model catala actual
passa a ser un model mixt format per caracteristiques
del model escandinau —model public de serveis socials
on els serveis estan disponibles extensament sota el
principi d’universalitat i les institucions locals ocupen
un rol principal en el finangament i la planificacio de la
produccié dels serveis d’atencié social- i el model
anglosax6 —on I’Estat assumeix la responsabilitat de la
provisié dels serveis d’atencié social, perd busca al
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mateix temps activament minimitzar la seva responsabilitat i
el finangament de serveis publics. Aquests serveis sén mit-
jancant tests de mitjans i previstos exclusivament per a la
gent amb pocs recursos (Anttonen and Sipild, 1996). Aixi, és
especialment rellevant que per determinar la participacio de
les persones usuaries la Llei determina que "s’ha de tenir en
compte la naturalesa del servei, el cost de referéncia, la
capacitat economica de la persona usuaria (s’entén mitjan-
cant un test de mitjans economics), especialment el seu
nivell de renda, i el sector de poblacié a qui s’adreca la pres-
tacié o el servei" (article 67.1). D’aquesta manera es garan-
teixen objectius tant d’eficiencia com d’equitat. No obstant
aixo, segueixen existint problemes pel que fa a I’ajustament de
la capacitat economica dels individus. Per exemple, els crite-
ris de riquesa queden exclosos potser per la complexitat d’in-
corporar-los. Per tant, per a futures reformes, queda oberta la
(uestio de com gravar la renda intertemporal sense que aixo
porti efectes indesitjables en la conducta economica dels indi-
vidus, especialment els serveis dirigits a la gent gran.

Una altra qUestio és que si el test de mitjans —i per exten-
si6 el copagament— és determinat pel municipi sense coor-
dinacié territorial, pot repercutir en una manca d’equitat
horitzontal al territori, ja que gent en circumstancies econo-
miques similars podrien estar participant en quanties dife-
rents i d’aquesta manera no serien tractats de forma similar.
Pero, tot i aixi, si les regles d’assignacid del financament dels
serveis socials als municipis incentiven la competéncia entre
ells a través d’indicadors de qualitat i eficiencia, és possible
que els municipis amb pitjors serveis copiin els de millors
serveis i a llarg termini la coordinacié no sigui necessaria.

Conclusio

El nou rol de I’Administraci6 i el nivell de financament
public dels serveis d’atencid social son un eix essencial per
garantir I’eficiéncia i I’equitat dels estats de benestar mo-
derns. La nova Llei de serveis socials és un aveng en la defi-
nicio i I’aclariment dels criteris d’accés al serveis socials.
Esta dissenyada de tal manera que garanteix una cobertura
basica, possibilita I’expansid dels serveis socials i crea també
incentius per a les institucions del sector privat perqueé des-
envolupin productes financers i/o expandeixin la capacitat
de provisi6 del servei. D’aquesta manera, el model de ser-
veis socials catala, a poc a poc, s’allunya del model d’atencié
familiar caracteristic dels paisos mediterranis i passa a ser un
model mixt format per caracteristiques del model escandi-
nau, com ara la tendéncia a la gratuitat i la universalitat i el
rol principal de les institucions locals, i el model anglosax
en que els serveis son en part finangats per la persona usua-
ria mitjangant tests de mitjans. El disseny dels criteris del
test de mitjans son part essencial del sistema, si bé queda
com a assignatura pendent la progressiva delimitacio del que
és la posicié socioecondmica per assolir objectius d’equitat i
neutralitat.

REFERENCIES:

ALBER, J. A framework for the comparative study of Social Services.
Journal of European Social Policy, 1995. 5 (2) 131-149.

ANTTONEN, A., SIPILA, J. European Social Care Services: is it possi-
ble to identify models? Journal of European Social Policy 1996; 6 (2) 87-
100.

BARR, N. The Welfare State as a piggy bank. Oxford University Press,
2001. Book.

COSTA-FONT, J., GARCIA-GONZALEZ, A. Long-term care reform
in Spain. Eurohealth. 2007. 13 (1) 20-22.

Llei 1272007, d’11 d’octubre, de serveis socials. DOGC nlimero
4990/2007, de 18 d’octubre.

m 44



Finalment, el proppassat 3 d'octubre, el Parlament va
aprovar per unanimitat la Llei de serveis socials tan espe-
rada i, una vegada amb el text definitiu a les mans,
tothom, perd sobretot els que varem participar en la
seva elaboracio, podem observar I'ampolla mig plena o
mig buida, segons hagi recollit en el seu text definitiu les
nostres aspiracions o no com a ciutadans i ciutadanes,
com a professionals que utilitzarem la norma com a eina
i el recurs en la nostra quotidianitat professional, pero
també com a possibles beneficiaris en algun moment de
les nostres vides.

\olem recordar, ho creiem just, el procés participatiu
que es va endegar, per primera vegada, en I’elaboracio
d'una llei, que és d'agrair. Volem, pero, remarcar també
que aquesta participacio ens va donar un grau diferent
de coresponsabilitzacid, ja que hem tingut I'oportunitat
d'introduir canvis i que es tinguessin en compte. No tots
s'han vist reflectits en el text, és evident, pero hi torna-
rem mes endavant.

No podem defugir fer un comentari sobre com una
altra llei, la popularment coneguda com a Llei de la
dependéncia, la Llei de la promoci6 de I'autonomia per-
sonal i atencio a les persones en situaci6 de dependéncia,
pot mediatitzar, creiem que en positiu, el desenvolupa-
ment de la Llei de serveis socials. Tota llei queda invali-
dada en bona part si el seu desplegament no va acom-
panyat dels reglaments i protocols d'aplicacio correspo-
nents, i el que és tant 0 més important com aquests, el
pressupost que s'hi destina. Es del record de tothom el no-

Per Pilar Puig, presidenta del Col-legi Oficial de Diplomats

en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya

desplegament total d'anteriors lleis de serveis socials,
que en la seva lletra no eren dolentes, perd que van ser
en bona part inoperants per falta dels reglaments apro-
piats.

Bé, creiem que la coincidencia en el temps d'ambdues
normatives beneficia un rapid desplegament de la nos-
tra, que es converteix, com a llei propia, en instrument
d'aplicacio i complementarietat de la Llei estatal, tot
definint els serveis socials que volem per al pais.

Per tant, des del nostre punt de vista, com a societat,
pero també com a professionals del treball social, tenim
davant nostre un horitzd ple de reptes, reptes que ens
fan visualitzar tot un seguit d'incerteses: noves formes
d'afrontar la professid, davant els nous drets de la ciuta-
dania?, quart pilar de I'estat del benestar a casa nostra?,
tindrem recursos materials suficients per a la demanda
(ue generi?... i tantes altres!

Per0 estem davant de I'ampolla mig plena. Tot repte,
amb la seva incertesa, és generador de conflicte i, per
tant, d'oportunitats. Oportunitats de nous drets de la ciu-
tadania, de dignificacio dels serveis socials davant la
societat i, per tant, de noves formes d'exercir el treball
social. No parlarem aqui del repartiment de recursos o
del dret als recursos, ben diferent per cert, pero si que
volem deixar constancia que per a tots els professionals
ha de significar canvis substancials en la seva practica
professional. També la implementaci6 del professional
de referéncia déna noves dimensions de futur per als tre-
balladors i treballadores socials.
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Pilar Puig és diplomada en treball social.
ICESB-UB, amb un postgrau d’antropologia
aplicada als serveis socials (UAB), i llicencia-
da en antropologia social i cultura per la
Universitat de Barcelona. Va ser responsable
dels serveis socials de I’Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet del 1987 al 1991 i del
1999 al 2003. Actualment és la directora de
Serveis de Salut Publica i Consum i Dona del
mateix ajuntament. També és professora
tutora de la UNES en les matéries d’antropologia social i cultu-
ral (antropologia politica i estructura social) i treball social
(introducci6 al treball social i estructura social moderna).

lix

Quan esmentavem el procés de participacid, en comen-
¢ar, i anunciavem que hi tornariem, pensavem que ara és el
moment oportu. Volem fer una referéncia a la demanda que
una bona part dels que hi varem participar féiem i que no
s'ha plasmat en la nova normativa: la consolidacio de la car-
tera de serveis. Créiem important —i ho seguim creient—
que és imprescindible que el dret als serveis socials es con-
solidi, que no depengui de la quantitat que es vulgui desti-
nar cada periode en el pressupost i del decret del Govern
corresponent, i, per sobre de tot, que les ampliacions, el
que no es considera un dret basic minim, es consolidin
sense marxa enrere.

Temps hi haura, en el procés de desenvolupament i apli-
cacio de la Llei de serveis socials, per millorar-la. La reali-
tat en el temps acaba imposant processos de millora per
exigéncia de la ciutadania i la realitat del present és que la
nova normativa que crea algunes incerteses, també, i fona-

mentalment, generi esperanca de millora i expectatives de
canvis positius.

No volem acabar sense agrair als grups politics la seva
unanimitat en votar la Llei de serveis socials, pero al mateix
temps, els emplacem a exercir aquesta unanimitat a I'nora
d'aprovar pressupostos suficients per consolidar realment
aquesta quarta pota de I'estat del benestar a casa nostra,
perqué es pugui garantir el dret de la ciutadania amb els
recursos de qualitat i abundancia que com a professionals
reclamem.

m 46



El passat 3 d'octubre es va aprovar al Parlament de
Catalunya, per unanimitat, la Llei 12/2007 de serveis
socials, fet que hem de celebrar. Es important i impres-
cindible el consens politic per tal que la societat catalana
avanci cap a la inclusio social de totes les persones.

Aquesta Llei suposa un pas endavant en el reconeixe-
ment de drets de les persones, i en I'impuls del sistema
dels serveis socials per tal d’equiparar-lo a altres siste-
mes de I’estat del benestar: el d’educacio, el de salut i el
de seguretat social. Es fer emergir els serveis socials com
uns serveis per a totes i tots, per deixar enrere imatges
estigmatitzadores i anar a les de promocid i de servei per
a tota la poblacio.

Una de les majors virtuts d’aquesta Llei ha estat el
procés participatiu amb el qual s’ha elaborat, on han par-
ticipat tots els sectors implicats. El Col-legi d’Edu-
cadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC) hi va
ser present des de I’inici, tant a escala individual com
col-lectiva, amb la participaci6 a I’Espai de Debat
Permanent (EDPA) i a I’Associacio Barcelona per
I’Accio Social (ABAS). En el preambul de la Llei es
recull el que ha suposat aquest procés participatiu i les
aportacions rebudes, i podem veure que se’n fa una
valoracié molt positiva.

L’aprovacio de la Llei suposa un punt de partida, pero
ara iniciem un trajecte de llarg recorregut que segueix
amb el seu desplegament, que el Departament d’Accid
Social i Ciutadania ja ha anunciat que s’iniciara al primer
semestre del 2008. En el procés previst, tant en I’ambit

Per Maite Mauricio i Jarefio, presidenta del Col-legi
d'Educadores i Educadors Socials de Catalunya

normatiu com en relacié6 amb altres aspectes, fora
important que el nivell de participaci es mantingui, i
més tenint en compte el que ha suposat I’experiéncia
prévia. Cal que tota la societat contribueixi a una plani-
ficacio dels serveis socials que es basin en I’estudi i les
necessitats reals existents a Catalunya.

S’ha fet un pas endavant important en el reconeixe-
ment de drets de les persones amb I’accés universal als
serveis socials, per0 molts agents creiem que encara
hem d’anar més enlla. El repte ha de ser seguir avangant
per tal d’aconseguir una universalitzacio real que elimi-
ni les condicions que I’actual Llei encara imposa.

Aquest reconeixement de drets envers les persones
determina alhora els deures de I’Administracio, i els
drets i deures dels agents que intervenen en I’atencio a
les persones. Com a garantia dels drets i deures és neces-
sari que en el seu desplegament, concretat en la cartera
de serveis, existeixi un pacte politic de pais en el
moment del plantejament i I’aprovacié de la Llei de
pressupostos. El finangament és indispensable per garan-
tir les fites que es recullen a la Llei de serveis socials. En
el redactat actual es proposa la participacio de les perso-
nes usuaries en el pagament dels serveis per un criteri de
sostenibilitat, que s’hauria d’evitar que s’adopti en altres
sistemes, ans al contrari, a partir del 2008 hi hauria
d’haver un creixement progressiu del percentatge que es
destina als pressupostos dels serveis socials per tal d’e-
quiparar Catalunya amb la resta de la Uni¢ Europea.

Es important el plantejament que fa la Llei d’uns ser-
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Maite Mauricio és diplomada en
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Barcelona. Actualment, és presiden-
ta del Col-legi d'Educadores i
Educadors Socials de Catalunya. Es
va incorporar a la Junta del CEESC
I'any 2001 i ha desenvolupat dife-
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veis des de la proximitat a les persones usuaries, aixi que cal
que I’Administraci6 local rebi els recursos suficients per
garantir-la. Alguns aspectes de millora pel que fa a la proxi-
mitat a I’hora d’atendre les persones sén el professional de
referencia i el reconeixement de les diferéncies de realitats
entre els territoris. Aquesta Llei mostra la voluntat d’oferir
una diversitat d’opcions territorials i sectorials. En el seu
annex, per exemple, proposa com a base de I’elaboracié de
la cartera de serveis socials algunes especificitats en I’ambit
rural, perd que s’hauran d’anar ampliant per arribar a un
nivell d’adequacio optim.

A fi d’atendre les persones des d’una dimensid integral,
la Llei planteja la metodologia interdisciplinaria dels equips
multidisciplinaris que han de configurar els serveis socials.
Aquest aspecte s’ha de poder garantir en tot moment i des
d’un bon comengament en el moment d’establir la persona
professional de referencia, evitant fer-ne una reduccio en
els reglaments per un criteri administratiu a només un per-
fil professional. Pel que fa a les necessitats que cal atendre,
s’ha de proposar com a professional de refereéncia un o altre
perfil professional dels serveis basics, tenint en compte que
la persona atesa pot demanar el canvi de professional, tal
com estableix Iarticle 9.

En relacié amb el model de serveis socials que cal desen-
volupar, un dels aspectes en qué s’ha incidit poc és en el
caire socioeducatiu que han de tenir els serveis socials. Tot
i que en algun moment del text s’esmenta, no és fa palés el
caracter socioeducatiu al llarg de tot el cicle vital de la per-
sona, de tal manera que és important que es reculli en la
concrecio dels serveis de la cartera de serveis socials.

Aquest ha de quedar reflectit en la infancia, pero també cal
incloure-hi entitats i institucions de lleure, formacié per-
manent de persones adultes, atencid a la dona, a la gent
gran, etc.

La Llei pretén garantir I’atencio a tota la poblaci6 i allun-
yar-se de ser un model d’atencié només en situacions de
risc i dependencia. Els serveis socials han de prioritzar les
accions preventives i el desenvolupament comunitari per
tal d’afavorir la inclusio i la cohesio social, i en aquest sen-
tit I’accio6 socioeducativa és necessaria.

Es molt positiu que la Llei plantegi com un dret de les
persones usuaries la qualitat dels serveis i que tingui en
compte, com a factors que hi incideixen, la qualitat de I’e-
xercici professional i la qualitat de les condicions socials i
laborals dels treballadors. Es especialment rellevant que es
plantegi també el deure relatiu a la deontologia professio-
nalt i que es promoguin els valors i les bones practiques
relatives a I’etica en I’ambit dels serveis socials.

Com a col-legi professional valorem molt positivament
que en aquesta Llei s’hagi inclos un capitol en el titol 11l en
relacié amb els professionals del serveis socials. En aquest
capitol es reconeix la importancia de comptar amb profes-
sionals estables, homologats laboralment, per garantir una
atenci6 social adequada. Aquesta voluntat es concreta en
I’articulat en el qual es plantegen també les mesures de
suport i proteccié envers els professionals. Les administra-
cions han de garantir la supervisio, el suport técnic i la for-
macié permanent, aixi com adoptar mesures de prevencio
i atencid davant de situacions provocades per factors psico-
socials. Es reconeixen alguns drets, entre els quals hi ha el
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dret que els responsables dels serveis, els altres professio-
nals i els usuaris i llurs acompanyants els tractin amb res-
pecte i correccio.

La formacid dels professionals es concreta en el titol v,
que es refereix tant a la formacié de base com la formacid
permanent i la recerca i la innovacié tecnologica. Planteja
en relacio amb la formacid de base un article en que dispo-
sa que en els plans d’actuacid s’ha de preveure la participa-
cid per regular les noves professions, I’accés a aquestes i les
exigéncies del sistema de qualificacié professional. Aixd ha
d’afavorir que existeixin els perfils necessaris i adequats per
atendre les necessitats socials, establint espais professionals
clarament delimitats.

L’aplicacié del contingut de la Llei suposara un pas enda-
vant en el reconeixement social del paper dels professio-
nals, que tenim la responsabilitat de garantir I’eficiéncia i
I’eficacia en la prestacio.

L’ Administracid té un paper decisiu per tal que es traslla-
di a la practica al més aviat possible el que disposa I’articu-
lat, afavorint la promocid del sistema. Es evident que aques-
ta responsabilitat, en un altre nivell, també recau en els pro-
fessionals.

Les educadores i els educadors socials seguirem partici-
pant en la Llei de serveis socials, des del col-legi professio-
nal, des dels centres i entitats on desenvolupem la nostra
tasca professional, com a persones que fem s dels serveis
socials, perqué tenim el convenciment que realment
aquests serveis socials son de totes i tots.

1 Les educadores i els educadors socials compten a I'Estat espanyol
amb el Codi deontologic de I’educador i I’educadora social des de I'any
2004 i el 28 d'abril del 2007 va ser aprovada la seva modificacié per
I'Associacio6 Estatal d’Educaci6 Social (ASEDES).

En I’ambit internacional es compta amb la Guia ética de I'Associacié
Internacional d'Educadors i Educadores Socials (AIEJI).
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3.10.07 -14 h. Color verd al comptador electronic
del Parlament

El passat 3 d'octubre de 2007 el Parlament aprovava la
nova Llei de serveis socials. Quan eren quasi les dues de
la tarda, el comptador electronic de I’hemicicle es va
posar tot de color verd: unanimitat.

Els aplaudiments no es van fer esperar i la satisfaccio
va ser molt explicita entre els diputats, els representants
de laTaula del Tercer Sector, els teécnics, experts i funcio-
naris. També per part de la consellera Carme Capdevila
i les exconselleres Anna Sim¢ i Carme Figueras que
havien participat en el llarg procés endegat feia més de
tres anys. Mitja hora després, una foto col-lectiva de tots
junts mostrava aquesta satisfaccio col-lectiva.

Per als que hi érem en aquell moment, pero també per
a centenars de persones i organitzacions que des de feia
més de tres anys haviem participat en el procés de la
nova Llei, es tractava d’un dia realment historic. La
rellevancia i transcendéncia historica del fet era deter-
minada per diverses raons:

Una nova llei per a una nova etapa historica

En primer lloc, pel fet que es tractava d’una llei que
prenia el relleu de la que es va aprovar feia més de vint
anys, I’any 1985, i que malgrat les seves adequacions del
1994 responia a un altre moment historic. Calia, doncs,
una nova llei que, vint-i-dos anys després, fos capac de
donar resposta als nous reptes de la societat catalana
actual i que permetés donar noves passes en I’assoliment
d’un estat del benestar més ampli i solid. Aquesta
societat nostra s’ha transformat en magnitud, en feso-
nomia, i afronta noves problematiques i reptes socials,
com sdn els canvis en la piramide d’edats, I’esperanca
de vida creixent, el milié de persones nouvingudes o
els canvis en les estructures familiars per posar alguns
exemples.

Per Carles Barba i Boada, president de la Taula d'Entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya

Una nova llei en un nou marc legislatiu

Fa poc mes d’un any, la societat catalana va refrendar
el nou Estatut de Catalunya. Una de les virtuts que apor-
tava aquest Estatut era el fet que explicitava d’una mane-
ra clara els drets i deures socials de la ciutadania de
Catalunya. Calia en aquest sentit també una llei que fes
efectiu aquells drets que preveu el titol | de I’Estatut, en
particular I'article 24 que es refereix als serveis socials i,
alhora, donés cos a Iarticle 166 en que s’atribueix a la
Generalitat la competéncia exclusiva en matéria de serveis
socials. S’havia també d’adequar I’organitzacio dels serveis
socials d’acord amb la prevista en el capitol vi del titol 1,
referit a les institucions, en qué es tracta del Govern local,
de les responsabilitats dels ajuntaments i les noves vegue-
ries en aquesta materia. Finalment una llei que, entre altres
coses, mostrés i concretés les referéncies estatutaries com
la de Iarticle 24.4 en qué tracta el "dret de les organit-
zacions del Tercer Sector a complir lurs funcions en els
ambits de la participaci6 i la col-laboracié socials” o les
del 45.7 en qué es preveu I’obligacié de consultar les
organitzacions del Tercer Sector sobre aquelles politi-
ques que els afectin.

D’altra banda, fa pocs mesos, el Parlament de I’Estat
aprovava també la Llei de promocié de I’autonomia per-
sonal i d’atencid a les persones amb dependéncia, amb la
qual cosa, calia contextualitzar aquestes noves presta-
cions en el context d’una llei més amplia que parlés del
conjunt dels serveis socials del nostre pais.

Una nova llei amb procés de participacié i aprovada
per unanimitat

Aquesta ha estat una llei amb un llarg procés de gesta-
¢io. El nou Govern, constituit a la fi del 2003, va activar
al 2004 els primers treballs sobre la base d’una primera
elaboracié d’un grup d’experts. La Taula del Tercer
Sector i altres agents hi van fer un conjunt d’aporta-
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cions. En particular laTaula va trametre al govern i a tots
els grups parlamentaris el marc de 2005 un primer bloc
de propostes i va formular el seu posicionament.

Com és conegut, I’avancament de les eleccions va fer
que la llei no s’aprovés dins la lesgislatura anterior, amb
la qual cosa va quedar pendent per al nou periode. El
president de la Generalitat, José Montilla, es va compro-
metre davant la Taula del Tercer Sector, ja a la campanya
electoral, a ser la primera llei que el Govern trametria al
Parlament, i aixi va ser.

La ponéncia parlamentaria ha treballat en una linia de
millora del text que, en el seu dia, va entrar al Parlament
i, el que és millor, els diversos grups parlamentaris van
fer un esfor¢ important per consensuar les seves posi-
cions responent aixi a una demanda que la Taula del
Tercer Sector havia explicitat des d’un inici. Voliem una
llei compartida per a tothom de llarg abast, de fona-
ments consistents i que no fos objecte de canvis quant als
governs respectius que es poguessin formar. Cal reconei-
xer i felicitar a tots els grups politics per haver assolit
aquesta unanimitat, especialment en temps de confron-
taci politica, que és el millor inici i garantia per a una
bona i rapida aplicacio de la Llei.

Pel que fa a la receptivitat de les propostes formulades
per la Taula, el balang és desigual. En qualsevol cas, el
sector ha tingut I’oportunitat, com poques vegades havia
tingut, de fer arribar la seva veu als legisladors i s’han
recollit, encara que sigui parcialment, alguns dels aspec-
tes que més ens preocupaven i que relacionem a conti-
nuacio.

Carles Barba és llicenciat en ciencies de I'edu-
cacio, diplomat en pedagogia del lleure i ani-
macid sociocultural, i diplomat en funcio
gerencial de les administracions publiques. Va
treballar entre 1979 i 1986 a I'Ajuntament de
I'Hospitalet com a cap del Servei de Joventut i
Relacions amb les entitats d'esplai. Entre el
1987 i el 1996 va ser gerent de MOVIBAIX. Va
ser un dels impulsors de la Fundaci6 Catalana
de I'Esplai, de la qual va ser director general
de 1996 al 2003. Des de 2004, n'és el seu vicepresident. A més, és
president de la Taula d'Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
des del mes de juliol de 2007, representant-hi la Fundacié Catalana
de I'Esplai.

Dret subjectiu, universal, gratuit i de qualitat: la
musica i la lletra.

La garantia de dret exigible, la universalitat, la gratui-
tat i la qualitat eren quatre dels atributs principals que
van conformar el posicionament de la Taula del Tercer
Sector i les seves entitats davant la nova Llei.

En termes generals, I’esperit de la Llei recull com a
objectius aquests quatre conceptes. Tanmateix, la garan-
tia del text matitza o, fins i tot, contradiu, en alguns
€aso0s, aquests principis. La muUsica ens parla d’aixo, pero
la lletra no sempre I’acompanya.

Pel que fa al dret subjectiu i la universalitat, la Llei
estableix en el seu article 1 que “la llei regula i ordena el
sistema de serveis socials amb la finalitat de garantir-hi
I’accés universal...” i I"article 5 preveu que “els poders
publics han de garantir a tothom el dret d’accés als ser-
veis socials i llur us efectiu en condicions d’igualtat...”.
Ara bé, Iarticle continua dient “Aquest principi no
exclou, pero, que I’accés es pugui condicionar al fet que
els usuaris compleixin determinats requisits i paguin una
contraprestacié economica per assegurar la coresponsa-
bilitat entre els usuaris i les administracions pabliques i
la sostenibilitat del sistema”.

Tot el text parla més de “dret d’accés” que de “dret a
percebre el servei”. Existeix, per tant, una certa ambi-
glitat del tot capbdal per tal de determinar si és un dret
exigible o no.

Quant a la universalitat, també ens trobem amb algu-
nes contradiccions que no sén menors, especialment si
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les comparem amb els sistemes educatius i de salut. D’una
banda, es proclama la universalitat en I’article 9.1 quan es
diu que “totes les persones tenen dret a accedir a I’atencié
social i a gaudir-ne, sense discriminacid...” o també en I’ar-
ticle 6.1 en que llegim que “els serveis socials s’ofereixen a
tota la poblacid...”, mentre que a continuacio, en el mateix
article 6.2, es diu que “son titulars del dret a accedir al sis-
tema public dels serveis socials els ciutadans dels estats
membres de la Uni6 Europea empadronats en un municipi
de Catalunya”. Malgrat que a continuacid, en el 6.3, es pre-
veu una determinada atencid als immigrants, els serveis
estan sotmesos al marc de la Llei d’estrangeria i, per tant,
en queden exclosos molts ciutadans.

Pel que fa a la gratuitat. Aqui la llei és prou clara i malgrat
que s’expressa una vocacio de tendir a la gratuitat, especial-
ment amb els serveis socials basics (article 62.11i65.1), 0 la
manifestacié de no excloure ningu dels serveis per manca
de recursos economics (article 67.4), el sistema estableix el
copagament i la participacié de les persones usuaries en el
financament (articles 65.3, 66 i 67). Tot i aix0, la Llei deter-
mina que la cartera de serveis establira les prestacions
garantides amb caracter gratuit.

Finalment, i pel que fa a la garantia de qualitat, la Llei s’hi
refereix de forma expressa en diversos apartats, comengant
per I"article 1.2 en qué es parla de garantir que els serveis
“es prestin amb els requisits i els estandards de qualitat
optims necessaris per a garantir la dignitat i la qualitat de
vida de les persones”. A més hi destina un titol especific, el
titol VIII, De la qualitat dels serveis socials, on és molt
explicita“la qualitat com a principi rector del sistema” (arti-
cle 82.1). La Taula va plantejar en el seu dia que la Llei
incorporés una cartera de serveis amb un detall suficient
per a garantir aquesta qualitat. Finalment, es va optar per
incorporar un cataleg que servira de base per a la cartera
que caldra desplegar properament.

Quarta pota de I’estat del benestar?

Alguns responsables politics han parlat d’aquesta Llei o
de la d’autonomia personal com la quarta pota de I’estat del
benestar. El preambul de la Llei, per exemple, estableix
que “Els serveis socials son un dels sistemes de I’estat del
benestar, conjuntament amb la seguretat social, el sistema
de salut, el sistema d’educaci...”. Doncs bé, probablement
aix0 respon més a un desig que a una realitat, ja que el sis-
tema actual de serveis socials no és equiparable com a tal al

sistema educatiu o de salut en termes de garantia de drets,
d’universalitat o de gratuitat, per exemple.

Malgrat aquesta consideracio, és evident, i aixi ho valora
la Taula del Tercer Sector, que aquesta Llei suposa un pas
molt important en I’aven¢ i el reforcament de I’estat del
benestar al nostre pais, i que en la seva aplicacid i desenvo-
lupament caldra avancar en tots els conceptes descrits per
tal d’acostar-nos a un veritable quart pilar del nostre estat
del benestar.

El reconeixement del paper de les entitats del Tercer
Sector

Un dels temes que més ens ha preocupat ha estat com la
Llei recollia el paper de les entitats del Tercer Sector social
en el nou context present i futur. | aixo no tant per un inte-
rés corporatiu, sind més aviat, i sobretot, perque entenem
que segons com es facin les coses estarem prefigurant un
escenari futur en qué les organitzacions no lucratives d’ini-
ciativa social continuaran sent presents a la nostra societat o
quedaran literalment reduides a una posici6 marginal i
escombrades per empreses mercantils que han vist en els
serveis socials una nova oportunitat de negoci.

Si bé la Llei com a tal no fa cap plantejament excloent pel
que fa a la prestacié de serveis, si que ha recollit algunes
afirmacions que indiquen un reconeixement important i
una voluntat politica en el sentit de donar un espai prefe-
rent a les organitzacions socials. Aixi, en el preambul de la
Llei es destaquen punts com “...el principi de subsidiarietat
fa prevaler I’actuacid de les instancies més properes sempre
que es compleixin els criteris de I’eficiéncia. Aixo implica
apoderar a les persones, les families i les entitats d’iniciati-
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va social, perqué si volen es puguin fer carrec de la cober-
tura de determinades necessitats dins la comunitat...”.

També el preambul recull més endavant: “... cal reconei-
xer el paper essencial de les entitats del Tercer Sector en la
creacid del model de serveis socials a Catalunya i de I’ex-
tensa xarxa que posen a I’abast de les persones en situacio
d’exclusio social, de risc o vulnerabilitat. Es per aixo que
cal garantir I’establiment d’un model de cooperacid i con-
certacio public i privat que les fomenti i els doni estabilitat,
i també prioritzar I’aplicacio de clausules socials en la con-
tractacio per a la gestio dels serveis publics. Les entitats
representatives dels beneficiaris dels serveis socials i del
Tercer Sector social contribueixen a fer efectives les obliga-
cions dels poders publics d’aconseguir la igualtat de les per-
sones, una qualitat de vida millor, el desplegament d’una
xarxa de serveis socials adequada a les necessitats, la identi-
ficacid de les necessitats emergents, la sensibilitzaci6 social
i la participacio ciutadana, i també la solidaritat i la cohesid
social en la constituci6 d’una societat més justa.”

Més endavant i en I’articulat de la Llei, I'article 78.1
recull d’una manera explicita I’afirmaci6 segiient: “Les
entitats d’iniciativa social son un element definitori del sis-
tema de serveis socials i un element clau en el foment dels
serveis socials”. | segueix el 78.2 dient “L’Administracio de
la Generalitat i els ens locals, als efectes del que estableix
aquest titol, han de fomentar d’una manera preferent la
creacio i la participacio de les entitats sense afany de lucre
en I’acompliment d’activitats de serveis socials”.

Finalment, en I’article 75.4, quan parla de la contractacio
publica dels serveis, s’estableix la preferéncia per adjudicar
contractes, en condicions analogues, a les entitats sense
anim de lucre que concorrin a la licitacio.

En definitiva, la Llei fa un reconeixement explicit del
paper de les entitats que fins ara han hagut d’assumir sovint

els serveis socials i li atorga un paper rellevant en el nou
context de la Llei i la futura prestacio de serveis.

| ara qué?

El passat 3 d’octubre laTaula del Tercer Sector va expres-
sar publicament la seva satisfaccié i la valoracid positiva de
la llei per I'important pas que significa en la garantia dels
drets socials i per tots els aspectes que hem assenyalat.

Ara es tracta de convertir en realitat aquests bons desit-
jos. La Llei és una condicié necessaria pero no suficient.
Cal, en primer lloc, dotar aquesta Llei de prou recursos
pressupostaris per garantir la seva execucié. Convé també
definir la cartera de serveis que la Llei preveu desplegar.
Finalment, cal concretar i desenvolupar el desplegament
normatiu que detalli els termes de la concertacio, la con-
tractacié publica i la col-laboracio amb les entitats del
Tercer Sector social.
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El passat 29 de setembre va tenir lloc la darrera assem-
blea general de I'Associacié Catalana de Municipis i
Comarques (ACM), en la qual es van aprovar tres
ponencies referents als reptes de futur més importants
per al municipalisme catala. En aquest context, els ser-
veis socials representen un d'aquests reptes; sobretot pel
que faa l'escenari que es planteja a partir de la nova Llei.

La ponéncia en qliesti6 —aprovada per unanimitat per
tots els representants municipals— palesa la necessitat de
millorar els serveis socials, principalment els que afec-
ten més directament les competéncies municipals: els
d'atencid primaria.

Els desplegaments normatius efectuats als anys 90
establien les xarxes de serveis socials, les prestacions i
els criteris de funcionament. D'acord amb aix0, es va
consolidar, a escala municipal, una competéncia directa, en
el primer nivell d'atenci6 social, obligatoria en municipis
superiors a 20.000 habitants i compartida en municipis in-
feriors als 20.000 habitants, aplicada —generalment—a tra-
vés dels consells comarcals.

Si bé aquest model definia i establia els serveis i les
prestacions, avui els serveis socials no sén de dret sub-
jectiu; és a dir, no sén de compliment obligatori. L'accés
a determinats serveis i prestacions pot estar definit per
criteris economics i socials o disposar de caracter gene-
ral en funcio de la disponibilitat pressupostaria. En
aquest sentit, la limitacio economica genera diferéncies
substancials en l'atencié social que poden augmentar
segons el tipus d'intervencid de cada municipi. Aixi
doncs, el principi d'igualtat no queda complet.

La manca d'una cartera de prestacions socials i de la
consideraci6 dels serveis socials com a drets universals
ha donat Iloc a un model dispers i desequilibrat territo-

Per Salvador Esteve, president de I'Associacid Catalana
de Municipis i Comarques

rialment. Tanmateix, l'altra gran dificultat ha estat la
poca definicié técnica i econdmica destinada als munici-
pis; sobretot si tenim en compte que les accions socials
son determinades majoritariament per subvencions. Tot
i que cada cop s'estableixen més convenis i concerts,
encara resta per solucionar la incertesa de la continuitat
que dificulta, entre d'altres, I'establiment de contracta-
cions de personal técnic. Per donar resposta a les
demandes ciutadanes, els municipis han hagut d'invertir
en recursos socials de segon o tercer nivell que sobre-
passen el seu ambit competencial, liderar-los o col-labo-
rar-hi.

Un altre aspecte fins ara no recollit era la coordinacio
i la participacio en la gestio dels serveis socials d'altres
agents no municipals. Tradicionalment, el camp dels ser-
veis socials ha comptat amb la implicacié molt impor-
tant de la iniciativa privada social, i també, darrerament,
de la iniciativa mercantil. Aquesta situaci6 hauria d'haver
comportat una millora de les politiques socials; pero
lluny de permetre una millora en la gestio, la participa-
cié del Tercer Sector o de la iniciativa privada ha aug-
mentat la dispersid.

Amb l'objectiu de superar la situacid descrita, les reso-
lucions aprovades per I'ACM aposten perque la nova Llei
i els seus desplegaments normatius garanteixin uns ser-
vies socials basics universals que reconeguin la necessitat
d'establir una cartera de serveis i prestacions socials,
augmentar la descentralitzacid cap als municipis i asse-
gurar la participacio dels ens locals en la planificacid i la
gestio de la xarxa de serveis socials.

Des de I'ACM, també reivindiquem un augment dels
recursos economics en materia de serveis socials a través
de programes estables pluriennuals amb una duracio
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minima de quatre anys i dels programes o contractes que
garanteixin un augment de recursos en l'atencid primaria i
a domicili. Es important que aquest augment de recursos
s'estableixi en funcié dels objectius, de la tasca desenvolu-
pada i de l'esforg realitzat pels municipis i que es tingui en
compte la diversitat municipal.

El nou escenari

Per tant, és facil entendre que per I'ACM aquesta nova
Llei és molt ben rebuda, ja que entenem que vol donar res-
posta als reptes actuals i satisfer gran part de les demandes
efectuades pel mon local.

L'aveng és notable i evident. La universalitzacio dels ser-
veis socials és un gran pas endavant per a Catalunya que
repercutira positivament sobre les persones. Tot plegat,
configura un canvi historic en el moén dels serveis socials
que, de ben segur, el convertira en el quart pilar de la socie-
tat del benestar.

Des d'un punt de vista estrictament municipal voldriem
destacar altres aspectes de la Llei que influiran més directa-
ment el mon local, com, per exemple, la voluntat de des-
centralitzacio. La Llei fixa una xarxa de serveis socials molt
més descentralitzada, amb molta més participacio dels ens
locals. A més, estableix els mecanismes per crear 0rgans de
coordinacid territorial entre les diverses administracions
per tal d'apropar la gestid al territori i afavorir el principi
de subsidiarietat. De la mateixa manera, aquesta nova xarxa
de serveis publics també comptara amb la participacio dels
serveis gestionats per la iniciativa social.

Aquesta nova xarxa, molt més local i molt més propera,
disposara d'una cartera de serveis que, a part d'assegurar
I'accés a les prestacions, garantira el finangament dels ser-
veis socials que siguin prestats pels ens locals donant lloc a
una major concrecié dels serveis socials, dels prestadors i
del seu finangament.

Una altra mesura que afectara els municipis és la poten-

Salvador Esteve és alcalde de Martorell, per
CiU, carrec que ja havia ocupat entre els anys
1987 i 2003. Actualment també és el presi-
dent de I’Associacio Catalana de Municipis. Ha
estat vicepresident primer del Consell
Comarcal del Baix Llobregat (1988-1995),
diputat provincial a la Diputacid de Barcelona
(1991-1992) i diputat al Parlament de
Catalunya entre els anys 1992 i 2003.

ciacio dels professionals del sector; basicament treballadors
del mon local. Aquesta mesura implicara un increment de
professionals, formacio, recerca i innovacié que culminara
en un nou concepte de professional de referéncia. D'acord
amb aixd, un professional dels serveis socials sera el que
donara la continuitat a I'atencié i el seguiment de les perso-
nes que hi accedeixen, fet que esdevindra un aveng per a
I'organitzaci6 dels serveis socials municipals.

La nova Llei també recull la millora d'una altra de les
competéncies municipals, concretament I'atencio a domici-
li i la prestacid de serveis com més a prop de casa millor. El
mon local i la proximitat territorial son dos eixos que la
Llei potencia i els concedeix més protagonisme.

No obstant aix0, aquesta bona acollida de la nova Llei i
satisfaccid envers aquesta no deixa que en aguests moments
també tinguem dubtes sobre com s'efectuara el desplega-
ment i sobre com s'aniran acomplint els objectius.

Ens preocupa l'aspecte més important per als municipis
en aquest desplegament de la Llei que és la descentralitza-
ci6 dels serveis cap als ens locals, serveis que hauran de ser
coordinats per un consell territorial i pels consells supra-
municipals. Aquesta descentralitzacié haura de ser clara i
concisa i ha de determinar especificament els serveis, i,
sobretot, el seu financament a través de contractes i progra-
mes pluriennals per garantir i permetre la continuitat dels
serveis, i fixar, a partir de la cartera de serveis socials, els
serveis, els objectius, les actuacions i les avaluacions.

Es, doncs, en aquest desplegament de la Llei, on I'ACM,
com a entitat municipalista, centrara tot els seus esforgos.
Aconseguir un acord marc satisfactori per als municipis que
faci efectiva aquesta descentralitzacid, concreti els seus
objectius i en garanteixi el finangament.
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La nova Llei de serveis socials obre un nou pas en la
configuracié dels serveis socials i de I’estat del benestar
en el nostre pais. En primer lloc, per I’ampli procés par-
ticipatiu que ha existit en I’elaboracié d’aquesta Llei, i
pel resultat que ha tingut, amb un important grau de
consens de les entitats, associacions i institucions del
sector. Aquest consens ha culminat en I’aprovacio unani-
me del Parlament de Catalunya.

Pero el més important és que la nova Llei de serveis
socials garanteix, per primer cop al nostre pais, el dret
dels ciutadans i les ciutadanes a I’accés als serveis socials.
Valorem molt positivament aquesta nova realitat, que és
un aveng respecte a la situacio anterior, perd considerem
que, per fer possible un objectiu tan ambicids, caldra
avancar i garantir molt més els aspectes segtients:

Universalitzacié dels serveis socials

Els drets reconeguts per la Llei han de ser de caracter
subjectiu i exigibles. Totes les persones tenen assegurat
I’accés als serveis socials amb aquesta Llei, pero cal ser
més valents, cal garantir el dret a I’accés als serveis en
tots els seus ambits sectorials i territorials tal com es fa
a I’ensenyament o a la salut. Aix0 implica actualitzar
continuament el cataleg de serveis que la Llei apunta, els
mapes de necessitats i la cobertura dels serveis amb sufi-
ciéncia territorial i sectorial, i amb les dotacions corres-
ponents.

Sistema public

Amb aquesta Llei cal garantir que el sistema de serveis
socials sigui prioritariament public, com a garantia de la
seva universalitzacid. La iniciativa social o privada ha de
ser subsidiaria de la publica, i no a I’inrevés. No obstant
aixo, cal tenir present i cal reconeixer el paper essencial
que han tingut a Catalunya les entitats d’iniciativa social
a la xarxa publica de serveis socials.

Per Ivan Arcas i Blanch, responsable de Benestar Social
de la Federacié de Municipis de Catalunya

Cataleg i cartera de serveis

Considerem molt positiu que finalment s’hagi incor-
porat el cataleg de serveis i prestacions del sistema cata-
la de serveis socials com a pas previ a I’elaboracio de la
cartera de serveis. Aquesta es concretara en la practica
dels drets exigibles i en el principi d’universalitat. Es
imprescindible, doncs, la voluntat politica per desenvo-
lupar-ho tot degudament, al mateix nivell d’altres ser-
veis que son garantits per llei.

Compromis pressupostari

Els compromisos establerts en el debat previ de la Llei
obliguen a increments al voltant del 50 per cent anual en
els propers cinc anys. També s’ha de treballar amb el
compromis que suposi la convergéncia amb la UE-15, en
agquest mateix periode. La cartera de serveis ha de ser la
base per a les dotacions pressupostaries corresponents a
cada exercici.

Gratuitat. Aportacions de les persones usuaries

Els serveis inclosos en la cartera de serveis han de ser
gratuits. Les aportacions de les persones usuaries s’han
de restringir a sufragar el cost de substitucio de la llar i
no la provisid assistencial. En tot cas, cal garantir que les
persones sense recursos 0 amb recursos insuficients
puguin accedir sense exclusions als serveis socials a par-
tir de la implicacié publica.

Suposant que calgui instaurar aportacions economi-
ques de les persones usuaries, com a mesura transitoria
cap a la gratuitat, aquestes aportacions han de ser un ins-
trument de gestio, no una part de la definicid del siste-
ma.

Municipalisme i serveis socials basics

Cal fer efectiu el principi de subsidiarietat i apostar
per I’enfortiment dels serveis socials basics municipals.
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Els ajuntaments han de tenir autonomia en la provisié dels
serveis, les prestacions, etc., pero s’haura de prevenir i evi-
tar la generacio de situacions de ruptura del principi d’i-
gualtat davant la universalitat dels drets. Cal evitar el mer-
cadeig en la ubicaci6 territorial de serveis socials especialit-
zats, que s’han de situar en el territori més proper a les
seves necessitats.

Compromis amb els ajuntaments

Cal financar adequadament els ajuntaments, cobrint el 66
per cent del cost total de la despesa dels serveis socials
hasics (I"actual atenci6 social primaria), que comprenen I’e-
quip interdisciplinari integrat pel personal professional
necessari, I’estructura directiva, el suport técnic i adminis-
tratiu, la infraestructura material i de serveis, els serveis
d’ajut a domicili i de teleassisténcia, i els centres oberts per
a infants i adolescents, i tots aquells que s’estableixin regla-
mentariament. El pagament dels serveis socials basics s’ha
de fer a partir de la previsi6 de despesa pels serveis i pro-
grames proposats en cada nou periode, i no a partir del que
s’ha gastat anteriorment o no.

La Llei aporta un aspecte destacat amb relacié al profes-
sional de referéncia per part de les persones usuaries
(metge de capcalera); ara bé, cal avancar molt més en el
reconeixement dels professionals dels serveis socials. La
Llei en fa menci6 a I’article 40, d’una manera poc concre-
ta, i caldria aprofundir-hi. Els equips d’acci6 social han de
basar-se en el criteri de la multiprofessionalitat i la comple-
mentarietat entre els diferents perfils professionals. La Llei
ha de preveure mesures per millorar les condicions laborals
i I’estabilitat del personal professional del sistema de ser-
veis socials. A més, cal normalitzar i fer emergir aquelles
activitats economiques irregulars relacionades amb I’ambit
dels serveis a les persones creant ocupacid i fent dels serveis
socials un factor productiu essencial.

Qualitat

El titol vin de la qualitat dels serveis socials fixa com s’han
de garantir les condicions adequades per a la qualitat de tots
els serveis i les prestacions, tant dels de titularitat publica
com dels d’iniciativa social o privats. Cal que els mecanis-
mes i els criteris d’avaluacio dels serveis funcionin, tant
pel que fa als criteris com a la configuracio del pla de qua-
litat.
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Participacio ciutadana

Es molt positiu que I’avantprojecte de llei s’elabori amb
la participacié ciutadana i la voluntat de consensuar al
maxim el text de la norma. Entenem, per9, que la deteccié
de necessitats, I’avaluacio o els controls de qualitat no sols
s’han d’assignar a grups d’experts, sind que cal que hi par-
ticipin la resta d’agents del sistema i la ciutadania.
L’aprofundiment en la democracia participativa és garantia
de la qualitat dels serveis.

Per (ltim, és important que una vegada aprovada la Llei
s’avanci en el desplegament normatiu. Aquesta Llei, igual
que la Llei de la dependéncia, ha creat molta expectativa
ciutadana i és necessari no defraudar ningd. En aquest sen-
tit, considerem que és basic el desenvolupament de la nor-
mativa que fa referéncia, entre d’altres, als aspectes
seglients: I’estructura i les competéncies del Pla estrategic
de serveis socials de Catalunya; I’estructura i I’organitzacio
del Comite d’Avaluacié de Necessitats de Serveis Socials; el
sistema d’informacié de serveis socials: I’estructura i les
competéncies dels plans sectorials de serveis socials; I’orga-
nitzacié del Consell de Coordinacié de Benestar Social;
I’organitzacio i I’estructura de les comissions interadminis-
tratives de cooperacio institucional entre la Generalitat i les
administracions locals; les mesures de desconcentracio i
descentralitzacio dels serveis socials propis; el Reglament
d’atencié domiciliaria; el Reglament del Consell General
de Serveis Socials; el Reglament sobre els professionals de
referéncia; el Reglament sobre criteris de copagament
dels serveis socials especialitzats i I’aprovacié del Pla de
qualitat dels serveis socials.
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