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Proleg

Amb la publicacid que teniu entre les mans, la col-leccié “Indicadors”
arriba al tercer nimero en la seva nova etapa i, en aquesta ocasio, ava-
lua la qualitat i el servei que ofereixen els clubs socials per a persones
amb malaltia mental. El Departament d’Accié Social i Ciutadania, a tra-
vés de I'Institut Catala de Serveis Socials, treballa per oferir uns serveis
socials optims i, gracies a aquests indicadors, es poden reestructurar,
corregir o millorar aquests serveis.

Des del Departament estem compromesos amb el benestar de les per-
sones i amb la seva autonomia personal i, per aixo, oferim serveis que
millorin la qualitat de vida de la ciutadania com és el cas dels clubs
socials d’atencio a persones amb malaltia mental. Perque la Catalunya
que volem, per la qual treballem des del Departament, és aquella que
dona oportunitats a totes les persones, tinguin la discapacitat que tin-
guin, i puguin accedir a I'educacio, al treball, a una bona assistencia i al
lleure, i arribar a la major integracio possible en la societat.

Actualment, arreu de Catalunya hi ha prop de 40 clubs socials i, fins al
2012, el Departament té previst promoure’n 33 més, perque els clubs
socials sbn una bona eina integradora i socialitzadora per a les persones
amb malaltia mental.

El Departament tambeé vetlla per donar un suport global a les persones
amb malaltia mental i, a més del club social, ofereix un ampli ventall de
serveis que s’adeqlien a cada necessitat: suport a I’'autonomia a la pro-
pia llar, llar-residencia temporal o permanent, llar-residencia amb suport
també temporal o permanent, residéencia assistida, servei prelaboral i
servei de tutela. Actualment aquests serveis ofereixen prop de 4.000
places i esta previst crear-ne 1.200 més fins al 2012.

Defensem la construccié d’un pais que s’adapti a la diferencia i que vetlli
per les persones més necessitades en un marc d’igualtat i d’oportunitats
compartides.

La consulta i el seguiment de les indicacions d’aquesta publicacio seran
de forga utilitat per al col-lectiu de professionals que treballen amb per-
sones amb malaltia mental. Podran millorar, dia a dia, el servei que els
oferim des dels clubs socials, perqué tenen drets, i també somnis, i no
els podem defraudar.

Carme Capdevila i Palau
Consellera d’Accié Social i Ciutadania



Presentacio

L'Institut Catala d’Assistencia i Serveis Socials (ICASS) del Departa-
ment d’Accio Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya, dins
del marc del lll Pla de qualitat 2005-2008, ha establert com un dels
objectius generals la millora de la qualitat dels clubs socials per a per-
sones amb malaltia mental.

Cal tenir en compte que, tal com preveu la Llei de serveis socials de
Catalunya, la qualitat és un dels principis rectors del Sistema public de
serveis socials i la seva millora continua constitueix un imperatiu étic
per a tots els implicats (Administracio, professionals, proveidors i cen-
tres). Dins d’aquest marc, 'avaluacio de les activitats i dels serveis es-
devé un instrument imprescindible per a la dinamitzacié d’oportunitats
de millora en els serveis socials, alhora que es converteix en un siste-
ma de garantia social per a la ciutadania.

Amb aquesta finalitat s’ha promogut aquest projecte de desenvolu-
pament d’una proposta d’indicadors per avaluar la situacié del sector
dels clubs socials per a persones amb malaltia mental, perque serveixi
d’impuls per a la millora i ajudi a garantir un nivell basic de qualitat
d’aquests serveis.

Aixi mateix, ates que la Llei de serveis socials preveu que el Pla de
qualitat s’enfoqui vers I'aprenentatge, la innovacié i la millora conti-
nua, promocionant la maxima participacio de tots els implicats en la
deteccio¢ i proposta de solucions, aquests indicadors han estat ela-
borats amb una metodologia de consens i participacié dels diferents
implicats.

Finalment, cal destacar que aquests indicadors suposen un aveng que
contribueix a millorar la qualitat de vida individual i social de les perso-
nes a les quals es déna suport per afavorir el procés d’inclusié social,
en la linia de fer una acci6 social personalitzada en I'ambit comunitari i
adequada a les necessitats i exigencies actuals i futures.

Carolina Homar i Cruz
Directora de I'Institut Catala de Serveis Socials
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Indicadors de qualitat de clubs
socials d’atencid a persones amb
malaltia mental
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Introduccio

Entre les actuacions previstes en el lll Pla de qualitat de I'lCASS (2005-
2008), hi ha el disseny, la revisi¢ i I'avaluacio dels indicadors de qualitat
dels diferents ambits dels serveis socials, que han estat I'eina basica
de la millora de la qualitat impulsada per I'Institut Catala d’Assistencia i
Serveis Socials (ICASS).

L'ICASS del Departament d’Accié Social i Ciutadania de la Generalitat
de Catalunya té com un dels seus objectius la millora de la qualitat dels
clubs socials per a persones amb malaltia mental. Per afavorir aquest
proposit, s’ha promogut el projecte de desenvolupament d’una propos-
ta d’indicadors de qualitat per avaluar la situacio del sector, perqué ser-
veixi d'impuls per a la millora i ajudi a garantir un nivell basic de qualitat
d’aquests serveis.

S’ha creat un grup de treball que reuneix persones amb diferents perfils
professionals, amb representacio de professionals dels clubs socials i
de I'ICASS. El grup de treball ha comptat amb el suport metodologic
de la fundacio Avedis Donabedian, que n’ha coordinat els treballs i ha
elaborat el document final. Aquest procés ha tingut les fases seguents:

Identificar els aspectes
més rellevants

Dissenyar indicadors
Y
v

Establir estandards
Y

< Identificar i posar en mar-

Recollir i tabular Xa mesures correctores
..\

Comparar amb Buscar causes
estandards

No

Si

Situaci6 estable <




Introduccio

De les fases contingudes en aquest esquema, el treball fet s’ha centrat
en les tres primeres (les que estan ombrejades a la imatge):

e |dentificar els aspectes més rellevants: les arees prioritaries d’ava-
luacio de tots els serveis i dispositius de I'lCASS.

e Dissenyar indicadors: construir i/0 adaptar els indicadors per
avaluar-los.

e Establir estandards: decidir els estandards de compliment reco-
manables de cadascun dels indicadors.

De la tasca realitzada mitjangant el consens del grup de treball, va
sorgir la proposta de nous indicadors en funcié de les necessitats
existents i emergents del sector. Les cinc dimensions basiques que
agrupen els indicadors inclosos en el projecte son les segulents:

e Dimensi6 1: atencio i suport a la persona.

e Dimensi6 2: aspectes étics i relacionals en I'atenci¢ de la persona.
¢ Dimensi6 3: organitzacio i gestié del dispositiu.

e Dimensi¢ 4: coordinacié amb altres sectors i entitats.

e Dimensi6 5: entorn d’intervencio.

De cada dimensio s’han prioritzat les arees rellevants i s’han elaborat
indicadors per a cadascuna d’aquestes. El projecte final conté un total
de 23 indicadors.

Els indicadors son instruments de mesura que ens permeten expressar
quantitativament aspectes de la intervencio, de 'organitzacio o de la ges-
ti6 i que, alhora, serveixen de guia per avaluar la qualitat o I'adequacio de
la nostra activitat.

Quan aquests indicadors es mesuren de manera periodica i sistemati-
ca, ens donen informacio del procés i les seves tendencies. Aixo per-
met identificar problemes i introduir les modificacions necessaries en
el procés per tal d’aconseguir una millora continua de la qualitat del
treball.



Cada indicador incorpora una descripcio dels aspectes necessaris per
al seu desenvolupament:
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* DIMENSIO: aspecte genéric que es valora.
» AREA RELLEVANT: aspecte especific que es valora.
e CRITERI: judici de bona practica.

e NOM DE L'INDICADOR: nom i enunciat de I'aspecte que es vol
mesurar.

 JUSTIFICACIO DE L’INDICADOR: explicacié dels proposits i rad
de ser de I'indicador.

e FORMULA: sistema de mesura del criteri. Expressié en forma
matematica per a la quantificacio de I'indicador. Habitualment es
tracta d’una fracci® amb numerador i denominador, pero també es
pot expressar com una freqUéncia absoluta.

e DEFINICIO DE TERMES: explicitacié dels conceptes i els ele-
ments de mesura inclosos en el numerador i el denominador de
I'indicador. En aquesta definicié s’inclou la definicid de la poblacio
a que es refereix en cada cas. Pel que fa als indicadors de taxa,
la poblacioé del numerador (aquella que compleix les condicions
de l'indicador) sempre és una part de la poblacié total del deno-
minador. Per tant, el denominador inclou el nombre total de ca-
sos revisats. Es poden revisar o bé la totalitat dels residents que
compleixen els criteris d’inclusioé dels diferents indicadors o bé una
mostra. En aquest cas, cal fer una seleccid de casos que siguin
representatius del conjunt de la poblacio utilitzant les tecniques de
mostreig.

e POBLACIO: especifica els criteris d’inclusié i exclusid o poblacié
de referencia sobre la qual s’ha d’avaluar I'indicador.

e FONT DE DADES: explicacio de I'origen de la informacio.




¢ TIPUS: en aquest apartat s’especifica sil’indicador és d’estructura,
de procés o de resultat.

Introduccid

e DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: en aquest apartat s’hi
inclou la dimensi6 o les dimensions de qualitat de vida (segons el
model desenvolupat per Robert L. Schalock i Miguel A. Verdugo) a
que fa referencia I'indicador. Si l'indicador fa referéncia a aspectes
de gesti6 o infraestructura, no incorpora aquest apartat.

» ESTANDARD: especificacio del nivell de qualitat desitjat.

e COMENTARIS: descripci6 d’aclariments, si escau.

A continuacio, a la taula 1, es presenten, en primer lloc, els indicadors
consensuats que esperem que puguin servir d'impuls al procés de
millora continua de tots els clubs socials per a persones amb malaltia
mental. Després es presenten les fitxes tecniques de cadascun dels
indicadors agrupades per dimensions.

TAULA 1. Proposta d’indicadors de qualitat per als clubs socials
d’atenci6 a persones amb malaltia mental

Dimensi6 1: ATENCIO | SUPORT A LA PERSONA

1 Valoracio i pla Els/les professionals fan una valoracio inicial 90%
d’intervencio de la persona usuaria.
2 Valoracio i pla | Els/les professionals avaluen el nivell 90%

d’intervencié d’ocupacio significativa de les persones
usuaries a l'inici i de manera periodica.

3 Valoracio i pla Les persones usuaries del club social tenen 60%
d’intervencio un pla d’intervencié individual.

4 Valoracio i pla | Els/les professionals del club social fan un 90%
d’intervencio seguiment del pla d’intervencio individual de

les persones usuaries de manera periodica.

5 Intervencio El club social té un sistema d’intervencio 100%
familiar definit.




6 Intervencio Els/les professionals registren I'assistencia 100%
de les persones usuaries al club per fer-ne
un seguiment de la continuitat.
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7 Intervencio Els clubs socials tenen un sistema definit per | 100%
poder detectar una situacié de desvincula-
ci¢ i reconduir-la si es considera adient a la
necessitat de la persona usuaria.

8 Intervencio El club social ha de tenir una programacio 100%
periodica de les seves activitats.

9 Intervencio Els clubs socials han de respondre a una ti- | 100%
pologia d’activitats que n’inclogui tres tipus:
activitats en el centre, activitats realitzades
en la comunitat, activitats realitzades sense
el suport directe de professionals.

10 Intervencio El club social disposa de mecanismes 100%
perque les persones usuaries hi participin de
manera activa, possibilitin la participacio en
I'organitzacié funcional de les activitats i la

facilitin.
11 Protocols El club social té protocols d’actuacio en 100%
d’actuacio situacions d’urgencies somatiques o casos

d’agitacio o crisi.

12 Documentacié | Els/les professionals del club social han 100%
d’organitzar en dossiers individuals totes
les dades i la documentacié demanada a la
persona usuaria.




Dimensié 2: ASPECTES ETICS | RELACIONALS EN L’ATENCIO DE LA PERSONA

13 Satisfaccié de la El club social fa periodicament la valora- | 100%
persona usuaria en | ci¢ del grau de satisfaccio dels usuaris/
el club social aries.

Introduccid

14 Proteccié de dades | El club social té un protocol que estableix | 100%
personals de les els procediments d’actuacio per garantir
persones usuaries | la proteccié de les dades personals.

Dimensié 3: ORGANITZACIO | GESTIO DEL DISPOSITIU

15 Informacio El club social té un full d’informacio sobre les | 100%
caracteristiques i el funcionament del servei.

16 Gestio El club social té definit un sistema de coor- 100%
dinacio interna per garantir la continuitat de
I'atencié de la persona usuaria i una organit-
zacio de tasques correcta.

17 Gestio El club social disposa d’un pla d’orientacié 100%
per als/a les professionals, talleristes, volun-
taris/aries i alumnes de practiques.

18 Gestio El club social avalua I'index de rotacio del 25%
personal del servei.

19 Gestio Existeix un sistema de formacié continuada 80%
perque els/les professionals del club social
actualitzin els seus coneixements per aug-
mentar les competéncies i desenvolupar de
manera adequada les seves funcions.

COMP. | Gestio El club ofereix formacié a professionals en el | 100%
camp de la insercié comunitaria del col-lectiu
de salut mental en el model de club social.




Dimensi6 4: COORDINACIO AMB ALTRES SECTORS | ENTITATS

20 Coordinacio El club social disposa d’un procés definit per | 100%
a la derivacié de persones usuaries des de
serveis de la xarxa sanitaria.
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21 Coordinacio Els clubs socials han de disposar d’'un pro- | 100%
tocol que estableixi un sistema normativitzat
de comunicacio, col-laboracié i coordinacié
amb la xarxa sanitaria de salut mental.

22 Coordinacio El club social ha de tenir definit un sistema 100%
de coordinacid amb els serveis i les entitats
de la comunitat.

Dimensi6 5: ENTORN D’INTERVENCIO

23 Infraestructures | El club social requereix d’un espai fisic propi | 100%
i diferenciat, tot i que pot compartir local
amb altres equipaments.




INDICADORS D’AVALUACIO

DIMENSIO 1: ATENCIO | SUPORT
A LA PERSONA



Area rellevant
1-Valoracio i pla d’intervencico

CRITERI: els/les professionals fan una valoracid inicial de la persona
usuaria.

NOM DE L'INDICADOR: valoraci6 inicial de la persona usuaria.
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JUSTIFICACIO: la valoracié inicial de les persones usuaries és im-
portant per coneixer i entendre I'estat actual de les seves necessitats.
Es important que el club social disposi d’una eina de valoracié que
indiqui I'estat actual de les persones usuaries. Les dades recollides en
aquesta valoracié faciliten la realitzacio posterior del pla d’intervencio
individual i les reavaluacions periodiques per tenir en compte la seva
evolucio i els resultats de la intervencio.

FORMULA
Nombre de persones usuaries a qui s’ha fet una valoracio inicial x 100

Nombre total de persones usuaries
DEFINICIO DE TERMES
La valoracié ha d’incloure un minim de dades:
1. Dades personals i socials.
. Qui deriva al club o com se n’ha informat.
. Xarxa social i familiar existent.
. Nivell de motivacio i tipus d’interessos i expectatives.
. Habilitats i dificultats (incloent-hi situacions de risc).

. Nivell d’ocupacio¢ actual i historia ocupacional.

~N OO O~ W N

. Professional sanitari de referencia (al CSMA o altres dispositius
sanitaris).




Dimensié 1: atencio i suport a la persona

POBLACIO: persones usudries actives del club social (entenem
per persones usuaries actives aquelles que han signat un contracte
d’assistéencia i no s’han donat de baixa).

FONTS DE DADES: dossier de documentacié individual de la per-
sona usuaria.

TIPUS: procés.
DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: benestar emocional, rela-
cions interpersonals, benestar material, desenvolupament personal,

benestar fisic, autodeterminacié, inclusié social i drets.

ESTANDARD: 90%.

COMENTARI: sera procedent avaluar aquest indicador en les perso-
nes usuaries que s’hagin incorporat al club I'any anterior a la data de
revisio dels indicadors.




Area rellevant
2-Valoracio i pla d’intervencid

CRITERI: els/les professionals avaluen el nivell d’ocupacio significati-
va de les persones usuaries a I'inici i de manera periodica.

NOM DE L'INDICADOR: nivell d’ocupacio significativa.
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JUSTIFICACIO: I'ocupacié promou la participacio i la integracié social
a través de I'activitat, incidint en la salut i el benestar individual. Un dels
objectius principals dels clubs socials és afavorir la insercié comuni-
taria, i I'eina principal que s’utilitza és la millora del grau d’ocupacio sig-
nificativa de les persones usuaries. Per poder avaluar aquesta millora
de manera objectiva, primer s’ha de mesurar el nivell basic d’activitat
i ocupacioé mitjancant un instrument estandarditzat. L’avaluacié també
pot ajudar la persona usuaria a fer una autoanalisi del tipus i el grau
d’ocupacié que desenvolupa i a establir, a partir d’aquesta realitat, el
desenvolupament de les seves opcions.

FORMULA
Nombre de persones usuaries que tenen una valoracio de I’'ocupacio
significativa x 100

Nombre total de persones usuaries

DEFINICIO DE TERMES: per mesurar el nivell basic d’ocupacio de
les persones usuaries s’ha de passar una escala que mesuri el grau
d’ocupacio significativa. Per a aquest col-lectiu es recomana utilitzar
escales validades o de consens del sector, per exemple, el Cuestiona-
rio de ocio y tiempo libre (Larrinaga, 1993), I'Escala de Funcionamiento
Social, SFS (Birchwwod et al., 1990) o I'Escala de Valoracion del Ocio
y Tiempo Libre, EVOTL (Jiménez Estévez i Novoa Casasola, 1995).

e Cal passar I'escala a les persones usuaries de nova incorporacio en
el primer mes d’assistencia al club.

e | a mateixa escala s’ha de passar amb una periodicitat anual per
poder mesurar els canvis en el grau d’ocupacio de les persones
usuaries.




Dimensié 1: atencio i suport a la persona

e S’ha d’avaluar el grau d’ocupacié significativa quan les persones
usuaries es donin de baixa del club.

e Els resultats obtinguts en I'escala s’han d’incloure en el dossier indi-
vidual de la persona usuaria.

POBLACIO: persones usuaries actives del club social.

FONTS DE DADES: dossier de documentacié individual de la per-
sona usuaria.

TIPUS: procés.
DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: benestar emocional, rela-
cions interpersonals, desenvolupament personal, autodeterminacio i

inclusié social.

ESTANDARD: 90%.

COMENTARI: els resultats de 'avaluacié s’han de tenir en compte a
I’hora de fer el pla d’intervencio individual i de revisar-lo.




Area rellevant

3-Valoracio i pla d’intervencid

CRITERI: les persones usuaries del club social tenen un pla d’intervencid
individual.

NOM DE L'INDICADOR: planificacio de la intervencio.

JUSTIFICACIO: facilitar la socialitzacié de la persona usuaria
n’incrementa de manera important la qualitat de vida i pot ajudar a
disminuir el grau d’afectacio. El club social t& per objectius afavorir
I’autonomia de la persona usuaria, facilitar-ne la socialitzacié i fomen-
tar-ne la integracié en la comunitat, i ajudar, per tant, a prevenir-ne
I'exclusio social. A aquest efecte cal valorar les necessitats que s’han
de treballar amb la persona i I'entorn, deixant constancia en el pro-
grama de les accions necessaries per contribuir a I'assoliment dels
resultats pactats amb la persona usuaria.

FORMULA
Nombre de persones usuaries amb pla d’intervencio individual x 100

Nombre total de persones usuaries

DEFINICIO DE TERMES: el pla d’intervencié individual conté els ob-
jectius i les accions per promoure el desenvolupament de les poten-
cialitats socials de la persona usuaria, facilitar-ne la integracié comuni-
taria i augmentar-ne el nivell d’ocupacio.
1. En el pla d’intervencié individual es reflecteix:

e Objectius de la intervencio.

e Tipus d’intervencio que s’ha de portar a terme.

e Professional responsable de la persona usuaria del club.

e Data de realitzacio i data de la proxima revisio (no superior a un any).
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Dimensié 1: atencio i suport a la persona

2. El programa d’intervencio es treballa de manera consensuada amb
la persona.

POBLACIO: persones usuaries actives del club social.

FONTS DE DADES: dossier de documentacié individual de la perso-
na usuaria.

TIPUS: procés.

DIMENSIONS DE QUALITAT: aquest indicador esta vinculat amb
I’atencié integral de la persona, en funcié dels ambits o aspectes que
es prioritzin, i els objectius que s’estableixin, s’incidira en unes dimen-
sions de qualitat de vida o unes altres.

ESTANDARD: 60%.

COMENTARIS: sera procedent avaluar aquest indicador en els usua-
ris/aries que s’hagin incorporat al club I'any anterior a la data de re-
visié dels indicadors. En els proxims anys s’ha d’anar augmentant
I’estandard fins a cobrir totes les persones usuaries ateses.




Area rellevant

4-Valoracio i pla d’intervencido

CRITERI: els/les professionals del club social fan un seguiment del pla
d’intervencio individual de les persones usuaries de manera periodica.

NOM DE L’INDICADOR: seguiment del pla d’intervencié individual.

JUSTIFICACIO: és necessari disposar d'informacié sobre I'evolucio
de les persones usuaries per tal de valorar el resultat de la intervencié
en relacid amb els objectius marcats en el pla d’intervencié individual i
identificar noves necessitats, potencialitats i dificultats.

FORMULA
Nombre de persones usuaries amb pla d’intervencio individual x 100

Nombre total de persones usuaries

DEFINICIO DE TERMES

1. Perqué es consideri un pla individual avaluat ha de constar en el
dossier de documentacio individual de la persona usuaria la informa-
cio seglent:

e Valoraci6 de la situacio actual i dels objectius establerts en el pla
anterior.

e Actualitzacio dels objectius i de la intervencio, si cal.

e Professional responsable de la persona usuaria del club.

e Data de realitzacio i data de la proxima revisio (que en cap cas ha

de ser superior a un any).

2. Pavaluacié del pla d’intervencio individual s’ha de fer en el termini
de temps establert en el mateix pla.
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Dimensié 1: atencio i suport a la persona

POBLACIO: persones usuaries amb pla d’intervencié individual.

FONTS DE DADES: dossier de documentacié individual de les per-
sones usuaries.

TIPUS: procés.

DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: aquest indicador esta vin-
culat amb I'atencio integral de la persona, en funcié dels ambits o
aspectes que es prioritzin i els objectius que s’estableixin, s’incidira en
unes dimensions de qualitat de vida o unes altres.

ESTANDARD: 90%.




Area rellevant

5-Intervencio

CRITERAI: el club social té un sistema d’intervencié familiar definit.

NOM DE L'INDICADOR: sistema d’intervencioé familiar definit.
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JUSTIFICACIO: una de les finalitats principals del club social és el
foment de 'autonomia i la independencia de la persona usuaria. Amb
aquesta finalitat es pretén que, en la mesura que sigui possible, sigui la
mateixa persona usuaria directament, i no la seva familia, qui gestioni
tots els aspectes relacionats amb la seva intervencio i assistencia al
club.

Tanmateix, en ocasions, és convenient la implicacio de la familia per
reforcar la intervencié que s’esta duent a terme des del club social, i
en altres ocasions cal intervenir en les families perqué tenen una ac-
titud que dificulta o impedeix la tasca que s’esta fent amb la persona
usuaria des del club social. Es important que el club social disposi d’un
sistema d’intervencio familiar definit per quan es presenten aquestes
situacions.

FORMULA: existéncia d’un sistema d'intervencié familiar definit.

DEFINICIO DE TERMES
Aquest sistema d’intervencio familiar ha de contenir, com a minim:

e Una descripcio de les situacions en les quals es considera neces-
sari portar a terme una intervencio familiar.

e Una definicié dels mecanismes per sol-licitar permis a les perso-
nes usuaries per contactar amb els seus familiars.

e | a possibilitat que té la persona usuaria d’assistir a la interaccio
entre els/les professionals del club i la seva familia.

e Una definicié de les modalitats principals per portar a terme
aquesta intervenciod des del club social (via telefonica, entrevista,
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coordinacié amb altres equipaments, etc.), tot i que cal que s’adaptin
a cada situacié concreta.

FONTS DE DADES: documentacio del club social.
TIPUS: estructura.

DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: benestar emocional, rela-
cions interpersonals i autodeterminacio.

ESTANDARD: 100%.




Area rellevant

6-Intervencio

CRITERI: els/les professionals registren I'assisténcia de les persones
usuaries al club per fer-los un seguiment de la seva continuitat.

NOM DE L’INDICADOR: seguiment de I'assistencia de la persona
usuaria a les activitats del club social.

JUSTIFICACIO: I'ocupacié del temps de lleure i la socialitzacié sén
fonamentals en el procés de rehabilitacio integral de la persona afec-
tada per problemes de salut mental, i el club pot ser un element que
doni resposta a aquestes necessitats. El club social ha de tenir dades
contrastades de I'assisténcia de les persones usuaries a les seves
activitats, per aixo cal disposar d’un registre, per saber quin és el grau
d’utilitzacio del servei i I'assisténcia de les persones usuaries inscrites
a cadascuna de les activitats.

FORMULA: existéncia d’un registre d’assisténcia.

DEFINICIO DE TERMES

1. El registre d’assistencia ha d’incloure totes les activitats planificades
en el club en un periode determinat i el nom de les persones inscrites
en el servei, de manera que I'assistencia pugui registrar-se de manera
individual.

2. El club ha de tenir definida la sistematica de compliment del registre
d’assistencia, incloent-hi el/la professional responsable de fer-lo i el mo-

ment que es registra I'assistencia.

3. Periddicament s’han de fer explotacions de les dades per persones
usuaries i per activitat (com a minim cada quatre mesos).

FONTS DE DADES: documentacio del club social.
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TIPUS: estructura i procés.
DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: mitjancant aquest indica-

dor, de manera indirecta s’incideix en les relacions interpersonals i en
el desenvolupament personal.

ESTANDARD: 100%.
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Area rellevant

7-Intervencio

CRITERI: els clubs socials tenen un sistema definit per poder detectar
una situacio de desvinculacio i reconduir-la si es considera adient a la
necessitat de la persona usuaria.

NOM DE L’'INDICADOR: sistema d’intervencié de situacions de des-
vinculacio.
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JUSTIFICACIO: la disminucié de I'assisténcia al club per part de les
persones usuaries pot ser un indicador que la persona s’esta des-
vinculant del servei; també pot ser que la persona usuaria transmeti
directament la seva intencié de deixar d’assistir-hi. Sempre que els/
les professionals identifiquin una possible desvinculacio, cal esbrinar
el motiu pel qual s’esta produint i establir una estrategia d’intervencio.
La intervencio esta orientada a recuperar I'assistencia, si escau, o fer
una intervencio per aconseguir un bon procés de tancament. Aquest
sistema d’intervencié és fonamental per identificar els casos en que la
desvinculacio es produeix per una aguditzacio de la patologia.

FORMULA: existéncia d’un sistema d’intervencio en situacions de
desvinculacio.

DEFINICIO DE TERMES
Aquesta intervencio ha de definir, aimenys, els aspectes seguients:

1. Contactar amb la persona per valorar les circumstancies de la desvin-
culacio i la possibilitat de continuar assistint al club social.

2. Si definitivament es produeix la baixa, és recomanable fer una inter-
vencio de tancament (signar el full de baixa, acomiadar-se de la resta de
companys, etc.).

3. Informar de la baixa els/les professionals de referencia del cas externs
al club social.

4. En els casos que hi hagi hagut un contacte previ amb la familia i es
consideri adequat, informar-la de la baixa.




FONTS DE DADES: documentacio del club social.
TIPUS: estructura.

DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: benestar emocional i auto-
determinacio.

ESTANDARD: 100%.

COMENTARI: tots aquests passos es poden registrar en el segui-
ment del pla d’intervencio individual.

Dimensié 1: atencio i suport a la persona




Area rellevant

8-Intervencio

CRITERI: el club social ha de tenir una programacio periodica de les
seves activitats.

NOM DE L'INDICADOR: programaci6 d’activitats del club social.

JUSTIFICACIO: les caracteristiques del club social fan que el tipus
d’activitat sigui molt variat i que requereixi agilitat i una bona capa-
citat d’adaptacio a les oportunitats que hi hagi en I'entorn i a les
propostes de les persones usuaries. Malgrat aix0, disposar d’una
programacio periodica ajuda a planificar les activitats, a la participa-
cio de les persones usuaries en la preparacio i a tractar les dificultats
que puguin tenir les persones usuaries per participar-hi.

FORMULA: existéncia d’una programacié periodica de les activitats
del club social.

DEFINICIO DE TERMES
1. La programacio ha d’incloure:

e La designacio de I'activitat.

e El/la professional responsable.
e Ellloc.

® | adata.

e | a durada prevista.

2. La programacio s’ha d’actualitzar amb una periodicitat maxima
quadrimestral.

3. La programacioé d’activitats ha d’estar situada en un lloc public de
facil accés per a les persones usuaries.
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Dimensié 1: atencio i suport a la persona

FONTS DE DADES: documentacio del club social.

TIPUS: estructura.

DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: aquest indicador esta vin-
culat amb I'atenci¢ integral de la persona i, per tant, a través d’aquest
indicador, s’incidira en aquells aspectes o dimensions que requereixi
especificament la persona.

ESTANDARD: 100%.

COMENTARI: I'actualitzacid de la programacié té una periodicitat
variable, segons les necessitats i els recursos del club, pero per a
tots els clubs el periode d’actualitzacid no ha de ser superior a quatre
mesos.




Area rellevant

O-Intervencio

CRITERI: els clubs socials han de respondre a una tipologia d’activitats
que n’inclogui de tres classes: activitats en el centre, activitats realit-
zades en la comunitat, activitats realitzades sense el suport directe de
professionals.
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NOM DE L’INDICADOR: tipologia d’activitats del club social.

JUSTIFICACIO: el procés de socialitzacié de persones amb trastorn
mental es troba amb dificultats relacionades amb la manca de motiva-
cio, el deficit d’autonomia, I'aillament i la participacioé reduida en la vida
comunitaria. Per superar aquestes dificultats, la tipologia d’activitats
del club social ha de ser molt variada i flexible, i cal valorar les oportu-
nitats de I'entorn i les propostes de les persones usuaries.

FORMULA: existéncia, com a minim, d’una activitat mensual de
cadascuna de les tres categories en la programacio d’activitats del
club.

DEFINICIO DE TERMES
El club social ha d’incloure dins la seva programacio alguna activitat de
cadascuna de les tres categories:

e Activitats internes: organitzades per I'estructura del club social,
per ser realitzades per les persones usuaries i dutes a terme a la
seva seu (per exemple, la projeccié d’una pel-licula de cinema), a
les quals el club social dona suport amb personal i infragstructures.
No s’inclouen en aquesta categoria les activitats fetes a la mateixa
seu amb participacio de persones externes al club, ni les activitats
desenvolupades en espais comunitaris, encara que nomeés tinguin
la participacio de les persones usuaries.

e Activitats externes: participacio, mitiancant el club social, en ac-

tivitats que es facin en espais comunitaris, tant si les activitats son
realitzades en exclusiva pels usuaris del club social com si sén or-




ganitzades conjuntament amb persones no usuaries del club social
(per exemple, assistencia grupal a un cinema de la poblacié). En
aquesta categoria també s’inclouen les activitats que es fan a la seu
del club amb participacid de persones de la comunitat que no sén
usuaries del club social.

e Activitats autoorganitzades per les persones usuaries, amb suport
indirecte de I'estructura del club social (per exemple, revisid de la
cartellera amb persones usuaries per anar al cinema). Les activitats
autoorganitzades no sén programables habitualment, perd si que
es poden organitzar grups de treball per potenciar-les i preveure
aquelles en que es pot afavorir la participacio.

Dimensié 1: atencio i suport a la persona

FONTS DE DADES: documentacio del club social.
TIPUS: estructura.

DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: principalment, aquest indi-
cador actua sobre les relacions interpersonals, I'autodeterminacio i la
inclusio social. Tanmateix, ates que esta vinculat amb I'atencio integral
de la persona, a través d’aquest indicador, també s’incidira en aquells
aspectes o dimensions que requereixi especificament la persona.

ESTANDARD: 100%.




Area rellevant

10-Intervencio

CRITERI: el club social disposa de mecanismes perqué les persones
usuaries hi participin de manera activa, possibilitin la participacio en
I'organitzacio funcional de les activitats i la facilitin.

NOM DE L'INDICADOR: mecanismes de participacio grupal en el fun-
cionament del club social.
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JUSTIFICACIO: per a la consecucio dels objectius del club social és
important que les persones usuaries participin activament en la se-
leccié i I'organitzacid d’activitats del club, treballant aixi la seva au-
tonomia i la participacid en la gestidé d’activitats. Aquests mecanis-
mes van orientats a potenciar i facilitar la participacic en la decisio i
I’organitzacio de les diferents activitats portades a terme pel club.

FORMULA: existéncia d’almenys un espai mensual de participacio
grupal en el club.

DEFINICIO DE TERMES: la participacio de les persones es produira en
els espais disponibles i els que es vagin creant per fer-la viable. Aquests
espais han d’estar inclosos en la programacio periodica d’activitats del
club social.

S’entenen com a mecanismes de participacio grupal i d’organitzacio els
espais que estan explicitament orientats a aquest fi, com, per exemple,
les assemblees, les comissions o els grups especifics.

FONTS DE DADES: programacié del club social i registre d’assistencia
a les activitats.

TIPUS: procés.

DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: relacions interpersonals i
autodeterminacio.

ESTANDARD: 100%.




Area rellevant

11- Protocols d’actuacio

CRITERI: el club social té protocols d’actuacid en situacions
d’urgencies somatiques o casos d’agitacio o crisi.

NOM DE L'INDICADOR: protocol d’actuacié en situacions d’urgencies.

Dimensié 1: atencio i suport a la persona

JUSTIFICACIO: els protocols son necessaris per unificar criteris
d’atenci6 a les persones usuaries i disminuir la variabilitat de les inter-
vencions terapéutiques; a més, serveixen per recopilar dades que per-
meten treure conclusions fiables respecte a I'efectivitat del procediment.
El fet d’unificar els criteris davant una situacié d’urgencia o crisi de la
persona usuaria ajuda a millorar la coordinacié de les intervencions i a
augmentar-ne I'efectivitat.

FORMULA: existéncia d'un protocol d’actuacio en situacions d’urgéncia.

DEFINICIO DE TERMES

1. Convé que el protocol d’actuacio en situacions d’urgencia cobreixi
tant les situacions d’urgencies somatiques com la intervencio en ca-
sos d’agitacio o crisi.

2. Perqué es consideri protocol, el document ha de descriure almenys:
objectiu, poblacié a qui va adregat, actuacions i data de realitzacio.

3. El protocol ha de ser vigent, ha d’estar actualitzat i ha d’haver estat
elaborat o revisat durant els tres Ultims anys, com a maxim.

FONTS DE DADES: documentacié del club social.

TIPUS: estructura.

DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: aquest indicador esta vin-
culat amb I'atencio integral de la persona i, per tant, a traves d’aquest
indicador s’incidira en aquells aspectes o dimensions que requereixi
especificament la persona.

ESTANDARD: 100%.




Area rellevant

12-Documentacio

CRITERI: els/les professionals del club social han d’organitzar en dos-
siers individuals totes les dades i la documentacio demanada a la per-
sona usuaria.

NOM DE L'INDICADOR: dossier de documentacioé individual.
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JUSTIFICACIO: per a una correcta organitzacié interna del mateix
servei, és aconsellable que s’ordeni tota la documentacid de cada
persona usuaria en dossiers individuals i de facil localitzacié per a la
consulta i el seguiment posteriors de cada cas.

FORMULA
Nombre de persones usuaries amb un dossier de documentacio in-
dividual x 100

Nombre total de persones usuaries

DEFINICIO DE TERMES
Convé que la documentacio inclosa en aquest dossier individual sigui,
almenys, aquesta:

1. Contracte d’assistencia i cessié de dades.

2. Fitxa inicial d’acollida o valoracio inicial de la persona usuaria.

3. Pla individualitzat.

4. Seguiment del pla d’intervencio¢ individual.

FONTS DE DADES: persones usuaries actives del club social.

TIPUS: estructura.




Dimensié 1: atencio i suport a la persona

DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: aquest indicador esta vin-
culat amb I'atenci¢ integral de la persona i, per tant, a través d’aquest
indicador s’incidira en aquells aspectes o dimensions que requereixi
especfficament la persona.

ESTANDARD: 100%.

COMENTARI: es recomana arxivar també en el dossier de docu-
mentacio individual altres informes o documents que es tinguin de
la persona usuaria, com, per exemple, el full de derivacié o informes
diversos de professionals de referencia i de professionals que han ates
la persona de manera esporadica.




INDICADORS D’AVALUACIO

DIMENSIO 2: ASPECTES ETICS |
RELACIONALS EN L’ATENCIO
DE LA PERSONA



Area rellevant

13-Satisfaccio de la persona usuaria en el
club social

CRITERI: el club social fa periodicament la valoracié del grau de satis-
faccio de les persones usuaries.

NOM DE L'INDICADOR: avaluacié de la satisfaccio de les persones
usuaries del club social.

JUSTIFICACIO: la satisfaccio de les persones usuaries és una mesu-
ra de la qualitat d’un servei. Cal una eina que reculli el grau de satis-
faccio i la valoracié de les persones usuaries del club social.

FORMULA: existéncia d’un estudi bianual de valoracié del grau de
satisfaccié de les persones usuaries.

DEFINICIO DE TERMES
1. La valoracio de la satisfaccié de les persones usuaries s’ha de fer amb
una periodicitat bianual.

2. La presentacio de resultats de I'estudi inclou:

¢ | a metodologia utilitzada.
e Els resultats.

e | es propostes de millora segons I'analisi dels resultats.

POBLACIO: persones usuaries del club social que hi hagin assistit
durant I'any.

FONTS DE DADES: documentacio del club social.

TIPUS: procés.
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DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: benestar emocional i auto-
determinacio.

ESTANDARD: 100%.

COMENTARI: I'enquesta de satisfaccié hauria de valorar aspectes
com ara les activitats que es fan, la relacié amb els companys i com-
panyes, el tracte rebut pels/per les professionals o I'espai fisic on es
troba el club, i d’altres que es considerin rellevants.

Amb I'objectiu de poder comparar els resultats obtinguts, es recoma-
na que aquesta enquesta de satisfaccio sigui la mateixa per a tots els
clubs socials.




Area rellevant

14-Proteccié de dades personals de les
persones usuaries

CRITERI: el club social té un protocol que estableix els procediments
d’actuacio per garantir la proteccio de les dades personals.

NOM DE L'INDICADOR: protocol de confidencialitat.

JUSTIFICACIO: la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de pro-
teccié de dades de caracter personal (BOE 298/1999, de 14 de desem-
bre, p. 43.088) estableix els deures dels/de les professionals en relacio
amb la confidencialitat de les dades de les persones usuaries. Tota la
informacioé recollida en el sistema d’informacio, indistintament de quin
sigui el suport de la informacio, té caracter confidencial. Tots/es els/les pro-
fessionals que accedeixen al sistema d’informacio estan obligats a
mantenir-ne la confidencialitat. Per facilitar el compliment d’aquesta
normativa, el club social ha de tenir definits els deures dels/de les
professionals en un protocol d’actuacio per a les situacions que impli-
quin custodia i utilitzacio de dades de les persones usuaries i cessio
d’aquesta informacio a tercers.
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FORMULA: existéncia d’un protocol de confidencialitat de la informacio.

DEFINICIO DE TERMES
La garantia de confidencialitat compren, almenys, les arees segiients:

e Tractament de la informacio, tant en suport documental com en su-
portinformatic o altrestipus de suport (incloent-hil’emmagatzemament
i la custodia de dossiers a I'arxiu del servei).

¢ Persona responsable de I'arxiu i llista de professionals amb accés
alarxiu i a la resta de sistemes d’informacio.

e Deures dels/de les professionals o altres persones vinculades al
club social (com, per exemple, voluntaris/aries, alumnes en prac-
tiques, etc.) que es refereixin a la confidencialitat i el secret de la
informacio.




e Consentiment escrit de la persona usuaria o del/de la responsa-
ble legal per a la cessié de dades personals i per a la informacié a
persones alienes al servei amb finalitat assistencial.

e Tramitacid de sollicituds d’informes o d’informacié a persones
alienes a I'organitzacio.

e Definicid de la informacié que es proporcionara a familiars o tu-
tors/ores, tenint en compte el permis proporcionat per les persones
usuaries.

FONTS DE DADES: documentacio del club social.
TIPUS: estructura.
DIMENSIONS DE QUALITAT DE VIDA: drets.

ESTANDARD: 100%.
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INDICADORS D’AVALUACIO

DIMENSIO 3: ORGANITZACIO | GESTIO
DEL DISPOSITIU



Area rellevant

15-Informacio

CRITERI: el club social té un full d’informacié sobre les caracteristi-
ques i el funcionament del servei.

NOM DE L'INDICADOR: full d’'informacié sobre el club social.

JUSTIFICACIO: I'existéncia d’'un document informatiu és Util per
diverses raons. D’una banda, la informacid que reben les persones
usuaries potencials del club social en el moment de la derivacié o del
primer contacte condiciona la vinculacio posterior al recurs. D’altra
banda, els derivants disposen d’una eina que facilita I'explicacio del
recurs a la persona usuaria i, si cal, a les families. Finalment, déna su-
port a la difusié i el coneixement del club social en I'entorn comunitari
i dels serveis socials.
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FORMULA: existéncia d’un full d’informacio.

DEFINICIO DE TERMES
El document ha de presentar la informacio de manera clara, concreta
i sintética. Ha de recollir informacié sobre:

e Nom del recurs, ubicacio i dades de contacte.

e Dependéncia administrativa i entitat gestora.

e Objectius.

e Descripcio del servei, de les activitats, I'horari i el suport professional.

e Condicions i mecanisme de I'accés.
FONTS DE DADES: documentacio del club social.
TIPUS: estructura.

ESTANDARD: 100%.




Dimensi6 3: organitzacio i gestié del dispositiu

Area rellevant

16-Gestio

CRITERI: el club social té definit un sistema de coordinacié interna
per garantir la continuitat de I'atencio a la persona usuaria i una orga-
nitzacio de tasques correcta.

NOM DE L'INDICADOR: coordinaci¢ interna de I'equip interdisciplinari.

JUSTIFICACIO: els/les professionals del club social han de compartir
el seguiment de les persones usuaries per poder fer plans d’intervencio
individuals i organitzar programes d’activitats d’acord amb les neces-
sitats i els interessos que s’observin. S’ha de compartir la informacio
referent als recursos i les coordinacions externes fets pels/per les pro-
fessionals encarregats/ades i s’han de prendre les decisions relatives
a la gestio del servei.

FORMULA: existencia d’un mecanisme definit de coordinacié de
I’equip interdisciplinari del club social.

DEFINICIO DE TERMES

1. El mecanisme de coordinacio interna de I'equip interdisciplinari in-
clou totes les activitats de coordinacié planificades en el club social
per a un periode determinat i el nom dels/de les professionals que
participen en cadascuna d’aquestes activitats.

2. Es mantindra un registre de les activitats de coordinacioé realitzades,
incloent-hi els/les professionals participants.

FONTS DE DADES: documentacio del club social.

TIPUS: estructura i procés.

ESTANDARD: 100%.




Area rellevant

17-Gestio

CRITERI: el club social disposa d’un pla d’orientacié per als/a les
professionals, talleristes, voluntaris/aries i alumnes de practiques.

NOM DE L’ INDICADOR: Pla d’orientaci¢ als/a les professionals del
club social.

JUSTIFICACIO: en molts clubs socials hi ha una rotacié gran de pro-
fessionals i d’altre tipus de personal als quals s’ha d’informar sobre el
centre. Per aix0, és necessaria |'existencia d’un protocol d’orientacio
per als/a les professionals que treballen dins el club social i per al
personal en formacio o voluntari, per tal que, quan arribin al centre,
estiguin informats sobre diferents aspectes de la seva feina.

FORMULA: existéncia d’un pla d’orientacié per als/a les professionals.

DEFINICIO DE TERMES: el Pla d'orientacio s’ha de trobar en el club
social, de manera que estigui disponible per a qualsevol professional que
el necessiti. Se n’ha de facilitar un a cada persona que inicii una tasca
(remunerada o no) dins el club social.

El Pla d’orientacio als/a les professionals ha d’incloure tota aquella infor-
macid del centre necessaria per al/a la professional, com ara el funcio-
nament del centre, els horaris, la normativa, les activitats que es fan, el

perfil de les persones usuaries, la importancia de la relacié terapeutica, la
confidencialitat, etc.

FONTS DE DADES: documentacio del club social.
TIPUS: estructura.

ESTANDARD: 100%.
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Dimensi6 3: organitzacio i gestié del dispositiu

Area rellevant

18-Gestio

CRITERI: el club social avalua I'index de rotacié del personal del
servel.

NOM DE L'INDICADOR: rotacié del personal.

JUSTIFICACIO: I'estabilitat de la plantilla del club social és important
tant per a les persones usuaries com per als/a les professionals i per
al funcionament del mateix centre. 'estabilitat de la plantilla facilita la
continuitat en la intervencio de la persona usuaria i repercuteix en un
millor seguiment i satisfaccio d’aquesta i en una major satisfaccio del/
de la professional amb I'activitat realitzada. A fi de congixer I’estabilitat
de la plantilla, es mesura la rotacio dels/de les professionals. El resultat
d’aquest indicador és més positiu com més baixa és la rotacio dels/
de les professionals.

FORMULA
Nombre de treballadors/ores que han deixat el club durant un any x 100

Nombre total de llocs de treball

DEFINICIO DE TERMES: s'avalua I'estabilitzacié dels equips mit-
jancant el calcul del nombre de persones que han deixat de treballar en
el club social al llarg d’un any, independentment del tipus de contracte,
la durada de la jornada (nombre d’hores/setmana) i el motiu del canvi.

En aquest indicador és convenient no incloure-hi els/les talleristes, per-
que és un cas particular en que la rotacié va d’acord amb la programacio
d’activitats, i no necessariament esdevé negativa per a la qualitat del
servei.

FONTS DE DADES: base de dades de I'entitat que inclou els/les
professionals dedicats/ades al servei.




TIPUS: estructura.
ESTANDARD: menor o igual al 25%.

COMENTARI: s’estableix un estandard del 25% perquée les plantilles
dels centres en general tenen un nombre petit de professionals i, per
tant, la mobilitat d’algun/a professional té una gran repercussio en el
resultat de la formula.
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Area rellevant

19- Gestio

CRITERI: hi ha un sistema de formacid continuada perque els/les
professionals del club social actualitzin els seus coneixements a fi
d’augmentar les seves competencies i desenvolupar de manera ade-
quada les seves funcions.

NOM DE L'INDICADOR: formacié continua dels/de les professionals.

Dimensi6 3: organitzacio i gestié del dispositiu

JUSTIFICACIO: la formacié dels/de les professionals és un element
indispensable per oferir qualitat en la intervencio vers les persones
usuaries, aixi com per mitigar fendmens de sindrome d’esgotament
professional. D’altra banda, I'intercanvi d’experiencies amb altres pro-
fessionals del sector, aixi com I'adquisicid de coneixements, incentiva
i ajuda a millorar I'actitud dels/de les professionals vers la seva feina,
ja que s’impliqguen més en la consecucié d’objectius del propi servei.
Tots/es els/les professionals haurien de fer un minim d’hores anuals de
formacié continuada.

FORMULA

Nombre de professionals que han participat en activitats formatives
=15 hores x 100

Nombre total de professionals que fa més de tres mesos que son en
el club

DEFINICIO DE TERMES
e Aquest indicador inclou tots/es els/les professionals del club excepte
els/les talleristes.

e Es consideren activitats formatives els cursos interns i externs
al’organitzacio, les conferéncies, els seminaris, els tallers, les jornades
i els congressos, sempre que tractin temes relacionats amb el lloc de
treball o la poblacio atesa.

e Es considera necessari un minim de 15 hores de formacié anual per
professional.




POBLACIO: tots/es els/les professionals del servei (excepte talleristes
i voluntaris/aries, si n’hi hagués al centre) que fa més de tres mesos
que son en el club.

FONTS DE DADES: llista d’activitats formatives amb hores de dura-
da i llista de professionals.

TIPUS: procés.

ESTANDARD: 80%.
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COMENTARIS: cada servei ha d’organitzar la formacié continuada
dels/de les seus/ves professionals segons la disponibilitat pressupos-
taria i 'accessibilitat. Es preveu també I'organitzacié d’activitats de
formacio internes.

Es valora I'existencia del certificat en I'activitat formativa.




Area rellevant

COMP.-Gestio

CRITERI: el club ofereix formacié a professionals en el camp de la inser-
cio comunitaria del col-lectiu de salut mental en el model de club social.

NOM DE L’INDICADOR: acords per a la formacioé de professionals en
practiques.

Dimensié 3: organitzacié i gestié del dispositiu

JUSTIFICACIO: la formacié de nous/ves professionals que tinguin
un coneixement profund de la metodologia d’insercié comunitaria de
persones amb trastorn mental i, especificament, de club social, és Util
per a la seva implantacié en tots els nivells assistencials i en diverses
professions.

Estableix, a més, una nova xarxa de col-laboraci® muitua amb entitats
educatives que poden constituir-se com a recurs per a la recerca de
voluntariat i talleristes. Posa en contacte futurs/es professionals amb el

col-lectiu i, aixi, contribueix a sensibilitzar-lo i a fer que conegui la seva
realitat.

FORMULA: existéncia de conveni de practiques.

DEFINICIO DE TERMES: en aquest indicador es tenen en compte els
convenis de practiques que el club social ha signat amb entitats educa-
tives per a I'assistencia de I'alumne/els alumnes en practiques en el club
social amb la finalitat de permetre’ls conéixer les dinamiques del club.

FONTS DE DADES: documentacio del club social.

TIPUS: estructura.
ESTANDARD: 100%.

COMENTARIS: indicador complementari que no afecta els resultats
de l'indicador.




INDICADORS D’AVALUACIO

DIMENSIO 4: COORDINACIO AMB
ALTRES SECTORS | ENTITATS



Area rellevant

20-Coordinacio

CRITERI: el club social disposa d’un procés definit per a la derivacio
de persones usuaries des de serveis de la xarxa sanitaria.

NOM DE L’INDICADOR: procés de derivacio al club social des de la
xarxa sanitaria.

JUSTIFICACIO: hi ha diverses vies d’accés al club social. Una de les
possibles vies d’accés és mitjancant la indicacio d’un/a professional
de serveis de la xarxa sanitaria. En aquest cas concret, és important
tenir un procés d’accés definit perque els/les professionals de la xar-
xa sanitaria sapiguen quines son les pautes d’actuacio esperades. A
mes, el procés de derivacio facilita una vinculacié adequada de les
persones amb malaltia mental amb el recurs de club social.

FORMULA: existéncia d’un procés definit per a la derivacio de perso-
nes usuaries des de serveis de la xarxa sanitaria.

DEFINICIO DE TERMES
El procés de derivacio ha de contenir:

e Poblacio a la qual s’orienta, criteris d’inclusio i exclusio del servei.
e Passos que cal dur a terme en el procés de derivacio.

e Informaci¢ que s’ha de transmetre al club social juntament amb
la derivacio.

e Informacio que el club social proporciona al/a la professional deri-
vant al final del procés d’acollida.

FONTS DE DADES: documentacio del club social.

TIPUS: estructura.
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ESTANDARD: 100%.

COMENTARIS: és recomanable que el contingut d’aquest procés de
derivacio estigui consensuat amb la xarxa sanitaria.
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Area rellevant

21-Coordinacio

CRITERI: els clubs socials han de disposar d’un protocol que esta-
bleixi un sistema normativitzat de comunicacio, col-laboracié i coordi-
nacio amb la Xarxa Sanitaria de Salut Mental.

NOM DE L’INDICADOR: coordinacié amb la Xarxa Sanitaria de Salut
Mental.

JUSTIFICACIO: les persones usudries del club social sén persones
afectades de trastorns mentals greus que requereixen un seguiment
sanitari, especialment d’atencié a la salut mental, i que poden tenir
situacions d’aguditzacié de la malaltia susceptibles d’afectar la seva
participacio en el club social. Com que estan ateses en altres equi-
paments (centre de salut mental, servei de rehabilitacio) que també
incideixen en la insercid comunitaria, és fonamental la coordinacio per
evitar intervencions descoordinades o fins i tot contradictories.

FORMULA: hi ha un protocol de coordinacié amb la Xarxa Sanitaria.

DEFINICIO DE TERMES
e El protocol ha de recollir els procediments de coordinacio per a:

- La intervencié individualitzada (deteccid, derivacio, intervencio, si-
tuacions de crisi i desvinculacié de persones usuaries).

- Les accions comunitaries compartides.
e El protocol ha d’incloure, com a minim, el centre de salut mental i
el servei de rehabilitacio del territori d’actuacio.

e Ha d’establir el/la professional del club social responsable de la
coordinacio.

e Ha de definir el sistema de coordinacio (reunions periodiques, tra-
mesa de documentacio, etc.).
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FONTS DE DADES: documentacio del club social.
TIPUS: estructura.
ESTANDARD: 100%.

COMENTARIS: es recomana mantenir un registre de les activitats de
coordinacio efectuades.
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Area rellevant

22-Coordinacio

CRITERAI: el club social ha de tenir definit un sistema de coordinacio
amb els serveis i les entitats de la comunitat.

NOM DE L'INDICADOR: coordinacié amb la xarxa de serveis i entitats
de la comunitat.

JUSTIFICACIO: les persones usudries presenten una xarxa social i
de relacions empobrida, amb un suport social escas, fet que els difi-
culta la relacid amb I'entorn i la participacio en espais comunitaris. El
club social es fonamenta en el principi d’inclusié social, la qual cosa
implica fer Us i participar dels equipaments que ofereix la comunitat.
Una funcié del club i dels/de les professionals implicats/ades és ac-
tivar processos i aliances amb les institucions, els equipaments, les
entitats i les associacions del territori. La creacié de xarxes socials ge-
nera Nous recursos i afavoreix, aixi, que des de la comunitat es puguin
oferir noves oportunitats i habilitats que augmentin la competéencia i
I’autonomia dels individus i, al mateix temps, de la mateixa comunitat.

SIE)IUS | S10108S Sal)fe qLLIE OIDBUIPIO0D 7 OISUSWI(]

FORMULA: hi ha un sistema de coordinacié entre el club social i la
Xarxa de Serveis i Entitats de la Comunitat.

DEFINICIO DE TERMES: en serveis i entitats de la comunitat
s’inclouen un ampli ventall de recursos, tant publics com privats, que
varien d’una comunitat a una altra. A tall d’orientacio, alguns recursos
que cal tenir en compte son:

e Entre els recursos publics: serveis socials; centres i espais es-
portius (pavellons, camps, piscines, gimnasos, etc.); centres civics;
associacions de veins; biblioteques; cinemes i teatres; escoles
d’adults; centres de normalitzacio linguistica; altres associacions,
etc.

e Entre els recursos privats: centres esportius; gimnasos; centres
formatius; escoles d’arts, ball, etc.




Dimensié 4: coordinacié amb altres sectors i entitats

Es valora I’existéencia dels aspectes segulents:

e Un fitxer actualitzat de recursos comunitaris en el qual s’indiquin,
com a minim, nom, adreca, telefon, persona de contacte, serveis
i horaris.

e Uns criteris de coordinacio definits per al club social, incloent-hi
la persona responsable de la coordinacié i el temps assignat a
aquesta activitat.

FONTS DE DADES: documentacié del club social.

TIPUS: estructura.

ESTANDARD: 100%.




INDICADORS D’AVALUACIO

DIMENSIO 5: ENTORN D’INTERVENCIO



Area rellevant

23-Infraestructures

CRITERI: el club social requereix d’un espai fisic propi i diferenciat, tot
i que pot compartir local amb altres equipaments.

NOM DE L'INDICADOR: entorn fisic del club social.

JUSTIFICACIO: la diferenciacié de I'espai ajuda a donar sentit
d’identitat propia al club social i a afavorir la vinculacié de les per-
sones usuaries. L'estructura del centre ha de garantir la seguretat,
I’accessibilitat, la privacitat i la funcionalitat de les instal-lacions, i
aquestes han de ser adequades a les activitats planificades dins del
centre. espai, 'equipament i les instal-lacions utilitzades suposen un
espai adequat per assolir les fites del programa.

FORMULA
Nombre d’espais adequats i confortables x 100

Nombre d’espais definits

DEFINICIO DE TERMES
Perque les instal-lacions del club social siguin adequades, es consi-
dera necessari que disposin, com a minim, de:

e sala polivalent d’atencié grupal,
e sala d’atenci¢ individualitzada amb condicions de privadesa,
e arxiu de documentacié d’accés restringit.
Perque les instal-lacions del club social en les quals es presta inter-

vencio individual o grupal es considerin confortables per assolir les
fites del programa, es considera necessari que:

® | 'equipament i el mobiliari estiguin en bon estat de funcionament,
i No puguin ocasionar lesions a les persones usuaries pel seu mal
estat.
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Dimensi6 5: entorn d’intervencid

e E| centre disposi de mitjans per tenir una temperatura adequada
(calefaccio o estufa en espais amb temperatures baixes i sistemes
de regulacié de temperatura a I'estiu en els casos d’estances poc
ventilades o amb temperatures insalubres).

FONTS DE DADES: observacié de I'espai.

TIPUS: estructura.

ESTANDARD: 100%.

COMENTARI: el local ha d’estar autoritzat segons la normativa del
Departament d’Accioé Social i Ciutadania.




RELACIO D’INDICADORS
SEGONS LES DIFERENTS DIMENSIONS
DE QUALITAT DE VIDA
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Relacio d’indicadors segons les diferents dimensions de qualitat de vida
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Relacio d’indicadors segons les diferents dimensions de qualitat de vida
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ANNEX

Membres del grup de treball que han participat
en el disseny dels indicadors



Membres del grup de treball

Nom

Antonia Molina

Foix Sogas Casanova

Francisco Mufioz Crespo

Francisco Villegas

Gemma Vazquez
Joan Sallé Marti

Juan Masip
Marta Blanch

Mercedes Montio
Miriam Movilla Lechuga

Entitat

FECAFAMM (Federacié Catalana
d’Associacions de Familiars i Persones
amb Malaltia Mental)

El Turd. Salut Mental

Associacio de Familiars i Amics

(Club Social El Turo)

AFEMHOS. Associacio de Familiars de
Malalts Mentals de I'Hospitalet (Club
Social El Roure de Salut Mental)

Club Social Les Corts i Club Social Sarria
- St. Gervasi (Fundacio Centre d’Higiene
Mental Les Corts)

ICASS

AREP (Associacio per a la Rehabilitacio
del Malalt Psiquic)

ADEMM JOIA

Fundacio Els Tres Turons. Club Social
d’Horta Guinardé “Pol +”

Fundacion Lar

Suport Castellar - AFMM,

Associacio de Familiars de Malalts Mentals
(Club Social Suport Castellar)

Monica Delgado Hernando Associacié de Familiars de Malalts Men-

Neus Vila i Mumbru
Noelia Garcia
Paula Vallgjo'
Teresa Marfull

Tina Urena

Xavier Canals

tals del Baix Llobregat Nord

Fundacio Centre Medic Psicopedagogic
d’Osona (Club Social d’Osona)

Club Social Gramenet

Fundacio Avedis Donabedian
FECAFAMM (Federacié Catalana
d’Associacions de Familiars i Persones
amb Malaltia Mental)

CPB - SSM (Centre de Psicoterapia
Barcelona. Serveis de Salut Mental)
ICASS

Amb el suport metodologic de la Fundacié Avedis Donabedian

1 Coordinadora del grup de treball
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