Esta publicacion destacard la diversidad de enfoques de los miembros de EAPN hacia la
participacién de personas en situacion de pobreza y exclusion social en el trabajo
comunitario, en nuestras propias organizaciones y en el disefo de politicas o la toma de
decisiones. Las experiencias de veinte anos de los miembros de EAPN se han transmitido
ampliamente y se han multiplicado a través de proyectos, estructuras e intercambios. Esta
publicacion busca conseguir que estas experiencias de desarrollo de |a participacién sean
mas visibles.

Pequenos

Al describir estos casos reales, cada Red Nacional intento reflejar las siguientes cuestiones:

{Cual es nuestra definicién o qué entendemos por participacion? ;Cudl es el contexto en
el que surge la experiencia? ;Cuales han sido los logros? ;Cudles eran los retos y qué
impacto han tenido en la Red Nacional?

Desde 1990, la Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social (EAPN) ha sido
una red independiente de organizaciones no gubernamentales (ONG) y grupos
involucrados en la lucha contra la pobreza y la exclusion social de los Estados Miembros
de la Union Europea. Juntos, los miembros de EAPN pretenden situar la lucha contra la
pobreza en un lugar relevante de la agenda de la UE y asegurar la cooperacion en el
ambito de la UE con el objetivo de erradicar la pobreza y |a exclusion social.

Promover la participacion de las personas en situacion de pobreza

Para mas informacion visite: www.eapn.eu

E/:\
N

EUROPEAN ANTI POVERTY KETWISIK I

EAPN ESPANA
C/ Ahijones, s/n
28018 Madrid
Teléfono/Fax: +34 91 786 04 11
www.eapn.es

Pequenos pasos, grandes cambios

Colaboran:

-

EAPN ESPANA

¥ DEPORTE







SA
N

EUROPEAN ANTI POVERTY NETWORK

Titulo original: Small steps - big changes

Publicado en inglés por European Antipoverty Network, Bruselas en enero de 2009
Traduccién de Susana Sueiro Ortiz de Cantonad

Cubierta de Beatriz Diego

Disefo de la maquetacién: Maciek Szkopanski, maciek@dejavu.pl

La reproduccidon de este manual estd autorizada, siempre y cuando se acredite
correspondientemente la fuente bibliografica.

N Esta obra estd apoyada por la Direcciéon General de Empleo,
* * Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades de la Comisién
* * Europea, y estd financiado por el programa de la UE para el
** o ** fomento del empleo y la solidaridad social PROGRESS (2007-2013).

El contenido de esta publicacion no necesariamente refleja la posicién u opinién de la
Comisién Europea.

Deposito Legal: CR735/09
ISBN: 978-84-613-5611-9

© 2009 European Anti Poverty Network.
© 2009 EAPN Espana

C/ Ahijones, s/n - 28018 Madrid
Teléfono: +34 91 786 04 11
http://www.eapn.es

Impreso por Graficas Garrido, S.L.
Calle La Solana, 42 Pol. Ind. Larache
13005 Ciudad Real

Impreso en Espana



Pequenos pasos- Grandes cambios

Hacer de la participacién una realidad cotidiana en nuestras organizaciones
EAPN Austria / Armutkonferenz

El Teatro Férum “jReducir las distancias!” como método innovador de
activacion, investigacion y modo de presién para y con personas en
situacion de pobreza

EAPN Bélgica

Expertos de la experiencia, una nueva profesion para personas en situacion
de pobreza en la politica de lucha contra la pobreza

EAPN Bélgica
Grupos de didlogo-Un método para crear consenso

EAPN Francia
Francia: Trabajando mas alla de las fronteras de la politica de inclusién social

EAPN Hungria

“Fijate, ndmbralo y resuélvelo...pero con nosotros”. Funcionamiento del
Comité de Coordinacion de la Red Hungara de Lucha Contra la Pobreza.

EAPN Holanda

Conferencias sobre pobreza local, escribir un libro de recetas contra la
pobreza y la exclusién social

EAPN Noruega/ Alianza por el Bienestar

iDar visibilidad a la pobreza! Una historia sobre movilizacién

La audiencia de la pobreza en Oslo, el 24 de agosto de 2007

EAPN Portugal/ REAPN
Activar la Participacién - Politicas arraigadas en realidades locales

EAPN Espana
Creacién de una guia metodoldgica de las experiencias regionales

EAPN Reino Unido

Salvando las diferencias politicas — Evaluaciones por pares y lecciones de
gobernanza

Red Europea de lucha contra la Pobreza

Encuentros europeos de personas en situacién de pobreza — Un catalizador
de la participacion

Conclusiones
iLa participacion es posible!
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Pequenos pasos - grandes
cambios

Hacer de la participacion una realidad cotidiana en nuestras
organizaciones

Durante casi 20 anos, las Redes Nacionales de la Red Europea de Lucha contra
la Pobreza y la Exclusién Social (EAPN) han estado trabajando para hacer de la
participacién de personas en situacién de pobreza una realidad tanto en la esfera
publica como en sus propias organizaciones. A pesar de que todas las redes
estan en diferentes etapas del proceso, su conjunto de conocimientos es diverso,
enriquecedor y fortalece a las personas en situacién de pobreza y exclusion social,
manteniendo su compromiso de influenciar en asuntos que afectan a sus vidas.

La participacién es un tema profundamente estudiado y todos encuentran un
significado segun su propio contexto. En vez de encontrar la respuesta correcta,
para EAPN es mas importante ampliar las preguntas adecuadas sobre el tema de
la participacidn y crear un espacio para que las personas en situacion de pobreza
traten sobre estas cuestiones basadas en su propia realidad. No importa qué nivel
de compromiso, ni si es una participacion directa o indirecta, si hay una metodologia
definida o unaexperiencia excepcional, las personas en situacion de pobreza siempre
vuelven a la misma pregunta ;Cudl es el impacto de mi participacién? Teniendo esto
en cuenta, el reto sigue alentando, estimulando y ademas desarrolla la participacion
como herramienta para fortalecer a las personas en situacién de pobreza.

Una significativa participacién es un signo de una buena democracia participativa,
donde los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil pueden entrar en el
didlogo politico y complementar el trabajo de los que han sido elegidos a través del
proceso de democracia representativa. A pesar de la practica aleatoria, la realidad
muestra que muchas personas con riesgo de, o viviendo en la pobreza a menudo
se paralizan ante el hecho de ejercer su derecho a participar como ciudadanos
activos. Esto deja mucho que desear en lo que se refiere a la puesta en practica
en todos los estados miembros de la Unién Europea y ambos actores, la sociedad
civil y las autoridades publicas, tienen trabajo que hacer para crear unas condiciones
adecuadas para una sélida asociacién. Ante el reto de la actitud de las autoridades
publicas cara a cara con la participacion de los grupos excluidos, nosotros, como
actores de la sociedad civil, tenemos el deber de mirar nuestros propios habitos y
ver cdmo establecer la participacién dentro de la organizacion.



Las experiencias obtenidas por los miembros de EAPN a través de iniciativas locales,
nacionales y transnacionales ponen de relieve los resultados y retos que ésta tiene
por delante para potenciar la participacion de las personas en situacién de pobreza.
Este es el primer intento de mostrar la diversidad de habitos de participacién en
EAPN, observando los puntos de convergencia entre las acciones europeas y
nacionales y ayudando a los miembros de EAPN y a las ONG sociales a través de
Europa a fomentar continuamente la participacion de individuos y comunidades
excluidos en su trabajo.

Promover la participacion
Los inicios del compromiso

La democracia participativa da la oportunidad de contribuir a los debates sociales a
todo el mundo. La participacién de las personas en situacién de pobreza en la vida
democratica es clave para entender y cambiar la sociedad para tener todos, acceso
a una vida digna.

La participacién individual comienza en el barrio, en los grupos de la comunidad
y en las iniciativas que afectan a realidades locales. Las personas en situacion de
pobreza quieren sentirse fuertes y decir su opinién en los discursos publicos, asi
como en la politica, y en la toma de decisiones que afectan a sus vidas.

Segun las organizaciones de lucha contra la pobreza, el tiempo y la mutua
comprension son dos factores fundamentales para asegurar una significativa
participacién de las personas en situacion de pobreza. Se necesita tiempo para que
las personas en situacion de pobreza se sientan preparadas para compartir sus vidas
y comprometerse con el didlogo, se necesita comprensién por ambas partes para
que la participacion tenga cierto impacto.

Para una persona que sufre la pobreza, la participacion comienza con la mejora de su
autoestima y confianza, teniendo valor para expresar sus opiniones como iguales y
participar en la toma de decisiones y en llevarlas a la practica. Una situacién favorable
para esto deberia permitir a los individuos y a sus organizaciones contribuir activamente
y no ser tomados como meros sujetos de debate. La participacién de una persona
victima de la pobrezay la exclusién social dispuesta a compartir su realidad diaria puede
romper las barreras de los prejuicios, cuestionar el uso e impacto de las politicas o de los
servicios que se trate y animar a la gente a desafiar las anomalias de los sistemas sociales.
A menudo, las personas, organizaciones, servicios sociales o autoridades publicas
comienzan con prejuicios preconcebidos sobre las personas victimas de la pobreza
con las que estan trabajando. Por lo tanto, ambas partes necesitan buscar un punto de
mutua confianza y comprension para que la participacion tenga repercusion.

Los beneficios de la participacion individual son multiples. Fortalece a los individuos,
establece la creacién de una sociedad mas unida y mejora la repercusién politica,



contribuyendo, en ultima instancia, a una
sociedad mas justa y social.

Compromiso de ONG que
luchan contra la pobreza

El compromiso de las organizaciones
que luchan contra la pobreza y por la
participacién en los procesos de toma de
decisiones sonfundamentales para asegurar
los resultados de las buenas politicas.

EAPN hatenido una granresponsabilidad para establecery aumentar la participacién
directa de las personas que sufren la pobreza en las organizaciones que representan
sus intereses. Son estas entidades las que ayudan a EAPN a estar directamente en
contacto con lo que preocupa cada dia a las personas en situacion de pobreza y
exclusion social y sefalan el valor del aprendizaje mutuo y el trabajo juntos.

En el dmbito social hay unas organizaciones que trabajan para mejorar las vidas de
las personas en situacion de pobreza, otras que les proporcionan servicios, y grupos
informales para la autodefensa, que representan sus intereses.

Independientemente del tipo, es necesario establecer las estructuras para garantizar
que las personas en situacion de pobreza puedan aportar su opinion sobre el trabajo
hecho por todas estas organizaciones. En realidad, los grupos de auto-defensa a
menudo estan insuficientemente financiados o no tienen apoyo en su fase inicial de
establecimiento y crecimiento, y por lo tanto, no pueden llegar a involucrar a toda
la gente interesada en participar. A pesar de estas barreras objetivas, cada vez mas




organizaciones estan reflexionando sobre sus propios principios de participacion e
inclusién como parte de su crecimiento.

Esquema para la participacion en la toma de decisiones

El proyecto Establecimiento de la Inclusién Social (Mainstreaming Social Inclusion)
llevado a cabo por la Agencia de lucha contra la pobreza en Irlanda (Combat Poverty
Agency of Ireland) en el cual los miembros de EAPN han contribuido, presenta un
esquema de participacidén en el proceso de toma de decisiones. Este esquema
muestra las cuatro etapas de implicacién: informacion, consulta, participacion y
decisidon conjunta, y la repercusién de cada una de estas etapas. Estas se describen
mas abajo':

) . consulta Dl
informacion participacién

no informacion toma de decision
conjunta

« La informaciéon y compartir conocimientos es “la sangre de la vida” para
implicarse, pues sin una absoluta y completa accesibilidad de la informacién
sobre iniciativas politicas, disponibles a su debido tiempo, no es posible ninguna
consulta, ni la participacion sera significativa.

« Laconsulta proporciona a aquellas personas o grupos que estan interesados e
involucrados la posibilidad de expresar su opinién sobre una propuesta e influir
en la decision final, pero no implicarse en la toma de esa decision, algo que
sigue siendo facultad de los dirigentes politicos que pueden, o no, considerar las
opiniones presentadas a través del proceso de consulta, al tomar las decisiones.
La consulta no puede ser efectiva a menos que aquellos que hayan participado
tengan toda la informacién relevante sobre la normativa propuesta.

« La participacion reconoce por igual la contribucion hecha por todos los
interesados en el proceso de toma de decisidn y proporciona a las personas y
grupos el poder de influir en el proceso y tener sus opiniones incorporadas en
los resultados finales.

« Tomar una decisién conjunta va un paso por delante al asegurar que se ha
alcanzado el consenso durante el proceso de toma de decisiones, que las
normativas han llegado de forma conjunta y que se reflexiona sobre las
preocupaciones y prioridades de todos aquellos a quienes les afectard la
decisiéon, dando como resultado que todos los interesados sientan como suyos
los resultados finales.

Este esquema destaca los desafios a los que se enfrentan las organizaciones que
luchan contra la pobreza en su trabajo con los dirigentes politicos. Aunque en
realidad muchos paises estan sélo en la fase inicial de este ejemplo, los politicos estan

1. Mainstreaming Social Inclusion. www.europemsi.org



cambiando lentamente su enfoque para garantizar que las personas en situaciéon de
pobreza y las organizaciones que les representan participen en la politica y en la
toma de decisiones.

Participacion en el contexto de la Politica Social de la Unién
Europea

Desde el lanzamiento de la Estrategia de Lisboa en el afno 2000, EAPN ha servido
como instrumento para promocionar de manera especifica la participacién de
personas en situacién de pobreza en el proceso de gobernanza del Método
Abierto de Coordinacion Social (MAC) a nivel nacional y a nivel europeo. Ademas
de apoyar la organizacién de los Encuentros anuales de las personas en situacion
de pobreza, organizados bajo la Presidencia Europea de primavera, EAPN ha
presionado para reforzar la participacidén en el proceso de gobernanza a través del
proceso del MAC, especialmente en el desarrollo de los Planes de Acciéon Nacionales
sobre Inclusién? y en la mesa redonda anual sobre la Pobreza. Esta demanda esta
ahora bien reflejada en las Notas Orientativas de la Comisiéon Europea sobre los
Informes Estratégicos Nacionales, en las que dice: “el informe deberia explicar cémo
estd asegurada la calidad de la participacion. Para ello es necesario examinar en qué
medida un verdadero elemento de participacion estd garantizado, por ejemplo, con el
intercambio de opiniones mds que con las meras sesiones informativas, y si las opiniones
de los interesados y sus experiencias, ambas con respecto a necesidades identificadas y
las soluciones propuestas, estdn reflejadas en la politica de desarrollo y participacion®.
EAPN ha continuado presionando para mejorar la calidad del compromiso en el
diseno, entrega y evaluacién de politicas y medidas nacionales de lucha contra la
pobreza, y la necesidad de ir mas alld por medio del establecimiento de un didlogo
estructurado y contindo entre gobiernos a nivel nacional y local y los interesados,
entre los que se incluyen las personas en situacién de pobreza, en todo el ciclo de
desarrollo de la estrategia y entrega®.

La puesta en comlUn de conocimientos por parte de
EAPN a nivel europeo

La participacion es un importante pilar de iniciativas tomadas en los campos de la
inclusion social, fondos estructurales, empleo y desarrollo de la red. Es por esto por
lo que hemos estado observando cémo esta establecida la participacién en nuestro
trabajo. Se ha hecho mucho esfuerzo por supervisar cémo la participacion de las
personas en situaciéon de pobreza se convierte en una realidad no sélo con proyectos
sino también en nuestras estructuras y trabajo. Durante los Ultimos 20 afios, EAPN
ha dirigido la participacion:

2. Respuesta de EAPN a las orientaciones del Informe Estratégico 2008-2011, www.eapn.eu/content/
view/168/lang.en

3. Nota orientativa para preparar el Informe Estratégico Nacional sobre Proteccién Social e Inclusién So-
cial 2008-2010, http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/social_inclusion/2008/080207_
guidance_note_nsrs_cln_en.pdf

4. Informe de EAPN sobre los Planes de Accién Nacionales 2008-2010
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+ Definiendo y comprendiendo qué significa la participacion para EAPN y sus
miembros;

« ldentificando las condiciones para incluir a las personas en situacién de pobreza
en un debate democratico;

« Reuniendo e intercambiando buenas practicas y buenos métodos.

EAPN, como defensora de la participacion de las personas en situacion de pobreza,
ha estado definiendo una metodologia de coordinacién y preparacién nacional
para contribuir a los Encuentros Europeos de Personas en Situacion de Pobreza
organizados por el pais que toma la presidencia de la Unién Europea junto con
la Comisién Europea y con el apoyo de EAPN, cada primera mitad del afo. La
metodologia consiste en preparar a la gente que directamente experimenta la
pobreza para que entre activamente en los debates sobre los aspectos politicos
que afectan a sus vidas, y comprobar qué impacto tienen las politicas europeas,
particularmente el MAC, sobre inclusién social y proteccion social, en las personas
que experimentan la pobreza y la exclusién social.

Las enriquecedoras experiencias de la organizacién anual de los Encuentros
Europeos de Personas en Situacion de Pobreza han convencido a los gobiernos
sobre el valor anadido de desarrollar procesos similares y foros de participacion en
muchos paises donde la participacion de éstas personas es parte fundamental de las
organizaciones contra la pobreza. Hoy varios paises estan organizando Encuentros
Nacionales de Personas en Situacién de Pobreza, iniciativas que empezaron como
proyectos y ahora son plenos procesos de desarrollo por derecho propio. Los
encuentros fronterizos de personas en situaciéon de pobreza estdn ayudando a las
redes nacionales a comparar sus modelos y aprender de las experiencias de cada
uno. El listado de logros es grandey la participacién es parte de cada proyecto, grupo
de presidén o accidn politica en todos los estados miembros de la Unién Europea.

En la preparacion del 2010, Aio de la Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social,
EAPN hallevado a cabo una cuidadosa reflexién sobre los valores y principios que nos
gustaria ver en una Europa socialmente justa para todos. Los valores comunes que
se identificaron reflejan, entre otros, los de una sociedad democratica con respeto
a los derechos humanos, sin pobreza y con un aumento de participacién. EAPN
quiere perseguir esto y movilizar a la sociedad para realizar este trabajo, mostrando
el enriquecedor impacto de participacién de personas en situacién de pobreza.

Sin embargo, la participacion es muy complicada en su simplicidad. No siempre
es un éxito en el primer intento si no son respetadas ciertas condiciones; se
necesita resistencia, persistencia, recursos y mucho trabajo. Ademas de tener una
infraestructura adecuada para facilitar la participacién, debemos mirar también el
impacto psicolégicoy sociolégico de estar involucrados con las personasinteresadas.
Algunos miembros de EAPN estan sélo comenzando a ver la participacion a través
del proyecto de trabajo, mientras otros estan mejorando métodos que ya estan en
marcha para llegar a mas personas en situacion de pobreza.Independientemente del



punto de partida, cada iniciativa aporta experiencia y deja un impacto en aquellos
que participan; el propdsito es desarrollar practicas de participacion en el trabajo
de las redes nacionales. Los siguientes casos de estudio describiran alguna de éstas
experiencias que esperamos inspirara mas iniciativas para involucrar a personas en
situacion de pobreza en el trabajo de EAPN y sus miembros.

Redes nacionales de EAPN, su experiencia

Las personas en situacién de pobreza forman parte de grupos de trabajo y de los
organismos de gobierno de las redes nacionales de lucha contra la pobreza. Estan
participando activamente para presionar y dialogar con las autoridades pubilicas,
proporcionan formacion e informacion a los servicios sociales, estan presentando
campanas de concienciacién publica y estdn haciendo significativas mejoras de sus
propias vidas asi como de las de sus familias y comunidades.

Algunos proyectos trasnacionales han ayudado a las redes nacionales a desarrollar
metodologias que no sélo estan en las redes y sus miembros, sino también han
sido adoptadas por organizaciones activas en el campo social, e incluso por las
autoridades publicas. Para desarrollar una cercana cooperaciéon a varios niveles
con las autoridades publicas, las redes nacionales han logrado en algunos estados
miembros el establecimiento de estructuras permanentes que dan a las personas en
situacion de pobreza la posibilidad de comprometerse activamente en la politica 'y
en la ejecucién en sus comunidades.

Objetivo de esta publicaciéon

Esta publicacién destacara la diversidad de enfoques entre los miembros de EAPN
sobre la participacion de personas en situacidon de pobreza y exclusién en el trabajo
comunitario, en nuestras propias organizaciones y en el disefio de politicas y la toma
de decisiones. Durante veinte afos las experiencias de los miembros de EAPN se han
transferido ampliamente y se han multiplicado por medio de proyectos, estructuras
y cambios. Esta publicaciéon pretende dar mas visibilidad a estas experiencias de
desarrollo de la participacion.

Describiendo los casos de estudio, cada —
red nacional intenta reflexionar sobre las G sus=t sl
siguientes preguntas: R

({Cudl es nuestra definicion o qué o S
entendemos como participaciéon? ;Cual =
fue el contexto en el que surgi6 la we
experiencia? ;Cuales han sido los logros?
{Cuadles fueron los retos y qué impacto

han tenido en la red nacional?
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El Experto de la Experiencia de Bélgica describe cémo la gente con experiencia
directa con la pobreza se somete a una formacién y orientacién para convertirse en
expertos de la pobreza y son contratados en las organizaciones y en los servicios
publicos para movilizar y apoyar a la gente que vive en la pobreza en sus relaciones
con los proveedores de los servicios sociales y el disefo de politicas en general.

El Teatro Forum de Austria presenta un modelo participativo de hacer politica que
comienza desde las experiencias individuales escenificadas en una obra de teatro
e invita a los miembros de la comunidad y a los que toman decisiones a participar
en la obra, tomando el lugar de uno de los actores y proponiendo un curso de
acontecimientos diferente que lleva a otra solucion. Después se invita al publico a
reflexionar juntos sobre los problemas y soluciones identificados durante la obra y
plasmarlos en la realidad de su comunidad.

La participacién activa de Portugal reiine experiencias de grupos locales fortalecidos
por su capacidad de crear. Todo esto ha contribuido al establecimiento del trabajo
participativo contra la pobreza a nivel organizativo y en comunidades por todo
Portugal. La publicacién “Pequefnas esperanzas, grandes experiencias” (“Small
Hopes - Great Experiences”) cuenta esta experiencia y muestra cémo fue desarrollada
la metodologia durante el programa.

Las conferencias sobre pobreza local de Holanda exploran la riqueza de las
conferencias globales cuando los beneficiarios del servicio social organizan un acto
en el que trae, a la vez, a la administracion publica, al sector privado, a empleados, a
los proveedores de servicios, a las personas en situacién de pobreza y a otros actores
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relevantes de la misma ciudad, con el objeto de encontrar soluciones sencillas
y practicas a los problemas a los que se enfrentan ciertos grupos de excluidos
sociales. Estas conferencias han creado politicas a largo plazo en municipios por
toda Holanda.

El comité de coordinacion de Hungria ilustra el modelo de co-direccién entre
los profesionales de asistencia social y las personas en situacion de pobreza en
una plataforma nacional de lucha contra la pobreza. El caso de estudio reflexiona
sobre la necesidad de que los individuos y las condiciones que las organizaciones
deben respetar, refuercen realmente a las personas en situacion de pobreza
comprometidas.

La creacién de una red de participacién de Espaia, aborda los retos de crear un
entendimiento comun de participacion en una red donde difieren las experiencias 'y
puntos de vista locales y regionales, y como estas diferencias aumentan la riqueza de
una red abierta. La evaluacién participativa por los beneficiarios de la politica social
es uno de los muchos modelos desarrollados al nivel de las comunidades auténomas
en Espafa, que ha sido adoptado por la red y posteriormente promocionado en
otras partes del pais. Una guia metodolégica sobre la participacién que recurre a
estas experiencias, es el resultado de una primera fase de este proceso de definicion
de la participacion dirigido por EAPN Espana.

Los Grupos de Didlogo de Bélgica es un método de creacidén de consenso, donde a
las personas en situacién de pobreza y exclusién social se les da tiempo y espacio
para reflexionar sobre las propuestas de los politicos a la vez que aportan sus
preocupaciones y propuestas a las distintas etapas del disefio de politicas. Es una
herramienta para fortalecer a la comunidad que ayuda a las personas en situacién
de pobreza a ejercer sus derechos de ciudadanos.

El proyectodeFrancia“Trabajando masalla delas fronteras” (Working across Boundatries)
crea el vinculo entre las politicas sociales europeas y las realidades locales de personas
en situacién de pobreza, garantizando igualdad de didlogo entre los proveedores de
servicios como ejecutores de politicas y las personas en situacién de pobreza como
usuarios del servicio. Los resultados reflejan una evaluacién realista de las politicas
existentes, su mejora y el desarrollo de herramientas que permiten a las personas en
situacién de pobreza contribuir en las politicas que afectan a su vida diaria.

En el proyecto “Salvando las diferencias politicas” (Bridging the Policy Gap) del
Reino Unido se observa cdmo la revisidn por pares puede usarse como un ejercicio
de aprendizaje para aumentar la gobernanza y comprometer a los activistas de la
comunidad a evaluar el impacto politico y desarrollar propuestas para reducir la
pobreza.

La Audiencia de la pobreza en Noruega sefala la importancia de que los grupos de
lucha contra la pobreza y las ONG tengan su lugar en el espacio publico y utiliza la
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movilizacién y la sensibilizacién para aumentar la transparencia de las instituciones
publicas hacia las personas en situacion de pobreza y la sociedad en general.
Siendo una red, primeramente de grupos independientes, el objeto de un dia de
movilizacién es importante para motivar y mantener estos grupos en sus luchas.

La propia participacion de EAPN Europa, que organiza el Encuentro Anual Europeo
de las Personas en Situacion de Pobreza, describe el largo camino para desarrollar
un método de organizar encuentros donde las personas en situacién de pobreza
hagan uso de la palabra y el didlogo con los politicos europeos. Todos estos
encuentros han fortalecido a organizaciones nacionales de lucha contra la pobreza
y a gobiernos para crear foros similares a nivel nacional, reforzando a mas personas
en situacion de pobreza para tener opinién en la politica social y sentirse parte de la
sociedad democrdtica.

Por ultimo, el capitulo final recurre al éxito y a los retos de todos los casos de estudio
presentados aqui, y destaca una serie de principios y condiciones necesarias para

garantizar que la participacioén es posible.

Tanya Basarab, EAPN



Y algo mas...

Los miembros de EAPN forman una amplia gama de organizaciones activas a nivel nacional
y europeo a través de toda Europa. Aunque esta publicacion sefala las experiencias de las
redes nacionales, varias organizaciones europeas miembros de EAPN han desarrollado
también un gran trabajo en la participacién de personas en situacion de pobreza:

Visite la web de ATD Cuarto Mundo (International Movement ATD Fourth World) para aprender
sobre su experiencia en participacién individual www.atd-fourthworld.org

Visite FEANTSA Federacion europea de asociaciones nacionales que trabajan con los sin
techo (Fédération Européene des Associations Nationales Travaillant avec les San-abri) para
saber sobre la colaboracidn de las personas indigentes en servicios de vivienda y sus otros
trabajos de participacion: www.feantsa.org/code/en/hp.asp

Visite Eurochild para la promocién del bienestar y derechos de los nifios y los jovenes
(Promoting the welfare and rights of children and young people) para conocer su trabajo con
ninos en la toma de decisiones: www.eurochild.org

Visite AGE Plataforma Europea de personas mayores (Plate-forme europeene de personnes
dgées) para conocer su trabajo sobre el aumento del papel que juegan las personas
mayores en situacién de pobreza y exclusion social en los temas politicos que les afectan
www.age-platform.org
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EAPNAustriaer deporparticipaciéon
“tomar parte en algo”, “ser parte de
algo”. Pero nosotros tenemos bastante
claro y definido nuestra interpretacién
de que la participacién es mas y algo
diferente a la inclusidn, significa que no
es s6lo incluir a personas en situacién
dehptheZa- en un sistema existente,
sin mbién desafiarles y remodelar

el sistema.




EAPN AUSTRIA/ARMUTSKONFERENZ

iReducir las distancias!

El Teatro Férum como método innovador de activacion,
investigacién y modo de presién para y con personas en
situacién de pobreza.

Contexto

EAPN Austria, en el ano 2006, se acercé a la organizacién sociocultural InterACT de
Estiria (estado al sureste de Austria) porque habia estrenado un nuevo proyecto
que trataba sobre la pobreza y formas de vencer la pobreza y la exclusién social.
InterACT ha estado trabajando, durante afos, con métodos de teatro interactivo
y participativo para promover soluciones a los temas sobre problemas sociales
y conflictos y, por tanto, la red austriaca estd satisfecha de haber cooperado con
ellos. Fue poco antes cuando la red comenzd a organizar continuos encuentros de
organizaciones independientes de personas en situacion de pobreza bajo el tema
“Hazte visible” (“Get Visible!”) y el trabajo cultural fue crucial en estas actividades
desde el principio, como fueron los debates politicos y el trabajo de relaciones
publicas. El tema central de nuestro trabajo, en cuanto a la participacion, ha sido
explorar nuevas formas de visibilidad para las personas en situacién de pobreza, sus
realidades y también sus propuestas de cambio; y encontrar métodos innovadores
para aumentar su impacto en la politica, en su representacién en los medios y en la
investigacion sobre la pobreza. El proyecto de teatro sugerido asi no sélo era una
excelente oportunidad de hacerlo, sino también prometia ser un acercamiento muy
efectivo con intenciéon de eliminar la desigualdad entre las experiencias de personas
en situacidén de pobreza y exclusion social, y los que toman las decisiones politicas
y el publico en general.

Asi que la red austriaca ha organizado tres encuentros nacionales de organizaciones
auténomaseiniciativasde personasensituacion de pobreza.Estosencuentros aportaban
intercambio y didlogo, y el trabajo con métodos teatrales, ademas de la primera muestra
publica de personas en situacion de pobreza en la ciudad de Linzy Graz.

Descripcion

El proyecto de Teatro Férum llamado “Klein Kies zum Kurven kratzen- Neuer Armut
entgegenwirken” (No hay pasta para pirarse - Contrarrestar la nueva pobreza)
comenzoé con una semana de talleres de teatro para personas en situacion de
pobreza. Sesenta y cinco personas de toda la region de Estiria se apuntaron para
participar en el proyecto y treinta de ellas finalmente tomaron parte en el taller, de
las cuales cinco se comprometieron como actores en la obra que habia que hacer
para realizar tal proyecto.
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Los participantes tenian diferente formacién y experiencia. La mayoria fue
contrataday pagada por su participacion en el taller, siendo algunos de ellos capaces
de participar como parte de su programa de preparacion de mercado de trabajo
financiado por los servicios de empleo. Con la ayuda de varios métodos de teatro,
los participantes intercambiaron y reflexionaron sobre la realidad de las personas en
situacion de pobreza de manera alternativa, identificando situaciones de prejuicio
y exclusién e investigando las posibilidades de realizar un cambio. Todo el grupo
desarroll6 una obra interactiva en el Teatro Forum en el que se mostraba cémo una
familia comun en Austria va cayendo cada vez mas profundamente en la pobreza y
en la exclusion y busca la manera de salir de ella.

El Teatro Férum es una forma interactiva de performance teatral en la cual, durante
una segunda actuacion, se invita al publico a tomar parte en lo que pasa en el
escenario, para probar soluciones o cambios en un conflicto o en un problema
mostrado en el escenario. La metodologia se basa en el método de teatro interactivo
como el desarrollado por el brasilefio Augusto Boal, y combina procesos tales como
conseguir comprensidn y concienciaciéon con la busqueda del cambio de una vida
real individual, social y politica.

La obra “Kein Kies zum Kurven Kratzen” (No hay pasta para pirarse) realizada en el
taller fue interpretada en cerca de veinte ciudades y pueblos en la regién de Estiria,
siempre con la oportunidad de intervencién del publico y de probar diferentes
soluciones. La interpretacién continuaba con debates en pequefios grupos en un
pleno entre las personas en situaciéon de pobreza que participaban y el publico,
aportando ideas para cambiar que fueron recogidas y documentadas después de
cada interpretacién en un folleto final al término del proyecto.

La obra de teatro y sus soluciones se presentaron en varias ocasiones a los responsables
detomar decisiones. En este punto el Teatro Férum se convirtié en lo que se llamé Teatro
Legislativo, que pretende influir directamente en el proceso de hacer politica. Mientras,
al menos una de las propuestas hechas en el marco del proyecto ha sido abordada por
los politicos regionales responsables, y en los préximos meses se ejecutardn cambios
concretos en el sistema de asistencia social regional. La obra de teatro fue representada
enel3* encuentro nacional de organizaciones independientes de personas en situacion
de pobreza en Graz, y partes de la obra fueron utilizadas en la 7° Conferencia sobre la
Pobreza en Austria como herramienta para
animaralareflexiénalostrabajadoressociales,
a ONG representativas y a investigadores, en
relacion a su interacciéon con las personas en
situacion de pobreza. En general, todos los
métodos de teatro demostraron ser formas
muy efectivas de fortalecimiento, interaccion
y trabajo publicitario y, desde entonces, han
formado parte de todas las actividades en el
proyecto “iHazte visible!”




Qué funciond bien

Se demostré que el método era ideal para
activar la participacién de las personas
en situacion de pobreza y darles la
oportunidad de elevar sus voces y contar
sus historias sin tener que exponerse a ser
prejuzgados. El Teatro Férum es un famoso
y poderoso instrumento para fortalecer a
la gente afectada por un problema social
como la pobrezayla exclusién social. Apoya
el desarrollo de la comunidad y motiva a la :
gente a expresar sus experiencias y puntos de vista sobre el tema en juego.

Las escenas de teatro muestran los efectos diarios y emocionales de la pobreza de
una forma auténtica de bajar a la tierra. El Teatro Forum apoya el fortalecimiento
personal y politico y anima a las personas a utilizar su propia voz y tener la
responsabilidad para exponer sus deseos y luchar por sus intereses. Como método
basado en la interaccidn, el teatro participativo y el drama, también contribuye a
investigar sobre la pobrezay la exclusidn social, y ayuda a establecer mayor conexion
entre realidades concretas, teorias académicas y diferentes niveles de participacion
sociopolitica, garantizando que las voces de las personas en situacién de pobreza
se escuchan en todos estos campos. No sélo los actores de la obra, sino también
aquellos que se involucraron en el proyecto, como los participantes del taller, o
el publico, se sintieron fortalecidos por su implicacién y se les animé a debatiry a
seguir presentando sus propias propuestas para el cambio.

Los interesados podian sentirse afectados muy directamente, y los que nunca han
experimentado la pobreza por si mismos tuvieron la oportunidad de conocer las
realidades concretas de las personas que viven en esta situacién. Las personas en
situacién de pobreza tuvieron la posibilidad de desafiar al publico, especialmente
a los que toman decisiones politicas, presentes en la representacién para que
les escucharan no sélo con respecto a sus problemas, sino también a la hora de
desarrollar y poner en practica soluciones.

La obra subrayé los limites de las formas de actuacion individuales, aclaré el
grado en que ellos pueden cambiar una situacién problematica, e identificé las
necesidades estructurales del cambio y de la participacién de las personas en
situacién de pobreza, con respecto a desarrollar y poner en practica estrategias y
medidas concretas. El enfoque contribuye fuertemente asi, a reducir la distancia
entre las realidades de las personas en situacién de pobreza y las estrategias y
medidas existentes (o futuras) de luchar contra la pobreza y aumentar la cohesién
social. Esto demostrd ser verdad no sélo para los politicos y representantes de
las autoridades publicas, sino también para los lideres de las ONG sociales,
investigadores y personas de los medios de comunicacién, a quienes se les ha
retado para implicar mas a las personas en situacion de pobreza en su trabajo. El
proyecto cred un importante aprendizaje de la experiencia incluso para la propia
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red de Austriay llevé a mejorar lainclusién de las personas en situacién de pobreza
en su trabajo normal y especialmente en su gran conferencia bianual. En la dGltima
conferencia, que tuvo lugar en primavera de 2008, las personas en situacién de
pobreza tuvieron una presencia mas evidente que nunca, tanto en nUmero como
en calidad de compromiso.

Para las personas en situacion de pobreza implicadas en el proyecto como actores, se
demostrd que éste tiene un efecto de fortalecimiento. Primero les proporcioné un trabajo
durante un cierto tiempo, lo que al menos a uno de ellos le ayudé a generar la energia
para buscar y encontrar otro trabajo mas tarde. En segundo lugar, experimentaron que
realmente tenian algo que decir y que lo que hicieron podria suponer un cambio.

Aquellos que sélo participaron en el taller al principio y los participantes del
encuentro “jHazte visible!”, que tomaron parte en los talleres de teatro y en una
interpretacion interactiva de la obra, experimentaron la misma energia motivadora
para mejorar sus vidas. Todos estos actores y muchos de los participantes de los
talleres todavia estan en contacto entre ellos y, de hecho, hay planes para establecer
una red de lucha contra la pobreza en Estiria con gran participacién de las personas
en situacion de pobreza.

Cuales fueron las dificultades

Hasta ahora, la propuesta se podria poner en practica completamente en un
margen de dos aflos en una regién de Austria. El continuo trabajo y una mas extensa
utilizacién del método, podria ayudar a involucrarse a mas personas en situacién de
pobreza y mejorar el efecto de su trabajo.

La voluntad politica y la financiacién publica son factores clave para aplicar este criterio
a escala nacional, pero es bastante dificil encontrarlos, porque el método todavia no
es muy conocido y sélo unos pocos politicos responsables pueden imaginar que una
“obra de teatro” podria llevar a una mejora de medidas efectivas contra la pobreza.

La experiencia con el proyecto en Estiria, ha demostrado que es necesaria una
estrecha cooperacion entre los expertos en teatro y las redes de lucha contra la
pobreza y las organizaciones sociales, con el fin de asegurar que los resultados de
las obras, realmente, sean transferidos a las actividades de presién politica, y que las
soluciones de personas en situacién de pobreza sean respaldadas y reforzadas por
los resultados de los estudios e investigaciones sobre la pobreza para aumentar la
posibilidad de ser escuchadas.

Para EAPN Austria, el proyecto ha sido una experiencia de aprendizaje y ha
demostrado ser un gran método que fortalece a las personas en situacion de
pobreza para hacerse cargo de sus propias vidas y de las decisiones politicas que les
afectan. Continuaremos promoviendo este método de trabajo.

Michaela Moser, Die Armutskonferenz./ EAPN Austria



Y algo mas...

Sobre dar visibilidad a las personas en situacion de pobreza y exclusién social.

Para aumentar el compromiso de personas
en situacion de pobreza en la red, EAPN
Austria ha llevado a cabo el proyecto “Sichtbar
werden” (Hacerse visible) que fortalece a las
organizaciones independientes y a la red de
varios grupos de personas en situacion de
pobreza. La idea o estrategia que hay detras
de esto se basa en diversas teorias sociales
y también en las experiencias y el trabajo de
desarrollo de la comunidad.

Algo de esto estd basado en un modelo que incluye cuatro etapas, empezando por
“percibirlainformacion”, siguiendo con “tomar parte en”, mas tarde “decidir en conjunto”
y finalmente “administracion/ organizacion independiente”

Ademds de esto nuestro trabajo de participacién incluye los siguientes elementos o
principios:

A. Empezar desde lo que hay y “nutrirlo”: esto significa trabajar con grupos de
personas en situacién de pobreza que ya han empezado de alguna manera a
organizarse por si solos. A veces, estos grupos pueden ser grupos de autoayuda
muy pequenos, que constan de dos o tres personas; lo que importa es que ya se
ha dado un impulso para organizarse y que asi, la gente no estd sola (otra vez)
después de haber participado en las conferencias y seminarios organizados por
EAPN Austria, sino que tienen un grupo con quien compartir y continuar su trabajo,
reflexiones o reivindicaciones.

B. Traer a la vez a varios grupos diferentes de personas en situacion de pobreza: ha
sido también importante para nosotros incluir varios grupos diferentes de personas
en situaciéon de pobreza como grupos de padres solteros, grupos de auto-ayuda
de gente con problemas de salud mental, iniciativas de personas desempleadas,
organizaciones de inmigrantes, etc.

C. Creary proveer de espaciosy posibilidades: para el intercambio e informacion sobre
derechos, para el didlogo con las otras partes interesadas (los politicos), acciones
publicas y otras formas de visibilidad, desarrollo de proyectos...

D. Reforzar la participacion de personas en situacién de pobreza en otros sectores de
nuestras actividades en la red.

Al hacer esto hemos empezado a iniciar el didlogo entre investigadores (que son parte
de nuestro consejo asesor académico), por ejemplo los que estan involucrados en la
encuesta austriaca de la Union Europea SILK (Austrian EU SILK survey), entre las personas
en situacion de pobreza y los funcionarios.
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Para mas informacién sobre el proyecto “jHazte visible!” por favor visitar
www.armutskonferenz.at/armutskonferenz_news_sichtbarwerden.htm

Otra iniciativa de EAPN Austria junto con el Teatro de Viena, “Hambre de arte y cultura”,
se ha convertido en pocos afios en un programa nacional de apoyo a las personas
que viven en la pobreza y exclusién social para tener acceso a galerias, teatros y otros
centros culturales. Las ONG sociales y las instituciones culturales de toda Austria se han
unido en esta iniciativa que culmina cada afio con una celebracién publica y un acto de
concienciacién que incluye conciertos, exposiciones y manifestaciones callejeras.




Opiniones y experiencias

“iTreinta personas, treinta destinos y dios sabe que ninguno facil! Grupos de diferentes edades, de
distintos dmbitos sociales. Y una cosa les une: la experiencia de las dificultades econémicas.

El taller: cinco dias juntos con el trabajo de teatro. Mi impresion: una mezcla de curiosidad,
escepticismo y entusiasmo. La presentacién ya da la impresion de que algun lastre emocional
puede liberarse. Ejercicios de juegos para calentar, es sorprendentemente fdcil mantener
contacto con otros. La primera noche: regocijo y conmocion por la manera tan cuidadosa de
tratar a estas personas diferentes al otro. Te toman en serio, te escuchan, todas las voces son
iguales. Tomar la cena juntos. Dios mio, que bien te tratan aqui, tanto carifio que normalmente
no tienes. Lo agradezco, me siento aqui'y lloro, porque este cdlido sentimiento se ha convertido
en algo extrafio para mi.

Dia tras dia las experiencias se hacen mds intensas, las imdgenes que se han revelado mds alld de
la intuicién dan testimonio de las ricas experiencias que hay detrds de todo ello. Las dramdticas
historias individuales se tornan visibles, situaciones desesperadas, algunas veces aparentemente
sin esperanza ninguna. Entre medias hay muchas risas, a veces esto reduce las tensiones. Es
tan bueno no tener que ocultarse uno mismo. Cada emocién tiene su lugar, estd justificada.
Trabajamos con gran concentracion y, no obstante, divertidos y relajados. De repente surge
excesiva felicidad como proteccién contra un profundo dolor. Caen las Idgrimas. Todo estd bien,
el grupo mantiene un compasivo silencio. Un momento emotivo. ;Dénde mds tienes la suerte de
ser simplemente “humano” de forma tan desvergonzada?

El dltimo dia: todavia hay mucho que hacer. Las escenas toman forma, las soluciones se resuelven
donde nadie lo creia posible. Normalmente te niegan de manera extra oficial, tener cualquier
capacidad en la vida, pero hay tanta creatividad en las personas... Estd tan bien no tener que
esconderse de uno mismo... ser tomado en serio, ser escuchado, experimentar que todas las
voces son iguales (...) ;Dénde mds tienes la suerte de ser simplemente humano?

Y esto (el taller) no serd el final, tenemos que crear la fundacién para un proyecto de teatro que
continuard con algunos de nosotros como actores. Y también los caminos del resto de nosotros
se cruzardn una y otra vez, estoy seguro. Esta sesmana era como en nuestras vidas, con todos los
altibajos, dolor, desesperacion, desaliento, pero también un ilimitado poder y esperanza. Cada
uno de nosotros es un héroe. Raramente me habia sentido asi. ..

jQuién dice que el arte no puede cambiar cualquier cosa! jTal poderosa energia puede crear olas!
iDe verdad creo en ello!”

Participante en el taller del Teatro Forum
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Un experto de la experiencia es
una persona que vive o ha vivido la
pobreza, que sigue una preparacion
especial para esta profesion, y que
estd comprometido como trabajador
especifico, en todos los sectores de la
sociedad que estan en contacto con
las personas pobres.

EAPN BELGICA




EAPN BELGICA

Una nueva profesién para personas en situaciéon de pobreza
en la politica de lucha contra la pobreza.

Contexto

Durante muchos afios ya, ha surgido un punto de vista sobre los derechos humanos
que hace referencia a la pobreza como una responsabilidad de la sociedad en su
conjunto. Cada vez es mas general la opinidon de que la mejor manera de hacer
politica es involucrar activa y profundamente a las personas afectadas. En la
politica contra la pobreza esto significa implicar a las personas en situacion de
pobreza.

En Bélgica se siguen dos lineas de actuacién: “las asociaciones donde la personas en
situacion de pobreza tienen el uso de la palabra” y “los expertos de la experiencia” una
nueva profesién para personas en situacién de pobreza que se va a describir aqui.

Descripcién

Con el objeto de combatir la pobreza, es obvio implicar a los desfavorecidos, pero
ahi se encuentra un eslabdn perdido entre el trabajador social y las personas en
situacion de pobreza. Si ambos ignoran las distancias entre ellos esto hace que la
asistencia social falle. Por lo tanto, es necesario implicar a las personas en situacion
de pobreza en la lucha contra la pobreza.

Con esta visidn sobre la pobreza se distinguen cinco carencias:

« Carencia de estructuras y participacion: muchas reglas y estructuras sociales
se refieren a situaciones regulares, basadas en una cultura de clase media. Las
personas en situaciéon de pobreza, que no pertenecen a la clase media, no
pueden disfrutar de los beneficios de muchas disposiciones como becas de
estudio, ayudas familiares, ayudas a la vivienda, beneficios fiscales.

« Carencias emocionales:lavidainternalesionada de las personas sin privilegios,
el duro peso de la culpabilidad con que a menudo les carga la sociedad, la
gran melancolia de las necesidades basicas insatisfechas, penas que realmente
nunca llegaron a asimilar. Todo esto les bloquea en sus emociones y paraliza su
capacidad de actuar.

« Carencia de conocimientos: las personas desfavorecidas tienen un asombrosa
laguna de conocimiento de la sociedad y sus instituciones. No saben cémo
funciona la sociedad. Y cuando ambas partes, las personas en situaciéon de
pobrezay la sociedad, no son conscientes, la carencia no puede cubrirse.
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« Carencia de habilidades: las personas que crecen en la pobreza nunca tienen
la oportunidad de aprender las habilidades que necesitan para mantenerse en
nuestra sociedad de una manera aceptable por la cultura dominante. Algunos
padres no tienen esas habilidades y no pueden pasarselas a sus hijos.

+ Carencia de energia positiva: es destacable la increible motivacion y energia
que estas personas tienen para mejorar su situacién y la de sus hijos. Cuanta
mas gente pobre tenga la oportunidad de liberarse del peso de su herida mas
profunda, mas fortalezas revelara.

« Estas carencias tienen un vinculo intrinseco: se alimentan e influyen entre si
constantemente. Una clara visiéon de cada una da una idea general sobre la
pobreza. Obviamente, cada persona tiene su propia historia y experiencia y uno
no encontrara todo esto concentrado en una sola persona.

Formacion y empleo

Para hacer el trabajo de un experto de la experiencia, no basta con haber
experimentado la pobreza. Es necesaria también una educacién. El instituto
de formacién “The Link” (El enlace) fue creado con ese objeto. El experto de la
experiencia es un intérprete que hace la funcién de acercamiento. Para cumplir
esta tarea debe aprender a distanciarse de su propia historia personal. Tendra que
encargarse de su propio dolor y sentimiento de culpa para ver su historia como una
de muchas historias de las personas pobres.

Las personas desfavorecidas desarrollan mecanismos de supervivencia que se basan
en una profunda desconfianza en la sociedad y los servicios sociales. Para tomar
contacto con esto se puede entender si nos concentramos en ese dolor interno
de los pobres. Por medio del reconocimiento del dolor y mitigando el peso de la
culpabilidad, pueden hacer un hueco a las experiencias de otros y a la sociedad.

El experto de la experiencia tiene también que desarrollar habilidades especificas
para este trabajo; se necesitan especialmente aptitudes comunicativas. Por lo tanto,
se requiere una educacién durante cuatro afnos (de tres dias a la semana).

Qué funciond bien, cuales fueron las dificultades

Cuando las personas que viven en la pobreza se relnen, vemos que tienen un
montén de apoyo de otras personas con la misma experiencia. Pero en muchas
situaciones, como en el cuidado o el hacer frente a los servicios publicos, estan
solas frente a una sociedad que no entienden y que no les entiende. En estas
situaciones es una suerte tener un experto de la experiencia cerca.

Por otra parte, es un gran paso el que un experto de la experiencia tiene
que tomar desde demandante, cliente o paciente, al lugar opuesto como
experto de la experiencia, una posicién de perspicacia y entendimiento de la
otra parte. Aquellos que realizan este curso ganan la energia positiva de las



personas en situacion de pobreza, a menudo mostrada cuando se les dan las
oportunidades.

El equipo en el cual el experto de la experiencia estd trabajando, también tiene
que atravesar un cambio. El experto no es precisamente un trabajador que hace un
trabajo facil. Se requiere otra forma de trabajar para la cual el equipo tiene que estar
preparado. La mayor parte de los expertos de la experiencia trabajan en equipo
con un asistente social. Ellos hacen el mismo trabajo que un trabajador social pero
con otra perspectiva: reflexionan, interpretan, confrontan, controlan si el cuidado
propuesto se adapta al caso.

Impacto sobre la Red Nacional

Laideadel Experto de la Experienciafue primeramente desarrollada durante muchos
anos por las practicas de una asociacién de personas en situacién de pobreza
llamada “The Circle” (El circulo). En marzo de 1999 “The Link” (El enlace) fue fundado
desde esta asociacion como una organizacién sin animo de lucro con la explicita
intencion de establecer tanto formacion como empleo, a expertos con experiencia
en pobreza y exclusion social. Era complementario al sistema de asociaciones de
personas en situacion de pobreza que se enfrentaban a esas situaciones en las que
el grupo de personas que vive en la pobreza no puede apoyar a una persona en
sus contactos con las autoridades y servicios. Pero mas que sélo atendiendo los
cuidados a la gente, los expertos de la experiencia son contratados para evaluar y
apoyar el desarrollo de las politicas sociales.

El desarrollo de esta nueva profesidn era, a la vez, una manera intensiva de aprobar
la participacién de personas en situacién de pobreza en muchos ambitos donde las
decisiones tomadas afectan a sus vidas. Esto puede multiplicar la capacidad para
asistir a las personas que sufren la pobreza en situaciones dificiles de confrontacion
con las autoridades. Ha conducido también a una iniciativa en el ambito de la
integracion social de la Administracién Federal de establecer un programa de
formacion adicional para expertos de la experiencia en toda clase de servicios
administrativos del gobierno federal.

Ludo Horemans, basado en los documentos del Instituto de formacién para los
Expertos de la Experiencia “The Link”.
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Y algo mas...

Sobre el experto de la experiencia y compartir problemas y soluciones mas alla de las
fronteras.

Experto de la experiencia no es una profesion sélo de organizaciones de lucha contra la
pobreza. Aquellos que reciben los cuatro afios de formacion trabajan con personal de
diversos servicios sociales estatales, algo que ambas partes encuentran una experiencia
enriquecedora.

Para mas informacién ver: www.vlaams-netwerk-armoede.be



Opiniones y experiencias

“Hace arios cuando llegué a la conclusién de que si intentaba participar en la sociedad (una
vez mds) la primera cosa que necesitaria tener seria informacién sobre cémo comunicarme con
gente que parecia tener diferentes normas y valores. Empezd una historia de altibajos.

El siguiente paso fue el descubrimiento de un curso de cuatro aros llamado expertos de la
experiencia en pobreza y exclusién social. Poder ser miembro de un grupo de estudiantes y
reflexionar sobre las experiencias de la vida de cada uno, daba a la palabra participacion un
sonido un poco menos hueco, y aunque todavia sentia un rechazo en mi, decidi hacer el intento.
Han pasado arios desde entonces, y después he viajado y visitado nuevos escenarios y edificios
ademds de trabajar con personas diferentes, desde los sin hogar hasta los trabajadores sociales
y eincluso a personas del gobierno.

Esta es mi experiencia en la que los efectos secundarios de la participacién son tan importantes
como el tema en si mismo.

Es verdad que la participacion es una fuerte herramienta debido a que hay un sentimiento de
igualdad.

A veces en mi trabajo sentia como que venia de Marte. De vez en cuando me invadia un cimulo
de emociones, y la mayor parte del tiempo tenia algo que ver con cémo veia una injusticia o
como justificamos nuestros actos.

Momentos como éste son un aprendizaje sobre los prejuicios y dan una idea sobre ciertos
umbrales y cémo enfrentarse a ellos o incluso cémo aminorarlos. Los individuos u organizaciones
que estdn dispuestos a considerar el desempeno de su funcion y estdn preparados para debatir
esas normas y valores, tienen todos mis respetos.

Durante afios hice lo mismo con mis normas y valores y se cudn dificil puede ser.
Al final, tengo que decir que para mi, la verdadera participacién tiene lugar cuando pueden
existir diferentes opiniones sobre los valores y las normas con absoluto respeto y, si es necesario,

debatirse con una forma de pensar o de manejarlas independiente.”

Toon De Rijk- Experto de la experiencia
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En Bélgica el trabajo contra la
pobreza se lleva a cabo por
entidades en Flandes, Valonia y
Bruselas. Desde la perspectiva
valona se ve la participacion
como la garantia de que se tiene
en cuenta la palabra de cada
grupo implicado. La calidad
de las aportaciones debe estar
garantizada por un método
adaptado a las caracteristicas de
cada grupo.

En el decreto flamenco que se
hizo en colaboracién con las
asociaciones, la participacion se
describe como “participacion en
la vida social con el objeto de
mejorar el bienestar individual y
colectivo, dando como resultado
el control personal sobre sus
propias condiciones de vida
y sobre los factores externos
que definen e influyen en estas
condiciones de vida”.
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EAPN BELGICA

Grupos de dialogo

Un método para crear consenso.

Contexto

El método de grupos de didlogo, se propone dar a las personas que viven en la
pobreza, la oportunidad de tener un papel activo en los intercambios y debates
centrados en hacer propuestas politicas, y lo hace a través de asociaciones que les
reunen y les dan voz. La esencia del método es que el plan y proceso de toma de
decisién se adapten al ritmo del grupo. Se cred y fue utilizado por primera vez en
Bélgica en 1994, en la preparacién del Informe General sobre la Pobreza (1996).

Descripcion
Hay tres grandes fases del método:

La primera fase es la consulta entre las asociaciones donde la persona pobre toma
la palabra. Es aqui donde las vivencias de los mas afectados se concentran, por
ejemplo, las experiencias de las personas que viven en la pobreza. Comienza con
un debate dentro de cada asociacién, seguido por reuniones entre ellos. Ambos
tipos de consulta van en paralelo, y se requiere un continuo debate para aportar
impresiones a todo el grupo en cada asociacion. Conseguir que la participacién de
personas en situacién de pobreza sea tomada en serio también significa garantizar
que los grupos de didlogo opinan para elegir de qué tema van a ocuparse. Las
personas en situacion de pobreza eligen los temas que son mas importantes en su
vida diaria. Las experiencias, citadas en el Informe General sobre la Pobreza, tienen
aqui un uso intensivo, ver hasta qué punto pueden proporcionar un elemento de
partida que lleve el debate a las siguientes fases descritas mas abajo. Al final de
esta primera fase, se determinan los elementos aportados al disefio de las de las
politicas.

La segunda fase es la consulta con el “socio” de los servicios privados y publicos, las
instituciones y sus agencias filiales, donde ellos afiaden su habilidad especifica a las
experiencias y propuestas de las asociaciones. En esta fase y en la siguiente, un grupo
suficientemente grande de personas en situacién de pobreza debe permanecer
involucrado. Muchos miembros del grupo no representan a las asociaciones como los
clasicos “delegado” o “portavoz” sino colectivamente. Es muy importante mantener
el intercambio de impresiones con el resto del grupo que no ha tomado parte directa
en el proceso de consulta. Esto significa tener en cuenta que la asociacién reanude los
debates internos sobre temas particulares de vez en cuando, lo cual obviamente, tiene
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m repercusiones en el ritmo de los debates
y encuentros y en la toma de decisiones.
Un gran numero de personas que viven
en la pobreza deberian presentarse en los
encuentros, no para “superar en numero” al
resto, sino para sentir que sus aportaciones y
contribucionessonrealmentefundamentales
para todo el proceso.

La tercera fase es la consulta con los
organismos politicos (organismos de gobierno, departamentos y politicos) que
tienen la autoridad de hacer politica en las areas relacionadas.

Durante esta fase final, hay momentos inevitables en que es preciso volver
a las reuniones de la segunda, e incluso de la primera fase, a pesar de cémo los
dirigentes politicos reaccionan ante la evidencia y las propuestas presentadas por
las asociaciones. Si las autoridades politicas rechazan estas propuestas, pero sin
embargo, elambiente permanece positivo y constructivo, probablemente el proceso
de didlogo tenga que empezar de nuevo desde cero a partir de otras alternativas
especificas puestas por las autoridades.

Qué funciond bien, cuales fueron las dificultades

«  Para aplicar el método de grupos de didlogo tiene que preverse con bastante
antelacién.Noesalgo que puedahacerse en unas semanas. Almenos es necesario
medio afio. Especialmente la primera fase lleva mucho tiempo organizarla.

« Hay dos movimientos: el método de didlogo es utilizado como asesoramiento
solicitado por las autoridades o se mantiene como iniciativa de las propias
asociaciones. En el primer caso el problema es que los que hacen politica
normalmente tiene poca paciencia. A menudo piden consejo a las asociaciones
de personas en situacion de pobreza en la ultima fase de su proceso de toma de
decisiones. Deberian reflexionar en el momento en que piensan cambiar algo
o tomar una nueva medida para invitar a las personas afectadas a empezar el
proceso de didlogo.

- Lasituacioén es diferente si la iniciativa viene de las propias asociaciones. Avanzar
delasegunda a la tercera fase queda en sus manos. Los servicios y los que toman
las decisiones entran en juego cuando las asociaciones de personas en situacion
de pobreza estan preparadas para ello.

« Si los dirigentes politicos presentan soluciones que sélo son ligeramente
diferentes de aquellas que inicialmente fueron presentadas por las asociaciones,
el proceso podria empezar otra vez pero saltandole la primera fase. Esto
obviamente llevard mds tiempo si las nuevas alternativas propuestas por
las autoridades difieren fundamentalmente de las propuestas inicialmente
expuestas por las ONG. La peor situacion, donde no puede establecerse un clima
constructivo ni positivo, significara hacer frente al hecho de que el proceso esta



estancado, y que en la nueva situacion, las asociaciones tienen que consultar de
nuevo, lo que puede significar decidir una diferente forma de respuesta.

« Las tres fases de este proceso no son siempre tan lineales o tan claramente
delimitadas como se ha descrito. Dependiendo de la situacidon y reacciones,
puede haber un gran progreso en el cual las fases dos y tres pueden pasar
simultdneamente, oaveces habralanecesidad devolver,desdelafasetresalasfases
una o dos, antes de que el proceso de didlogo pueda concluir correctamente.

Impacto sobre la Red Nacional

El método de grupos de didlogo fue utilizado por primera vez en el ambito del
Informe General sobre la Pobreza (1996). Por primera vez en Bélgica, el gobierno
no pidié a cientificos tal informe sino a las asociaciones de personas en situacién de
pobreza junto con la asociacién de ciudades y municipios (una asociacion nacional
con el apoyo de la Fundacion Rey Baduino). La Red Belga de Lucha contra la Pobreza
participo en este proceso de dos afios, el cual condujo a la publicacion del Informe
General sobre la Pobreza. El método incluia a personas en situacion de pobreza
implicadas en el proceso desde el principio hasta casi el final, incluyendo la relectura
de los capitulos del informe. El borrador del informe era un proceso comun entre
personas en situacion de pobreza y los trabajadores sociales de centros publicos
que trabajaban la investigacion y la asignacion de rentas minimas en Bélgica.
Desde entonces este método ha permanecido como uno de los mas importantes
en la participacion de personas en situacion de pobreza en el proceso de toma de
decisiones.

Desgraciadamente no hay siempre suficiente tiempo para utilizarlocomo se pretende
y existen unas pocas variaciones, pero el objeto principal de participacion directa de
las personas en situacion de pobreza, que incluye la tercera fase de contacto con los
que toman decisiones, permanece sin tenerse en cuenta.

Ludo Horemans, Coordinador, Red Belga de Lucha contra la Pobreza
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Y algo mas...

Sobre participacion y trabajo de lucha contra la pobreza en Bélgica.

El trabajo de lucha contra la pobreza en Bélgica esta coordinada con la Red Belga de Lucha
contra la Pobreza y mejorada por diferentes entidades:

« Lared valona de lucha contra la pobreza
«  Elférum de Bruselas de lucha contra la pobreza
- Lared flamenca de lucha contra la pobreza

La red flamenca fue establecida por decreto y el gobierno debe consultarla para todos los
asuntos que afectan a las personas en situacién de pobreza. Primero utiliza los métodos
de participacién basados en los grupos de didlogo y el experto de la experiencia por los
miembros de la red que deben componer su propia asociaciéon y al menos el 75% de la red
debe estar compuesta por personas en situacién de pobreza. Para mas informacién, por
favor visite: www.vlaams-netwerk-armede.be

La red valona usa el método de la inteligencia ciudadana, que es una consulta estructurada,
para garantizar que las personas en situacion de pobreza participan en el disefo de las
politicas.

El forum de Bruselas fue establecido por trabajadores sociales para intercambiar y abordar
problemas de exclusién social.
Para mas informacion, visitar http://geocities.com/lutteisa03
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Opiniones y experiencias

“En 1996, el Informe General sobre la Pobreza
fue un momento importante para nosotros. Por
primera vez los politicos nos escuchaban, no
una vez, sino durante dos anos. En ese momento
podiamos decir lo que significaba para nosotros
estar condenados a vivir en la pobreza.

Pero pensamos que, después de ese periodo esto
no podria parar. Deberia ser posible hacerlo todo Mr Poul ROSIERS
el tiempo...un “didlogo permanente” como lo Recht-Op Bargerhout
llamamos. Porque ha pasado tanto, en tan poco
tiempo, que siempre tienes que contar mds. Desgraciadamente tenemos que repetir cada vez lo
mismo porque parece que con la primera vez no “cala”.

Es el caso con muchos temas diferentes como la vivienda, o la energia, o el trabajo... tenemos que
repetir todo el tiempo qué es lo que estd mal y cémo pensamos que puede mejorar. Por ultimo
creo que podriamos conseguir que los politicos aceptaran nuestro método de didlogo y que
incluso hicieran una ley sobre ello.

Este método de didlogo se usa ahora sobre la energia con los ministros flamenco y belga
correspondientes. Pero hacemos lo mismo en nuestra ciudad con el servicio de bienestar ptblico
que decide sobre la renta minima. Vemos qué estd yendo mal, debatimos cdmo podria ser
mejor y hacemos algunas propuestas a los politicos que tienen el poder de decidir sobre ello. No
significa que esto cambiard inmediatamente, pero después de un tiempo, a veces pasa, aunque
en ocasiones puede tomar tanto tiempo que nos desesperamos.”

Participante belga en el Encuentro Europeo de Personas en Situacion de Pobreza
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La participacién reconoce la
contribucién de todas las partes en
el proceso de toma de decisiones en
igualdad de condiciones y garantiza,
a individuos o grupos que influyen
en este proceso, que su punto de
vista se incluira en el resultado final.
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EAPN FRANCIA

Trabajando mas alla de las
fronteras de la politica de
inclusion social

Contexto

El sector de voluntariado francés, especialmente el de los servicios sociales, tiene
muy poca contribucién en la politica de inclusién social (especialmente el Plan de
Accion Nacional para la Inclusion, el NAP INCL). Algunas veces incluso se mantiene
al margen. También las personas en situacion de pobreza que estan directamente
afectadas por el proceso de inclusién social europeo estan lejos de las politicas,
decisiones y directrices.

La Unién Europea promueve la igualdad de oportunidades para todos, asi que la
comunidad de pobres también tiene el derecho y el deber de saber sobre la politica
nacional y europea de inclusién social.

Cuando en junio de 2006 EAPN Francia y sus miembros debatian sobre el nuevo
NAP INCL francés, se realizé el proyecto “Trabajando mas alla de las fronteras de la
politicas de la inclusién social” presentado a la Comision Europea por la Fundacién
Ejército de Salvacién (Salvation Army Foundation) y sus socios (EAPN Francia,
UNIOPSS, (Unién de federaciones de obras y organismos privados sanitarios y
sociales) y sus avances regionales con el ministro de Asuntos Sociales, el cual era
responsable de redactar personalmente el NAP INCL) sirviéndose de la riqueza
de experiencias en la participacion de personas en situacion de pobreza como
ciudadanos activos.

Para ser mas efectivo en crear concienciacion sobre politica de inclusién social
europea, el proyecto destacé que eran las personas en situaciéon de pobreza en las
asociaciones quienes llevarian a cabo el tema.

Descripcion

En general, el proyecto “Trabajando mas alld de las fronteras” proponia apoyar a
las personas en situacién de pobreza y a los proveedores de los servicios sociales a
tomarlo como propio y evaluar el NAP INCL 2006-2008, para que pudieran participar
en el desarrollo del proximo NAP INCL.
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Mas concretamente, la idea era:

«  Entender el NAP INCL y refundirlo.

« Dar unainterpretacion critica revisando el texto politico contra la realidad diaria.

+ Aportar sugerencias al disefo de la agenda y crear un acercamiento entre todos
aquellos involucrados en promover el didlogo y mutuo entendimiento, pero
especialmente para desarrollar una voz comun para prepararse a contribuir en
el siguiente NAP INCL.

- Promover la democracia participativa y una preparacion paritaria a través de:

+ Leerjuntosy tomar como propio el NAP INCL.

« Elaborar un glosario detallado de todos los acrénimos usados en el NAP INCL.

+ Realizar encuentros entre las partes interesadas y las personas en situacién de
pobreza en tres regiones francesas (Alta Normandia, el Norte-Paso de Calais y
Champana-Ardenas) para debatir los tres capitulos del NAP INCL (hacer que la
gente mas alejada del mercado laboral consiga trabajo, integrar a los jovenes en
la sociedad y el empleo, aumentar la provision de vivienda social y alojamiento
de calidad). El otro objetivo fue sugerir mejoras, que fueron recogidas en un
documento resumen.

«  Crear herramientas para informar y aumentar la sensibilizacién: una web, CD-
Rom, una muestra de fotografia, etc.).

« Mantener una conferencia de un dia en la que debatir y aportar impresiones a
nivel nacional y para hacer balance del trabajo hecho.

Los grupos objeto del proyecto eran todos los interesados del NAP INCL ligados
a asociaciones relacionadas: los proveedores de servicio social y las personas en
situacién de pobreza. Cada grupo de trabajo estaba formado por el mismo niimero
de proveedores del servicio social y personas en situacion de pobreza.

Alain cuenta su experiencia de la conferencia nacional: “Para aquellos que ya estdn
incluidos en el sistema, saber qué poderosa es su funcion, es importante de aprender,
algo de lo que a menudo nosotros no nos damos cuenta”.

Qué funciond bien

Lo mas destacado del proyecto “Trabajando mas alla de las fronteras” fue que todos
los que estaban implicados se comprometieron y respondieron de la misma
manera.

Debido al proceso, las personas en situacion de pobreza y los proveedores del
servicio social pasaron de ser beneficiarios o profesionales responsables de aplicar
las reglas, a disefar juntos politicas publicas.

Virginia pedia que: “debemos ser reconocidos como interlocutores de las autoridades
publicas y los dirigentes politicos”.



En relacion a los procesos:

«  Evaluar satisfactoriamente y hacer propuestas juntos para el siguiente periodo
de programacion;

«  Desarrollar una comunicacioén en los dos sentidos entre las politicas nacionales
y europeas, Y las locales en que las personas en situaciéon de pobreza y los
proveedores del servicio social formulan legitimamente una opinién conjunta
sobre politicas nacionales e incluso europeas.

En relacion al contenido:
+ Fue la primera oportunidad de personas que experimentaban o aplicaban
las politicas europeas y nacionales en presentar sus opiniones desarrolladas

colectivamente;

« Este enfoque también permiti6 a los participantes recurrir a situaciones
individuales cuando presentaban conclusiones comunes;

+ Los resultados fueron constructivos y relevantes.

En relacion a la asociacion:

« El proyecto trajo una amplia cantidad de colegas, desde politicos hasta
organismos oficiales, trabajadores de salud y lacomunidad de las ONG, miembros
y empleados, hasta personas en situacion de pobreza.

« Las personas en situacion de extrema pobreza se implicaron a través de los

Community Life Councils, varios grupos de defensa, y grupos mas ampliamente a
través de las asociaciones de defensa y servicios.

Cuales fueron las dificultades

En relacion a los procesos:

El proceso estd todavia limitado y la consulta directa de todos los interesados
(proveedores de servicios sociales, y personas en situacién de pobreza) no es
automadtica. Todavia tiene que ser solicitado, no es un proceso natural.

La idea de Europa parece muy alejada de los participantes que preferirian hablar
sobre lo que les ocurre a ellos en su localidad.
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En relacion a los contenidos:

La atencion circunstancial en los encuentros significaba tener que repetir lo que
se habia dicho sobre los contenidos y el NAP INCL, y volver sobre las cosas que ya
habian sido debatidas.

El tema del NAP INCL fue muy amplio y no habia suficiente tiempo para tratar
exhaustivamente todos los puntos planteados.

En relacion a la asociacion:

Era mas facil implicar a los servicios sociales y a las personas en situacion de
pobreza en el proyecto, que a los organismos oficiales y a los politicos, que no se
comprometian necesariamente con el tema, y estaban desvinculados del proceso.

Impacto sobre la Red Nacional

El proyecto demostré que la participacién estd bien integrada en EAPN-Francia, a
pesar de ser sélo el comienzo.

Todos los interesados necesitaban
orientacion para mantener la
energia y motivacion para que
con su participacion evaluaran y
siguieran las estrategias nacional y
europea para abordar la exclusién.

El disefio conjunto de las politicas
ayuda a desarrollar las capacidades
individuales, = demostrando la
necesidad de involucrar a personas
en situacién de pobreza en todos
los trabajos de la red.

Genevieve Colinet, EAPN Francia
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Y algo mas...

Sobre el trabajo de EAPN Francia en la participacion.

El proyecto “Regards Croisés” (Miradas cruzadas) ha producido una serie de herramientas
y recomendaciones para el siguiente periodo de programacién e incluye una profunda
metodologia de multiples interesados en la evaluacion de los Planes de Accion Nacionales
paralaProteccién Social y laInclusion social. Se puede encontrar una presentacion minuciosa
de todo el trabajo y sus resultados en la siguiente web: www.inclusion-sociale.org

Para mas informacion sobre el trabajo por la participacién y reduccion de la pobreza, dirigido
por EAPN-Francia visite la siguiente pagina: www.eapn-france.org

Opiniones y experiencias
El proyecto “Trabajando mds alld de las fronteras”
El dmbito del proyecto “Trabajando mds alld de las fronteras” nos dio una oportunidad:

«  Compartir la forma en la que ven la pobreza los trabajadores sociales y las personas que
viven en precarias condiciones.

«  Hacerunalista delos problemasy desarrollar maneras de solucionarlos con los trabajadores
sociales.

Las personas que viven en la pobreza no quieren que los trabajadores sociales hagan cosas por
ellos. Lo que necesitan de los trabajadores sociales es su ayuda, no la caridad social.

iEl proceso regional fue lo mejor, con una excelente participacion!

Dado que era la primera vez, habia algunos malentendidos al terminar el proyecto en Paris,
donde las expectativas de la gente no se alcanzaron de la misma manera.

Las conclusiones y propuestas de cada region se tomaron en el Consejo Nacional para la Accién
sobre la exclusion; seria deseable saber qué fue de ellas.

Nos gustaria estar involucrados en una fase mds temprana tanto para redactar el NAP INCL
€omo sus proyectos.

Mahamoud ELMI, Serge GAULTIER
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Para la Red Hungara de Lucha
contrala Pobreza, la participacion,
en teoriay en la practica, significa
que cada uno puede ejercer
sus derechos como ciudadano
o ciudadana; cada uno puede
expresar su opinion con respecto
a las cuestiones que le afectan
directa o indirectamente; cada
uno puede experimentar que
es competente en su propia
vida; en definitiva, es sobre la
manifestaciéon del conocimiento
de diferentes niveles y también
de opiniones; a través de todas
ellas, se trata de conocer mejor
el mundo, teniendo la posibilidad
de tomar decisiones que sirvan a
los intereses de todos.




EAPN HUNGRIA

Fijate, nédmbralo y resuél-
velo... pero con nosotros

Funcionamiento del Comité de Coordinacion de la Red
Hangara de Lucha Contra la Pobreza.

Contexto

La Red Hungara de Lucha Contra la Pobreza (EAPN Hungria) fue creada en abril de
2004 como resultado de la unién de esfuerzos de las organizaciones de la sociedad
civil que trabajaban para reducir la pobreza. Desde los inicios elegimos como
principio y objetivo promover la participacién de personas en situacién de pobreza
en nuestro trabajo. En ese momento, sin embargo, no pensamos sobre los detalles
de su puesta en practica.

En EAPN Hungria hemos estado preparando y seleccionando participantes
hdngaros para los Encuentros Europeos de Personas en Situacién de Pobreza desde
2004. Anualmente unas diez o quince personas hacen estos cursos de aprendizaje
preparatorios. Como resultado de este sistema interno de aprendizaje, cada ano
nuevas personas se ponen en contacto con EAPN Hungria y muchas de ellas se
quedan como miembros activos. Para los que viven en la pobreza, la participacion
en el encuentro de Bruselas es una experiencia personal determinante.

Hoy en Hungria hay muy pocas organizaciones de la sociedad civil, que han sido
creadas como resultado de la organizacion independiente de personas en situaciéon de
pobreza. Esto significé que muy poco después del establecimiento de EAPN Hungria
nos enfrentamos al problema de que no hubiera organizaciones independientes que
pudieran facilitar a las personas que viven en la pobreza unirse a EAPN Hungria. En
primavera de 2006, estaba claro que deberiamos crear posibilidad de participaciény
unién mas estructuradas y la para estos individuos en situacion de pobreza que habian
contribuido como voluntarios y ayudantes al trabajo de EAPN Hungria. Empezamos
con la transformacion del Comité de Coordinacién que dirige EAPN Hungria.

Descripcion

En verano de 2006, la Asamblea General de EAPN Hungria duplicé el nimero de
miembros del Comité de Coordinacién, la mitad de los cuales incluia personas en
situacion de pobreza. El trabajo a nivel regional ha sido desde entonces coordinado
por un par de personas, una que vive en la pobreza y un experto. Desde esa fecha, de
acuerdo con el mismo principio, la mitad de los coordinadores que apoyaban el trabajo a
nivel nacional han sido personas en situacion de pobreza y la otra mitad, profesionales.
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Para empezar, el trabajo compartido entre aquellos que viven en la pobreza y los
profesionales no estd explicado por escrito. Sin embargo, es obvio que durante el
trabajo en comun, los coordinadores que viven en la pobreza se centran en implicar
y promover la participacién de mas miembros individuales y los profesionales se
concentran en los miembros de la organizacion.

En las elecciones del Comité de Coordinacion EAPN Hungria en 2006, siete de los
once candidatos de entre los miembros que viven en la pobreza, habian participado
ya en los encuentros de Bruselas; hemos estado cooperando con ellos a partir de
ahi. Durante los dos afos desde entonces, cuatro de los once han abandonado; y
uno de ellos habia estado cooperando durante muchos anos.

Qué funciond bien

Es dificil evaluar la cooperacion entre aquellos que experimentan la pobreza y los
profesionales con unsiyun no, un enfoque sobre “qué esbueno, qué es malo”. Tenemos
que intentar, a pesar de todo, agrupar las caracteristicas positivas mdas importantes:

« La mayoria de personas en situacion de pobreza que han estado implicadas
en la estructura de la toma de decisiones de EAPN Hungria han permanecido
activas a largo plazo, jugando un continuo y determinado papel en la gestion de
EAPN. Por tanto, la teoria iba funcionando en la practica.

« Muchas de estas personas que viven en la pobreza que no participan en EAPN
Hungria podrian ver que ha habido cambios positivos en sus vidas. Se les ha
equipado con informacion, conocimientos y relaciones, y como resultado, ahora
pueden representar sus intereses. Algunas comenzaron a aprender o establecer
su propia organizacién. En suma, la practica ha producido cambios también a
nivel individual.

« El informe del Comité de Coordinacién esta funcionando bastante bien. Las
dificultades que pueden presentarse nos obligan a una aproximacién consciente
con respecto a la cuestién de implicar a las personas que experimentan la
pobreza y crear las formas y estructuras de y para su participacion.

« Lacontinuda participacion de las personas
que viven en la pobreza, que realizan las
actividades de EAPN Hungria, ha dado
como resultado la inclusién de nuevos
punto de vista, nuevos conocimientos y
experiencias. Es importante acentuar que
los coordinadores de entre las personas que
viven en la pobreza, llevan tareas cruciales
en las actividades de EAPN Hungria; por
ejemplo, afotrasafo contribuyenaorganizar




los encuentros anuales de aquellos
en situacién de pobreza, y a gestionar
y mantener los foros regionales que
preparan los encuentros nacionales.

« Cada ano preparamos el Informe de
Seguimiento de EAPN Hungria sobre
la situacion de familias que viven en la
pobreza, desarrollando la participacion
activa de nuestros miembros que viven
en la pobreza. Estas personas que
experimentan la pobreza participan en los actos, conferencias y comunicados
de prensa como ponentes o intermediarios. El trabajo en equipo, por lo tanto,
ha enriquecido basicamente a EAPN Hungria.

« Tratando de hacer que la participacién de las personas que experimentan la
pobreza sea una practica real en EAPN Hungria, nos hemos vuelto mas sinceros
a los ojos de aquellos que viven en la pobreza, haciendo que sea mas facil
conseguir convencer a otros para que apoyen las causas representadas por
EAPN Hungria. Esto significa que transformar el Comité de Coordinacién era muy
importante para el fortalecimiento y la ampliacion de la base de EAPN Hungria.

Cuales fueron las dificultades

Exponer que no nos hemos encontrado con serias dificultades y problemas, por
supuesto, seria mentira. Los retos mas importantes que quedan pendientes son:

« La transformaciéon del Comité de Coordinacién fue llevada a cabo como un
“experimento” ad hoc sin antecedentes, ni experiencias previas. No pensamos,
por adelantado, en posibles dificultades y trampas, y por lo tanto, no estdbamos
preparados para resolverlos. Como resultado, a menudo intentamos ir a los actos
y a los eventos, o tratar casos a nivel individual, lo que, a veces, es muy dificil.

+  Cooperar con el Comité de Coordinaciéon o jugar el papel de coordinador
regional o nacional supone algunas aptitudes y conocimientos por parte de
los profesionales. De hecho, no tuvimos recursos que pudieran permitirnos
garantizar unos adecuados cursos de formacion y de desarrollo de habilidades.
Paralelamente a la elaboracion y posteriorimplementacién de una metodologia,
deberiamos prestar mas atencion a este aspecto en el futuro.

« Jugar un papel en EAPN Hungria también supone la preparacion de los
miembros que viven en la pobreza. Estas personas se encuentran en situaciones
que son desconocidas para ellos, enfrentandose a expectativas que nunca han
experimentado antes. No es extraio que las tensiones aparezcan en lafamiliay en
las pequenas relaciones de las comunidades de los que viven en la pobreza. Para
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poder participar en el trabajo de EAPN Hungria sin experimentar frustraciones 'y
fallos, deberiamos prepararnos para proporcionarles continuo apoyo (un tutor),
ofreciendo la posibilidad de contar sus experiencias frecuentemente. Ya hemos
dado algunos pasos en este sentido.

+ El hecho de que hoy todavia no tenemos una definicién clara de los roles, las
expectativas y la interaccién de los miembros del Comité de Coordinacién
puede causar ocasionalmente conflictos y confusion, pero estamos trabajando
para mejorarlo.

« A menudo los temas planteados en los encuentros, que estan muy alejados de
los problemas practicos diarios, pueden, ocasionalmente, causar dificultades
para motivar a las personas (por ejemplo la participacidon en temas de la Unién
Europea). Esperamos que la mejora de la metodologia pueda ayudar a resolver
estas dificultades.

Lecciones aprendidas

Hemos descrito ya las lecciones mas positivas y las mas negativas, por lo tanto, aqui
detallariamos sélo dos cuestiones:

En relacién con la implicaciéon practica de personas que viven en la pobreza,
consideramos que los participantes del proceso deberian ser conscientes del hecho
dequemientras que los profesionales tienen un papel relativamente estable derivado
de sus profesiones, el papel de aquellos que viven en la pobreza es basicamente
temporal, lo cual se debe al tipo de vida que tienen.

Como conclusion del estudio, es importante plantear que la transformacién del
Comité de Coordinacion, un trabajo en equipo de los que viven en la pobreza y
los profesionales, ha contribuido enormemente a crear una imagen especial,
incluso teniendo como resultado una actitud mas consciente y determinante
para promocionar la participacién activa de personas en situacién de pobreza y
representar su causa, tanto interna como externamente.

Izabella Marton y Zoltane Szvoboda, EAPN Hungria, con la colaboracién fundamental
de Eva Szarvak, Geza Gosztonyi, y Laszlo Weber del Comité de Coordinaciéon de EAPN
Hungria.



Y algo mas...

Sobre la evaluacién de participacién en EAPN Hungria.

La participaciéon de las personas que experimentan la pobreza no es sélo parte de las
estructuras de EAPN Hungria. En 2007, EAPN Hungria decidié seguir de cerca el resultado
e impactos de la realizacion de la accion “Déjales hacerlo mejor” de la Estrategia Nacional
contrala Pobreza Infantil y algunas otras acciones del gobierno que afectaban a las personas
que viven en la pobreza. El seguimiento fue planteado para llevarse a cabo mediante
entrevistas a los miembros de las familias que viven o estan en riesgo de pobreza, con la
participaciéon de personas en situacién de pobreza y encuestadores.

Finalmente conseguimos 47 encuestas en total, y algunos miembros del comité de
coordinacién, que son personas que experimentan la pobreza por si mismas, tomaron parte
en el proceso de preparacion y recopilacion de datos.

Estas experiencias han hecho que EAPN Hungria esté decidida, en los proximos afos a

centrarse en el desarrollo de los grupos de auto-defensa de personas que experimentan la
pobreza. Para mas informacidn sobre el trabajo de EAPN puede visitar: www.hapn.hu

47



Opiniones y experiencias

“Qué es lo que significa para mi ser miembro de la red y trabajar con otros en el Comité de
Coordinacion? Es una oportunidad para desarrollarse, para hacer que el “suefo” se haga
realidad, para trabajar juntos...Es como una balanza que hay que recalibrar todos los dias o
después de cada uso, al igual que habria que reflexionar constantemente, para no caernos del
plato de esa balanza. Es la tarea de nuestro “tdndem” (la pareja compuesta por un profesional y
una persona en situacion de pobreza). Se trata de convertir la grava en un diamante puliéndonos
unos a otros.

En este trabajo, hay cosas que funcionan muy bien...
Una situacion desconocida, aunque experimentada en la propia piel, es eso de lo que estamos
hablando (la pobreza). Tu puedes hablar sobre ello, los otros tienen curiosidad sobre lo que tu

dices. No lo toman como una queja o autocompasion.

El mundo se expande; llegards a lugares donde nunca pensaste que podrias llegar. Tus deseos
secretos se hacen realidad, puedes viajar al extranjero, y aprender un monton.

Puedes conocer a gente que te toma muy en serio. Tu les respetas, aprecias y los entiendes.
Aprendemos a no hablar sin ser escuchados. Tt eres tomado en serio, eres necesario.

Ellos te apoyan y ayudan a desarrollarte. Todos nosotros estamos creciendo y cambiando. Nos
estamos convirtiendo en una comunidad y organizacion que funciona bien.

Y a veces hay cosas que no van tan bien...

Al entrar en una comunidad donde se habla un lenguaje muy especial, te sientes perdido desde
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el principio de la frase. Muy asustado, preguntas si ellos realmente quieren escuchar tu opinion,
y si realmente eres necesatrio.

A veces tienes la sensacién de ser un extrafio... Las personas de tu alrededor no entienden de
qué estds hablando. Estdn disgustados contigo porque les haces llevarse a casa una situacién
“desagradable”. Tu familia también se siente mal, porque los nifios son humillados en el colegio
debido al espectdculo de los medios de comunicacion.

Puede ocurrir que estamos haciendo esfuerzos para cosas que nosotros, en absoluto, podemos
cambiar. Siempre hablamos de esto, pero nunca pasa nada. Los resultados llegan despacio,
debemos reconocer que no tenemos una varita mdgica. No es una tarea fdcil cambiar la
percepcion o los prejuicios sociales.”

Zoltanne Szvoboda
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Para nosotros, la participacion e
significa adoptar conjuntamente la 4
responsabilidad de crear posibilidades L&
que garanticen que todas las personas

sean capaces de participar en todos
los dmbitos de la vida y en todos los 3
aspectos relacionados con los derechos
humanos. \
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EAPN HOLANDA

Escribir un libro de recetas contra la pobreza y la exclusion
social.

Contexto

Desde su creacion, EAPN Holanda ha trabajado para convencer a los dirigentes
politicos de que la base de cualquier iniciativa deberia ser el didlogo respetuoso
con las personas en situacién de pobreza sobre las politicas que les afectan de
manera directa. La idea de organizar conferencias sobre la pobreza local se basa
directamente en esta filosofia.

Siguiendo el ejemplo de un exitoso proyecto transnacional con socios de Portugal,
Francia, Italia, Alemania y Bélgica que comparaba y establecia los indicadores de
la disminucién de la pobreza entre los paises participantes, EAPN Holanda intenté
probar la idea a nivel local y comenzé a defender entre las autoridades locales que
éstas deberian, por ley, consultar a los usuarios de sus servicios sociales. Esta defensa
culminé en un sencillo método de trabajo que no se habia realizado anteriormente:
las conferencias sobre la pobreza local.

Descripcion

El objetivo de las Conferencias sobre la pobreza local era reunir a todo tipo de
personas que actuaran a nivel local, proporcionarles una plataforma y permitirles
debatir sobre cdmo se podria concienciar mas a su comunidad sobre la necesidad
de luchar contra la pobreza y la exclusiéon social.

Nosotros (EAPN Holanda) invitamos a participar en estas Conferencias locales a
personas en situacion de pobreza, pero también a dirigentes politicos, representantes
de los partidos politicos, propietarios de tiendas, educadores infantiles, profesores,
representantes de organizaciones para el bienestar, y cualquier otro grupo interesado.

El método es realmente muy sencillo: invitar a personas de la comunidad local
y proporcionarles una plataforma abierta pero bien estructurada en la que
intercambiar experiencias y reunir ideas creativas que tengan un impacto decisivo
sobre la pobreza a su nivel.

Empezamos contactando con los municipios locales, especialmente los servicios
que trabajaban con asuntos sociales, y les pedimos que fueran los anfitriones de la
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conferencia. EAPN Holanda se responsabiliz6 del método y todo lo necesario para la
organizacion de la conferencia.

Qué funciond bien
{Cémo involucramos a las personas en situacion de pobreza?

1. Siempre que fue posible intentamos involucrar en la metodologia a personas
en situaciéon de pobreza (personas que vivian con una renta minima y otros
beneficios sociales, comité de clientes de los servicios sociales, etc.) y les pedimos
que actuaran como enlace entre EAPN y su municipio.

2. Cuandoteniamos contacto directo conlos representantes del municipio, siempre
invitamos al comité de clientes de servicios sociales para que participaran
activamente en todo el proceso de organizacién de la conferencia.

3. Todas las personas que recibian a los asistentes, que les entregaban el programa
y las etiquetas identificativas, y contestaban a las preguntas de los participantes
durante el dia de la conferencia, estaban en situacion pobreza.

4. Las personas en situacion de pobreza fueron el centro de las conferencias. Todas
las ideas generadas surgieron de escuchar sus experiencias y sus necesidades.
Para nosotros esto es un ejemplo de modelo de enfoque trasversal de maxima
eficacia.

“Esta es la primera vez que siento que soy importante para mi municipio, que “realmente”
se preocupan por mi”.

Para EAPN Holanda este enfoque trasversal representa el aspecto mas importante
de las conferencias, pero ha habido ademas otros elementos positivos.

Las Conferencias sobre la pobreza local tuvieron un impacto en los procesos de
disefio de politicas y de toma de decisiones, puesto que enriquecio a las personas
y les ayudé a entenderse mejor entre si. Ayudé también a crear nuevas alianzas
locales.

Con cada reunién descubrimos un cambio positivo de actitud entre los responsables
de la toma de decisiones a nivel local.

Cuales fueron las dificultades

Uno de los retos ahora es conseguir que las personas en situacién de pobreza se
impliquen en un proceso de participacion continua. Ponerles en el punto de mira no
es facil pero lo hemos conseguido en la mayoria de las ocasiones.



El verdadero reto es, sin embargo, superar
el miedo que tienen los servicios de la
comunidad a implicarse en un verdadero
didlogo con las personas en situacion de
pobreza, especialmente los funcionarios
que trabajan en los departamentos de
asistencia social.

Convencer a los funcionarios y mostrarles
que el enfoque positivo de la conferencia superara el miedo que tienen a posibles
arrebatos negativos, requiere mucho tiempo y energia.

Lecciones aprendidas

Uno de los principales impactos ha sido el cambio positivo de una serie de politicas
como resultado de las ideas surgidas en las Conferencias sobre la pobreza local.

Una leccién que hemos aprendido es que, si trabajas con paciencia y tienes ganas de
invertir mucho tiempo, las personas se unen entre si y suman esfuerzos para luchar
contra la pobreza y la exclusién social.

La otra lecciéon que hemos aprendido, a veces dolorosa, es la falta de concienciacién
y de disposicidn para aceptar que este nuevo enfoque de participacion lleva tiempo
y cuesta dinero.

Aunque EAPN Holanda intenta reducir el coste al minimo cuando organiza
Conferencias sobre la pobreza local, hay ain muchos municipios que piensan que
trabajar con las personas en situacién de pobreza significa que deberia ser barato.
También es paraddjico ver que grandes conferencias dedicadas a otro tipo de
asuntos, como la investigacion por ejemplo, consiguen facilmente subvenciones de
los mismos municipios.

Quinta Ansem, EAPN Holanda, www.eapnned.nl
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Y algo mas...

Sobre el libro de recetas contra la pobreza y la exclusién.

Unresultado importante de estas conferencias locales es el Libro de recetas contrala pobreza
y la exclusion, que reune ideas sencillas surgidas en las conferencias sobre la pobreza. Se
trata de unos pasos faciles y a menudo sin ninguin coste que se clasifican en las siguientes
categorias:

Informacion

Minimo de politicas y servicios
Derecho de los solicitantes
Formacién de laimagen
Apoyo a las deudas
Exclusiéon

Vivienda

Otros y terceras partes

9. Hazlo tu mismo y auto ayuda
10. Empleoy trabajo

11. Lafuncién de los colegios
12. Proyectos

13. Educacién

14. Misceldnea

15. Repeticion

16. Estimulacién

17. Ejemplos

©®NOLAWN =

El libro de recetas se puede encontrar en holandés en la pagina Web de EAPN Holanda.
Si estas interesado en este proyecto y en como ha cambiado la forma de pensar de las
autoridades locales, no dudes en ponerte en contacto con nosotros en www.eapnned.nl



Opiniones y experiencias

“Ha sido muy importante para mi poder participar en varias conferencias como un miembro
trabajador de la organizacién. Como voluntario y como persona que sufre la pobreza todos los
dias, era mucho mds fdcil entablar contacto con los participantes que vinieron a la conferencia.
No sélo pude aportar mis experiencias personales sino también mi creatividad. Gracias a haber
hecho esto, he visto directamente que es verdad que las cosas se pueden cambiar si las personas
intercambian respetuosamente sus opiniones y sus ideas para solucionar la pobreza. Esto hace
que me sienta bien y me ha dado nuevas esperanzas.

Elcambio de actitud hacia los dirigentes politicos y las personas en situacién de pobreza que se ha
conseguido como resultado directo de estas conferencias es lo que mds valoro. Las conferencias
han mejorado la comunicacioén entre ellos y ahora hay mds respeto y comprension hacia los
problemas y las posiciones de cada uno.

Lo que hizo que mi contribucion fuera definitiva y anadiera valor a las conferencias es el
reconocimiento por parte de las personas en situacién de pobreza de que soy uno de ellos. Estoy
seguro de que les ayudé a ser mds abiertos a la hora de tener nuevas ideas, sin importarles que
les hubieran dicho que habria muy poco o nada de dinero para empezar. De modo que todo el
mundo tuvo que ser creativo sin disponer de cantidad de dinero.

Es importante que haya conferencias para debatir sobre los problemas de la pobreza e intentar
encontrar algunas soluciones creativas con tantos participantes locales como sea posible.
Pero no hubiera sido suficiente sin las personas que sufren la pobreza. Situarles en el centro de
la conferencia es fundamental porque ellos mismos saben lo que mds necesitan para lograr
cambios positivos en sus vidas. El dinero no es siempre la tnica solucién para acabar con la
pobreza y la exclusion social. Los sentimientos de responsabilidad compartida, estar dispuestos
a mantener y ampliar la cooperacion y a trabajar juntos en la lucha contra la pobreza pueden
realmente conseguir el cambio.”

Marjo van Vliet, Vice presidenta del Consejo de Clientes de Ayudas Sociales y Empleo de
Vlaaardingen (Client Council of Social Welfare and Employment Vlaardingen), no tiene ninguna
renta por empleo remunerado, vive gracias a la ayuda social minima.
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iVoces desde tierra firme!

EAPN Noruega construye alianzas con
actores relevantes para crear una voz
mas alta a favor de la inclusién social en
Noruega. El 85% de nuestros miembros
son organizaciones independientes y
estanformadas por personasvictimasdela
exclusiéon social. Exigimos que las personas
que sufren la pobreza y la exclusion social
puedan ejercer una influencia real en los
procesos de desarrollo de politicas a nivel
nacional. EAPN Noruega exige que se le
escuchey selaconsidere un contribuyente
devaloralahorade desarrollar estrategias
y principios de participacion, tanto a
nivel politico, como a nivel de sistema o
individual. Nuestros miembros se estan
movilizando para contribuir al proceso
de toma de decisiones, no solamente
para ser escuchados y consultados, sino
para influir realmente en los tres niveles
mencionados de dicho proceso: politico,
de sistema e individual.

EAPN NORUEGA Y. ALIANZA POR EL BIENES?AR
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EAPN NORUEGA Y ALIANZA POR EL BIENESTAR (WELFARE ALLIANCE)

iDar visibilidad a la
pobrezal Una historia sobre
movilizacion

La audiencia de la pobreza en Oslo, el 24 de agosto de 2007.

Contexto

Durante los ultimos diez anos, nuestros miembros se han movilizado cada dos anos
antes de las elecciones.

Uno de nuestros principales factores de éxito desde que existe EAPN Noruega ha
sido promover el problema de la pobreza durante las campafas electorales como
uno de los temas principales.

Objetivos

En 2007 el gobierno noruego no tenia ningun plan para organizar una audiencia sobre
la pobreza. En cambio, EAPN Noruega tomé la iniciativa de organizar la audiencia antes
de las elecciones de septiembre. Nuestro objetivo era hacer que el problema de la
pobreza tuviera visibilidad durante la campana electoral. Seis meses antes establecimos
un grupo de trabajo junto con Batteriet, una divisién de uno de nuestros miembros,
la Misién de la Iglesia de la Ciudad (The Church City Mission) y la Unién Noruega de
Educadores y Trabajadores Sociales (The Norwegian Union of Social Educators and
Social Workers, FO) para combinar nuestros recursos en un comité de preparacion.

Implicacion de las personas en situacion de pobreza

La implicacién de las personas en situacion de pobreza surge de manera natural
puesto que EAPN Noruega esta constituida por 26 ONG, de las que 22 son
organizaciones, asociaciones y grupos de Noruega formados por personas
desfavorecidas econdmica, social y legalmente, o que trabajan para ellos. El acuerdo
tuvo un modelo de enfoque trasversal durante todo el periodo de planificacién y
también ellos dirigieron todo el evento el dia de la conferencia.

Otros contribuyentes

Las siguientes organizaciones también contribuyeron a la audiencia: RIO -
Organizacion de Interés de adictos recuperados (Recovered addicts Interest
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Organization), Salud Mental (Mental Health), Confederaciéon Noruega de Sindicatos
(The Norwegian Confederation of Trade Unions, LO), Save the Children, Cruz Roja,
SAFO (Red de varias ONG que organizan a personas discapacitadas) y Ejército de
Salvacién (Salvation Army).

Los preparativos tuvieron lugar en una gran tienda de campana levantada en una
plaza de la capital de Noruega, en Oslo. El ministro de economia, el ministro de
trabajo e inclusiéon y muchos otros politicos de primera fila participaron durante todo
el evento. Asistieron mas de 300 personas, y la televisién y periddicos nacionales
participaron durante todo el dia. El dia terminé con el lanzamiento del informe
titulado “Conseguir un impacto decisivo en la erradicacién de la Pobreza”,

Qué funciond bien

La audiencia puso cara a los pobres, una cara auténtica, y les hizo sentir que la lucha
contra la pobreza no es en vano.

La cobertura mediatica fue muy considerable.

Elimpacto en el disefio de politicas también fue considerable, y ensefid a la sociedad
los problemas de los pobres.

Se han estrechado los lazos para realizar actividades de presion, desde miembros
del gobierno hasta el parlamento, ministerios y direcciones generales.

Cuales fueron las dificultades

Un reto significativo es el deseo de hacer esto nosotros solos, sin contar con socios
con recursos. Lo hemos intentado y hemos fallado solos.

Otro reto consiste en cdmo implicar a nuestros miembros en la planificacién y el

trabajo propiamente dicho. Las duras experiencias se estan convirtiendo ahora en
un valioso aprendizaje.

Impacto sobre la Red Nacional

El gobierno ha emitido subvenciones para un mayor desarrollo de las ONG.
Elgobierno hainvitadoalas ONGa que formen su propio grupo de representantes
de diversos ambitos de la pobreza, que se reuniran con el gobierno y ministerios

cuatro veces al ano, cuando las ONG organicen las agendas de las reuniones.

Ahora es mas facil para EAPN Noruega reclutar nuevas organizaciones para su red y
asi conseguir mas poder en la lucha contra la pobreza.



La cooperacién entre los miembros se ha fortalecido.
Finalmente, ;qué haremos de ahora en adelante?

Continuar desarrollando la cooperaciéon con organizaciones con recursos para po-
der aumentar el impacto de nuestras actividades.

Seguir desarrollando la cooperacién y la interaccién entre nuestras organizaciones
para fortalecer nuestra lucha colectiva contra la pobreza.

EAPN Noruega, Dag Westerheim y Gunnar Paaske.

m
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Y algo mas...

Sobre la pobreza y la asistencia social en Noruega.

Noruega es uno de los paises mas ricos del mundo. Pero no tiene ningin esquema de renta
minima, para los beneficios de asistencia social, basado en los derechos de las personas. Los
beneficios varian de una oficina de seguridad social a otra y segun las decisiones de cada
consejo municipal. La situacion de cada solicitante de ayuda social es arbitraria.

Como red de congregacion de organizaciones, asociaciones y grupos de accién para
agrupaciones de desfavorecidos econdmica, social y legalmente en Noruega, la Alianza por
el Bienestar (Welfare Alliance) y EAPN Noruega trabajan para:

«  Abolir la pobreza.

- Asegurar una mayor participacion del usuario.

«  Mejorar la calidad de vida y las condiciones de nuestros grupos asociados, y mejorar las
condiciones econémicas y laborales de nuestros miembros.

Para mas informacion acerca de la Alianza por el Bienestar (Welfare Alliance) y su trabajo,
visitar www.velferdsalliansen.no
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Opiniones y experiencias

“Soy Hanne Haug, anfitriona de la audiencia sobre la pobreza 2007, en Oslo. Mi opinién sobre ese
dia es que tocamos muchos temas diferentes, como por ejemplo:

«  Como afecta la pobreza en los ninos,
«  C6mo se enfrentan los drogadictos a sus problemas dentro del sistema de bienestar social, y
«  Coémo aceptd la ministra de economia, Kristin Halvorsen, el reto de disminuir la pobreza en

Noruega.

En cuanto a mi, que sufro realmente la pobreza, también pude decir a la gente cémo me enfrento
yo a los retos diarios. El hecho de que el ministro de trabajo e inclusién social, Bjarne Hakon
Hanssen, se sentara durante todo el dia al frente y escuchara lo que se dijo desde el estrado fue
muy reconfortante. Los medios de comunicacién también tenian mucho interés por cubrir la
noticia de la audiencia desde distintos dngulos. El dia antes un equipo de noticias me siguié al
trabajo visitando personas sin hogar y personas enfermas, al tiempo que pude ofrecer buenas
razones para introducir estdndares sociales minimos.”

En memoria de Leiv Markved, Hanne Haug
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Creemos en la participacién como
un proceso en el que mas de dos
personas que comparten algo (bienes
materiales, una idea o un proyecto)
deciden actuar y trabajar juntos por
un objetivo comun.

| PORTUGANYANZNLN
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EAPN PORTUGAL / REAPN

Activar la participacion

Contexto

El objetivo claro de EAPN Portugal con el proyecto “Activar la Participacion” fue
implicarse en la implementacién y fortalecimiento del Plan de Accién Nacional para
la Inclusién 2003-2005, trabajando por la seccién 4.a) Fomentar, segun la prdctica
nacional, la participacién y auto expresion de las personas victimas de la exclusion,
particularmente en relacion a su situacion y las politicas y medidas que les afectan.

Aqui es donde se situa el proyecto, como contribucién para convertir en realidad un
objetivo politico por el que estamos luchando: la participacion personal de los grupos
desfavorecidos en las decisiones sobre como se deben abordar sus problemas.

EAPN Portugal dioen 2002 los primeros pasos para proporcionar unavoz participativa
a los grupos desfavorecidos, a través de seis foros regionales organizados por todo
el pais y una reunién nacional de personas victimas de la pobreza y la exclusion
social. Se volvié entonces esencial dar continuidad a estas acciones, y ahi es donde
entra el desarrollo del proyecto “Activar la Participacién”.

Descripcion

El proyecto “Activar la Participacion” se desarrollé en 2005-2006, con el objetivo
principal de “Promocionar y fortalecer una cultura de patrticipacion en las estructuras
institucionales locales, proporcionando mds poder a los grupos desfavorecidos que se
benefician de medidas de politica social y servicios sociales”.

Las actividades clave del proyecto fueron:

1. Reunir las experiencias de participacion de los grupos desfavorecidos y
establecer Observatorios Locales.

2. Desarrollar diez talleres de formacion en cada zona local.

3. Comprobar y fortalecer los métodos de participacién: Microesquemas.

4. Difundir los resultados.

El punto de partida para desarrollar los observatorios locales sobre Participacién fue
divulgar la idea del proyecto, para lo que se invité a participar a agencias oficiales.
Se establecieron cuatro observatorios en Braga, Oporto, Coimbra y Evora, de modo
que se cubria todo el pais, cada uno abarcaba 12 agencias publicas y privadas que
trabajaban con una mezcla de grupos objetivo.
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Una vez establecidos los observatorios, EAPN Portugal y todos los miembros que
voluntariamente se habian apuntado al desafio se involucraron en un proceso de
dos fases. La primera incluia los diez talleres de formacién local para trabajadores
sociales y lideres de organizaciones, que se habian desarrollado con los siguientes
objetivos: tomar conciencia de las practicas y percepciones sobre la participacion,
(re)definir conceptos, identificar los riesgos y obstaculos relacionados con el proceso
participativo y aprender los métodos y las herramientas de participacién. El objetivo
final de esta fase del proyecto fue, primeramente que los participantes alcanzaran
un consenso sobre lo que entienden por participaciéon, y al mismo tiempo que
desarrollaran las formas mas tradicionales de acercamiento social para identificar
una accion (o acciones) que hayan probado los métodos participativos.

El periodo de formacién les preparé por lo tanto, para continuar con la siguiente fase
de prueba, que se puso en marcha a través de 8 microesquemas de participacion,
disefados, planeados, ejecutados y evaluados con los usuarios (grupos desfavorecidos)
de las instituciones locales y los servicios de las organizaciones implicados.

LOS MICROESQUEMAS Y GRUPOS PARTICIPANTES

MICROESQUEMA GRUPO PARTICIPATIVO
“No6s e o Nosso Bairro...” Grupo que vive en una zona de rentas bajas
(Nosotros y nuestro barrio) de Braga
“GAFE - Grupo de auto-ajuda para familiares
e amigos de pessoas com esquizofrenia” Padres y amigos de personas con
(Grupo de autoayuda para familiares y esquizofrenia

amigos de personas con esquizofrenia)

Jévenes que viven en una zona de
rentas bajas de Guimaraes
Usuarios de servicios de participacion
publica

“Tragar Caminhos” (Trazar caminos)

“+ CIDADAOQ” - + Ciudadania

“REI'S - Rede de Encontros intergeracionais”

. . . Personas mayores y ninos
(Red de reuniones intergeneracionales) Y Y

“Activar Vozes e Saberes”

. . Personas mayores usuarias de centros de dia
(Activar voces y pensamientos)

“Promover a participagao” Personas mayores usuarias de una
(Promover la participacion) organizacion en Evora
“Acendalha” (Encender) Jévenes del municipio de Evora

Después de los microesquemas, se organizé un seminario con todos aquellos
que habian participado en la primera fase del proyecto y con personas de otras
organizaciones de todo el pais. El resultado del proyecto fue el libro titulado:
“Pequenias experiencias, grandes esperanzas” (“Small experiences, great hopes”), que
abre muchas puertas para pensar y debatir ideas sobre el tema de la participacion.



Qué funciond bien

Laevaluaciondel proyectofuemuybuenaporpartedetodoslos participantesimplicados.
Entre los aspectos mas destacados estaban la implicacién activa y la movilizacién de
los actores locales, la estrecha cooperacion y el intercambio de conocimiento entre los
trabajadores sociales y los grupos desfavorecidos, las pruebas de diferentes modelos
de participacién y lo que se aprendié de ello, y la forma de representar las actividades
una vez que los esquemas desarrollados habian acentuado el impetu para posteriores
actividades de fomento de la participacion en esas y otras situaciones.

Cuales fueron las dificultades

Durante el desarrollo del proyecto nos encontramos con problemas debidos a la
falta de una verdadera cultura de participaciéon en Portugal, los cuales debian ser
abordados en los esquemas futuros. Estos problemas eran:

- Elriesgo de crear falsas expectativas entre los grupos objetivo que no se podian
abordar de forma satisfactoria, lo que significa analizar los recursos, el potencial
y los obstaculos para las personas con las que se desarrollaba el esquema.

+ Elriesgo de priorizar los intereses personales o institucionales por encima de los
intereses colectivos.

« Elriesgo relacionado con apropiarse demasiado del esquema, ya fuera por parte
de una organizacién o de un individuo; o por el contrario, que nadie se apropiara
en absoluto, cuestionando entonces los principios de la participacion.

« El riesgo de que las aptitudes aprendidas no se utilizaran para lograr el mejor
efecto posible, y de que las buenas practicas que resultasen de los micro
esquemas no se aplicaran en las organizaciones en las que trabaja la gente, por
ejemplo donde hay inseguridad laboral.

Impacto sobre la Red Nacional

El proyecto cred grupos de trabajo para la participacion que se implicaron en
actividades dirigidas posteriormente por EAPN Portugal, como la participacién en
los encuentros europeos de las personas en situacién de pobreza en Bruselas.

El proyecto “Activar la Participacion” se ve como un buen ejercicio de participacion
y un aspecto clave para que el gobierno portugués ponga en practica las directrices
para el Plan de Desarrollo Nacional para la Inclusién. Esto fue un incentivo para
continuar en el dificil y largo camino de la participacién, no para las personas
victimas de la pobreza y la exclusion social sino con ellas, como una via para activar
la ciudadania y el pleno ejercicio de los derechos y las obligaciones de todos.

Las lecciones principales que hemos sacado de este proyecto son:
«  Participacion significa compartir (objetivos, intereses y capacidad comunes).

« La participacion funciona mejor estableciendo redes de contactos (asociacion
en vez de rivalidad).
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« La participacidn requiere proximidad geografica y relacional.

« La resistencia a cambiar, y la inflexibilidad en algunas organizaciones afade
dificultades al proceso de participacion.

« La participacién lleva tiempo... y los diferentes niveles de participacién no
siempre se consiguen (0 no se tienen que conseguir)

« jLa participacién es posible!

Julio Paiva y Ana Claudia Albergaria, EAPN Portugal.

Y algo mas...
Sobre la participacion en Portugal.

Activar la participacién también dio lugar a un gran libro de recursos basado en las
experiencias de todas las comunidades y socios involucrados,
www.reapn.org/publicacoes_visualizar.php?ID=66

Ademas,EAPN Portugalhadesarrollado materialdeformacion, investigaciényconcienciacién
sobre el trabajo con grupos especificos.

Internamente, EAPN Portugal promueve las practicas participativas de trabajo con diferentes
grupos y hace un seguimiento regular del grado de satisfaccion de los beneficiarios a través
de un “Consejo Consultor de Calidad” (Consultative Council on Quality).

EAPN Portugal aplica regularmente practicas participativas a su trabajo externo con
los participantes locales, regionales y nacionales. Como ejemplo, los talleres locales de
evaluacién participativa se han implementado en varias comunidades por todo el pais,
y muchos fueron solicitados por las autoridades locales. Para mas informacién se puede
visitar la pagina web de EAPN Portugal www.reapn.org
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Opiniones y experiencias

“Hasta el afio pasado yo era una de las personas
en situacion de desempleo de larga duracion,
estadisticas a las que me uni en 1995. El Instituto
Nacional de Empleo no consiguié ayudarme,
argumentando que mi edad era un problema.
Como resultado he estado aros pasando del
desempleo a las ayudas de renta minima, y he
hecho todo tipo de cursos de formacidn ofrecidos
por el Instituto de Empleo.

Mi conexién con EAPN Portugal (REAPN) supone
una forma de trabajar activamente con la
sociedad. Participo desde hace tiempo con grupos
civicos. Durante 15 aros fui voluntaria en un
hospital de nifios en el que mi trabajo era jugar
con nifios enfermos para intentar que olvidaran
que estaban lejos de su familia. Después de eso,
me seleccionaron para trabajar en el movimiento scout, ensenando a nifios y jovenes a respetar
aotras personas, a respetar y querer a los animales y a las plantas.

Otra experiencia muy gratificante relacionada con la participacion fue cuando el ayuntamiento
me pregunté dénde vivia cuando cuidaba por las marianas a ninos de familias que vivian en
campamentos (personas que vivian en una pobreza extrema) durante las vacaciones de verano
(julio, agosto y septiembre). Por la manana les llevaba a la playa y pasdbamos la tarde jugando.
También trabajé con la Liga Portuguesa para los Derechos de los Animales para ayudar a
mejorar las condiciones de perros y gatos, lo que también significaba mejorar las condiciones de
las personas. He estado involucrada en el Banco de Alimentos (Food Bank) en los tltimos anos.

Las reuniones de EAPN Portugal (reuniones regionales) han reforzado la idea de que las agencias
voluntarias aiaden valor a la hora de abordar los problemas sociales. EAPN no sélo ayuda a
llegar a las personas que en algliin momento de sus vidas han conocido lo que es la pobreza.
También sirve de enlace para quienes trabajan en las ayudas sociales informando a la gente
sobre como sobrellevar las situaciones dificiles. Pero ademds, tiene una caracteristica muy
decisiva, en mi opinién la mds importante, que es llevar estos temas al escenario publico.

El Encuentro Europeo de Bruselas da voz a personas de todos los paises de la Unién Europea que
ayudan a poner a todo el mundo en una posicion equitativa para luchar por conseguir unas
condiciones sociales minimas para todos.

Todas las situaciones que he experimentado me han ayudado a entender que todo el mundo
es necesario para el desarrollo fisico y psicoldgico de los que les rodean, que tiene un efecto
adicional que mejora la vida de todos.

Minombre es Ana Laura y tengo 55 anos.

He vivido en Alentejo durante los tltimos 13 arios, a unos kilémetros a las afueras de Porto Alegre,
en el sur de Portugal”.
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Espana esta organizada en las regiones
auténomas con los grandes recursos
administrativos, lo que es la razén por
la cual la participacion de personas en
situacion de pobreza se diferencia en la
mayoria de ellos. El objetivo de la EAPN
Espana para construir un entendimiento
comun de la participaciéon es de largo
plazo, y no hay una definicién aplicable
Unica, en este contexto.

EAPN ESPANA



EAPN ESPANA

Contexto

EAPN ES se refunda en el afno 2004, desde entonces plantea la participacion de las
personasensituacion de pobrezay exclusién social comounadesuslineas estratégicas
de trabajo. Una labor que va mas alla de la preparacién y realizaciéon de un Encuentro
Estatal o de la participacion como delegacién en el Encuentro Europeo.

En un contexto que contiene la existencia de la Estrategia Europea por la Inclusion,
los Planes para la Inclusion Social en el ambito estatal y en los ambitos autonémicos,
ademas de multiples fendmenos como es la inmigracion y los cambios del mercado
laboral, lainvisibilizacion de “los propios sujetos afectados” es patente. Normalmente
nos falta la opinién de las personas a las que se dirigen todas estas estrategias, planes
y proyectos. Es decir, su voz no es escuchada.

Sin embargo, empezamos a encontrar en nuestro ambito territorial, experiencias
donde la evaluacién y valoracién de las personas a las que se dirigen los proyectos es
tenida en cuenta. En EAPN -ES tenemos experiencias que van en este camino y que
son pioneras en el marco de la participacién social de las personas en situacién de
la pobreza y de la exclusion social. Por ejemplo, en Castilla La Mancha se realiza una
consulta a las personas directamente implicadas en los Proyectos de Inclusién Social.

Todo ello, con la premisa de “promover la participacion de personas en situacién de
pobrezay exclusién social, y de los organismos donde éstas participan, dandoles los
medios de conseguirlo”. Es necesario que como Red trabajemos para luchar contra
la pobreza y también para evitar que estas situaciones generen la incapacidad para
participar plenamente en la vida social.

Objetivos

Aunque la propia configuracion de EAPN-ES hace que existan multiples formas de
trabajar la participaciéon con distintos ritmos y procesos haciéndola mas compleja
una definicién comin y conjunta, también es cierto que dota el trabajo realizado en
la participacion, de un valor afadido que es la pluralidad de enfoques y de practicas
desarrolladas.
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Para recoger todas estas visiones y practicas de las diferentes regiones de Espafia,
EAPN Espana ha establecido un Grupo de Participacién que observa comé estan
organizadas las reuniones de las personas que sufren la pobreza y qué tipo de la guia
metodoldgica necesitan los miembros de la EAPN para aumentar la participacion de
las personas que sufren la pobreza en su trabajo.

Las principales referencias de los grupos de trabajo son:

+ Los grupos de personas que viven en la pobreza y la exclusién social

+  EAPN Europa

« El Ministerio pertinente que nos ha confiado la labor de formular propuestas
sobre la participacién de los grupos de personas que viven en la pobreza y la
exclusién social.

Resulta claro de todo estudio realizado por el Grupo que los Encuentros Nacionales
y Europeos de las personas que sufren la pobreza, deberian seguir su propio curso
sobre la base de los objetivos de trabajo del grupo establecido y de compartir la
estrategia de EAPN Europa. Una de las metas es responder a la siguiente cuestion
planteada durante el ultimo Encuentro Nacional: ;Por qué nosotros, las personas que
vivimos en la pobreza, no decidimos lo que se debe debatir en los Encuentros?

Con el objeto de reunir experiencias, en esta nueva etapa, uno de los principales
objetivos es una mayor participaciéon de las personas que viven en la pobreza y la
exclusion social a todos los niveles en todo el pais y la creacién de mecanismos para
lograr su continua participacion.

Qué funciond bien

Hablar de un buen trabajo o de metas conseguidas es dificil cuando queda tanto
camino por recorrer. Pero si hemos hecho importantes esfuerzos en este campo.

Desde EAPN-ES y dirigido por el Grupo de Participacién, llevamos dos afios
trabajando en una “Guia Metodolégica sobre Participacién de Personas en Situacién
de Pobreza y Exclusion Social”. Esta labor, dividida en dos fases, ha supuesto un gran
trabajo de todas las personas que han estado implicadas en él. Tras un primer periodo
esbozamos una propuesta que nos permitiria obtener un diagnéstico detallado
sobre la participacién social que se promueve desde entidades miembro de EAPN-
ES de las personas afectadas o en riesgo de pobreza y exclusiéon para avanzar
hacia un marco conceptual compartido que sirviera como modelo de referencia.
En la segunda fase, hemos avanzado sobre procesos que, sin duda, tendran una
importante componente educativa, en la medida en que solo los procesos que
incorporan la educacién permiten que individuos y colectivos re-conozcan su
realidad y aumenten sus capacidades para influir en ella.



{Cémo se ponen en marcha esos procesos de toma de conciencia de lo colectivo?,
{qué condiciones deben darse para que sean posibles y eficaces? ;qué actores hay
en estos procesos y con qué diferentes roles? ;qué metodologias se pueden utilizar?
{qué experiencia hay sobre ellas en EAPN? Esas son algunas de las preguntas a las
que trata de responder la Guia.

Por otro lado, contamos con experiencias que parten desde lo local. Como las que
encontramos en EAPN Castilla La Mancha. En esta Comunidad Auténoma, son
los propios “usuarios” del Plan Regional de Integracién Social (el equivalente del
Plan Nacional de Inclusiéon Social) los que evaltian los proyectos en los que han
participado.

En esta experiencia ha sido grande el esfuerzo para convencer que la participacién
de las personas en exclusion en la definiciéon, analisis y disefio de soluciones para
los problemas que les afectan es un elemento irrenunciable en el proceso de
inclusién, y mejora los procesos relacionados con la lucha contra la pobreza y la
exclusién social. Asi ha sido reconocido por las politicas europeas desde el Consejo
Europeo de Lisboa del afio 2000 y por el Plan Nacional de Accién por la Inclusién
Social (PNAIS).

De esta manera, se ha considerado necesario indagar en la experiencia real de las
personas involucradas en los proyectos y estudiar la manera en la que éstos ayudan
a mejorar —o no- sus condiciones efectivas de vida: hay que estudiar las causas por
las cuales algunos o algunas no han podido mejorar su situacién; ver cuantos de
ellos han avanzado en el camino hacia la integracién, cuanto han avanzado y qué
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parte de ese avance puede atribuirse a los proyectos y que parte a condiciones
personales y/o de acceso a otro tipo de recursos. Esta informacién es necesaria, no
sélo porque convierte la participacién de las personas vulnerables en un elemento
esencial de las politicas de bienestar social (razén politica), sino también porque
ayudara a disefar proyectos mas definidos y mejor orientados a la satisfaccion de
sus usuarios (razon técnica).

A nivel estatal, EAPN-ES tiene como reto conseguir una Ley de Participacion Social.
Asi mismo, se ha avanzado en conseguir la participacién de personas en situacion
de pobreza con acciones como la recogida en el nuevo PNAIN de un Congreso de
Participacién de Personas en Situacion de Vulnerabilidad en el 2010 bajo la Presidencia
Europea de Espanfa. De esta forma las personas que sufren la exclusién también
pueden opinar sobre cémo han influido las politicas sociales sobre sus vidas.

Cuales fueron las dificultades

Trabajar la participacién de personas en situacion de pobreza es complicado cuando
no hay ni un marco ni unos procesos adecuados. A eso se suma la propia situacion
de estas personas.

Como ya hemos mencionado en anteriores parrafos, la configuracién territorial y
politica de Espafia, dificulta, pero también enriquece, los procesos de participacion.
Esta pluralidad hace que nos encontremos con situaciones diversas y distintos ritmos
y enfoques al entender la participacion social.

Enotrasocasiones, lasentidades sociales no cuentan conlas herramientas necesarias para
implantar los procesos de participacion. Cuestién que pretendemos paliar a corto plazo
con la aplicacién de la Guia Metodoldgica de Participacion que se esta realizando.

Junto a estos obstaculos, encontramos en muchas ocasiones los mas grandes en
las personas que sufren exclusién y/o pobreza. Expresamos a continuacion algunas
frases que pueden ser ejemplos de esas barreras:

« Baja autoestima: una mujer joven que tiene intervenciones interesantes en el
grupo y demuestra inteligencia cuando se trata de hablar de otros, y que, sin
embargo, dice de si misma que no vale “...una puta mierda”.

« Soledad: “no tengo familia (...) no salgo porque no puedo pagar ni una
cerveza”

+ Falta de apoyos sociales: “el proyecto me permite salir de casa, conocer gente,
tener alguien con quién hablar (...) alguien parecido a mi”.

+  Miedos (;también a participar?): “...la gente abusa (...) de la gente que esta en
inferioridad...”

«  Abusos: Una persona de etnia gitana que trabajé mucho tiempo en una empresa,
relataba como cada vez que unamaquina se atascaba un sdbado o habia que resolver
un problema inesperado en la fabrica, a veces por la noche, el jefe lo llamaba a él,
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nunca a otros trabajadores. Jamas se neg6 a los abusos porque “no puedo decir
nada, porque soy gitano y, si no voy, el jefe va a pensar que soy como los otros...".

«  Estereotipos/identidad deteriorada: un latinoamericano de rasgos indigenas
sefala que “las seforas agarran fuerte su bolso cuando me acerco”; un ex
presidiario declara amargamente que “parece que tengo escrito en la frente que
estuve en la carcel”, o un miembro de la comunidad gitana que dice “creen que
todos somos ladrones”.

Lecciones aprendidas

Respecto al impacto obtenido con la realizacion de estas experiencias sobre
participacién podemos decir que, en general, ha sido muy positivo. Asi se ha
valorado en los distintos encuentros celebrados a nivel estatal, autonémico y local.

Sin embargo, hemos de mejorar el proceso previo de preparacién e implicaciéon de
las personas que participan ya que, en algunos casos, los periodos son cortos y seria
idoneo trabajar a mas largo plazo.

Es basico, en los préximos anos, conseguir la implantacion de herramientas de
participacién de las personas en situacidon de pobreza en la entidades sociales, asi
como el resto de espacios publicos y de decision. En este sentido, es indispensable
avanzar hacia una Ley de Participacién Social.
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Y algo mas...
Sobre la participacion y el trabajo contra la pobreza en Espafa.

Espafa es un pais donde la migracién ha sido un fenémeno de actualidad en los ultimos
anos. EAPN Espaina considera que la inmigracién aporta mucho a la participacién social y
enriquece una sociedad pluralista mediante la concienciacién de la gente a otros conceptos
culturales y sociales y la ruptura de los estereotipos sobre “el otro”. Si bien la participacién
social y politica de los inmigrantes es un requisito previo para su integracion, esto no
siempre sucede en la realidad. En este contexto, los miembros de la EAPN Espaia han
desarrollado un conjunto de conocimientos, acciones y herramientas para la integracion de
los inmigrantes en su nuevo entorno y han contribuido a la aceptacién del fenédmeno en la
sociedad espaiola en general a través de los debates publicos, el trabajo de la informacién
y sensibilizacién.

Con respecto a la participacién de las personas que sufren la pobreza y la exclusién social,
en los proximos anos EAPN Espafia promocionard una Ley de Participacién que sera un
instrumento para mejorar las condiciones sociales. La Ley deberia partir de la premisa de
que la ciudadania activa implica la elaboracién y aplicacién de las politicas publicas. La ley
deberia establecer:

«  Los organismos consultivos y participativos creados por la propia ley;

«  La participacion en los consejos y los otros mecanismos formales donde las personas
que sufren la pobreza y la exclusion social puedan participar;

«  Los procesos participativos en los asuntos generales o especificos que las autoridades
publicas desean organizar sobre temas relacionados con los servicios sociales.

Para obtener mas informacién sobre éste y otros trabajos de la EAPN Espaiia, por favor visite
su sitio web www.eapn.es



Opiniones y experiencias

“He llegado a Espana desde Argelia, el pais que en la década de los noventa estuvo en la situacién
de una guerra debido a la proliferacién del terrorismo. La seguridad era casi nula.

Estoy aqui desde 1992, los tiempos cuando Espana se convirtio en un pais de acogida para los
inmigrantes. Mis primeros dias han sido dificiles debido a varios factores: No hablaba espafiol,
no estaba familiarizado con el sistema administrativo espafol, carecia de la informacion y
orientacion debido a mis problemas con el idioma. Todos estos obstdculos y la falta de los recursos
financieros me llevaron al punto en el que tenia que elegir entre volver a mi pais, admitiendo que
mi plan de inmigracién ha fallado, o enfrentarse a los obstdculos antes mencionados y seguir
adelante.

Elegi quedarme y mejorar mi situacion. Tuve la suerte de conocer a la Comisién Catdlica Espaiola
de Migraciones (ACCEM), pionera en el tratamiento del fendmeno de la inmigracion. Me
ayudaron a avanzar, ofreciéndome clases de espariol, e informacion y orientacion para legalizar
mi situacién en el pais. Como tengo fluidez en drabe y francés empecé a colaborar con ellos como
intérprete, y mds tarde llevaba a cabo la labor de sensibilizacidn y actividades de ocio.

Después de casi tres anos he conseguido legalizar mi situacion en circunstancias muy delicadas
y comencé a trabajar para ACCEM, continuando mi trabajo como el intérprete y monitor de
actividades de ocio. Entonces fui nombrado coordinador de las actividades de sensibilizacion
y del departamento de mediacion. Mientras tanto obtuve la educacién en estos dmbitos, como
entrenador y mediador social intercultural.

Como mediador intercultural empecé a participar en el desarrollo de varios proyectos para
la mediacién comunitaria con el fin de facilitar la comunicacién y promover los espacios
interculturales entre las comunidades nativas y extranjeras.

Aprovecho esta oportunidad para decir que se puede salir de las situaciones de exclusién siempre
cuando exista la estrategia de insercion, la orientacion e informacion para hacer el periodo de
adaptacién lo mds corto posible”.

Idriss Sadi, ACCEM (Asociacion de la Comision Catdlica Espanola de Migracién), organizacion
miembro de la EAPN Espana.

Nota: Idriss Sadi fue nombrado coordinador nacional para el 8 ° Encuentro Europeo de las Personas
que Experimentan la Pobreza y la Exclusion Social (era delegado espafiol para la 7¢ Reunién
Europea del PEP).
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LaRed del Reino Unido tiene cuatro redes
activas en Gales, Inglaterra, Escocia e
Irlanda del Norte. Para EAPN Inglaterra la
participacion es la fuerte implicacion de
las personas de base en la planificacion
y la ejecucién de nuestra organizacién
y de nuestras actividades, a la vez que
nosotros les proporcionamos el apoyo y
la formacién necesaria para ello.

La participacion consiste también
en que mas instituciones publicas vy -
grandes procesos estén abiertos a \
que las personas de base se impliquen
disponiendo de mas informacion vy
poder, especialmente en aquellos casos
en que se tomen decisiones que les
afecten directamente. Consideramos
los procesos participativos como algo
que refuerza los procesos democraticos
y permite un mejor gobierno. La
participacion esta definida en los planes
estratégicos de las Redes de Escocia e
Irlanda del Norte.
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EAPN REINO UNIDO

La metodologia para salvar las diferencias politicas, evaluacion
por pares y lecciones de gobernanza.

Contexto

Paramuchagente hay unadiferenciagrandey creciente entreloquedicenlos politicos
nacionales que van a hacer para abordar la pobreza y lo que realmente ocurre “en la
calle”. Salvar las diferencias politicas (Bridging the Policy Gap o BTPG en inglés) fue un
proyecto de doce meses en el Reino Unido, dirigido por la Alianza contra la Pobreza
(Poverty Alliance, la red escocesa de lucha contra la pobreza), disefhado para ayudar
a comprender lo que estaba funcionando bien a nivel local, para abordar la pobreza
y promover la inclusion social. Fundamentalmente, el proyecto pretendia implicar a
personas con experiencia en la pobreza y la exclusién social para comprender “qué
es lo que funciona bien”. El proyecto situé la participacién en el centro del trabajo
para el aumento de la sensibilizacién; lograr una mayor sensibilizacion a través de
la implicacion activa de una muestra representativa de personas y organizaciones,
en el desarrollo y evaluaciéon de politicas disefiadas para abordar la pobreza y la
exclusion social a nivel local.

Descripcion

El proyecto adapté el concepto europeo de la “Evaluaciéon por Pares” como una
estructura basica que permitié debates profundos y reflexivos entre los participantes.
También es importante saber que introdujo la idea de “homdlogos politicos”,
estableciendo un mensaje claro de que la experiencia y el conocimiento de todos
los participantes eran igual de valiosos. Algo que se consiguio sin importar si fue a
través de la exposicién profesional a las politicas o a través de experiencias vividas
del impacto de las politicas. Un beneficio adicional del formato de Evaluacion por
Pares fue la flexibilidad que ofrecid, que se presté a una gran implicacion de los
participantes a la hora de determinar la estructura y el contenido del evento.

En el BTPG participaron tres autoridades locales, cada una de las cuales analizé una
politica diferente pero todas relacionadas con al menos uno de los cuatro temas del
Plan Nacional de Desarrollo del Reino Unido:

«  Swansea: Estrategia de Juego de los Nifios para Swansea.
«  Newham: Acceso al empleo de las personas discapacitadas.
+ Glasgow: Fondo para el Trabajo con las Familias.
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En cada una de estas zonas, se llevé a cabo un evento de “evaluacion por pares” de
dos dias, que reunié a unas 300 personas en total. Esto significa que hubo varios
“puntos de entrada” para personas en situacién de pobreza, garantizando que
eran capaces de contribuir alli donde creyeran que su aportacion tendria un mayor
impacto. Las personas en situacién de pobreza y exclusién social se involucraron
directamente en cuatro areas del proyecto: el Grupo de Referencia, las Reuniones de
Preparacion, las reuniones de Evaluacion por Pares y las Reuniones de Seguimiento.

El Grupo de Referencia: este grupo jugé un papel central en el proyecto, ayudando a
determinar las politicas y las iniciativas que estaban bajo evaluacion, aconsejando
sobre la estructura de las Evaluaciones por Pares, y participando en cada una de las
Evaluaciones con el objetivo de ayudar a extraer las lecciones oportunas. No se debe
subestimar el compromiso requerido para participar en el Grupo de Referencia.
Teniendo en cuenta que las reuniones del Grupo tuvieron lugar en Londres y
duraban dos dias, para asistir habia que pasar una noche fuera de casa en cada una
de las tres Evaluaciones por Pares.

A pesar de tan significativo compromiso de tiempo, cuatro participantes de base
tomaron parte en el Grupo de Referencia, uno de cada una de las areas de las
Evaluaciones por Pares, y un participante con experiencia en el didlogo nacional
gracias a la participacion en el grupo que lanzé el proyecto. Todos los participantes
de base aportaron gran cantidad de experiencia al Grupo de Referencia, por ser
personas activas en su comunidad local, por vivir con bajos ingresos, por tener
trabajos mal pagados, experiencia en la discapacidad, o por haber sido trabajadores
con sueldo en un entorno comunitario. Toda esta experiencia enriquecio el trabajo
del Grupo de Referencia y lo hizo mas receptivo a asuntos que podrian surgir en las
Evaluaciones por Pares.




Las Reuniones de Preparacion: estas reuniones se disefiaron para los usuarios del
servicio y personas en situaciéon de pobreza que se habian presentado voluntarias
para participar en la Evaluacién por Pares. El objetivo de las dos reuniones
preparatorias era desarrollar las capacidades de las personas para garantizar que
podian participar de la manera mas plena posible en el evento de la Evaluacién por
Pares. La evaluacién del proyecto destacé que estas reuniones eran cruciales para
crear un didlogo equilibrado entre los dirigentes politicos locales y nacionales, y las
personas victimas de la pobreza.

La Evaluacion por Pares: estas fueron la parte central del proceso. El objetivo de
la Evaluacion por Pares fue crear una conversacién animada sobre las politicas
dirigidas a abordar la pobreza y la exclusién social entre las personas cuyas vidas
y/o trabajo se ven afectadas por estas politicas. El objetivo del segundo dia de la
Evaluacién por Pares era entender por qué (o si) la implementacién de las politicas
tenia éxito y determinar qué lecciones se podian aplicar a la implementacion de las
politicas sociales en el futuro. Durante el segundo dia los participantes se dividieron
en pequenos grupos compuestos por una mezcla de participantes de las bases, re-
presentantes de las autoridades locales, representantes del sector del voluntariado
y representantes del gobierno nacional o del gobierno delegado. Cada pequefio
grupo tenia un moderador y una persona que tomaba notas para asegurarse de que
el contenido de los debates se recogia con exactitud.

La Reunidn de las Conclusiones: esta reunién tuvo lugar seis semanas después de la
Evaluacion por Pares y pretendia dar a los participantes de base una oportunidad
para expresar sus impresiones sobre el borrador del informe del evento. Esta fue
una oportunidad importante para averiguar si las personas valoraban la experiencia
y si querian sugerir algiin cambio en el formato. Ademas, demostré mas adelante el
compromiso del proyecto para implicar a participantes de base, y asegurar que sus
opiniones y experiencias estaban representadas adecuadamente en los descubri-
mientos clave de este informe.

Qué funciond bien

Incluir a todos los “Pares de Evaluadores”.

Ladiversidad delos participantesimplicados en este proyecto fue crucial para su éxito.
La participacién tanto del gobierno local como de las administraciones centrales y
delegadas con las personas victima de la pobreza fue especialmente inusual a la vez
que importante para lograr los objetivos del proyecto. Esto era esencial si se queria
que el proyecto identificara las diferencias entre lo que “deberia” estar ocurriendo
segun las politicas nacionales dirigidas a la pobreza y la exclusién, y la verdadera
implementacién y los resultados de dichas politicas.

La participacidn tiene que darse en todos los aspectos del proyecto.
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La participacidn comienza con la planificacion del proyecto. El proyecto BTPG implicé
a personas de las comunidades con las que trabajdbamos desde las primeras fases
de implementacion. Los representantes de estas comunidades eran personas que
habian vivido en esa zona y entendian muy bien a nivel personal los problemas a los
que se enfrentaban los residentes locales. Sus observaciones y contribuciones eran
Unicas y tenian un valor incalculable de cara a la planificacion del proyecto, a la vez
que proporcionaron excelentes contactos dentro de las propias comunidades. Esto
fue importante no sélo para reclutar a otros participantes de la comunidad local
sino que también confirmé el compromiso del proyecto con la participacién de
otras personas implicadas en el proyecto.

La preparacién antes de implicarse en la evaluacion de las politicas participativas.

Como ya se ha descrito, el proyecto tuvo dos reuniones previas a la Evaluacién por
Pares como parte del programa. Estas reuniones estaban dirigidas Unicamente
a los participantes de la comunidad y se concibieron tanto como ejercicio de
“capacitacion” como una oportunidad para que los participantes de la comunidad
destacaran las prioridades mas importantes del debate. Un elemento importante
del proyecto BTPG fue tener una evaluaciéon de la politica y de laimplementacién de
“lo que funciona bien” y lo que no funciona, desde la perspectiva del propio grupo
objetivo. Parte de este proceso era para que las personas se dieran cuenta de la
importancia de su experiencia personal, y cdmo esto puede ser utilizado para influir
sobre las politicas del gobierno.
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Impacto sobre la Red Nacional

El proyecto logré sus objetivos deimplicar a los participantes de base en la evaluacién
y elaboraciéon de recomendaciones para el disefio de politicas de las futuras
propuestas al gobierno en la lucha contra la pobreza y la exclusién social. La mayoria
de los activistas de la comunidad que se implicaron en el proyecto han continuado
implicados activamente en la Red con otras actividades. Es mds, en el proyecto
se escogié una recomendacidn fundamental para el préximo Plan de Desarrollo
Nacional para la Inclusién del gobierno, por ejemplo organizar evaluaciones por
pares sobre las politicas clave de lucha contra la pobreza y la exclusion social. Estas
evaluaciones por pares han demostrado ser un buen instrumento de comprobacion
de la realidad y han aportado abundante conocimiento de las personas en situacion
de pobreza, a quienes les afecta la estrategia del Plan de Desarrollo Nacional. Por lo
tanto, jsu implicacion es crucial desde el principio!

Peter Kelly, Alianza contra la Pobreza (Poverty Alliance ) - miembro de EAPN
Reino Unido.
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Y algo mas...

Sobre otro trabajo relacionado con la participacion en el Reino Unido.

Ademas de Salvar las Diferencias Politicas, la Task Force de las Politicas Sociales (Social Policy
Task Force, o SPTF), las Redes de Lucha contra la Pobreza en el Reino Unido, establecio
el proyecto Hazte Oir (Get Heard), y recibié subvenciones de la Comisién Europea, el
Departamento de Trabajo y Pensiones, Oxfam y la Iglesia de Escocia. Todas las redes de
lucha contra la pobreza que participaron cedieron su tiempo y recursos para hacer que el
proyecto tuviera éxito.

Del proyecto se publicé un libro de Herramientas para Hacerse Oir (Get Heard Toolkit)
y se realizaron mas de cien seminarios por todo el Reino Unido sobre dar poder a las
personas con una experiencia directa con la pobrezay la exclusion social para que pudieran
involucrarse en el trabajo de disefio de politicas sociales del gobierno, http://www.ukcap.
org/getheard/downloads.htm#tkit. El proyecto sirvi6 también en otros paises como
inspiracion y apoyo a la iniciacion en la participacion.

Otros proyectos posteriores que se han ejecutado en todo el Reino Unido son Construir
Puentes para la Inclusion Social (Building Bridges for Social Inclusion) y Salvar las Diferencias
Politicas (Bridging the Policy Gap). Para mas informacion sobre todo este trabajo y su
relevancia en el trabajo de participacion llevado a cabo por los cuatro miembros de EAPN
Reino Unido: EAPN Cymru (Gales), EAPN Inglaterra, EAPN Irlanda del Nortey la Alianza contra
la Pobreza de Escocia, por favor visite la web: www.povertyalliance.org



Opiniones y experiencias

“Vaya donde vayayo menciono el proyecto “Salvar las diferencias politicas” puesto que pienso que
es una magnifica manera de trabajar haciendo que todo el mundo se involucre, el gobierno, las
autoridades locales, las organizaciones del sector del voluntariado, los clientes y especialmente
los miembros de la comunidad implicados. Esta es realmente la tnica forma de trabajar para
conseguir los mejores resultados. Tener esta experiencia de primera mano es algo genial para
personas en puestos en los que no tienen experiencia del trabajo a nivel de calle. Los miembros
de la comunidad sienten que se les tiene en cuenta y se valoran sus opiniones. Yo creo que todas
las politicas deberian estar escritas con sus aportaciones.” Activista comunitaria de Swansea.

“Seria muy bonito conseguir que estas politicas se implementaran a mayor escala, me gustaria
ver mds eventos de este tipo, pues hace que las personas de base se sientan mds fuertes, con mds
poder.” Activista del municipio londinense de Newham.

“Tenemos que incluir mds clientes de servicios en eventos como este; las personas con experiencia
de base proporcionan a los dirigentes politicos informacién sobre el impacto de sus politicas
sobre la gente comun, y las cosas que pueden permitirles trabajar mejor.”

Trabajador comunitario de Glasgow.
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RED EUROPEA DE LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL

Un Catalizador de la Participacion.

En 2001, como anfitrién de la Presidencia de la Unién Europea en primavera, el
gobierno belga propuso la idea de organizar junto con la Comisién Europea, un
Encuentro Europeo de Personas en Situacion de Pobreza. En el momento esto fue
una idea revolucionaria, y los resultados muestran la necesidad de ofrecer dicho
espacio de forma continuada para la reflexién y el didlogo. Los miembros de EAPN
asistieron a este primer encuentro, pero desde 2003 EAPN se ha ido implicando
mds activamente en tan emocionante trabajo asocidndose al pais que ostente la
presidencia de la Unidn Europea y la Comision Europea en primavera.

Los siete encuentros mantenidos hasta ahora han desarrollado una nueva dindmica
alrededor del tema de la participacion de personas victimas de la pobreza. Cada
encuentro tenia sus retos, sus ideas innovadoras y sus mejoras en la metodologia. Al
haber implicado a los participantes en el proceso de evaluacion, los encuentros han
evolucionado afo tras ano de varias maneras:

introduciendo un proceso de preparacion,

probando y mejorando la metodologia de trabajo,

identificando temas de mas relevancia para personas en situaciéon de pobreza,
desafiando al idioma e introduciendo elementos de comunicacién no verbal, y
sobre todo,

5. creando procesos nacionales similares que proponen la participacion de las
personas en situacién de la pobreza.

W=

Introduciendo un proceso de preparacion

Aunque la preparacién participativa no formaba parte de los primeros encuentros,
ahora trabaja un coordinador nacional con cada delegacién para ayudar a las personas
en situacion de pobreza a preparar con antelacién los encuentros europeos. Las
delegaciones nacionales se rednen, debaten asuntos relacionados con los temas
de cada encuentro y a veces preparan su aportacion conjunta o individual en los
encuentros europeos. Este proceso de preparacion permite a mas personas en situacion
de pobreza involucrarse en los encuentros europeos, pero aunque puede que no
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viajen para reunirse con las personas de otros
paises, tienen la oportunidad de contribuir a
las reuniones nacionales de preparacion.

Ademads, para muchos participantes, la
implicacién en los encuentros europeos es
una gran experiencia y algunos necesitan
apoyo para absorber toda la informacién

. . nueva y para tratar con el diferente impacto
directo en las vidas que se llevan de vuelta a casa.

Probando y mejorando la metodologia de trabajo

(Es posible tener un encuentro de éxito, en el que mas de 250 personas hablan mas
de 20 idiomas diferentes? Los ultimos afios han demostrado que lo es, pero con
mucha energia puesta en el desarrollo de una metodologia de trabajo inclusiva
y participativa, y una planificacion cuidadosa de los talleres, los plenos y con un
didlogo entre las personas que sufren la pobreza y los funcionarios. Basandonos
en la evaluacion detallada de los resultados y en la forma en la que las personas
en situacién de pobreza se sentian en los encuentros, cada afio se ha aportado un
nuevo elemento a esta metodologia.

|dentificando temas de mas relevancia para personas
en situacién de pobreza

Uno no puede esperar hacer un enfoque académico de la pobreza y la exclusién
social cuando se invita a asistir a quienes sufren la falta de necesidades basicas. A lo
largo de los siete afos, los encuentros exploraron temas que tienen una relevancia
en la realidad diaria de las personas en situacién de pobreza.

“Me gustaria destacar la relevancia del tema de este ano, “la imagen de la pobreza”.
Es muy dificil luchar contra la pobreza y fomentar la implicacién por parte de todos
los actores cuando una gran parte de la sociedad europea sigue teniendo una imagen
negativa de la pobreza y de los pobres. Es muy dificil conseguir que la gente que sufre la
pobreza crea que su condicion puede cambiar, cuando constantemente se les hace sentir
culpables: es culpa suya que sean pobres y la culpa de su situacion es suya.”

Bruno GONCALVEZ, 2005.

Los temas de los siete encuentros mantenidos hasta ahora son:
Vivienda, sanidad, formacidn y rentas, 2001

Buenas practicas de participacion, 2003

La participacién es plural, 2004

Imagenes y percepciones de la pobreza, 2005

{Como afrontamos la vida diaria? 2006

Reforzar el progreso, elaborar el borrador de los pasos futuros, 2007
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7. Cuatro Pilares en la Lucha contra la Pobreza: servicios sociales, servicios de
interés general, vivienda y rentas minimas, 2008.

Con el apoyo de los Coordinadores Nacionales, las personas en situacion de pobreza
necesitaron bastante tiempo para hacer suyo todo el proceso de los Encuentros
Europeos. La participacién directa en el proceso de preparacién llegd de forma
gradual, aprendiendo de cada encuentro y reforzando la idea de que no sélo las
personas en situacion de pobreza necesitan tener un espacio para compartir sus
propias realidades, sino que también deberian tener una oportunidad para dialogar
con los dirigentes politicos sobre la eficacia de las politicas contra la pobreza y las
posibilidades de mejorarlas.

Desafiando al idioma e introduciendo elementos de
comunicacion no verbal

La interpretacién en todos los idiomas de los participantes no es suficiente para
facilitar la participacion en el encuentro de las personas en situaciéon de pobreza.
Los encuentros requieren un uso del lenguaje menos técnico y mas al dia, pero no
hay que subestimar la necesidad de aumentar el poder de las personas en situacién
de pobreza a través del uso del lenguaje. Como dijo un participante holandés:

“Siento la necesidad de comunicarme en términos sencillos y no utilizar la jerga, pero si
no conozco todo ese vocabulario que utilizan los dirigentes politicos, no seré capaz de
valerme por mi mismo. Por eso prefiero conocer ambas formas de comunicacién y ser
capaz de decidir yo mismo cudl utilizar en cada situacién”.

Ademas, con la introduccion de la dimension de la comunicacién no verbal en los
encuentros europeos de las Personas en Situacién de Pobreza llegé una mejora
importante. Esto dio paso a la expresiéon de la creatividad y los sentimientos de las
delegaciones nacionales. Desde una representacion tridimensional de la pobreza a
una exposicion multimedia itinerante, la comunicacién visual emocion6 a quienes
toman las decisiones no con estadisticas sino con realidades diarias a través del
poder de las imagenes representadas.

En el 4° Encuentro Europeo de Personas en situacién de Pobreza y exclusion social
los participantes desarrollaron una exposicion multimedia itinerante titulada “;Ves lo
que yo veo?”. La exposicidn viajé por varios m .
estados miembros de la UE aumentando la
concienciacion sobre las diferentes caras y ! U
realidades de la pobreza en Europa, y las
dificultades a las que se enfrentan estas
personas diariamente. También se han
presentado videos de las ultimas reuniones
en foros que aunan a quienes toman
decisiones y activistas contra la pobreza.
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Creando procesos nacionales similares proponiendo la
participacion de las personas en situacién de pobreza

El tercer encuentro europeo planted importantes cuestiones sobre la participacion a
nivel nacional. Los miembros de la Red Nacional de EAPN llevaron las preguntas a sus
gobiernos y han conseguido garantizar a tiempo que se realicen reuniones similares
de personas que experimentan la pobreza a nivel nacional (y a veces regional o
local) en algunos estados miembros de la Unién Europea. En algunos paises estos
procesos se han convertido en procesos por derecho propio, con el compromiso de
los dirigentes politicos para que tengan un impacto decisivo sobre la pobreza. Otros
paises aun no han puesto en marcha tales sistemas pero las Redes Nacionales de
EAPN contindan haciendo presién para que las personas victimas de la pobreza se
impliquen en el desarrollo de las politicas, la implementacion y la evaluacién.

Los encuentros europeos no pretenden sustituir el trabajo de muchas organizaciones
y redes que trabajan por los intereses de las personas que sufren la pobreza y la
exclusion. El objetivo es que la voz de estas personas se reconozca en el dmbito
europeo, asi como su implicacién con las organizaciones que trabajan para mejorar
sus vidas y llevar mas lejos la causa de una Europa socialmente justa. Mas importante
aun es que estas reuniones son una oportunidad para comprobar que estas politicas
tienen un impacto en la reduccién de la pobreza y la exclusién social en las vidas
diarias de las personas en situacion de pobreza.

El viaje de las siete reuniones ha sido claramente una aventura muy educativa. Las
personas en situacion de pobreza han desafiado a los dirigentes politicos en su
conocimiento de la realidad de la pobreza y el impacto de las politicas que ellos
disefian. Han desafiado a los activistas y las ONG que hablan por ellos a crear un
espacio para una participacién real en sus propios debates. Finalmente, han
desafiado la forma en que la Unién Europea ve la pobreza en su propio terrenoy a
todos los niveles. Las reuniones contindan haciéndose y cada una aportara nuevas
lecciones sobre cédmo conseguir que jla participacion de estas personas sea una
realidad en todas partes!

Tanya Basarab, EAPN
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Y algo mas...

Sobre el impacto nacional de los Encuentros Europeos de Personas en Situacion de
Pobreza y Exclusidn Social

La eleccion de los temas no es solamente crucial para las personas que sufren la pobreza
que participan en los encuentros, sino también para las ONG activas en la lucha contra
la pobreza y la exclusion social. Y de hecho, después de cada encuentro, muchas Redes
Nacionales han desafiado a los gobiernos por la falta de foros nacionales para personas
en situacion de pobreza, en los que puedan manifestar sus preocupaciones, necesidades y
opiniones. Esto ha hecho que en los Ultimos afos se desarrollen encuentros similares a nivel
nacional y regional en Austria, Luxemburgo, Reino Unido, Irlanda, Espana, Italia, Alemania,
Portugal y la Republica Checa, e incluso a un nivel transfronterizo entre Bélgica y Francia.

LosgobiernosylasONGhanaprendido el valoranadidodeimplicaralaspersonasensituaciéon
de pobreza en las politicas y la toma de decisiones, y han convertido estos encuentros en
procesos frecuentes a nivel nacional, y en algunos paises incluso a nivel regional.

Los encuentros transfronterizos se organizan anualmente entre las Redes de EAPN de Bélgica
y de Francia, utilizando la metodologia de los encuentros europeos. Estos encuentros sirven
para comparar la situacion de las personas que sufren la pobreza y la exclusion social en los
dos paises e intercambiar informacion sobre las buenas practicas en la politica social.

Se puede encontrar mas informacion detallada sobre los debates de cada Encuentro
Europeo en www.eapn.eu/content/view/600/14/lang.en
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iLa participacion es posible!
Observaciones finales y recomendaciones.

En la parte central de la existencia de EAPN subyace el fuerte compromiso de
fomentar la participacion de las personas en situacion de pobreza y exclusion social.
Como demuestran las experiencias de las Redes Nacionales de EAPN reunidas en esta
publicacién, la participacién es un principio, un método de trabajo y un objetivo en
muchas organizaciones de toda Europa. A pesar de eso, hacer que se convierta en una
realidad en toda Europa es un importante objetivo a largo plazo para todos los actores
implicados en las politicas sociales.

Los casos de estudio presentados aqui identifican elementos que determinan una
participacién exitosa. Estos incluyen condiciones que se deben respetar en relacién
a las personas individuales en situacién de pobreza que deciden implicarse, a las
organizaciones que desarrollan dichos mecanismos internamente, y a quienes toman
las decisiones finales, que deben dar la oportunidad a los beneficiarios de esas politicas
de sentirse reflejados con sus aportaciones®.

La participacién no tiene unaférmula o un métodofijos, sino que conlleva una variedad
de formas, dependiendo del &mbito y las circunstancias en las que tiene lugar, lo que
hace que el reto sea aun mayor. Asi todo, como muestran estos casos de estudio, la
participacion de las personas en situacion de pobreza es un proceso de aprendizaje
individual, de las organizaciones y de los dirigentes politicos que se implican, y es
verdaderamente importante empezar a dar los primeros pasos.

Independientemente de las circunstancias, las experiencias de las Redes Nacionales
de EAPN destacan que el tiempo, el compromiso politico y los recursos econémicos son
claves para que se de la participacion.

Apoyar el compromiso individual en la autodefensa o en organizaciones que luchan
contra la pobreza, ayuda a desarrollar la confianza y aptitudes de las personas victimas de
la pobreza y la exclusion y les da oportunidades para tener el poder de superar las dificiles
condiciones de vida a las que se enfrentan, de encontrar una nueva motivacion para
resolver sus dificultades, de conseguir un empleo y de participar en la sociedad.

La participacion transforma las organizaciones en expresiones de las necesidades y
preocupaciones de los ciudadanos. No son solamente plataformas de presion, sino
foros donde la gente se retine para aprender unos de otros y poner en comun experiencias

5. Las barreras y condiciones a la participacién han sido el tema de un capitulo en la publicacién de EAPN
EU We Want (La UE Que Queremos) y el Informe del 3° Encuentro Europeo de Personas en situacién de
de Pobreza y Exclusién Social. Ambas se pueden encontrar en la pdgina web de EAPN: www.eapn.eu
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e ideas para solucionar problemas comunes. Por lo tanto, es muy importante que las
organizaciones contra la pobreza aporten este espacio y este lugar a las personas
victimas de la pobreza y la exclusion social, lo que lleva a una actitud mds consciente
y determinada en la lucha contra ambos problemas. Al hacer esto, las organizaciones
ganan legitimidad y credibilidad frente a sus distritos y socios electorales.

Laparticipacion delas personas que sufren la pobreza en el desarrollo de politicas enriquece
las politicas y desarrolla la capacidad de los beneficiarios para sentirlas como suyas. Esta
claro que las politicas hechas sin una aportacion activa por parte de aquellos a quienes
van dirigidas, seguirian siendo buenas en teoria, pero no en la practica. Implicar a las
personasen situacion de pobrezadesdelasfasesdeelaboracidon delos borradores ayuda
a que las politicas se arraiguen en la realidad y mejora la gobernanza a todos los niveles.
El disefio participativo de politicas garantizara que las politicas europeas respondan a las
necesidades de las personas en situacién de pobreza en sus comunidades y barrios.
La participacion de las personas en situacion de pobreza en el sequimiento de las politicas
y la evaluacion garantizard que las politicas continden siendo relevantes al propdsito
para el que éstas sirven. Deberia reconocerse que las politicas eficaces para combatir la
pobreza son buenas para toda la sociedad. Las politicas sociales por si solas no pueden
abordar el problema de la pobreza y asi, la participacion de las personas en situacion
de pobreza deberia ser promovida en todas las politicas relevantes.

Mientras que las experiencias recogidas en este documento apoyan estos beneficios,
también comparten las dificultades y frustraciones que acompanan a la idea de hacer
de la participacion una realidad. Es fundamental abordar el impacto de la participacion
en las vidas de los individuos que se implican. Las personas en situacién de pobreza
a menudo pasan dificultades en sus realidades diarias, y estan tan acostumbradas a
enfrentarseaobstaculosysituacionesnegativas, que puederesultarlesdificilenfrentarse
a experiencias positivas. lgualmente, cuando los que toman las decisiones no estan
dispuestos a escuchar y entrar en un didlogo real, sino mas bien a asistir a reuniones
simplemente para poder luego marcar la casilla correspondiente, la participacién se
puede convertir en una carga para las personas en situacién de pobreza.

Los ejemplos de este libro muestran que hay soluciones alos problemasy que, al contrario
de lo que dicen los prejuicios, las personas en situacion de pobreza se quieren implicar, y
que en definitiva los beneficios de la participacion a todos los niveles superan con creces
los costes. Por lo tanto, el enfoque no deberia estar en echar la culpa a los “pobres” por su
propia pobreza, sino en entender las causas reales y enfrentarse a ellas juntos.

En los proximos ainos, EAPN aumentara sus esfuerzos para reunir practicas y politicas
participativas y seguira defendiendo laintegracion plenayla participacién de personas
que sufren la pobreza y la exclusién social de las sociedades europeas. Creemos
firmemente que la participacion AYUDA a la gente a salir de la pobreza y DESAFIA a los
sistemas que la crean, y seguiremos movilizando los recursos necesarios y el apoyo
publico para conseguir que una Europa sin pobreza sea una realidad.

Tanya Basarab, EAPN



Tras asimilar todas nuestras experiencias, la participacion para nosotros en
EAPN significa:

Respetar a las personas y vencer los estereotipos.
Aumentar la confianza y romper los prejuicios.
Desarrollar vias para salir de la pobreza.
Compartir y ser solidario.
Ciudadania activa.
Organizaciones inclusivas, diversas y fuertes.
Transformacion, legitimidad y posesion.
Tiempo y recursos economicos.
Desafiar a los sistemas.
10. Politicas enriquecidas que tengan un impacto positivo.
11. Compromiso politico para erradicar la pobreza.

12. Comprender las verdaderas causas de la pobreza.

iLa Participacion es Posible!













