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PROLOGO

Presentamos el Segundo Informe de Servicios Sociales (ISSE Il) en Espafa. Como en la
anterior ocasion realizamos este informe mediante las encuestas realizadas a trabajadores
sociales en activo (atencion primaria y especializada), que trabajan en centros de servicios
sociales de toda Espafia. Queremos empezar la publicacion agradeciendo a todos/as su par-
ticipacion en la misma.

La encuesta se realizé durante el mes de abril de 2014. En ella participaron trabajadores y
trabajadoras sociales de las diecisiete Comunidades Auténomas. La mayoria fueron mujeres
(83%) con una tendencia al incremento de hombres entre las generaciones jévenes. Mas de
la mitad de los trabajadores y trabajadores sociales encuestados trabajan en Ayuntamientos,
el 33% de ellos, de mas de 20.000 habitantes.

Si la investigacion social y el estudio de los distintos mercados es fundamental para las em-
presas, no es necesario recalcar la importancia que puede llegar a tener en la gestion politica.
El fin del ciclo de las politicas desarrolladas y la paulatina complejidad de las demandas que
la sociedad espafiola, en general, y el ciudadano, en particular, hace que las administraciones
publicas y las organizaciones de su entorno estén obligadas a utilizar herramientas sofistica-
das para conocerlas, analizarlas e intervenir de forma eficaz a partir de dicho conocimiento.

Por eso el Consejo General del Trabajo Social y desde el Observatorio Estatal de Servicios
Sociales, se lleva a cabo esta investigacion. El objetivo principal es disponer de informacion
rigurosa, neutral y de primera mano sobre el funcionamiento de los servicios sociales y la si-
tuacion de los trabajadores/as sociales en ese ambito. Esta informacion es clave para que los
gestores publicos puedan tener en cuenta nuestra opinion a la hora de adoptar decisiones, y
que las politicas sociales estén sometidas a un permanente proceso de evaluacion que ga-
rantice su calidad y su mejora continua.

Es necesario contar con un instrumento como éste, para presentar ante la ciudadania cual
es la vision de los trabajadores sociales de la situacion. Maxime ante la inminente entrada en
vigor de la Reforma de la Administracion Local en enero de 2016.

El Consejo General del Trabajo Social y del conjunto de Colegios Profesionales de Espafia
han mostrado su oposicion a esta Ley, desde su tramitacién, donde se manifestaron en con-
tra de su aprobacion. Es necesario recalcar la importancia de las alianzas entre los agentes
implicados y recordad que los Servicios Sociales tienen su origen en la administracién local.

Han sido muchos los actos en los que, a través del marco de la Marea Naranja, nos hemos
manifestado en defensa del Sistema Publico de Servicios Sociales. La labor que venimos
desempefiando de denuncia y movilizacion es basica, ya que detras de todas estas reformas
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y recortes, se encuentran los derechos de las personas quedando cuestiones como la finan-
ciacion o las competencias en un segundo plano.

No nos queda mas que ser criticos ante las directrices del gobierno a la hora de elaborar
los Presupuestos Generales del Estado, en los que se destina mas fondos a las cantidades
dirigidas al Banco de Alimentos que al propio Plan Concertado de Prestaciones Basicas. Es
evidente el caracter asistencialista de este tipo de medidas que perjudican al conjunto de la
poblacién, ya que es la ciudadania la que se ve afectada por los recortes de este tipo de po-
liticas regresivas.

Jornada sobre la Reforma de la Administracion Local en el Ayuntamiento de Madrid (diciembre 2015). Foto CGTS.

Elinforme ISSE Il pretende ser una radiografia del sentir de los trabajadores y las trabajado-
ras sociales que muestre la actual situacidn del Sistema de Servicios Sociales en Espafia. La
mayoria de los/las trabajadores/as sociales consideran que estos servicios han empeorado
durante estos tres ultimos afios. Por ello el ISSE Il pretende consolidarse como una herra-
mienta que aun siendo especifica de la profesion, tiene gran relevancia como indicador para
constatar las fortalezas y debilidades del sistema de cara a reforzar las carencias del mismo
y a potenciar sus virtudes.

Ana Isabel Lima Fernandez
Presidenta del Consejo General
Del Trabajo Social
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CAPITULO 1

La estructura del trabajo social en Espana
a comienzos del siglo XXI
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Desde el Consejo General del Trabajo Social existe un fuerte compromiso por conocer los
cambios que acontecen tanto en los servicios sociales de nuestro pais, como en la labor que
llevan a cabo sus profesionales. Tras el éxito logrado en el | Informe sobre los Servicios Socia-
les en Espafa (ISSE, 2013) a partir de las opiniones de los profesionales del trabajo social, en
este segundo afo se ha vuelto a realizar una consulta a estos técnicos introduciendo algunos
aspectos novedosos como: la valoracion de los profesionales sobre la gestion de la crisis o
sobre la Ley 27/2013 de Racionalizacion y sostenibilidad de la administracion local.

Al igual que en el anterior estudio, el objetivo sigue siendo el mismo, y no es otro que co-
nocer de primera mano, las valoraciones, opiniones, criticas y sugerencias que hacen los
profesionales del trabajo social a la labor que realizan y sobre todo a la forma en la que se
estan enfrentando a las principales circunstancias derivadas de la actual crisis econémica. Si
el sistema publico de servicios sociales constituye uno de los pilares basicos sobre los que
se asienta el Estado de bienestar, el denominado cuarto pilar, la opinién de sus profesionales
es clave para conocer el impacto real de la actual crisis econémica y la forma en la que se
esta haciendo frente a un mayor nimero de demandas con menores recursos. Este segundo
estudio ofrece, ademas, la posibilidad de poder comparar resultados con el anterior, y poder
divisar de esta forma si se estan produciendo, o no, cambios, y cual es su direccion.

En este primer capitulo, el objetivo es conocer las caracteristicas sociodemograficas y es-
tructurales alrededor de las que realizan su funcién los trabajadores sociales. De este modo,
se abordan tres bloques. En el primero se analizan las principales caracteristicas sociodemo-
graficas de los profesionales que han participado en esta encuesta. En el segundo apartado
se abordan las estructuras organizativas donde desarrollan su actividad, la composicion de
determinadas areas de servicios sociales y la existencia, o no, de diferentes prestaciones. El
tercero es el dedicado al papel de las diputaciones, que de manera novedosa se ha introdu-
cido en este segundo informe.

1.1. Caracteristicas sociodemograficas

¢, Cuales son los rasgos sociodemograficos mas importantes de los trabajadores sociales
colegiados en nuestro pais?, ;hay mas hombres que mujeres?, ;son muy mayores?, ;son
muy jovenes? Estas son algunas de las preguntas que se han respondido en este epigrafe.
En sus resultados debe tenerse en cuenta que esta investigacion se ha realizado a los co-
legiados inscritos en los colegios oficiales de trabajo social de toda Espafa. La encuesta se
ha respondido de forma aleatoria hasta cubrir las distintas afijaciones proporcionales a cada
comunidad auténoma (Véase anexo metodoldgico)'. A pesar de estas matizaciones, los re-
sultados muestran una imagen muy fidedigna de los trabajadores sociales colegiados a nivel
nacional y de sus rasgos mas representativos.

CAPITULO 1 - La estructura del trabajo social en Espafia a comienzos del siglo XXI
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Como cabria esperar, uno de sus rasgos mas relevantes, rasgo que en buena medida
puede considerarse una constante de la profesién a lo largo de su historia, es la significativa
feminizacién de la poblacion (Grafico 1.1). Algo mas de cuatro de cada cinco personas que
han respondido a esta encuesta son mujeres (83%), siendo hombres sélo el 17%.

Gréfico 1.1. Sexo de los encuestados

m Hombre m Mujer

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Estos resultados coinciden casi totalmente con los obtenidos el afio pasado (83,5% y 16%),
coincidiendo también sus explicaciones. Estas diferencias por sexo en los profesionales del tra-
bajo social son esperables ya que el trabajo social es una profesion especialmente demandada
por mujeres, como reflejan las matriculaciones en la universidad y sus egresados. Las razones
deben buscarse a nivel general, en los sesgos por género de las distintas profesiones, reflejado
en la feminizacién de las ciencias sociales y del funcionariado; aunque a nivel particular, una
posible hipotesis podria ser el mayor compromiso social de las mujeres respecto a los hombres
0 una mayor sensibilizacion hacia el cuidado y la ayuda a los demas. Los cruces por comunidad
auténoma, al igual que en el afio anterior, son estadisticamente significativos, aunque en ningu-
na se supera el 25% de hombres trabajando como trabajadores sociales en su Comunidad, por
lo que la tendencia sefialada se mantiene independientemente del lugar de residencia.

Un segundo aspecto sociodemografico basico se refiere a la edad de la poblacién. En la
encuesta solo se pregunto a profesionales activos con una edad comprendida entre los 18 y
los 64 afios. La distribuciéon de la muestra puede observarse en el Grafico 1.2.

' Estos resultados no son representativos para el total de los trabajadores sociales a nivel nacional, sino que
se refieren Unicamente a los trabajadores sociales que se encuentran colegiados y cuyos colegios disponen de
su correo electrénico. Véase anexo metodolégico.

CAPITULO 1 - La estructura del trabajo social en Espafia a comienzos del siglo XXI
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Grafico 1.2. Distribucién por edades de la poblacion encuestada
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los resultados vuelven a coincidir con los del afio 2013, es decir, la mayoria de la po-
blacién se concentra en un tramo intermedio entre los 35 y los 44 afos, dos de cada cinco
trabajadores sociales consultados tienen esta edad (39%), seguidos del grupo de 45 a 54
afios (32%). En general, ocho de cada diez encuestados tienen mas de 35 afos. El grupo
mas minoritario se corresponde con jovenes de entre 18 y 24 afios (3%), l6gicamente con
18 afnos aun no han terminado el grado de trabajo social, luego en este grupo los encues-
tados se concentran a partir de los 22 afos. La edad media de los colegiados asciende a
41,7 afios, siendo en general bastante joven en relacion con otras profesiones, aunque algo
mayor que el afio anterior (41,2). Debe recordarse la relativa expansién del trabajo social
con un primer momento a mediados de los afios ochenta y durante la primera década del
dos mil.

El analisis de la edad segun el sexo de los encuestados cumple las mismas pautas sefa-
ladas para la poblacion general, no existiendo grandes diferencias de edad segun se sea
hombre o mujer; no obstante, se detecta una mayor concentracién masculina en el grupo mas
joven (30 hombres entre 18 y 24 afos frente a 8 mujeres). Estos datos deben interpretarse
con cautela al ser este el grupo donde menos respuestas hay. En general, estos resultados
muestran la similitud en las distribuciones por sexo y edad respecto al afio anterior, resultado
esperado y que confirma la consistencia interna de ambos estudios.

Una tercera variable sociodemografica importante para conocer las caracteristicas de los
trabajadores sociales consultados es su lugar de residencia. Durante el disefio de la muestra

CAPITULO 1 - La estructura del trabajo social en Espafia a comienzos del siglo XXI
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se tuvo en cuenta que todas las comunidades autonomas estuvieran representadas y con una
importante distribucién a nivel provincial y local. Con este fin se elabord un muestreo propor-
cional teniendo en cuenta el nimero de colegiados existente en cada comunidad auténoma.
La muestra resultante responde a estas expectativas (Grafico 1.3).

Las tres regiones mas representadas se corresponden con Catalufia (16,8%), Andalucia
(15,5%), Galicia (9,4%) y Valencia (9,1%). La principal comunidad infra-representada se co-
rresponde con Madrid (6,4%), donde tras diversas rondas de recordatorio no fue posible ob-
tener una mayor implicacion por parte de los colegiados. En el caso catalan la sobrerrepre-
sentacion es debida a que ésta es una de las comunidades autonomas con mayor nimero de
colegiados a nivel nacional.

Gréafico 1.3. Distribucién de los encuestados por Comunidad Auténoma en la que trabajan
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Como puede observarse en el Grafico 1.3, en este estudio han participado trabajadores
sociales colegiados de las 17 comunidades auténomas, correspondientes a 50 provincias
repartidas por todo el territorio nacional®>. La muestra tedrica se adapta muy bien a la reali-

2 Véase el anexo metodolégico para conocer la distribucion provincial de los encuestados

CAPITULO 1 - La estructura del trabajo social en Espafia a comienzos del siglo XXI
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zada finalmente. Entre las provincias con mayor participacion destacan légicamente las que
concentran a un mayor numero de colegiados como: Barcelona (112), Madrid (67) o Alicante
(52)%.

1.2. La estructura organizativa en la que se insertan los trabajadores sociales

a) Tipo de organismo en el que trabaja

El contexto en el que se desarrolla la labor de los trabajadores sociales puede ser diferente
en funcioén de la comunidad auténoma en la que estos se insertan. Es por ello por lo que otra
de las cuestiones importantes en las que se debe incidir es en la estructura organizativa de
estos profesionales. La gran mayoria de trabajadores sociales realizan su trabajo en un orga-
nismo publico (Gréfico 1.4), un 86% dependen directamente de las distintas administraciones,
no obstante un 9% afirma trabajar en una entidad privada, sobre todo relacionada con organi-
zaciones de tercer sector o algun tipo de consorcio particular de caracter privado, y un 4% en
una empresa especializada en la prestacion de servicios sociales. Estos Ultimos organismos
privados hacen referencia a servicios de titularidad publica pero de gestién privada, los cuales
han crecido en los ultimos afos.

Grafico 1.4 Tipo de organismo en el que trabaja
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o Otro

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Para profundizar en el perfil de los trabajadores sociales en funcion del organismo donde
trabajan se ha realizado un analisis multivariable de segmentacion (Grafico 1.5), en el que se
han introducido las variables de: sexo, edad, area donde trabaja y afios en servicios sociales.
Este analisis permite de forma jerarquizada dividir la poblacion segun sus caracteristicas mas
relevantes. Los resultados muestran que el elemento que mas diferencia a los trabajadores
sociales segun trabajen en organismos publicos o privados, es el area especifica en la que
desarrollen su funcion. Los colegiados que trabajan en areas de informacién o asesoramiento,
en un 93% estan vinculados a algun organismo publico, sobre todo si tienen mas de 30 afios
(94%).

Gréfico 1.5. Andlisis de segmentacion segun el tipo de organismo en el que trabajan
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se incluyen en el andlisis la edad, el sexo, el area donde desarrollan su actividad y afios en la profesion

3 Los autores de este trabajo reiteran los agradecimientos a los responsables a nivel nacional y provincial
que han difundido y animado a la participacion a sus asociados, asi como a todos los trabajadores sociales que
respondieron a la encuesta.
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Algo similar ocurre para aquellos que desempefian su labor principal en departamentos de:
informacion y apoyo familiar, autonomia personal o proteccion de menores, donde un 86% esta
vinculado a un organismo publico, sobre todo si se tiene mas de 37 afios (90%). Las principales
diferencias aparecen en los dos ultimos nodos, en el caso de la atencién residencial, la partici-
pacién de multiples organismos es mas habitual, un 37% de los colegiados se encuentran vincu-
lados a una administracion publica, un 34% a una organizacion de tercer sector, y un 28% a una
organizacion privada. Por ultimo, en relacién a la atencion psicosocial, prevencion e inclusion
y proteccion juridica, los organismos publicos tienen también una importante presencia (65%),
junto a organizaciones del tercer sector (27%) y, en menor medida, a empresas (6%).

La estructura organizativa en la que se distribuyen los trabajadores sociales es importan-
te, y muestra diferencias significativas en funcién del area donde se realice su labor. Como
aspecto novedoso respecto al ultimo informe, en esta ocasion se profundizd sobre el tipo de
administracion especifica a la que se vinculaban los colegiados (Grafico 1.6).

Grafico 1.6. Tipo de administracion en la que trabaja
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Lo mas habitual es que los colegiados desarrollen su labor en administraciones municipa-
les, sobre todo en ayuntamientos con mas de 20.000 habitantes (33%) o de menos (22%). No
obstante, debe tenerse en cuenta, tal y como se ha sefialado anteriormente, como un 14% se
encuentran vinculados a organismos privados, bien sean organizaciones de tercer sector u
empresas. La presencia de trabajadores sociales en entes supra-municipales es menor, pero

CAPITULO 1 - La estructura del trabajo social en Espafia a comienzos del siglo XXI



> Consejo General
pdel Trobajo Social I INFORME

también significativa, ya que un 9% afirma hacerlo en administraciones autonémicas (Junta),
y un 6% en una mancomunidad. Con una menor presencia se encuentran las diputaciones
(9%), comarcas (3%) o consorcios (2%); asi como aquellos entes mas testimoniales como
los cabildos, propios de la Comunidad Autonémica Canaria y las sociedades publicas. Esta
“fotografia” muestra como cabia esperar la importancia de los colegiados en la articulacion de
los servicios sociales a nivel local; sin embargo, también muestra que debe tenerse en cuenta
la heterogeneidad de administraciones y diversas situaciones en las que se pueden encontrar.

b) La presencia de servicios sociales para el desarrollo del trabajo social

Otro de los aspectos novedosos que se han introducido en esta segunda oleada, hace re-
ferencia a conocer mejor la existencia de determinados servicios sociales en los que pueden
desarrollar su trabajo estos profesionales. Esta informacion forma parte del contexto, y nos
permite hacernos una idea del nivel de prestaciones existentes en los diferentes entes muni-
cipales asi como sus principales carencias (Grafico 1.7).

Gréfico 1.7. Existencia de servicios sociales en el municipio donde trabaja
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Los profesionales consultados muestran como en los municipios en los que trabajan exis-
ten, sobre todo, servicios de informacion (95%), autonomia personal (92%) e intervencion y
apoyo familiar (91%). En un segundo nivel, pero también cerca, se encontrarian los ayunta-
mientos con servicios de: intervencion y protecciéon de menores (86%), prevencion e inclusion
social (83%), atencion psicosocial (78%) y atencion residencial (77%). Los servicios con una
menor presencia en el ambito local son los relacionados con la proteccion juridica. Algo mas
de la mitad de municipios afirman prestarlos (56%), aunque existe aproximadamente uno de
cada cinco colegiados que desconoce si existen este tipo de prestaciones a los ciudadanos.

Muy vinculado con la prestacion de servicios sociales, el profundizar en la articulacion de las
estructuras nos llevé también a preguntar a los colegiados por el tipo de profesionales exis-
tentes en los distintos organigramas de los servicios sociales en los que trabajaban (Grafico
1.8). Esta informacion es muy relevante pues permite analizar el grado de organizacién de los
mismos, y valorar si nos encontramos con administraciones bien articuladas y formalizadas o,
por el contrario, con altos niveles de precarizacion en estos ambitos.

Gréfico 1.8. Existencia de profesionales con diversos perfiles en el area de servicios sociales
donde trabaja
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los resultados muestran que los trabajadores sociales son claves en la prestacion de los
servicios sociales, un 95% de los colegiados afirma que existen estos profesionales en el
area de servicios sociales en la que trabajan. En casi ocho de cada diez casos se cuenta con
personal administrativo (77%), aspecto importante pues simboliza la mayor profesionalizacion
del servicio y contribuye a liberar parte del trabajo administrativo que desempena habitual-
mente el profesional del trabajo social. Otro perfil importante que refuerza este hecho es la
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presencia de personal coordinador o director en los organigramas de trabajo, tres de cada
cuatro colegiados afirman que existe esta figura en su area de trabajo (74%). Este es un dato
positivo, pero no debe dejar en el olvido que para un 26% esta es una figura desconocida o
inexistente. Por ultimo, la figura menos habitual es la del técnico, aunque un 69% afirma con-
tar con al menos uno en su estructura administrativa. El papel del técnico es fundamental en
muchos casos siendo clave su presencia para la mejora de los distintos servicios.

1.3. El papel de las diputaciones en la prestaciéon de servicios sociales

Una de las cuestiones que mas ha interesado al Consejo de trabajadores sociales es la
relacionada con el papel que juegan las diputaciones en la prestacion de servicios sociales.
Durante los ultimos afios ha existido en la opinién publica un debate sobre el rol de estas ins-
tituciones y sobre la funciéon que juegan sobre todo en aquellos municipios que, por tamafio
de poblacion, no pueden disfrutar de una estructura fuerte de estos servicios. Por todo ello,
en esta segunda oleada se pregunto a los colegiados por la existencia de diputaciones en su
comunidad auténoma (Gréfico 1.9).

Grafico 1.9. Existencia de diputaciones en la Comunidad Autébnoma donde trabaja
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

La respuesta de los profesionales subrayan en cuatro de cada cinco casos cémo en su Co-
munidad Auténoma existen estas diputaciones. Debe tenerse en cuenta que en aquellas co-
munidades uni-provinciales no existe este tipo de administracion (Madrid, Cantabria, La Rioja,
Murcia, etc.), ésa suele ser sustituida por otras entidades de rango menor. Las diputaciones
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son clave, sobre todo, en las comunidades autonomas grandes sirviendo de catalizadoras de
servicios en los pequefios municipios y areas rurales.

En este sentido, mas alla de conocer la existencia o no de diputaciones, lo relevante es pro-
fundizar en si estas tienen actualmente competencias en la prestacion de servicios sociales
municipales. Por ello, a todos aquellos que respondieron que si existian diputaciones en sus
comunidades autdnomas, se les realiz6 esta segunda pregunta (Grafico 1.10). Los colegiados
respondieron en seis de cada diez casos que, en su comunidad, las diputaciones venian asu-
miendo competencias municipales de servicios sociales desde hace afios (62%). Solamente
un 2% afirmé que estas competencias habian comenzado a asumirlas recientemente y para
un 29% no tenian esta funcion. Estos resultados refuerzan el importante papel que juegan
estas administraciones en la provision de servicios a nivel local.

Grafico 1.10. Diputacion de su territorio que tiene competencias actualmente en servicios
sociales municipales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

El debate actual sobre la supresion, o no, de las diputaciones a nivel nacional deberia tener
en cuenta el papel que juegan estas administraciones como érganos cercanos a los ciudada-
nos en municipios y areas rurales. En caso de supresion de las mismas se deberian poner en
marcha nuevos mecanismos que aseguraran la prestacion de estos servicios en muchas de
las areas donde precisamente su labor se hace mas necesaria.
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En este segundo capitulo se analiza la labor profesional del trabajador social, ello supone
profundizar en la estructura organizativa en la que se inserta, asi como recoger las valoracio-
nes de los profesionales relacionadas con su carga de trabajo.

En el primer informe este apartado fue muy importante pues se trataba de conocer mejor
la estructura de muchos de estos servicios sociales. Muchos de estos aspectos apenas ha-
bian sido estudiados de forma conjunta para el total nacional en nuestro pais, aunque son
fundamentales para la calidad en el trabajo y para la calidad en el servicio. Sin embargo, en
este segundo informe, no se ha prestado tanta atencion a la estructura en si, pues es una in-
formacion de la que ya disponemos (por ejemplo las valoraciones sobre las infraestructuras),
y si nos hemos centrado en conocer como estan evolucionando diversos indicadores como:
el numero de profesionales en los departamentos, la carga de trabajo, o la coordinacion con
diversas administraciones.

Este capitulo se articula en cuatro apartados. En el primero de ellos se analiza la estruc-
tura organizacional en la que se insertan los trabajadores sociales, su organizacién por
areas y las posiciones que ocupan en dichas areas. El segundo apartado es el dedicado al
personal, analizandose como han cambiado a lo largo del tiempo y como se han enfrentado
al incremento de demandas por parte de la sociedad. Muy relacionado con eso, en el tercer
epigrafe se abordan las valoraciones que hacen los profesionales sobre su carga de traba-
jo. No es arriesgado decir que son ellos, los profesionales de los servicios sociales, los ac-
tores que mas conocen las repercusiones de la crisis econémica, por lo que es muy intere-
sante profundizar en como ésta le ha afectado a su labor cotidiana. Por ultimo, se dedica un
apartado a la coordinacién entre las diferentes administraciones, introduciéndose algunas
valoraciones novedosas, como las relativas especificamente al area de salud. Debe tenerse
en cuenta a lo largo de toda esta investigacion que nos basamos en las opiniones de los
profesionales, las cuales pueden contrastar con otras informaciones procedentes de otras
fuentes. Desde el CGTS el énfasis se pone en conocer la visién que tienen sus colegiados
sobre su labor profesional.

2.1. Estructura de su area de trabajo

a) Posicion que ocupa en su area de trabajo

El analisis de la estructura del area de trabajo comprende dos aspectos muy relevantes. En
primer lugar, la posicidon que se ocupa en el area de trabajo y, en segundo lugar, la actividad
laboral que realizan los profesionales del trabajo social. En relacién a la primera, la labor del
trabajador social comprende multiples tareas, desde diversos tipos de atencién e interven-
cion, hasta la proteccion juridica, pasando por el complejo escenario de la mediacion, etc. El
grafico 2.1 muestra la distribucién de los trabajadores sociales en funcion de la actividad que
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desarrollan. Como puede observarse, la mayoria se concentran en labores de informacion
(54%), aunque su presencia es constante en todas las areas de los servicios sociales.

Grafico 2.1. Principales areas en las que desarrolla su actividad
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Como cabia esperar, este resultado coincide con el del estudio anterior (58%). La mayor
presencia en actividades de informacion debe explicarse en que esta funcion es la clasica
del trabajador social, la cual incluye funciones muy diversas, no solo de caracter informativo,
sino sobre todo de orientacion, asesoramiento, diagnéstico y valoracion, tanto en servicios de
atencién primaria como especializados, y en areas como la discapacidad, la dependencia y la
inmigracion o los servicios de atencion telefénica. Un 10% de los encuestados respondié que
no se podia ubicar en ninguna de las areas que se presentaban, ligado principalmente a rea-
lizar una labor muy especifica. Debido a la alta concentracion de respuestas, no se observan
diferencias estadisticamente representativas en funcién del sexo ni de la edad.

Una cuestion interesante que tiene mucho valor sobre todo desde el punto de vista de
la estructura del area de trabajo, es la posicion que ocupa el entrevistado dentro del area
de servicios sociales. Sus respuestas pueden ayudarnos a conocer las personas que han
respondido el cuestionario y a tener en cuenta este aspecto a la hora de valorar diferentes
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cuestiones. Tal y como muestra el grafico 2.2, un 22% afirman que son la Unica persona
que trabaja en su area o departamento, y un 42% se encuentran bajo supervisién de otras
personas. Los resultados vuelven a ser muy parecidos con los del informe anterior (28% vy
43% respectivamente), mostrando la existencia de pocos cambios estructurales y la consis-
tencia de los datos.

Grafico 2.2. Posicion que ocupa dentro del area de Servicios Sociales en la que trabaja
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Légicamente, el nimero de profesionales con personal a su cargo es menor (22%), mien-
tras que un 13% afirma encontrarse en otra situacion, referidos sobre todo a cargos inter-
medios o a estar bajo supervision directa de cargos politicos, etc. Los datos muestran una
estructura relativamente jerarquizada, en la que hay muchas personas que son las Unicas que
trabajan en esa area y por tanto sus Unicos jefes/as, pero también diversos niveles y rangos
en la organizacion interna.

El cruce entre la posicion que se ocupa en el departamento y el area donde desarrolla su
actividad ayuda a conocer mejor la estructura organizativa de los servicios sociales en los
que se insertan los colegiados (Tabla 2.1). Como se ha sefialado anteriormente, la mayo-
ria de trabajadores sociales tienden a concentrarse en el area de informacién, orientacion y
asesoramiento (54%), es por ello por lo que sus resultados son muy similares a los del total
de la poblacién. En otras areas como atencion residencial y atencion psicosocial es mas pro-
bable que solo haya una persona (43% y 53% respectivamente) con los aspectos positivos
y negativos que ello conlleva. Por ultimo, entre los colegiados que trabajan en intervencion y
protecciéon de menores, y los que lo hacen en prevencion e inclusion social, un 61% y un 45%
respectivamente estan bajo supervision de otras personas, existiendo por tanto una mayor
jerarquizacion.
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Tabla 2.1. Posicion organizativa que ocupa en funcion de su area de actividad

Unica Tiene Esta bajo Otra NS/NC
persona en personas supervision sijtuacion
esaarea asucargo de otras

personas
Informacion 22 19 42 14 2
Autonomia personal 11 36 43 8 1
Intervencion y apoyo familiar 20 8 53 19 0
Intervencién y protecciéon de menores 8 18 61 13 0
Atencioén residencial 43 23 28 6 0
Atencion psicosocial 53 8 33 & 3
Prevencion e inclusion social 21 25 45 7 2

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Gréfico 2.3. Porcentaje de trabajadores publicos que son funcionarios
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Junto con la posicion que se ocupa dentro del area de servicios sociales, otro indicador ba-
sico para conocer la fortaleza de los servicios sociales es la presencia de personal funcionario
en sus diversas estructuras. El hecho de trabajar para una administracién publica no significa
que se sea funcionario, existen diversas formas de contratacion y, de hecho, la mayoria de
los trabajadores sociales que han participado en esta encuesta, al igual que se sefialaba en el
afio anterior, no son funcionarios (Grafico 2.3). No obstante, esta cifra esta muy igualada, un
54% no lo son frente a un 46%. ¢ De que depende el ser funcionario o no? Pues légicamente
de la existencia y dotacion de plazas en las distintas administraciones de funcionariado y de
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personal laboral. Desde el punto de vista sociodemografico el ser hombre o mujer no muestra
diferencias estadisticamente significativas, sin embargo llama la atenciéon que la proporcion
de hombres funcionarios sea mayor que la de mujeres. Los datos son idénticos que para el
afno 2013 (Tabla 2.2).

Existe un 54% de hombres que son funcionarios frente a un 44% de mujeres, y recuérdese
que para el total de la muestra el 83% son mujeres, luego los pocos hombres que hay ocupan
posiciones mas privilegiadas que las mujeres comparativamente. Las diferencias son muy
significativas en relacion a la edad, donde si se exceptua el grupo de los mas jovenes, en
el que existe un alto porcentaje de jovenes funcionarios (57%), lo habitual es que a medida
que se van cumpliendo anos se tenga una vinculacién mas estable con la administracion y se
llegue a formar parte de los cuerpos funcionariales publicos. Entre los 25 y los 34 anos sélo
un 27% de los colegiados es funcionario/a, sin embargo cuando se tiene de 55 a 64 afios casi
dos de cada tres confirman haberlo logrado (65%). En este caso, si se detecta una novedad
importante respecto al informe anterior, en 2013 un 74% de los colegiados mas mayores afir-
maban ser funcionarios, cifra que ha descendido hasta el 65%; este dato puede deberse a un
sesgo en la muestra, ya que no se realizan cuotas por grupos de edad (al no existir estos da-
tos en una base censal de colegiados), pero también a jubilaciones de los profesionales mas
mayores y la llegada a esta edad de generaciones con una posicion laboral mas inestable.

Tabla 2.2. Trabajadores sociales funcionarios segun sexo y edad (% en filas)

Si son funcionarios No son funcionarios

Sexo
Hombre 55 45 0
Mujer 44 56 0

Edad
18 a 24 57 39 4
25a34 27 72 1
35a44 41 59 0
45 a 54 54 46 0
55 a 64 65 35 0

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Las diferencias también son significativas segun la Comunidad Auténoma de residencia
(Grafico 2.4), aunque estos datos deben tomarse con cautela, ya que no son datos proce-
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dentes de fuentes oficiales, sino que hacen referencia exclusivamente a respuestas de los
colegiados. A ellos debe sumarse que esta encuesta no es representativa por comunidades
auténomas, sino para el total nacional. Para una informacién mas precisa se deberian de
consultar los registros oficiales de funcionarios.

Entre las Comunidades Auténomas con un mayor porcentaje de trabajadores sociales co-
legiados funcionarios se encontrarian: Pais Vasco (79%), Murcia (74%) y Castilla la Mancha
(63%), coincidiendo con las tres regiones mas sefaladas en el estudio anterior; mientras que
entre las que menos sobresale: Canarias (17%), Catalufia (32%), Extremadura (37%) y Galicia
(38%). En este segundo informe estas comunidades son diferentes, pero coinciden con algunas
donde se concentra un mayor numero de colegiados, luego los datos son consistentes. Estas
diferencias pueden deberse a multiples factores, desde las diferentes necesidades sociales
existentes en cada region, hasta diversos tipos de politicas sobre servicios sociales, o desigua-
les sensibilidades de los gobiernos hacia la estabilizacion de las plantillas de sus profesionales.

Gréafico 2.4. Porcentaje de trabajadores funcionarios segun CC. AA.
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b) Actividad laboral que realiza

Junto con los aspectos relacionados con la estructura laboral y de las plantillas, es también
muy interesante indagar en la labor profesional que realizan. En este sentido, una de las cues-
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tiones principales es la relativa a la antigiiedad de las mismas, es decir, el tiempo que llevan
los colegiados trabajando como profesionales de los servicios sociales, asi como de forma
especifica en ese departamento (Grafico 2.5). Como se ha visto en el capitulo primero la edad
media de los colegiados es de 41,7 afios, estando distribuidas todas las edades de forma muy
homogénea a la curva normal. Sin embargo, en relacion a los afios que llevan trabajando en
servicios sociales, como en el actual departamento, existe una mayor tendencia a concentrar-
se en los primeros afios, aunque con diferencias significativas. Este resultado también es muy
similar al obtenido en el afo anterior.

Como cabia esperar, existe una mayor proporcion de trabajadores sociales que no llevan
mas de veinte afios en su area o departamento actual (el 82%), en comparacion con los afios
que llevan en servicios sociales, donde el 32% esta activo desde hace mas de 20 afos. Estos
datos muestran como a lo largo de su vida profesional lo habitual es cambiar de diferentes
departamentos, so6lo un 6% lleva entre 25 y 30 afios en el mismo. El desarrollo de nuevos
servicios y la reestructuracion de muchos organigramas de servicios sociales ha sido habitual
en los ultimos afios, aspectos que se espera que lo continten siendo en el futuro, de ahi la
importancia de la formacién y la flexibilidad en estos profesionales.

Grafico 2.5. Afios que lleva como profesional en los Servicios Sociales y en su actual depar-
tamento
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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La antigliedad es un indicador importante, pero junto con €l también debe tenerse en cuenta
cémo se organiza el tiempo de los profesionales en su labor cotidiana. Esta es una cuestion
que ya se pregunté en 2013 y que se ha mantenido en este segundo informe pues contribu-
ye a conocer muy bien el trabajo que desempefian los colegiados. En el anterior estudio se
confirmo el importante esfuerzo que estaban realizando los profesionales para hacer frente a
diversos retos sociales como consecuencia de la crisis econémica, con las mismas, e incluso
menores plantillas. En esta segunda oleada se les volvié a preguntar a los trabajadores socia-
les por el numero de horas que habitualmente dedicaban a cada una de sus actividades, los
resultados pueden observarse en el grafico 2.6.

Grafico 2.6. Distribucion promedio de horas semanales dedicadas a tareas profesionales pro-
pias de los servicios sociales. (Total promedio 35,7 horas semanales)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

La suma del total de tiempo dedicado a las diversas tareas ofrece un promedio de 35,7
horas a la semana, el cual se dedica sobre todo a la atencién y valoracion de usuarios (15,2).
Esta actividad no solo reune a un mayor numero de trabajadores sociales, sino que también
es una de las labores a las que mas tiempo dedican. Otras tareas también importantes son las
de coordinacion (6,8) y el trabajo fuera del despacho (5,6). No obstante, y debido a la amplia
variedad de actividades que realizan los trabajadores sociales, se suelen emplear 8,1 horas a
otras tareas mas especificas de cada departamento. Logicamente, la distribucién de la jorna-
da laboral depende tanto de la posicidon que se ocupe dentro del organigrama de trabajo (con
personas a su cargo o no), como del area concreta en la que se trabaje.

Los resultados son similares a los obtenidos para 2013, como pueden apreciarse en el gra-
fico 2.7. El nUmero de horas promedio, desciende desde las 37 obtenidas en 2013 a las 35 de
2014, no obstante este descenso no significa que se haya reducido la carga laboral en este
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ultimo afo, sino que se debe a que en este ultimo afio no se pregunto por el numero de horas
dedicadas a trabajo social grupal que el afio anterior ascendié a tres horas de promedio y en
este afio posiblemente alcanzaria una cifra muy similar. Por tanto, y en relacién a cada una de
las actividades, tal y como muestra el grafico 2.7., existe una distribucién similar respecto al
afo anterior pero con tendencia hacia el ascenso en todas las actividades, cifra que indica el
aumento de horas semanales dedicada a su labor profesional en todos los ambitos.

Grafico 2.7. Comparacion de la distribucion promedio de horas semanales dedicadas a tareas
profesionales propias de los servicios sociales en 2013 y 2014.
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Como aspecto novedoso en este segundo informe se incluyd, a propuesta del Consejo,
informacion que indagaba sobre el porcentaje que ocupaba el programa de informacioén y
orientacion sobre el total de la actividad de su departamento. Como se ha sefialado ante-
riormente, las actividades de informacion, valoraciéon y seguimiento son clave en la labor de
los trabajadores sociales, 1o que no se conocia hasta ahora es qué porcentaje representaba
esta tarea sobre la carga total de trabajo. En el grafico 2.8 se presentan las respuestas de
los colegiados.

El porcentaje medio que afirman dedicar los profesionales a labores de informacion y orien-
tacion, sobre la carga total de su trabajo, asciende al 60%. Sin embargo existen diferencias
importantes, un 57% afirma dedicarle mas de la mitad de su actividad a estas funciones, y
un 34% mas del 70% de su tiempo. La presencia de esta labor en los departamentos de ser-
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vicios sociales es continua, ya que hacen referencia a necesidades primarias que son muy
demandadas; sélo un 5% de los colegiados afirman dedicar en su area menos del 20% de su
trabajo. Esta concentracion en este tipo de actividad l6gicamente quita tiempo de dedicacion
a otras tareas que son igualmente muy necesarias. Esta es una cuestion en la que se debe
seguir profundizando, escuchando las opiniones de los trabajadores sociales en relaciéon a
sus principales demandas y a la forma de responder de manera mas eficiente a los multiples
retos que se les plantean.

Gréafico 2.8. Porcentaje que ocupa el programa de informacién y orientacion sobre el total de
la actividad de su departamento.
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2.2. Organizacion de los recursos humanos de su departamento

a) Numero de profesionales distribuidos por areas de actividad

Este trabajo se apoya en las opiniones de los trabajadores sociales, por lo que a la hora
de analizar esta cuestion debe tenerse en cuenta que las respuestas no se basan en datos
objetivos procedentes de registros de fuentes secundarias, sino de valoraciones y percepcio-
nes mas subjetivas. El grafico 2.9 muestra el nimero de personas que trabajan en servicios
sociales a nivel municipal y en relacién a su area especifica de trabajo.
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Grafico 2.9. Numero de personas que trabajan en Servicios sociales en su municipio y en su

departamento
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Los resultados sefialan que, a nivel general, es mas dificil precisar esta cifra sobre todo en
municipios de gran tamarfio donde estas estructuras son mas amplias, siendo mas exactos en
relacion a sus comparieros de departamento. El 38% afirma desconocer el niumero de traba-
jadores sociales con los que cuenta su ayuntamiento, cifra que se reduce al 11% en relacion
a su area de trabajo.

Las estructuras de las areas de servicios sociales a nivel municipal varian en funcion sobre
todo del tamafio de municipio, con sus peculiaridades demograficas, organizativas y politicas,
asi como de la comunidad autbnoma en la que se inserten o del principal tipo de demandas que
reciban. Los servicios sociales a nivel municipal han experimentado una importante instituciona-
lizacién en las ultimas décadas en Espana. Segun la opinién de los colegiados, un 36% trabaja
en ciudades con areas de servicios sociales de entre 2 y 19 personas, aunque un 7% afirma
hacerlo en localidades de mas de 60, la heterogeneidad en este sentido es muy grande, y junto
con el alto porcentaje de personas que responden que no saben o no contestan, no merece la
pena profundizar en el analisis. Los resultados vuelven a ser muy similares respecto al estudio
anterior, variando levemente algunos porcentajes, pero mostrando tendencias similares.

Mucho mas interesantes son los datos a nivel departamental, donde es mas habitual cono-
cer el numero de companieros/as que se tienen. Como cabria esperar, el nimero de personas
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por departamento es menor que a nivel municipal, es decir, los departamentos son mas pe-
quefos que los servicios sociales municipales (en los que se incluyen). Un 15% afirman que
ellos son la Unica persona en su area, un 25% trabaja en areas entre dos y cuatro personas, y
mas de la mitad de los colegiados lo hacen en departamentos con menos de diez profesiona-
les (60%). Sélo un 3% lo hace en organismos con mas de 60 personas. En comparacién con
el estudio de 2013, se observa una tendencia a departamentos mas reducidos o de una sola
persona (se pasa del 9% al 15%), aspecto especialmente preocupante, pues muestra cémo
esta afectando la reduccion de personal a estas areas de bienestar social.

Grafico 2.10. Numero de personas que trabajan en los Servicios sociales de su departamento
segun area de actividad (% en columnas)
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Existen importantes diferencias en cuanto al tamafio del departamento en funcién del area
donde desarrollan su actividad (Grafico 2.10). El area de orientacion, informacién, diagnéstico
y valoracion que, como se ha sefalado, reune al mayor numero de trabajadores sociales, se
distribuye en general de forma muy homogénea, lo cual indica que en aquellos ayuntamientos
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muy grandes dicho departamento es mas grande y al contrario en los pequefos, pero que en
todos suele estar presente. Algo similar ocurre en el area de autonomia personal, sin embargo
las diferencias son mas importantes en relacion al departamento de intervencién y proteccion
donde existe menos probabilidad de que este servicio exista si el departamento sélo tiene
una persona (apenas se llega al 1%). Los resultados son similares a los del estudio anterior,
aunque varian en funcion de algunos servicios como los de intervencion y apoyo familiar que
aglutinan a un menor nimero de profesionales, pequefios cambios en la direccion de las res-
puestas pueden hacer fluctuar de forma importante los resultados finales.

Un claro ejemplo de ello son los servicios de atencion residencial que, segun se sefialaba
en 2013, habian crecido mucho en los ultimos afios y estaban muy presentes, tanto en es-
tructuras departamentales pequefias, entre una y cuatro personas (29%), como en areas mas
grandes (33% entre las que tienen 20 y mas). Sin embargo, en el estudio actual se muestra
como efectivamente se consolida este crecimiento, pero sobre todo con presencia de un solo
profesional (51%). Este dato es especialmente preocupante, pues esta es una necesidad que
sera cada vez mas demandada como consecuencia del envejecimiento de la poblacion, y
para la que se deberia de desarrollar equipos de trabajo consolidados con los que hacerles
frente. El resto de servicios, de atencién psicosocial y de prevencién en inclusion social, se
reparten de forma mas homogénea, siendo habitual encontrar este tipo de especializacién en
departamentos con mas de cinco personas.

b) Evolucién del numero de trabajadores sociales

Uno de los aspectos mas importantes para conocer el impacto que esta teniendo la actual
crisis econdmica en los servicios sociales se refiere a la evolucién del nimero de personas
que trabajan en este campo. El grafico 2.11 sefiala como, segun la opinion de los trabajadores
sociales, ha variado el nimero de personas en su departamento en relacion al afo 2013.

Gréfico 2.11. Evolucién del nimero de personas en su departamento durante el tltimo afio (2013)
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A pesar del incremento de demandas, en general, como consecuencia de la crisis, solo
un 13% de los encuestados manifiesta que en su area se ha aumentado la plantilla. Lo mas
habitual es que mas o menos siga igual (56%), aunque en casi uno de cada tres casos han
disminuido el nimero de trabajadores (29%). Estos datos demuestran el importante esfuerzo
que se esta haciendo por parte de los trabajadores sociales para poder mantener el nivel de
muchos de estos servicios, a pesar del aumento de demandas y con los mismos, e incluso
menos, profesionales para hacerles frente*. La comparacion de estos datos respecto a las va-
loraciones obtenidas para 2012 permite conocer mejor las diversas tendencias (Grafico 2.12).

Grafico 2.12. Comparacién de la evolucién del numero de personas en su departamento du-
rante los dos dltimos arios: 2012 y 2013.
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La comparativa temporal refleja como en general el comportamiento mas habitual es que el
numero de personas por departamentos no varie (56% y 57% respectivamente). La principal
novedad respecto al estudio anterior es que se sigue reduciendo el numero de personas pero
a un menor ritmo (33% en 2012 frente a 29% en 2013), del mismo modo que se observa una

4 En su analisis debe tenerse en cuenta que los datos se refieren sélo al afio 2013 y al igual que ocurriera en
el informe anterior, pueden existir departamentos donde los ajustes de personal se hayan podido realizar antes.
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ligera tendencia a la contratacion (13% frente a 9%). Estas leves tendencias no deben dejar
de subrayar como se sigue perdiendo empleo en las areas de trabajo social, aspecto que se
debe seguir reivindicando pues dicha reduccion coincide con un aumento continuo de deman-
das por parte de los mas necesitados.

La variacion del numero de personas por departamento no es homogénea en todo el pais,
existen importantes diferencias en las valoraciones de los trabajadores sociales segun sus
comunidades auténomas de residencia®. Esta diversidad se debe a muiltiples factores, tanto
el diverso poder econémico de cada una de ellas y su modelo de financiacion, como las dife-
rentes politicas sociales que se llevan a cabo y el diverso grado de compromiso hacia estos
ambitos. El andlisis realizado desvela que pueden diferenciarse tres grupos: las comunidades
que han aumentado el nimero de personas en sus respectivos departamentos, las que lo han
disminuido y las que mas o menos siguen igual (Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Valoracién de la evolucion del numero de personas en su departamento (2013) por
Comunidad Auténoma

Ha aumentado Ha disminuido Mas o menos sigue igual NS/NC

Andalucia 13 [T 48 0
Aragon 27 20 49 4
Baleares 14 21 66 0
Cantabria 19 13 63 6
Castilla la Mancha 10 40 48 2
Castilla Le6n 15 27 55 3
Cataluia 18 22 58 2
Comunidad Floral de Navarra 14 0 _ 0
Comunidad Valenciana _ 60 1
Extremadura 3 28 A 3
Galicia 15 27 55 3
Islas Canarias _ 59 3
La Rioja 19 _ 0
Madrid 13 .3 48 2
Murcia 0 25 68 7
Pais Vasco 9 28 61 2
Principado de Asturias 10 19 _ 0
TOTAL 13 29 56 2

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Entre las comunidades que han aumentado sus plantillas, destacan las opiniones de los tra-
bajadores de Aragon donde casi uno de cada tres afirma que han experimentado un aumento
(27%), seguidos de cantabros (19%), y catalanes (18%) y, en menor medida, de profesionales
de Castilla y Ledn (15%) y Galicia (15%). Estos datos deberian de ser contrastados con cifras
oficiales, para poder sacar conclusiones mas fuertes y significativas. De un afio a otro las
variaciones pueden deberse no a cambios concretos en la politica de personal, sino a percep-
ciones de los propios profesionales.

En el lado contrario, se encuentran las comunidades que han visto reducidos el nimero
de trabajadores sociales; Castilla la Mancha seria la regiéon donde la crisis habria afectado
con mayor virulencia (40%), seguida de Andalucia (39%) y Madrid (36%). El plan de ajuste
impulsado por los gobiernos de las comunidades autdbnomas repercute directamente en
estos profesionales. Por ultimo, las comunidades donde menos ha afectado la crisis econ6-
mica a la estabilidad de las plantillas en el afio 2013 serian sobre todo en el norte del pais,
tanto en Cantabria, Asturias o La Rioja, mas de tres de cada cuatro trabajadores sociales
afirman que sus departamentos conservan mas o menos las mismas personas que el afio
anterior.

c) Valoraciones sobre la falta de personal

Las politicas de personal llevadas a cabo por las distintas administraciones tienen una re-
percusion directa en la sobrecarga de trabajo y saturacion de funciones por parte de sus
profesionales. En este trabajo se volvié a preguntar a los colegiados que evaluaran si el per-
sonal de su departamento era suficiente para realizar las labores que tienen encomendadas
(Grafico 2.13). Los resultados obtenidos muestran que aproximadamente tres de cada cinco
colegiados (58%) afirman que en su departamento falta personal para la realizacién de su
labor cotidiana. No obstante, para un 40% el personal existente en su area es suficiente para
realizar las labores que tienen encomendadas.

Estos resultados contrastan con los obtenidos el afio anterior donde no se observaba una
importante valoracion a favor de un mayor nimero de personal para ayudar en el desem-
peno de sus funciones. Parece légico, que a pesar de los esfuerzos realizados por estos
profesionales centrados sobre todo en el alargamiento de las jornadas, la utilizacion de
horas extras, o los esfuerzos organizativos y de reparto de trabajo, la existencia de mayores
demandas da lugar a que se valore como insuficiente el personal con el que cuentan sus
areas de trabajo. A este fendmeno debe sumarse, como se ha apuntado anteriormente, la
reduccion de personal y, en el mejor de los casos, el congelamiento de plantillas llevado a
cabo en los ultimos afios.

5 Estos datos deben interpretarse con cautela ya que se refieren a opiniones de los trabajadores sociales y
no a cifras oficiales.
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Grafico 2.13. Valoracion sobre el personal de su departamento para realizar su labor cotidiana
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Gréfico 2.14. Numero de personas que harian falta en su departamento en 2013 y 2014 (%)
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Alos colegiados que respondieron afirmativamente a la falta de personal en su departamen-
to se les preguntd por el nUmero de personas que consideran necesarias para poder sacar su
trabajo adelante (Grafico 2.14). En dos de cada tres casos se sefialé que con una o dos per-
sonas seria suficiente (64%), coincidiendo casi totalmente con los obtenidos en 2013 (63%).
Sélo un 9% respondié que necesitarian a mas de cinco, cifra también muy parecida de la
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obtenida en el anterior informe (8%). Estos resultados muestran que a pesar de los aumentos
de demandas por parte de la ciudadania y de que, en general, se consideren insuficientes el
numero de personas con las que se cuenta para poder sacar el trabajo adelante, las necesi-
dades para mejorar este servicio no son muy amplias, con un pequefio esfuerzo consistente
en aumentar una o dos personas por area se podrian responder, de forma mas satisfactoria,
todas las demandas que se reciben. Este es un dato consistente que se repite en ambos
informes y que habria que trasladar a los que toman decisiones en este ambito, con el fin de
mejorar sobre todo aquellos servicios mas sobrecargados.

2.3. Valoracion de su carga de trabajo

a) Las cargas laborales durante los ultimos seis meses

Muy vinculado con la politica de personal y la valoracion que se realiza sobre el tamafo de las
plantillas, se encuentra el analisis sobre la carga de trabajo que soportan estos profesionales.

El grafico 2.15 presenta la opinion de los colegiados sobre como ha variado su carga de
trabajo durante los Ultimos seis meses. Los resultados muestran el importante esfuerzo que
vienen realizando estos profesionales, los cuales se enfrentan mas directamente con las con-
secuencias de la crisis econémica. Algo mas de ocho de cada diez (86%) afirman que durante
los ultimos seis meses han tenido que soportar una carga elevada o muy elevada de trabajo,
un 12% considera que no han detectado excesivos cambios, mientras que sélo para un 1%
este trabajo habia disminuido y para un 0,4% habia sido muy bajo.

Grafico 2.15. Valoracion de su carga de trabajo en los ultimos seis meses
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Este segundo informe nos permite conocer las tendencias en este sentido respecto a 2013
(Grafico 2.16). Los datos muestran sobre todo un importante aumento del nimero de colegia-
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dos que consideran que han visto aumentada su carga de trabajo de manera “muy elevada”
respecto al afo anterior (58% frente a 43%), lo cual refuerza el argumento esgrimido hasta
ahora de aumento de demandas con el mismo e incluso menor nimero de profesionales.

Gréfico 2.16. Comparacion de la valoracion de su carga de trabajo en los Gltimos seis meses
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

b) La prolongacion de la jornada laboral

Las estructuras organizativas de los departamentos suelen ser bastante flexibles para res-
ponder a demandas complejas y sobre todo para adaptarse a la falta de tiempo. ¢ Cual es la
forma en la que se esta respondiendo al mayor nimero de demandas que se reciben? Existen
varias alternativas, una de ellas seria mejorar el organigrama para perfeccionar y hacer mas
eficientes los servicios, otra el aumento de personal en las plantillas o la prolongacion de la
jornada laboral. Al igual que en el afio anterior, en este estudio se pregunto a los colegiados
la frecuencia con la que alargaban su tiempo habitual de trabajo, para conocer la presencia o
no de esta practica, y su peso en la organizacion usual de los departamentos (Grafico 2.17)

La prolongacion de la jornada laboral es un aspecto muy frecuente entre los colegiados, para
algo mas de uno de cada cuatro, es algo que se produce a diario o casi a diario (35%); y para
mas de la mitad supone una practica habitual al menos una vez por semana (61%). Estos datos
reflejan lo ajustadas que se encuentran las plantillas ante el aumento de necesidades sociales.
Atodo ello debe sumarse un 26% para los que esta practica es habitual en periodos especificos.
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Grafico 2.17. Frecuencia con la que prolonga la jornada laboral

35 -

30 4

25 4

0 «

15

10 4

5 | &
o

o e
Mune NESMHC

A diario o casi N MENos wna .lu MENSS Una En pmm
a diaric VBT pOF vez al mes especifices
SEmana
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Grafico 2.18. Comparacion de la frecuencia con la que han tenido que prolongar la jornada
(2013 y 2014).
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Solamente un 4% sefala que nunca suele alargar su jornada de trabajo. Esta es una cuestion
que afecta a todos los miembros del departamento independientemente del rango que se ocupe
dentro del organigrama, de si se es hombre o mujer, se reside en una determinada comunidad
auténoma u ofra e incluso del numero de personas que trabajen en dicha area y el tipo de acti-
vidad de la misma.

La comparacion con los datos obtenidos en 2013 vuelve a senalar un empeoramiento en
las condiciones laborales de los trabajadores sociales (Grafico 2.18). Existe un importante
incremento en el porcentaje de profesionales que afirman haber aumentado su jornada de
trabajo a diario o casi a diario (se pasa del 26% al 35% en 2014). Esta respuesta nos sefala la
auténtica repercusion que estan teniendo las politicas de estancamiento de personal llevadas
por diferentes administraciones y aumento de demandas como consecuencia de mayores
personas necesitadas; son en muchos casos los trabajadores sociales sobrecargados de
trabajo los que tienen que amortiguar la respuesta a estas necesidades a parir de una prolon-
gacion de su jornada de trabajo.

Gréafico 2.19. Frecuencia con la que prolonga la jornada laboral segun tipo de organismo para
el que trabaja
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Los andlisis realizados sobre la practica habitual de prolongar la jornada muestran como
los Unicos rasgos estadisticamente significativos son: la edad, donde los mas jévenes suelen
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tener una mayor probabilidad de prolongar la jornada (el 61% de los jovenes entre 18 y 24
afios afirman prolongar su jornada a diario), y el depender directamente de la administraciéon
publica o de un servicio de caracter privado (Grafico 2.19). En este caso, el hecho de trabajar
para un organismo privado aumenta la probabilidad de tener que prolongar la jornada a dia-
rio, sobre todo si esa entidad es una organizacion de tercer sector (42% frente a 34% de los
trabajadores para las administraciones publicas), mientras que si lo hace en un organismo pu-
blico esta prolongacién se da mas en periodos especificos (26% frente a 22% de trabajadores
en organismos privados). Los resultados son muy similares y refuerzan la misma tendencia
observada en el primer estudio de 2013.

c) La compensacion de las horas extraordinarias

Como se ha sefalado anteriormente, prolongar la jornada laboral es una practica muy habi-
tual entre los trabajadores sociales, motivada principalmente por la alta carga de trabajo. En
este sentido cabe preguntarse si existe algun tipo de compensacion ante esta practica que
amortiglie su efecto sobre la vida laboral de los colegiados (Grafico 2.20). La respuesta de los
trabajadores sociales es que en la mayoria de los casos no existe ningun tipo de compensa-
cion (45%), es decir, la costumbre habitual es que el esfuerzo no tenga ningun tipo de contra-
prestacion. No obstante, aproximadamente dos de cada cinco (41%) reconoce que reciben
algun tipo de compensacion en tiempo, es decir, flexibilidad horaria, dias libres, etc. S6lo un
4% perciben una contrapartida econémica y un 2% de otro tipo.

Grafico 2.20. Grado de compensacion por las horas extraordinarias dedicadas

50
45
45 J
4
40
35 |
m A
25 4
20 4
15 4
10 -
4
5 ] 4 3
N B — [ |
Si, econdmica Si, en tiempo Si, ambas 5i, otro tipo Ma, ninguna MSNC

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

CAPITULO 2 - La labor profesional de los trabajadores sociales




> Consejo General
Il INFORME ( del Trabajo Social

Estos resultados son muy similares a los obtenidos para el afo 2013 (Grafico 2.21), es
decir, el aspecto mas importante es que la relativa frecuencia a prolongar la jornada no suele
tener una compensacion importante. No obstante, se observa una tendencia respecto al afio
anterior en relacion al descenso de los colegiados que afirman no recibir ningun tipo de con-
traprestacion (del 53% al 45%) y un ligero aumento de los que manifiestan que reciben una
compensacion en tiempo (del 39% al 41%); en este sentido sera muy interesante conocer los
resultados del afo préximo (2015) para consolidar, o no, esta tendencia.

Gréfico 2.21. Comparacion del grado de compensacion por las horas extraordinarias dedica-

das entre 2013 y 2014
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En relacion a los datos del ultimo afio, los analisis de tablas de contingencia muestran que
no existen diferencias importantes en funcién de la organizacion para la que se trabaje (publica
o privada) en relacion a recibir algun tipo de compensacion por la prolongacién de la jornada.
Sin embargo, si hay importantes diferencias en funcion de caracteristicas sociodemograficas
y organizativas (Tabla 2.4). Por ejemplo, en cuanto al sexo, los hombres tienden a recibir mas
compensaciones econdmicas que las mujeres (9% frente al 3%); en funcién de la edad, los mas
jovenes suelen recibir una remuneracion aparte por dedicar mas horas de las estipuladas en su
jornada (35%), los colegiados de edades intermedias compensacion en tiempo (44% de 25 a 34
anos), mientras que los mas mayores lo habitual es no recibir nada a cambio (53%).

En relaciéon a la comunidad auténoma de residencia, en Andalucia, Castilla y Ledn y en
Baleares es mas probable recibir algun tipo de compensaciéon econémica (10%, 8% y 7%
respectivamente), en Navarra, Canarias y Murcia en tiempo (71% y 61%), mientras que en La
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Rioja, Galicia y Castilla la Mancha, lo habitual es no tener ningun tipo de compensacion (63%,
y 58% respectivamente).

Tabla 2.4. Grado de compensacion por las horas extraordinarias dedicadas en funcion de
caracteristicas sociodemogréficas y organizativas (%filas)

Si, Si, Si, Si, de No, NS/NC
compensaciéon compensacién ambas otro tipo ninguna
econoémica en tiempo
Sexo**
Hombre 9 44 3 3 38 4
Mujer 3 41 1 2 47
Edad***
18 a 24 35 35 0 0 26 3
25a34 2 44 1 2 47 4
35a44 4 42 1 2 45 6
45 a 54 3 42 1 4 44 5
55 a 64 6 29 1 3 53 9
Comunidad Autonoma***
Andalucia 10 52 1 2 29 6
Aragon 6 41 0 0 51 2
Baleares 7 28 0 3 52 10
Cantabria 6 50 6 0 38 0
Castilla la Mancha 0 31 3 0 58 8
Castilla Ledn 8 35 2 2 47 8
Cataluiia 4 36 1 4 51 4
Navarra 0 71 0 14 14 0
Valencia 2 47 0 3 44 &
Extremadura 0 36 6 3 44 11
Galicia 3 24 1 4 58 9
Canarias 3 61 1 4 27 &
La Rioja 6 13 6 0 63 13
Madrid 4 40 1 1 48 4
Murcia 4 61 0 0 32 4
Pais Vasco 0 37 0 2 54 7
Asturias 0 43 5 0 52 0
Posicion que ocupa***

Unica persona en esa area 13 28 0 1 51 7
Tiene personas a su cargo 2 43 1 2 48 4
Esta bajo supervision de otras personas 2 45 2 3 43 6

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014). Nivel de significacién: *** p<0,001; ** p <0,01; * p<0,1.
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Por ultimo, la posicion en la jerarquia de la organizacion también es un factor a tener en
cuenta, si se es la Unica persona que trabaja en un area o departamento determinado, es
mas probable que se reciba algo de remuneracion extra (13%), mientras que si se esta bajo
supervision de otras personas, la compensacion sea en tiempo (45%).

2.4. Coordinacion de su trabajo con otras administraciones

Uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del trabajo social es el grado de coordi-
nacién que existe entre los distintos profesionales que participan en los servicios sociales. A
veces la falta de personal, el enfrentarse a necesidades complejas o la rapidez de actuacion,
depende de como se esté de organizado en relacién a otros profesionales que desarrollan su
labor en este mismo ambito. En Espafia, el desarrollo del estado autonémico ha multiplicado
las competencias siendo este un factor cada vez mas importante para la mejora del servicio.
La valoracion que hacen los profesionales sobre el grado de coordinacion con otras adminis-
traciones publicas puede observarse en el Grafico 2.22.

Grafico 2.22. Grado de coordinacion con otras administraciones publicas

&0
52
W 4
43
40 4
34
3030
£
20 4
S 1 14 15
1 \F
10 5 9 Byl |o
4 SPE
3
19 2 ] 1 1
0 -
Local Prenineial Autondmizo Estatal

@ Muy buena 38 15 12 8
m Buena 43 30 28 T
O Regular 15 30 34 15
oMeala 1 4 12 8
m Muy mala 1 3 5
@ Mo tiena ralacion 2 14 g 52
B Mo contesta ] 5 1 5

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

CAPITULO 2 - La labor profesional de los trabajadores sociales



Consejo General
C del Trabajo Social I INFORME

El desarrollo de los servicios sociales tiene un marcado caracter local, ya que la mayoria de
las necesidades se dan en este ambito y son estos profesionales los primeros en responder a
estas demandas. No obstante, en todos los ayuntamientos existen diversas areas y departa-
mentos especializados, la eficiencia del servicio depende de la coordinaciéon entre compafie-
ros. Los colegiados consideran estar bien o muy bien coordinados a nivel local (81%), sin em-
bargo, este grado de organizacién desciende a la vez que se asciende a nivel administrativo,
es decir, a nivel provincial la valoracién sobre una coordinacién buena o muy buena desciende
hasta el 45% y a nivel autonémico hasta el 41%. Este aspecto también puede observarse en
el nimero de profesionales que valoran su relacion como regular, sélo un 15% a nivel local
frente a un 34% a nivel autondmico. La mayor distancia entre administraciones dificulta este
tipo de relacién, entre las cuales pueden existir diversos intereses contrapuestos e incluso
filosofias politicas distintas. Los resultados a nivel estatal estan condicionados porque algo
mas de la mitad (52%) afirma no tener ningun tipo de relacion a este nivel. Una consecuencia
de la descentralizacion de estos servicios.

Estos resultados son similares a los del afio anterior, como novedad de este afo, el CGTS
estaba especialmente interesado en conocer el grado de coordinacién de estos profesionales
en relacién al municipio donde trabajaban (Grafico 2.23)

Gréafico 2.23. Grado de coordinacion entre los servicios sociales y el sistema de salud del
municipio donde trabaja
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los servicios relacionados con la sanidad son cruciales, tanto para el buen desarrollo del
sistema de bienestar, como para la imagen que tiene la ciudadania de los mismos. Los datos
muestran como solamente algo mas de uno de cada tres colegiados valora esta coordinacion
como alta o muy alta (37%), lo mas habitual es que ésta se considere como media (40%), e
incluso en un 20% como baja o muy baja. La sanidad es un servicio basico que demanda la
ciudadania, y donde el grado de coordinacion entre administraciones deberia ser mucho ma-
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yor de los que reflejan estos resultados. §Qué diferencias encontramos entre comunidades
auténomas? (Tabla 2.5).

Tabla 2.5. Grado de coordinacién entre los servicios sociales y el sistema de salud del muni-
cipio donde trabaja segun CC.AA.

Muy alta Alta Media Baja Muy baja No lo puede NS/NC

determinar
Andalucia 19 26 35 12 5 3 1
Aragoén 6 24 49 14 6 0 0
Baleares 7 21 45 17 10 0 0
Cantabria 19 19 25 25 6 6 0
C. Mancha 8 11 42 21 13 3 2
C. Leobn 15 29 39 8 5 5 0
Cataluia 18 27 39 1 5 0 1
Navarra 14 43 14 0 0 29 0
Valencia 15 32 36 12 5 1 0
Extremadura 6 14 58 3 6 6 8
Galicia 20 10 41 26 3 0 0
Islas Canarias 7 21 49 17 1 0 4
La Rioja 38 25 25 13 0 0 0
Madrid 6 30 39 18 6 1 0
Murcia 7 11 36 18 25 4 0
Pais Vasco 13 22 52 4 9 0 0
Asturias 10 38 29 24 0 0 0

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Las comunidades autbnomas mas pequefias son aquellas que mejor valoran la coordina-
cion entre los servicios sociales y el sistema de salud del municipio donde trabajan (La Rioja,
Navarra y Asturias con un 63%, 57% y 48% respectivamente). Esto puede deberse a que el
menor tamafo de las autonomias repercuta positivamente en una mayor equilibrio en la coor-
dinacion a nivel municipal; sin embargo, este es un dato que debe interpretarse con cautela,
debido, sobre todo, a que esta encuesta no es significativa por comunidad auténoma, por lo
que estas regiones tienden a estar infra-representadas. En el lado contrario, encontramos
las regiones con una peor valoracion, en las que destaca Murcia y Castilla la Mancha (43% y
34% respectivamente valoran esta coordinacién como baja o muy baja). Debe recordarse que
ambas regiones destacan por la reduccion de personal en los ultimos afos, por lo que esta
seria una de sus principales consecuencias.
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En este sentido, una cuestion importante es la relativa a las principales vias de comunica-
cién que se utilizan para la coordinacion de estos servicios dentro del municipio (Grafico 2.24).
Lo més habitual y esperable es que se utilicen tanto vias formales como informales, siete de
cada diez colegiados responden en esta direccion (71%). No obstante, un 16% utiliza sélo
las vias formales, siendo una relacién basada siguiendo los distintos protocolos para esta
comunicacion. Mucho mas preocupante es que un 10% afirme utilizar exclusivamente las
vias informales, lo cual muestra como una cuestion tan importante, recae principalmente en
“personalismos” o en la “buena voluntad” de los profesionales.

Gréafico 2.24. Vias de comunicacioén para la coordinacion entre los servicios sociales y el sis-
tema de salud del municipio donde trabaja
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Para una buena coordinacién es muy importante que exista un alto grado de comunicacion,
pero se depende de otros muchos factores. Como se ha apuntado anteriormente, ésta es
positiva sobre todo a nivel local. Este es un tema muy importante, por ello es necesario pro-
fundizar en cudles son las principales dificultades a las que se enfrentan los colegiados en la
coordinacion con otras administraciones (Grafico 2.25).

Los colegiados afirman que la principal dificultad a la que se enfrentan es la falta de protoco-
los de actuacion (38%); ésta es una cuestion muy significativa, pues hace referencia a la falta
de respuestas homogéneas y organizadas ante diferentes problemas sociales. La deteccion
de esta dificultad debe servir para impulsar medidas encaminadas a la puesta en marcha de
este tipo de mecanismos que repercutan en la mejora de la coordinacion. En segundo lugar,
también es importante mejorar la comunicacion, pues sigue apareciendo como una deficien-
cia importante (21%). En este sentido, también se deberian de impulsar mejoras comunica-
tivas en administraciones con distinto signo politico. Otras de las dificultades sefialadas por
los profesionales del trabajo social son: las de tipo metodolégico (15%), de financiacion (9%)
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y de duplicidad de funciones (4%). Como se puede comprobar, la mejora de la comunicacion
entre administraciones no depende tanto de cuestiones de tipo econédmico como de mejorar
en las tareas organizativas.

Grafico 2.25. Principal dificultad que debe afrontar en la coordinacién con otras administraciones
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No obstante, este tipo de dificultades son estadisticamente significativas si se tienen en
cuenta la comunidad auténoma donde el trabajador social trabaja (Tabla 2.6). Tanto en Ex-
tremadura como en Murcia son especialmente relevantes los problemas relacionados con la
falta de protocolos de actuacion (69% y 61% respectivamente). En Pais Vasco y Madrid, des-
tacan las dificultades relacionadas con la comunicacion (35% y 31%). En La Rioja y Castilla
y Leodn se sefalan con mayor probabilidad las dificultades metodoldgicas (31% y 23%) y en
Aragén las dificultades de financiacion (16%).

Como se ha repetido anteriormente los cruces por comunidad auténoma deben interpretar-
se con precaucion, pero constituyen indicios interesantes para conocer la principal problema-
tica de las distintas regiones.
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Tabla 2.6. Principal dificultad que debe afrontar en la coordinacion con otras administraciones
segun CC. AA.

Dificultades Dificultades Duplicidad Falta de Falta Otra Ninguna NS/NC
metodolégicas de de protocolos de

financiacion funciones de comunicacion
actuacion

Andalucia 19 7 6 39 17 6 5 2
Aragoén 18 16 2 31 18 10 0 4
Baleares 17 14 3 21 17 24 0 3
Cantabria 6 6 6 50 13 6 6 6
C. Mancha 6 11 0 42 23 8 8 2
C. Ledn 23 8 6 30 17 5 8 5
Cataluia 17 11 6 23 24 5 9 5
Navarra 0 14 0 43 14 0 0 29
Valencia 11 2 48 24 3 4 1
Extremadura 6 6 69 14 3 0 0
Galicia 17 13 2 45 14 5 2 1
Islas Canarias 11 11 3 40 24 7 0 3
La Rioja 31 6 6 38 13 0 0 6
Madrid 15 4 3 34 31 7 1 3
Murcia 4 11 0 61 21 0 0 4
Pais Vasco 2 37 35 11 4 2
Asturias 14 0 52 14 5 14 0

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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La finalidad de los trabajadores sociales es la prestacion de un servicio profesionalizado
que contribuya a mejorar la calidad de vida de sus usuarios. Para el desarrollo de su trabajo,
es muy importante contar con un marco adecuado, unas infraestructuras modernas y un orga-
nigrama preparado para responder al mayor tipo de demandas.

En el afio anterior, estos aspectos fueron estudiados con especial detalle, en este segundo
informe (ISSE, 2014), hemos decidido centrarnos en los destinatarios de todo su trabajo. En
el capitulo tres vamos a estudiar la opinidon que tienen los colegiados sobre los usuarios de
sus servicios. Desde el Consejo General de Trabajadores Sociales se muestra una especial
sensibilidad hacia el estudio de la relacion entre los profesionales y los demandantes de
ayuda, ellos son los usurarios y la finalidad de sus esfuerzos. En la situacion actual es muy
importante conocer como les esta afectando esta crisis a los que mas ayuda necesitan.

El capitulo se divide en tres partes. En la primera se abordan las opiniones de los trabaja-
dores sociales sobre sus usuarios a nivel general: se analiza la evolucién de las ayudas, sus
principales demandas y cuales son los aspectos especificos que mas se solicitan. La segunda
parte del capitulo profundiza de forma mas especifica en como se gestionan estas deman-
das, la presencia de necesidades no cubiertas y los principales descontentos que conlleva la
prestacion de estos servicios. La tercera parte esta dedicada exclusivamente al analisis del
perfil sociodemografico del usuario. En todos estos resultados se tiene como referencia las
respuestas obtenidas en el informe anterior, por lo que podemos estudiar la direcciéon de mu-
chas tendencias en este ambito. Debe tenerse en cuenta que en todo el capitulo se recogen
opiniones particulares de los trabajadores sociales sobre terceros y que, por tanto, dichas
opiniones no son las de los usuarios, sino la de los profesionales sobre sus clientes. Esta
perspectiva debe tenerse presente a lo largo de todo el texto.

3.1. La labor silenciosa de los trabajadores sociales

a) El naumero de usuarios atendidos

La actual crisis econdmica esta afectando a sectores sociales desfavorecidos, pero tam-
bién a las llamadas clases medias que aumentan su probabilidad de caer en la pobreza o en
situaciones de riesgo, o incluso de exclusion social. Para conocer como estan viviendo esta
situacion los profesionales del trabajo social, se les pregunté por el nimero de personas que
habian atendido en el ultimo mes (Mayo de 2014) (Grafico 3.1). Logicamente, la cantidad de
usuarios atendidos varia en funcion del tamafio del departamento y de su area de actividad.
En general, un 34% de los colegiados afirman haber atendido hasta 100 usuarios. No obstan-
te, es muy habitual que no sean capaces de determinar esta cifra (40%) debido sobre todo al
importante niUmero de personas a las que atienden y al propio tamafio del departamento. El
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trabajador social puede mas o menos acordarse del nimero de personas atendidas, pero es
muy dificil hacer este calculo para todos los miembros de su area. Para este fin seria mejor
utilizar datos objetivos procedentes de las propias instituciones.

Grafico 3.1. Opinién de los colegiados sobre el nimero de personas que han atendido en el
ultimo mes (Mayo de 2014)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: atencién media de 194 personas, mediana 90 y moda 100

El 26% restante de la muestra acumula desde 101 a mas de mil usuarios atendidos, estan-
do muy dispersos. La media ofrece unos datos de 194 usuarios atendidos, pero en este caso
seria mucho mejor utilizar la mediana: 90 personas o la moda (100). La comparacion de estos
resultados con los obtenidos el afio anterior son muy similares (Grafico 3.2). Al igual que este,
algo mas de un tercio afirma atender hasta 100 usuarios, y vuelven a destacar un importante
numero de profesionales que no puede determinar el nimero de personas atendidas en el ul-
timo mes. La comparacion de la mediana y la moda ofrecen un aumento del nimero de usua-
rios respecto al afio anterior (de 88 a 90 la cifra de la mediana, y de 60 a 100 la de la moda).

Como se ha advertido anteriormente, estos datos deben interpretarse con cautela, al proce-
der de valoraciones de los profesionales y no de datos exactos. No obstante, utilizando esta
misma cautela, se pueden analizar las diferencias de medias por comunidades autonomas
(Grafico 3.3). En su calculo se han eliminado los valores mas extremos con el objetivo de que
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no distorsionaran tanto la media, ofreciendo datos solo de 681 colegiados que si respondie-
ron. También debe tenerse en cuenta que en el tipo de muestreo realizado no se ha utilizado
el criterio del tamafio de la comunidad auténoma ni del area de actividad, elementos que sin
duda distorsionan la significatividad de la muestra. No obstante, lo importante de este analisis
no es la cifra en si, sino las principales tendencias y su diferencia con otras comunidades
auténomas.

Grafico 3.2. Comparacion de la opinion de los colegiados sobre el numero de personas que
atendieron en el ultimo mes de mayo de 2013 y 2014
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

El nimero medio de personas atendidas en el mes de mayo, una vez quitados los casos
extremos, desciende hasta 194 (el afio anterior esta cifra llegaba a 178). De forma orientativa,
los resultados muestran como en la Comunidad de Madrid, Murcia y Aragén fue donde mas
personas se atendieron de media en este mes, mientras que Castilla la Mancha, Asturias y
Cantabria donde menos. No deben buscarse razones a estas diferencias mas alla de estas ci-
fras, debido a la debilidad de las mismas. Estos resultados coinciden respecto al afio anterior
en sefalar a la comunidad de Madrid y Aragén como las de mayores demandas de ayudas,
no obstante sera necesario comparar con futuras oleadas para poder obtener resultados mas
consistentes.
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Grafico 3.3. Opinién de los colegiados sobre el numero de personas que han atendido en el
ultimo mes (Mayo de 2014), segun Comunidad Auténoma.
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b) Principal demanda para la que piden ayuda

Junto con la valoracion respecto al numero de demandas, otro aspecto importante hace
referencia a la tipologia de las mismas. Los trabajadores sociales han visto aumentada la
demanda de ayuda desde el comienzo de la crisis econdmica, pero ¢cual es la situacion
social que demanda una mayor atenciéon? (Grafico 3.4) Los colegiados coinciden en sefalar
dos problematicas importantes: la pobreza, exclusion social y garantia de ingresos (50%) y la
dependencia y ayuda a la poblacion mayor (26%).

Ambas son dos caras significativas de los sectores de poblacién a los que mas esta afec-
tando la actual crisis econémica. Por un lado, las familias que debido a la pérdida de trabajo
caen en la pobreza e incrementan su riesgo de exclusion social y, por otro, los mayores
dependientes. Mucho mas alejada se encuentran otras problematicas también importantes
como la discapacidad (9%) o la infancia y juventud (6%).
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Grafico 3.4. Principal problematica para la que se han solicitado mas prestaciones en el ultimo
afio (2013)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los datos respecto al afio anterior muestran una tendencia similar (Grafico 3.5), aunque
hay un cambio importante, en 2012 destacaban sobre todo las demandas relacionadas con
las ayudas a la dependencia (41%), en 2013 sin embargo sobresalen las dirigidas a la po-
breza y exclusion social, los profesionales afirman que la mitad de las solicitudes se centran
en este ambito (50%). Este es un cambio muy significativo que, sin duda, debe relacionarse
con el impacto de la crisis econdmica en los sectores mas desfavorecidos de la poblacion,
los cuales necesitan del auxilio publico para no caer en la pobreza mas absoluta. Estos
datos se refieren a percepciones de los profesionales, los cuales habria que contrastar
con datos objetivos procedentes de fuentes secundarias, pero es significativo el cambio de
tendencia detectado.
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Grafico 3.5. Comparacion de la principal problematica para la que se han solicitado mas pres-
taciones en el afio 2012 y 2013
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Estas demandas, al igual que el afo anterior, son, como cabria esperar, significativas segun
el area en la que se desarrolla la actividad. Légicamente, aquellos trabajadores que trabajan
en el ambito de la atencion residencial reciben sobre todo demandas de ayuda a la poblacién
mayor, mientras que los que lo hacen en exclusion social reciben sobre todo demandas de
este tipo. Mas significativo es, en este caso, conocer las demandas en funcion de la Comuni-
dad Auténoma de referencia (Tabla 3.1).

En este caso, conociendo sus demandas, podemos indagar en las principales necesidades
sociales de estas regiones. No obstante, y como venimos repitiendo a lo largo de todo el tra-
bajo, los analisis relacionados con las comunidades autbnomas deben realizarse con mucha
cautela.
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Tabla 3.1. Principal problematica para la que se han solicitado mas prestaciones en el dltimo
afio (2013) segtin Comunidad Auténoma

Dependencia/ Dependencia/ Pobreza/ Infancia/ Mujer
[ EVI discapacidad exclusion  juventud

Andalucia 33 7 44 6 2

Aragoén 29 2 55 6 2 6
Baleares 24 3 45 3 3 21
Cantabria 13 6 69 13 0 0
C. la Mancha 32 13 40 8 0 6
Castilla Le6n 35 12 35 6 3 9
Cataluia 23 14 52 4 1 6
Navarra 29 0 57 0 14 0
Valencia 17 7 61 5 3 6
Extremadura 28 14 39 11 3 6
Galicia 35 12 43 2 0 8
Canarias 11 4 66 13 6 0
La Rioja 38 0 56 0 0 6
Madrid 22 4 61 7 0 4
Murcia 11 14 64 4 0 7
Pais Vasco 22 17 48 2 2 9
Asturias 48 5 43 0 0 5

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Teniendo en cuenta las consideraciones sefialadas para la Tabla 3.1, en primer lugar, debe
enfatizarse que, en casi todas las comunidades auténomas, la principal problematica es la po-
breza y la exclusion y, en segundo lugar, la dependencia; la principal variacion es el diferente
peso que se da a estas dos cuestiones en funcion del territorio. En regiones como Asturias
(48%), Galicia (35%) e incluso Castilla Ledn (35%), donde el envejecimiento y el declive
demografico es un problema cada vez mas presente, los trabajadores sociales afirman que
suelen recibir, sobre todo, demandas de prestaciones para mayores. Mientras que en Can-
tabria (69%) Canarias (66%), Murcia (64%) y Valencia (61%) o Madrid (61%) se detecta un
incremento de la demanda de prestaciones contra la pobreza y exclusion social. En el primer
caso muy afectado por la crisis de la construccion, y en el segundo, pese a que algunas son
las comunidades mas ricas del pais, la prolongacién de la crisis econdmica esta cada vez
afectando a mas sectores de la poblacion de clase media que se ven abocados a luchar con-
tra la exclusioén social. Debe recordarse que tanto la zona del levante como la propia Comuni-
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dad de Madrid, fueron regiones atrayentes de poblacion inmigrante durante la ultima década,
poblacién especialmente afectada por la crisis econdmica. En el resto de Comunidades, estas
dos demandas de ayudas suelen estar muy equilibradas aunque, por ejemplo, en Pais Vasco,
Extremadura y Catalufia destaquen las prestaciones a la discapacidad (17% y 14% respecti-
vamente), y en otras como Cantabria y Canarias las de infancia y juventud (13%).

c) ¢Qué es lo que se demanda?

Exclusién y mayores son las areas que mas solicitudes de prestaciones reciben, pero en
concreto 4 qué es lo que piden especificamente los ciudadanos cuando se acercan a los ser-
vicios sociales? (Grafico 3.8). Esta fue también otra de las cuestiones que se abordd en este
trabajo, cuya evolucion puede ser interesante en una perspectiva temporal. Los resultados
desvelan tres tipos de motivos principales por el que se acude a los servicios sociales.

Grafico 3.6. Principal motivo por el que acuden sus usuarios a los Servicios Sociales en el
ultimo afo
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En primer lugar, para solicitar ayudas econdémicas (32%), aunque cada vez mas escasas,
existen subsidios dirigidos a personas en necesidad y, en situacion de crisis, estos suelen ser
los mas demandados. En segundo lugar, aparece la opcién de solicitar todo tipo de ayudas
(23%), identificandose los servicios sociales como la Ultima red formal de apoyo a la que recurrir
ante cualquier necesidad. En tercer lugar, para solicitar informacion, orientacion y valoracion
(21%), muy relacionado con el motivo principal, ya que esta informacion o valoracion persigue
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en la mayoria de los casos tener acceso a ayudas economicas. La comparacion respecto a
2012 muestra una tendencia similar pero con algunos cambios importantes (Grafico 3.7).

Grafico 3.7. Comparacion del principal motivo por el que acuden sus usuarios a los Servicios
Sociales en 2012y 2013
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

La solicitud de ayudas econdmicas es la demanda que mas se repite, pero incrementa su
intensidad segun la opinién de los profesionales (se pasa del 26% al 32%); en segundo lugar,
ya no aparece la solicitud de informacion, que desciende hasta el 21%, sino la peticion de todo
tipo de ayudas que, aunque se mantiene en el 23%, pasa a ser la segunda demanda principal.
Otro cambio importante se refiere a la deteccion por parte de los colegiados del aumento de
la solicitud de servicios (del 8% al 11%) y el descenso de las entrevistas de seguimiento (del
12% al 7%). Estos datos reflejan la intensidad de esta crisis y la concentracién de ayudas
relacionadas con los aspectos mas urgentes de los servicios sociales.

3.2. La gestion de los servicios sociales: hacer mas con menos

a) La evolucién de las demandas

Para poder conocer el impacto que ha tenido la crisis econémica actual sobre la labor que
realizan los profesionales y sobre los mas necesitados, es mas interesante enfatizar en la opi-
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nion de los colegiados sobre como han evolucionado las demandas en el ultimo afio (Grafico
3.8).

Gréafico 3.8. Valoracion sobre la evolucion de las demandas de servicios hacia su area o de-
partamento en el dltimo afo (2013)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Cuatro de cada cinco profesionales consultados afirman que éstas han aumentado (81%),
un 61% consideran que han aumentado mucho. Para un 14% mas o menos siguen igual y
solamente para un 4% han disminuido. Por tanto, las necesidades de la sociedad siguen
aumentando de forma generalizada respeto al afio anterior, exigiendo un mayor esfuerzo a
los profesionales del trabajo social, los cuales con los mismos e incluso con menos efectivos
deben hacer frente a este aumento continuado de la demanda.

La comparacion de estos resultados respecto a los obtenidos en el primer informe (Grafico
3.9), muestra cémo la opinion de los profesionales enfatiza aun mas si cabe la percepcion de
aumento de las demandas. Disminuye de forma significativa aquellos que opinan que estas
demandas han decrecido (del 11% al 4%) lo cual se traduce en un incremento de la percep-
cién de aumento. Debe enfatizarse que en esta pregunta se estan evaluando percepciones,
las cuales deberian de contrastarse con datos objetivos. El aumento de esta percepcion de
demandas puede venir influenciado porque éstas estén aumentando objetivamente, pero
también por una sobre carga de trabajo de los profesionales que lleve a tener esta sensacion,
0 por ambos motivos.
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Grafico 3.9. Comparacion de la valoracion sobre la evolucion de las demandas de servicios
hacia su area o departamento en 2012 y 2013
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

b) Las necesidades no cubiertas

En este segundo informe se recoge como novedad la demanda planteada desde el CGTS
de conocer el porcentaje de demandas evaluadas como necesarias por parte de los traba-
jadores sociales pero que no son cubiertas (Grafico 3.10). Debe volver a enfatizarse que se
trata de percepciones de los profesionales. Un 24% de los mismos responde que no puede
determinar su numero pues, o bien lo desconoce por no estar en un area donde se desarrolla
esta funcién, o bien no puede calcularlo. La respuesta mas repetida es que el 50% de las de-
mandas evaluadas no son cubiertas, asi opina el 26% de los profesionales consultados, para
un 23% de los mismos esta cifra es mayor al 50% mientras que so6lo el 6% considera que sélo
se dejan sin cubrir menos de un 10%. Estos datos muestran un aspecto clave y dramatico en
la gestion de las demandas, y es que aunque los profesionales evaltan y gestionan las mis-
mas, posteriormente muchas de ellas no son cubiertas, existiendo una parte muy importante
de la poblacién que queda desasistida a pesar de reconocérsele la necesidad de esta ayuda.

El andlisis del porcentaje medio de demandas que no son cubiertas por comunidad autono-
ma nos ayuda a posicionar a cada una de las diferentes regiones en el “mapa de la desasis-
tencia” (Grafico 3.11).

CAPITULO 3 - Los usuarios de los servicios sociales



> Consejo General
L/del Trobajo Social I INFORME

Gréafico 3.10. Porcentaje de demandas evaluadas como necesarias que no son cubiertas (2013)
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Gréfico 3.11. Valor medio del porcentaje de demandas evaluadas como necesarias que no
son cubiertas segtin comunidad autébnoma
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Los profesionales de las regiones de Murcia y de Cantabria son los que muestran los ma-
yores porcentajes relacionados con demandas que pese a ser evaluadas no son ejecutadas
(54%), les siguen aquellos que trabajan en las regiones de Andalucia y Madrid, con también
mas de la mitad. Estas dos regiones son de las mas pobladas de Espafa y donde mayor nu-
mero de demandas se reciben, por lo que estos resultados son especialmente preocupantes.
En el lado contrario, los mejores resultados los encontramos en Navarra (28,3% de media),
seguidas de las Islas Canarias (36,7%) y el Pais Vasco (37,8%). Llama la atencion el dato de
Canarias, en el caso navarro y vasco hacen referencia a dos de las regiones mas ricas del
Pais, pero el caso canario es mas extrafno pues, ademas, es una region donde las demandas
de ayudas son muy importantes. Las razones pueden encontrarse en multiples factores, des-
de una mayor sensibilizacion hacia estas cuestiones en Canarias, una menor realizacién de
evaluaciones, etc., son necesarios mayores estudios para consolidar esta tendencia.

Grafico 3.12. Valor medio del porcentaje de demandas evaluadas como necesarias que no
son cubiertas segtin area de actividad de los colegiados
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En este sentido, y profundizando algo mas en esta cuestion, los datos muestran diferencias
estadisticamente significativas en relacion al area de actividad donde trabajan los colegiados
(Grafico 3.12). Esta informacién puede actuar de indicador de proximidad ante la informacion
mas concreta referida especificamente a las areas donde no se cubren estas demandas. Los re-
sultados muestran que los porcentajes mas bajos se relacionan con la intervencioén y proteccion
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de menores, aunque un 39% de media de demandas se quedan sin cubrir. Las diferencias no
son muy altas, pero aquellas areas con mayor desasistencia se refieren a la atencién psicoso-
cial y a la proteccion juridica, areas donde también se reciben un menor nimero de demandas.

Por ultimo, desde el CGTS también estaban interesados en conocer las razones que con-
sideraban los colegiados por las que no se cubrian estas necesidades evaluadas como ne-
cesarias (Grafico 3.13). Practicamente, la mitad de ellos sefalan motivos de tipo econémico
como la razoén principal para no ejecutar la necesidad evaluada (49%). No obstante, un 17%
apunta directamente a una falta de interés politico por parte de las administraciones. Otras
causas que debieran ser mas faciles de solucionar y que ayudaran a mejorar la accién social
en este ambito, es la relativa a los retrasos a la hora de ejecutar estas evaluaciones (9%), y a
la descoordinacion entre administraciones (7%), aspectos sobre los que se deberia de incidir
de forma prioritaria. El impacto de la crisis econémica es una de las principales causas de la
no ejecucion de estas ayudas, sobre la cual es dificil de actuar, pero se deberia trabajar sobre
todo en intentar paliar el resto de razones.

Gréfico 3.13. Principales razones por las que se considera que no son cubiertas las necesi-
dades evaluadas
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

c) Principales motivos de descontento en los usuarios

Al igual que el afo anterior, en este segundo informe también nos interesaba conocer la
opinion de los profesionales sobre cuales consideraban que eran los principales motivos por
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los que los usuarios de estos servicios mostraban su descontento. La imagen menos positiva
de los trabajadores sociales puede relacionarse con que no pueden dar una respuesta a las
necesidades de sus usuarios. Para profundizar en esta cuestion, se les pregunté a los cole-
giados por el principal motivo de queja de los usuarios a los que atendian en su area o depar-
tamento (Grafico 3.14). Debe tenerse presente que se refieren a opiniones de los colegiados
y no de los propios usuarios, por tanto son valoraciones mediadas que deben interpretarse
con cautela.

Gréfico 3.14. Principal motivo de queja de los usuarios de su area o departamento de Servi-
cios Sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Como se observa en el Grafico 3.14, la mayoria de las quejas que expresan los usuarios
hacen referencia a cuestiones en las que los profesionales no tienen margen de actuacion.
En la mayor parte de los casos se refieren a la denegacion de prestaciones o inadecuacion
de las mismas (35%). Debe recordarse que los colegiados deben aplicar protocolos estrictos
de valoracién y que en muchas circunstancias ellos no tienen la Ultima palabra. Al mismo
nivel, se encuentra otra de las quejas habituales, relacionada con el retraso en la concesion
de algun servicio o prestacion (35%). En este caso, los efectos de la crisis hacen mella tanto
en la multiplicacion de solicitudes como en los menores recursos con los que hacerles frente,
lo cual crea descontento en la ciudadania. En un segundo nivel se encuentran quejas mas
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relacionadas con los propios centros, como la complejizacion y burocratizacion en los tramites
(11%), aspectos que difieren en algunas comunidades auténomas, asi como el retraso en la
atencion (6%). Un 5% esgrimen otro tipo de razones, y para un 4% no existe ningun tipo de
queja entre sus usuarios.

En relacién a los datos obtenidos el afio anterior (Grafico 3.15), destaca sobre todo un au-
mento en el retraso en la concesién de algun servicio o prestacion, pasando del 23% que lo
sefialaban el afio anterior respecto a 2012, a un 35% que lo ha sefalado en este ultimo afio.
En general, descienden aquellos colegiados que consideran que las quejas se centran en la
denegacion de las ayudas (del 40% al 35%), aunque estas siguen siendo muy significativas,
pero comparativamente se incrementan los que lo hacen motivados por los cada vez mas ha-
bituales retrasos. Curiosamente, disminuye ligeramente los que apuntan hacia un retraso en
la atencién concentrandose en retrasos relacionados con la concesion (del 9% al 6%).

Grafico 3.15. Comparacion del principal motivo de queja de los usuarios de su area o depar-
tamento de Servicios Sociales en 2012 y 2013
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

El analisis de los principales motivos de queja de los usuarios es significativo segun la co-
munidad auténoma de residencia, asi como segun tipo de organizacion (publica o privada),
pero sobre todo en funcién del area de actividad, tal y como se presenta en la Tabla 3.2.
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Tabla 3.2. Principal motivo de queja de los usuarios de Servicios Sociales segun area de
actividad

Denegacion Retrasos Retrasos Trato Complejidad Otra NS/NC
prestaciones enla enla inadecuado enlos
atencion concesion tramites

Informacion 41 5 38 0 10 2 4
Autonomia personal 22 8 45 0 11 10
Intervencion y apoyo familiar 31 6 39 0 6 11
Intervencion y proteccion
de menores 1" 8 23 0 16 16 25
Atencion residencial 34 6 38 4 2 8
Atencion psicosocial 39 3 14 8 0 28
Prevencion e inclusiéon social 34 7 27 0 14 7 1
Proteccion juridica 0 0 33 0 67 0 0

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Para los trabajadores sociales que desarrollan su actividad en el ambito de la informacion,
valoracion y orientacion (41%), asi como en la atencion psicosocial (39%), la principal queja
que detectan es la denegacion de prestaciones. Estos departamentos centran su accion en
este tipo de actuaciones, luego es mas probable que perciban este malestar. Aquellos espe-
cializados en la autonomia personal (45%), intervencion y apoyo familiar (39%), asi como en
atencion residencial (38%), son los que mas subrayan los retrasos en la concesion. Mientras
que los departamentos de proteccion juridica, intervencion y proteccién de menores, y pre-
vencion e inclusién social perciben sobre todo un importante descontento debido a la comple-
jidad en los tramites. Los trabajadores sociales del area de atencién psicosocial son los que
menos se pronuncian sobre las quejas que perciben por parte de sus usuarios (28%).

3.3. Perfil sociodemografico de las personas atendidas

Los trabajadores sociales son los que estan mas en contacto con las personas mas nece-
sitadas, por ello tienen un mayor conocimiento sobre esta realidad y su opinién adquiere un
valor muy significativo a la hora de elaborar politicas sociales. En este trabajo otro de nuestros
objetivos consistia en conocer cual eran las caracteristicas mas importantes de los usuarios
de estos servicios y codmo habian evolucionado durante la crisis. Con este fin, uno de los
apartados de la encuesta consistié en preguntarles a los profesionales sobre las principales
caracteristicas sociodemograficas de las personas que demandaban sus servicios. Esta fue
una cuestion que ya se analizé el afio anterior, por lo que se pueden comparar los datos para
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conocer si se mantienen las tendencias que se observaron inicialmente. Los resultados com-
parados pueden observarse en la Tabla 3.3. Ala hora de interpretarlos debe tenerse en cuenta
que se trata de cruces de pares de variables, no de analisis multivariables, de ahi que no se
pueda hablar de perfiles sociodemograficos propiamente dichos, sino de las caracteristicas
mas importantes en funcion del sexo, la edad, el nivel de estudios, etc.

Desde el punto de vista del sexo, los colegiados afirman que, a nivel general, en la mayoria
de los casos, las personas a las que atienden son, sobre todo, mujeres (59%). Ellas tienen mas
dificultades para entrar en el mercado de trabajo, suelen responsabilizarse en mayor medida de
las problematicas familiares y, en general, suponen un mayor grupo de riesgo que los varones.
No obstante, un 21% de los colegiados afirmaron que atendian, principalmente, a hombres. Es-
tos resultados son muy similares a los del afo anterior, tan solo se refuerza el caracter femenino
de los principales usuarios. En cuanto a la edad, pese a que un 22% sefala a los mayores de
65 afios como sus principales usuarios, y en un porcentaje similar a los mas jévenes (de 18 a 35
afos), el grupo mas habitual es el que tiene entre 36 y 50 afios (42%), es decir, sobre todo, “ca-
bezas de familia”, reforzandose esta tendencia respecto a los datos obtenidos el afio anterior.

Segun el nivel de estudios, mas de la mitad de los trabajadores sociales senalan que suelen
tener, sobre todo, el nivel de primarios (61%), aunque uno de cada cinco no tiene estudios
(19%). La formacién es un elemento fundamental en la lucha contra la exclusion social, de
ahi que entre sus usuarios apenas se encuentren universitarios. El estado civil también es
una cuestion importante, aunque en uno de cada cuatro casos no lo hayan podido determinar
(26%). Un 39% responde que atiende sobre todo a personas casadas y en menor medida a
solteras (18%). Los tipos de ayuda que requieren en uno y otro caso suele ser diferente.

Muy relacionado con el estado civil se encuentra la forma de convivencia. Si casados y sol-
teros eran las caracteristicas mas frecuentes, en el caso de que viva con pareja e hijos (30%)
o solo/a (19%) son las opciones mas frecuentes. En este sentido, también hay que sefalar
que cerca de un 16% reside con pareja, hijos y otros familiares. Estos resultados mantienen
y/o acenttan la misma tendencia detectada para el afio anterior.

La situacion laboral también es una cuestion muy significativa. En este caso se pueden
distinguir tres grupos con porcentajes similares. En primer lugar, los parados sin subsidio de
desempleo (33%), cuya situacién es especialmente critica al depender de las redes informa-
les y la beneficencia; este grupo supone una novedad, respecto al afo pasado, al convertirse
segun la opinion de los profesionales en el perfil de usuarios a los que mas atienden (suben
de un 25% a un 33% en la opinién de los colegiados). En segundo lugar, se encuentran los
parados con subsidio de desempleo, con un porcentaje igual al ultimo afio (31%), asi como
los pensionistas (25%), en ambos casos se trata de personas que dependen directamente
de las ayudas publicas pero que deben enfrentarse a diversas problematicas que hacen que
estas sean insuficientes.
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Tabla 3.3. Principales caracteristicas sociodemograficas de las personas atendidas durante

2012y 2013
. 20122013 |
Sexo Hombre 21,4 21

Mujer 53,4

Mas o menos igual 21,3 17

No lo puedo determinar 3,9 3

Edad De 18 a 35 afios 19,1 22
De 36 a 50 35,2 [ 42 ]

De 51 a 65 7.1 6

Mayores de 65 28,0 22

No lo puedo determinar 10,5 7

Nivel educativo Analfabetos 9,3 8

Sin estudios 19,4 19
Estudios primarios 52,8 [ 61 |

Estudios secundarios 8,2 5

Estudios universitarios 3,7 0

No lo puedo determinar 6,6 7

Estado civil Solteros/as 20,8 18
Casados/as 38,1 [ 39 |

Divorciados/as 5,2 6

Viudos/as 10,2 11

No lo puedo determinar 25,8 26

Forma de convivencia Vive solo/a 23,1 19

Vive con los padres 3,4 4

Vive en pareja 9,5 7
Vive con pareja e hijos 27,0 .30 |

Vive con pareja, hijos y otros familiares 13,6 16

Vive solo/a con su hijo 4.4 6

Otra situacion 4,0 4

No lo puedo determinar 15,0 14

Situacion laboral Parado/a con subsidio de desempleo 31,3 31
Parado/a sin subsidio de desempleo 24,7 (RN

Pensionista 30,2 25

Trabajador/a 2,0 2

No lo puedo determinar 11,9 9

Colectivos de pertenencia Extranjeros 21,1 17

Etnia gitana 24 3

Drogodependientes 1,4 2
Mayores dependientes 27,1 24|

Minusvalidos 5,2 5

Personas sin hogar 1,2 2

Otros 41,6 48

Renta del hogar Ninguna 10,0 10

Menos de 100 euros 2,3 5

Entre 100 y 300 euros 9,6 14
Entre 301 y 500 euros 31,5 [ 33 |

Entre 501 y 800 euros 27,8 23

Entre 801 y 1000 euros 3,7 3

Mas de 1000 euros 2,0 1

No lo puede determinar 13,0 1"

Fuente: | ISSE (2013) y Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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El CGTS plantea este estudio como una via directa para conocer la opinién de los profe-
sionales de los servicios sociales sobre multiples aspectos relacionados con el trabajo social.
Los colegiados trabajan diariamente alrededor de las necesidades y demandas sociales, ocu-
pando un lugar privilegiado para valorar los cambios que se producen en este ambito.

La actual crisis econdmica esta haciendo aparecer situaciones de extrema necesidad,
afectando a servicios sociales basicos y a derechos sociales que, con la instauracion de la
democracia, se han ido consolidando y, en buena medida, se consideraban plenamente con-
solidados. Mas alla de las cifras globales sobre la disminucién presupuestaria en estas areas
o de las dificultades para mantener los estandares de calidad en los servicios, la opinién de
los trabajadores sociales es fundamental para conocer la evolucion de estas prestaciones.

El afio anterior se dedicé gran parte del informe a conocer la evolucién y la estructura en la
que se insertaban los profesionales del trabajo social; por la posicion que ocupan su opinion
es especialmente ponderada. En esta ocasion, hemos decidido centrarnos en algunos de sus
aspectos claves, relacionados sobre todo con la calidad y con los principales problemas en
relacion a la misma.

Este cuarto capitulo se ha dividido en tres partes, en la primera de ellas se analiza la ges-
tion de la calidad de los servicios sociales, prestando atencion a la valoracion que hacen los
trabajadores sociales sobre la calidad de los servicios sociales que prestan. En este punto, se
profundiza en aspectos especificos de su relaciéon con los usuarios, asi como en la valoracion
general de los principales servicios. La segunda parte esta centrada en los problemas, el
afo pasado esta cuestion fue preguntada de forma abierta y, en esta ocasiéon, hemos podido
concentrar las respuestas en los aspectos mas importantes. Por ultimo, este capitulo también
aborda cuestiones relacionadas con la financiacion, este es un tema muy dificil de preguntar,
por lo que se ha optado por medir percepciones mas que cifras absolutas, a pesar de ello los
resultados deben ser interpretados con cautela.

4.1. La gestion de la calidad de los servicios sociales

a) La valoracion general de la calidad de los servicios de su municipio

Los trabajadores sociales son los profesionales que mejor conocen la situacién en la que se
encuentran los servicios sociales, ya que desempefian su trabajo en los mismos. Su opinion,
por tanto, adquiere una importancia crucial. En este primer epigrafe se analiza, en primer
lugar, la valoracion general que hacen sobre los servicios sociales municipales (Grafico 4.1).
Mayoritariamente, tienen una visién positiva sobre la calidad de los mismos. Para el 59%,
dichos servicios son buenos o muy buenos, un 5% los valora como malos 0 muy malos y
para un 35%, la calidad de los mismos es regular. En el andlisis de estas opiniones hay que
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tener en cuenta que no son del todo “objetivas” al formar parte los evaluadores de la propia
institucion que valoran, pero es interesante conocer como ellos se ven a si mismos y a la labor
que realizan.

Gréfico 4.1. Valoracién general de la calidad de los servicios sociales en su municipio
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35

41
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Este segundo estudio nos permite poder comparar la opinién obtenida este afio con la del
informe anterior, pues es muy interesante detectar tendencias en este sentido (Grafico 4.2.).
Los resultados muestran cifras muy similares, pero con tendencia a una cierta mejora ya que,
por ejemplo, aumentan ligeramente los profesionales que valoran los servicios sociales de su
municipio como bueno o muy bueno (del 55% al 59%), y disminuyen aquellos que lo conside-
ran malos o muy malos (del 10% al 5%). También aumentan los que consideran a estos como
regulares (del 32% al 35%). Estos datos indican como, a pesar del aumento de demandas y
la reduccion de recursos que han experimentado las areas de servicios sociales en muchos
departamentos, los profesionales mantienen una buena imagen general de la calidad de su
trabajo.

Los analisis mediante tablas de contingencia muestran, al igual que el afo pasado, que
existen diferencias importantes, sobre todo, en relaciéon a la comunidad auténoma de per-
tenencia (p<0,001), y en menor medida, en funcion del area donde desarrollan su actividad
(p <0,01). Los resultados por comunidad auténoma deben interpretarse con cautela ya que,
como se ha repetido a lo largo de todo el texto, la muestra no es representativa a nivel auto-
némico (Grafico 4.3).

Por tanto, y con un caracter general, se observa que las regiones mas al norte de Espa-
fAa como Asturias (76%), La Rioja (75%), Navarra (71%) y Pais Vasco (70%) son donde
los trabajadores sociales mas valoran la calidad de sus servicios municipales. Mientras
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que en Murcia (14%), Castilla la Mancha (8%) y Extremadura (8%) donde menos. Estos
datos coinciden sobre todo en relacion a las comunidades auténomas mejor valoradas,
pero difieren en las que lo valoran de forma mas negativa respecto al afio anterior. En la
interpretacion debemos tener en cuenta el reducido tamafio muestral en algunas comuni-
dades autéonomas, pero la coincidencia de aspectos positivos con las regiones del norte
durante dos afios consecutivos indican una percepcion mas positiva generalizada en esta
zona.

Gréfico 4.2. Comparacion de la valoracion general de la calidad de los servicios sociales en
su municipio en 2013 y 2014

T0

60 4

50

40 -

30 4

20 4

10 4

Buena o muy buena Regular Mala o muy mala NSINC

22013 m2014

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Otro aspecto interesante para medir la calidad es segun las areas de actividad en las que
desarrollan su labor los trabajadores sociales, en este caso, las diferencias son menores
estadisticamente, pero contintan siendo significativas (Grafico 4.4). La mejor valoracién, con
porcentajes por encima de la media, se corresponde con trabajadores del ambito de la auto-
nomia personal (65%) e informacién y valoracion (62%). Este resultado es importante pues
debe recordarse que se trata de dos de los departamentos que aglutinan una mayor cantidad
de personal. Por otro lado, los mas criticos son los que se corresponden, sobre todo, con el
area de intervencion y apoyo familiar (13%). En comparacion con los resultados obtenidos el
afio anterior existen pocas coincidencias, por lo que habra que esperar a futuros estudios para
poder aportar conclusiones mas robustas.
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Grafico 4.3. Valoracion general de la calidad de los servicios sociales en su municipio segun
Comunidad Autébnoma
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

El andlisis sobre las cuestiones relacionadas con la calidad demanda un nivel de analisis
mas sofisticado. Junto con las variables estudiadas, existen otras caracteristicas que también
son relevantes a la hora de valorar la calidad de los servicios sociales a nivel municipal. La
realizacion de un andlisis de segmentaciéon permite ordenar de forma jerarquica las variables
que mas discriminan y, por tanto, las que mejor explican las diferencias en relacién a la calidad
(Grafico 4.5). Introduciendo en el analisis caracteristicas como: el sexo, la edad, la comunidad
autéonoma, el area de actividad, el tipo de organismo, la posicién que se ocupa dentro del mis-
mo, o el nimero de personas en el departamento, la variable que mas explica la calidad de
los servicios municipales es si se es funcionario o no; los colegiados que no son funcionarios
tienden a valorar de forma mas positiva estos servicios que los que si lo son (67% frente al
55%), ello podria deberse a la juventud de los no estables, pero ésta no es una variable que
aparezca como significativa. Entre los que si son funcionarios hay importantes diferencias en
relacion a la posicion que se ocupa en el area de servicios sociales en la que se trabaja, si es
la Unica persona de area o se tiene personas a cargo, la valoracion es mucho mas positiva
que si se esta bajo supervision de otra persona (70% frente a 44%).
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Grafico 4.4. Valoracion general de la calidad de los servicios sociales en su municipio segun
area de actividad
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los resultados obtenidos el afio anterior en este mismo analisis sefialaban que las perso-
nas que trabajaban en un organismo privado tendian a valorar la calidad de estos servicios
como regulares (49%), mientras que si lo hacian en uno publico, la consideracion era mas
positiva (60% como buenos o muy buenos). Por tanto, la variable publico/privada era la que
mas discriminaba. En este nuevo estudio, ha habido un cambio de tendencia marcado mas
por la estabilidad laboral del trabajador social. Son necesarios mayores estudios que indiquen
las caracteristicas que influencian en una mejor percepcién del trabajo que realizan estos
profesionales.

b) La gestion de los aspectos micro: la cercania con la ciudadania

Este trabajo también se propuso conocer aspectos mas especificos relacionados con la
labor de los profesionales de los servicios sociales. En concreto, se abordod su opinidon sobre
elementos cotidianos en relacién al publico que atienden (Grafico 4.6). Para su medicion,
se utilizé una escala de cero a diez, siendo el cero muy baja valoracién y el diez muy alta.
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Grafico 4.5. Analisis de segmentacion sobre la valoracion general de la calidad de los servi-
cios sociales en su municipio
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el andlisis las variables de sexo, edad, comunidad autbnoma, area de actividad, tipo de

organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, numero de personas en el departamento.

En general, casi todos los indicadores por los que se preguntd obtuvieron una valoraciéon
positiva. Entre los elementos mas valorados, los colegiados consideran que los horarios de
atencion al publico son bastante buenos (6.43), los centros en los que trabajan estan cerca
de los usuarios (6,19), el diagnostico social que les realizan es correcto (5,91) y no existe
demasiado tiempo de espera (5,73).

En un segundo nivel, aunque también con una valoracion positiva, se encuentran: los pla-
nes de intervencion (5,31), el seguimiento de los casos (5,25) y, en menor medida, el logro
de objetivos (4,81). En general, los trabajadores sociales tienen una alta consideracion de la
labor que realizan, las mayores criticas, en este sentido, se refieren a la adecuacion de recur-
sos a las necesidades existentes, donde se suspende en valoracion (3,52).

Este hecho sefiala el importante esfuerzo que estan realizado estos profesionales para
responder a un mayor numero de demandas con menos medios.
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Grafico 4.6. Valoracion media de diversos aspectos en relacion al publico que atienden
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Grafico 4.7. Comparacién media de la valoracién media de diversos aspectos en relacién al
publico que atienden entre 2013 y 2014.
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Con respecto al afio anterior, los resultados son muy similares (Grafico 4.7) ya que se
mantienen practicamente las mismas tendencias de los aspectos mas positivos y negativos.
La mayor novedad es que los elementos valorados positivamente, referidos a cercania y ho-
rarios, mejoran su valoracion principal respecto al afo anterior, mientras que aquellos que se
valoraron de forma negativa incrementan este descenso. Es interesante conocer la evolucion
de esta tendencia pues los aspectos relacionados con la cercania de los servicios son claves
para la calidad de estos.

c) La valoracion de los principales servicios

Una vez analizada la gestion de los servicios sociales municipales a nivel micro, a los colegia-
dos también se les pidié que profundizaran en esta cuestion y evaluaran en una escala del cero
al diez los servicios especificos del municipio (Grafico 4.8). Los resultados muestran que el area
de informacion, orientacion y asesoramiento es la que obtiene la mejor valoracién media (6,51).
Debe recordarse que esta area es también donde un mayor numero de trabajadores sociales
desarrollan su labor, por lo que tienden a valorar muy positivamente la labor que realizan.

Grafico 4.8. Valoraciéon media de los siguientes servicios en su municipio
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: valoracién media en una escala de 0 a 10 donde el 0 es muy baja valoracion y el 10 muy alta

En un segundo nivel se encuentran los servicios de intervencién y apoyo familiar (5,2), y
autonomia personal (5,2). Todos ellos con cifras por encima del 5 en su valoracién y muy im-
portantes a nivel municipal. Un escalén mas abajo se encuentran los servicios de intervencion
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y proteccion de menores (4,8), atencion psicosocial (4,2), prevencion e inclusion social (4,1)
y los de atencion residencial (4,1). Llama la atencion la escasa valoracion de los servicios de
prevencion e inclusién, que juegan un papel clave en la crisis econdmica actual y cuya de-
manda se ha multiplicado en los ultimos afos. Por ultimo, los peor valorados son los servicios
correspondientes al area de proteccion juridica (3). Debe tenerse en cuenta que es donde me-
nos personas trabajan y que incluso en muchos ayuntamientos ésta es un area que no existe,
luego esta escasa valoracion debe interpretarse también debido al mayor desconocimiento.

Al igual que en el apartado anterior, este afio podemos comparar si la valoraciéon obtenida
se corresponde con la del afio pasado y, de este modo, observar tendencias (Grafico 4.9). En
efecto, nuevamente se vuelve a sefalar la pauta observada para el analisis de los aspectos
mas micro de la gestion de los servicios sociales, es decir, en general y en casi todos los items,
la valoracion que hacen los profesionales es mas negativa que la obtenida un afo antes, lo
cual subraya un lento pero paulatino deterioro de la percepcién del trabajo que ellos mismos
realizan. Habra que esperar a posteriores estudios para ver si se consolida esta tendencia.

Gréafico 4.9. Comparacién de la valoracién media de los siguientes servicios en su municipio
(afios 2013 y 2014)
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d) Percepciones sobre la evolucion y perspectivas de cambio de los servicios

A pesar de los multiples discursos sobre la salida de la crisis econdmica, no deben olvidar-
se los efectos que ésta ha traido consigo y, sobre todo, el importante desafio a los avances
conseguidos durante las Ultimas décadas. Ante el aumento considerable del nimero de de-
mandas, muchas de las politicas sociales llevadas a cabo al amparo de la reduccién del déficit
publico han afectado de forma directa a programas y servicios basicos dirigidos a las per-
sonas mas desfavorecidas (dependientes, mayores, personas en riesgo de exclusion, etc.).
Los profesionales del trabajo social han realizado una valoracién sobre la evolucion que han
experimentado los servicios sociales durante los Ultimos tres afios (2010-2013) en ambitos
claves del bienestar social como: las personas mayores, la discapacidad, la pobreza y exclu-
sion social, la infancia y juventud, y la mujer (Grafico 4.10).

Grafico 4.10. Opinién sobre la evolucién de los servicios sociales en los ultimos tres afos
(2010-2013)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En la mayoria de los casos los trabajadores sociales coinciden en afirmar que durante es-
tos tres ultimos afos dichos servicios han empeorado significativamente, sobre todo en tres
ambitos principales: en relacion a la dependencia dirigida a las personas mayores, la pobreza
y exclusion social, y la mujer. El mayor retroceso se observa en los programas dirigidos hacia
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la dependencia, donde aproximadamente ocho de cada diez considera que ha empeorado de
forma considerable. La ayuda a la dependencia fue una de las conquistas mas recientes, que
mas recursos demandaba y que se antojaba mas necesaria para el futuro, sin embargo, ha
sido la mas afectada por la crisis econémica y los consiguientes recortes.

En segundo lugar, se encuentra la pobreza y exclusion social, que en el informe anterior
ocupaba el primer lugar. Un 77% de los colegiados considera que estos servicios sociales
han empeorado comparativamente con los afios anteriores. El porcentaje de familias con
todos sus miembros en paro ha crecido paulatinamente desde el comienzo de la crisis, lo cual
coincide con un desbordamiento de las ayudas hacia este dmbito y un deterioro en la pres-
tacion de los servicios. Tanto en un caso como en otro, el desarrollo de programas y ayudas
en estos ambitos han dependido mucho de la Comunidad Autonoma en la que ejercen estos
profesionales. Ello explica que alrededor de un 14% valore de forma positiva la evolucion de
estas ayudas. En un tercer lugar, los trabajadores sociales sefialan a los programas dirigidos
hacia la mujer como los grandes perjudicados de la politica de recortes y ajuste presupues-
tario llevada a cabo en los ultimos afios, tres de cada cuatro consideran que han empeorado
(76%). Esta es también una novedad respecto al informe anterior.

Los programas que, en opinion de los trabajadores sociales, se han visto menos afectados
por la actual crisis econémica han sido los relativos a la infancia y juventud y a la dependencia
y discapacidad. En ambos dmbitos la opinién mayoritaria es que han empeorado a lo largo de
los tres ultimos afos (54% y 56% respectivamente), aunque en el caso de los programas diri-
gidos a la infancia y juventud, para un 24% siguen practicamente igual que antes de la crisis,
y en el caso de la dependencia y discapacidad un 23%. Ambos sectores son donde también
se concentra un mayor porcentaje de personas que no contestan (entre el 7% y el 8%).

La percepcion general de los trabajadores sociales es que se ha ido produciendo un de-
terioro general de los servicios sociales durante el actual periodo de crisis econdémica. Sin
embargo, esta valoracion sigue siendo pesimista cuando se les pregunta sobre como consi-
deran que evolucionaran en los proximos tres afos (2014-2016) (Grafico 4.11). A pesar de los
mensajes sobre el esperado final de la crisis, los trabajadores sociales consideran que sus
consecuencias se agudizaran adin mas en el proximo trienio. Segun la opinién de los cole-
giados, mas de la mitad esperan que empeoren los programas y ayudas destinadas hacia la
dependencia, tanto la dirigida a mayores (54%) como a discapacitados (50%). En un segun-
do nivel se encontrarian los servicios sociales relativos a infancia, juventud y mujer, donde
aproximadamente uno de cada tres considera que seguira igual, y otro tercio que empeorara.
En este sentido si es muy importante sefialar que con respecto al afio anterior no se es tan
pesimista y se tiende a valorar con mayor frecuencia que se seguira igual en lugar de que
se empeorara. Por ejemplo, en 2013 un 67% consideraba que empeorarian las prestaciones
hacia la dependencia de los mayores, cifra que este afio se reduce al 54%.
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Grafico 4.11. Opinién sobre la evolucién de los servicios sociales en los proximos tres afos
(2014-2016)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

4.2. Principales problemas en su labor cotidiana

Siguiendo los resultados del anterior informe, en este estudio se queria profundizar sobre los
principales problemas a los que se enfrentan los trabajadores sociales. En el primer estudio ésta
fue una cuestion que se planted de forma abierta, pues se querian conocer todos aquellos as-
pectos que podian incidir en el trabajo habitual de estos profesionales. Los resultados del primer
trabajo ofrecieron, como cabria esperar, que el alto nimero de demandas y el estrés de los pro-
fesionales para hacerles frente eran los principales obstaculos con los que se encontraban los
trabajadores sociales en su labor habitual. Los resultados obtenidos para este segundo informe
confirman lo detectado en el primero (Grafico 4.12). Mas de la mitad de los colegiados consul-
tados afirman que el principal problema al que se enfrentan se debe a las altas demandas que
reciben y a los pocos recursos de los que disponen para hacerles frente (54%). Los recortes en los
presupuestos unidos a la multiplicacion de las demandas dan lugar a un importante sentimiento de
impotencia en muchos de los colegiados. Muy vinculada con esta queja se encuentra la siguiente,
relacionada con la excesiva carga de trabajo, el estrés y la saturacién (17%). El aumento de las
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necesidades con el mismo o menor personal da lugar a que muchos profesionales tengan que
multiplicar su labor con la consiguiente saturacion laboral. Estos serian los dos problemas mas se-
fialados, aunque los colegiados también reivindican una excesiva burocratizacién (9%) que hace
perder mucho tiempo y sensacion de ser mas administrativos que trabajadores sociales.

Grafico 4.12. Principales problemas de los trabajadores sociales en su labor cotidiana
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En un segundo nivel, otras de sus principales demandas sefalan problemas de coordina-
cion y planificacion (7%) que, al igual que los burocraticos, en principio deberian de ser mas
faciles de solventar. Un 4% sefala que su principal problema es la incertidumbre laboral ac-
tual, al depender de administraciones locales con presupuestos muy bajos y amenazados por
los recortes. Le siguen los problemas de tipo politico (3%), es decir, el abandono institucional
en algunos casos, discrepancias con gestores publicos, cambios de normas y regulacion, etc.
Bajo la opcion de “otros”, al igual que en el afo anterior, se incluyen multiples demandas de
caracter diverso, desde los problemas de envejecimiento, la dispersion geografica, la necesi-
dad de mayor especializacion, a cuestiones mas personales.

4.3. La financiacion de los servicios sociales y su evolucion

La financiacion de los servicios sociales es un elemento clave para el mantenimiento del
Estado de bienestar. La informacién de este epigrafe procede de opiniones de los colegiados,
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y no de datos objetivos facilitados por los responsables de los entes municipales. En el primer
informe del ISSE se dedico un apartado especifico dedicado a la financiacion de los servicios
sociales, sin embargo muchas de las preguntas no fueron contestadas por los profesionales,
bien por desconocimiento o porque se trataba de informacién que no se podia hacer publica.
Por todo ello, en este segundo estudio se ha incluido solo dos cuestiones relacionadas con
la financiacion, la primera mas vinculada a cuestiones de caracter objetivo, pero centrada en
porcentajes, no en la cifra directa, y la segunda sobre percepciones en la evolucion general
de su presupuesto en los ultimos afios.

En relacién a la primera cuestién, desde el CGTS estaban muy interesados en conocer
el porcentaje que destinaban las distintas entidades a la financiacion global de los servicios
sociales, y dentro de éstas al servicio de informacion y orientacion, y a las ayudas a la emer-
gencia social (Grafico 4.13).

A pesar del esfuerzo realizado debe sefialarse como aproximadamente uno de cada tres
encuestados opta por no responder a estas cuestiones.
Grafico 4.13. Distribucion de la financiacién segun el organismo donde trabaja
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En relacién al porcentaje que los distintos ayuntamientos u 6rganos administrativos de-
dican a la financiacion de los servicios sociales, lo mas habitual, segin responden dos de
cada cinco encuestados, es que se dedique aproximadamente un tercio del presupuesto a la
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financiacién de los servicios sociales (36%). No obstante, un 6% dedica un porcentaje que no
supera el 25%, y destaca que haya un 20% de colegiados cuyas entidades destinen mas de
la mitad de sus fondos a este fin. De todos los fondos dirigidos a servicios sociales, la partida
utilizada para informacion y orientacion suele ser la mas elevada, un 44% afirman destinar a
este objetivo la mitad de sus recursos. Otro de los objetivos mas habituales de estos fondos
suelen ser la ayuda a la emergencia social, cuya finalidad se centra en los mas desfavore-
cidos y en situacion de mayor exclusion. Sin embargo, un 17% de los trabajadores sociales
afirman que sus entidades dedican no mas del 25% a este fin, siendo una partida muy escasa
en comparacion con las demandas que se reciben.

Grafico 4.14. Valoracion de los colegiados sobre la evolucion del presupuesto anual de servicios
sociales en su organismo en los ultimos tres afios y como evolucionara en los proximos tres
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Los porcentajes sobre presupuestos siguen siendo cifras muy precisas que deben interpre-
tarse con cautela, por ello se introdujo en este apartado percepciones en lugar de cifras obje-
tivas. En relacién a los presupuestos de los Ultimos tres afios (Grafico 4.14), los trabajadores
sociales destacan sobre todo la importante disminucion del presupuesto anual destinado a los
servicios sociales en su municipio, un 27% opina de esta manera, a los cuales hay que afadir
un 15% que sefala una ligera disminucion.

No obstante, la cifra que mas sorprende se refiere a los que sefialan un aumento presu-
puestario, aproximadamente uno de cada tres (31%), debido principalmente a la multiplica-
cion de las demandas de ayuda; dicho aumento no significa que éste sea suficiente para
hacer frente a las necesidades acuciantes a las que se enfrentan. Igualmente de interesante
es conocer la opinion de los colegiados sobre cémo consideran que pueden evolucionar estos
presupuestos en los proximos tres afios, uno de cada cinco no se atreve a opinar sobre esta
cuestion, pues puede depender de multiples factores.

La opinidbn mayoritaria es que se tienda a la estabilizaciéon de los ultimos presupuestos
(22%), aunque un 35% esperan que este siga disminuyendo. Solo un 20% prevé que aumen-
ten los recursos dirigidos para este fin. Seran necesarios nuevos trabajos que confirmen o
contradigan las expectativas existentes en los profesionales de los servicios sociales.
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Entre los sucesos mas importantes que han acontecido en el ultimo afio en relacion con el
trabajo social, el desarrollo de la nueva Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién
y Sostenibilidad de la Administracion Local, es, sin duda, el mas importante. Bajo el principio
de estabilidad presupuestaria y buscando una mayor racionalidad en la prestacion de los ser-
vicios, se ha llevado a cabo un cambio legislativo muy profundo que afecta tanto a la profesién
como a los servicios sociales que se desarrollan. Desde el CGTS estabamos especialmente
interesados en conocer la opinién de los colegiados sobre estos cambios, tanto en relacion
al contexto en el que se llevan a cabo, como a las medidas especificas a las que afecta y
sus principales consecuencias. Por todo ello, se incluyd en este segundo informe un aspecto
especifico relacionado con esta cuestion, abordado de manera amplia.

Este quinto capitulo se divide en cuatro apartados. En el primero, se analiza la opinién que
tienen los colegiados sobre el contexto legislativo, es decir, se valora la situacion en la que se
encontraba la llamada Ley de Bases de Régimen Local (1985) y el Plan Concertado (1987).
El segundo apartado mide el grado de aceptacion existente entre los trabajadores sociales
de los principios generales que subyacen a este cambio legislativo, es decir, el principio de
estabilidad presupuestaria, la gestion mixta de servicios sociales o su mayor centralizacion.
En tercer lugar, se profundiza en la opinion especifica de los profesionales en relacion a la ley,
tanto en referencia al grado de conocimiento que tienen de ella, su opinién sobre la misma,
como también los efectos que consideran que puede tener esta legislacion, para su profesion
y para los servicios que realizan.

Por ultimo, este capitulo termina con el analisis de la opinidn de los colegiados sobre como
consideran que ha sido el papel que ha jugado el CGTS y sus posibles alternativas, asi como
las valoraciones en torno al movimiento social marea naranja. En este capitulo se han rea-
lizado sobre todo varios analisis de segmentacion, principalmente para analizar con mayor
profundidad las variables que mas explican opiniones y grado de conocimiento sobre diversos
aspectos.

5.1. La opinién de los colegiados sobre el contexto legislativo sobre el que se de-
sarrolla la Ley

a) Conocimiento y opinidon de la Ley de Bases y el Plan Concertado

El desarrollo de la Ley de Bases de Régimen Local (1985) y el llamado Plan Concertado
(1987) constituye una media legislativa y un instrumento basico que permitieron el desarrollo
de infraestructuras y humano de los servicios sociales en nuestro pais. Casi treinta afios des-
pués se valora el avance que supuso esta medida, pero también se visibilizan las mejoras que
necesita. Esta legislacion ha servido de base para la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad
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de la Administracién Local recientemente aprobada, para el analisis de esta medida es nece-
sario conocer, en primer lugar, la opinidon que tienen los colegiados respecto a la legislacion
anterior. El primer apartado que se analiza es el relativo al grado de informacién sobre las
mismas (Grafico 5.1.).

Grafico 5.1. Grado de informacion sobre la Ley de Bases de Régimen Local (1985) y el Plan
Concertado (1987)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

El grado de informacién que afirman tener los colegiados sobre ambas legislaciones es muy
elevado, aproximadamente tres de cada cinco responden que la conocen suficientemente, e
incluso uno de cada cuatro responde tener un gran conocimiento del Plan concertado (25%) y
un 20% de la Ley de Bases. Tan s6lo un escaso 7% y 9% afirma no conocer esta legislacion.
El alto grado de conocimiento legislativo es l6gico ya que estas medidas han estructurado
gran parte de la labor de los trabajadores sociales durante los ultimos afios. Mucho mas inte-
resante que su grado de conocimiento es conocer cémo se posicionan en relacion a la misma,
es decir, si consideran estas medidas positivas o negativas (Grafico 5.2.)

Mas de la mitad de los colegiados tienen una opinién positiva o0 muy positiva de ambas
cuestiones (55% la Ley de Bases y 57% el Plan Concertado), aunque uno de cada cinco no ha
respondido a esta pregunta y otro porcentaje similar la considera regular. Por tanto, la opinion
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de los trabajadores sociales subraya como la mayoria conocen ambas legislaciones y, en tér-
minos generales, tienen una valoracion positiva. No obstante, para poder profundizar en este
analisis se ha optado por un analisis de segmentacion, introduciendo en el modelo diversas
variables sociodemograficas para ver de forma jerarquica qué caracteristicas influyen mas en
esta valoracion (Grafico 5.3y 5.4).

Grafico 5.2. Opinién de los trabajadores sociales sobre la Ley de Bases de Régimen Local
(1985) y el Plan Concertado (1987)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En relacion a la Ley de Bases de Régimen Local (Grafico 5.3), un 55% de los trabajado-
res sociales considera esta legislacion como positiva. El andlisis de segmentacion muestra
que la variable que presenta mayores diferencias es la relativa a la comunidad auténoma,
existiendo una importante heterogeneidad. Los residentes en Andalucia, Murcia, Cantabria,
La Rioja, Aragén, Asturias y Madrid son los que mejor valoran esta legislacion basica para
los servicios sociales, tres de cada diez tienen una opinién positiva o muy positiva. Entre
ellos hay que destacar la opinidén mas favorable de los funcionarios (75% frente al 64% de
los que no lo son).

Con un menor grado de valoracién se encuentran los colegiados de Castilla Ledn, Va-
lencia, Baleares y Galicia, cuya evaluacion positiva desciende hasta el 60%. Al igual que
en las regiones anteriores, la variable que mas discrimina es el hecho de ser funcionario,
que aumenta la valoracion al 74% respecto a los que no lo son 49%. El caso de Castilla la
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Mancha, Extremadura y Canarias es especialmente homogéneo con el mayor porcentaje
de colegiados que considera esta legislacion como regular (35%), aunque en general tienen
una opinién positiva (44%). Por ultimo, los trabajadores sociales que realizan su labor en
Pais Vasco, Catalufia y Navarra, son los que menos valoran esta medida (43,5% responden
que no saben o no contestan), sobre todo, por existir normas autonémicas que sustituyen
en parte las directrices de esta legislacion. En este caso, las mayores diferencias son por
edad, los mayores de 46 afios son los que mas responden (s6lo un 32% no contestan), y
tienden a tener una valoracion mas positiva (40%), frente a los menores de 46 afios (49%
se posiciona en esta valoracion).

Grafico 5.3. Analisis de segmentacion sobre la opinion de los trabajadores sociales sobre la
Ley de Bases de Régimen Local (1985)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el andlisis las variables de sexo, edad, comunidad autbnoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, numero de personas en el departamento

Este analisis, por tanto, muestra como la region donde se desarrolla principalmente la labor
del trabajador social es la variable que mas diferencia la opinion sobre esta legislacion, exis-
tiendo importantes diferencias en relacion a las llamadas comunidades histéricas y el resto;
el hecho de ser funcionario, o no, también es estadisticamente significativo a la hora de tener
una mejor o peor opinion. Este mismo analisis también se ha realizado teniendo en cuenta la
valoracion de los colegiados sobre el Plan Concertado (Grafico 5.4). Los resultados muestran
unos resultados muy similares que los obtenidos para la Ley de Bases.
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Grafico 5.4. Analisis de segmentacion sobre la opinién de los trabajadores sociales sobre el
Plan Concertado (1987)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el analisis las variables de sexo, edad, comunidad auténoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, numero de personas en el departamento

Los colegiados residentes en Andalucia, Murcia, Cantabria, La Rioja, Aragoén, Asturias,
y Madrid son los que tienen una opinién mas positiva del llamado Plan Concertado, casi
tres de cada cuatro tienen esta valoracion. Mientras que aquellos que residen en Pais
Vasco, Catalufia y Navarra optan sobre todo por no valorarlo (59%). No obstante, al igual
que en relacion a la Ley de Bases, hay diferencias en funcién de si son funcionarios o no,
los primeros tienden a tener una vision mas positiva que los segundos (27% frente a 14%).
La mayor variabilidad se encuentra en los residentes en Castilla la Mancha y Leoén, Co-
munidad Valenciana, Extremadura, Baleares, Canarias y Galicia, donde casi tres de cada
cinco consideran que el Plan Concertado ha sido positivo o muy positivo. Nuevamente el
ser funcionario/a condiciona esta opinion, ya que los funcionarios de estas comunidades
tienden a ver de forma mas positiva esta legislacion en comparacién con los que no lo son
(71% frente a 55%).
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b) Opinion de los trabajadores sociales sobre las modificaciones de ambas cuestiones

Los trabajadores sociales tienen un importante grado de conocimiento de la Ley de Bases y
del Plan Concertado y, en general, manifiestan una valoracién positiva; sin embargo, la nueva
Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local modifica ambas, por ello
es interesante profundizar en la opinién de los profesionales sobre si consideran que se debe-
rian de haber modificado esta medida legislativa y este plan originario (Grafico 5.5).

Gréafico 5.5. Opinién de los trabajadores sociales sobre si se deberia haber modificado la Ley
de Bases de Régimen Local (1985) y el Plan Concertado (1987)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los resultados muestran que, a pesar de la valoracion positiva que tienen los trabajadores
sociales sobre esta medida legislativa y este Plan, sobre todo por lo que supusieron para la
puesta en marcha de un sistema publico de servicios sociales, en la mayoria de los casos
estan de acuerdo con la modificacion de de la Ley y del Convenio tripartito del Plan. Un 68%
enrelacion a la Ley de Bases, y un 67% respecto al Plan Concertado. No obstante, la mayoria
opina estar de acuerdo con muchos de los principios de la Ley y el Plan original y que estos
cambios soélo se deberian de haber realizado sobre algunos aspectos (50% y 46% respecti-
vamente). Debe sefialarse también, cdmo uno de cada cinco colegiados no se pronuncia en
este sentido.
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Los diversos analisis realizados en relacion a la modificacion de de la Ley y del Convenio
tripartito del Plan sefialan que tanto el organismo donde trabajan los colegiados, como la
comunidad auténoma, muestran diferencias estadisticamente significativas. En relacion al
organismo (Grafico 5.5), en cuanto a la Ley de Bases, los profesionales que trabajan en un
organismo publico son los que mas tienden a pronunciarse sobre este cambio, un 52% consi-
dera que éste deberia haber abarcado solo algunas modificaciones, aunque un 18% es parti-
dario de cambiar la legislacion totalmente. Los colegiados que trabajan tanto en un organismo
privado como del tercer sector valoran también positivamente este cambio pero optan en un
porcentaje elevado por no pronunciarse al respecto (40% y 36% en cada caso).

Grafico 5.6. Opinidn de los trabajadores sociales sobre si se deberia haber modificado la Ley
de Bases de Régimen Local (1985) y el Plan Concertado (1987) segun organismo donde
trabajan
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En cuanto a la Comunidad Auténoma donde trabajan, tal y como se viene repitiendo a lo
largo de este trabajo, los resultados deben ser interpretados con cautela. Las diferencias
también son estadisticamente significativas (Tabla 5.1). Los que se muestran mas partidarios
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de una modificacion total de la Ley de Bases son los colegiados de Extremadura y Cantabria,
aproximadamente uno de cada tres comparten esta opinién. En una posicion mas moderada,
a favor sélo de cambiar algunos aspectos, se localizarian los profesionales de Asturias (68%),
Murcia (64%), Galicia (63%) o Castilla y Ledn (63%); mientras que los mas inmovilistas se
corresponden con aragoneses y castellano manchegos (un 20% y 19% pero en regiones
donde hay un mayor porcentaje de respuesta que en La Rioja o Asturias con menores casos).

Tabla 5.1. Opinién de los trabajadores sociales sobre si se deberia haber modificado la Ley
de Bases de Régimen Local (1985) y el Plan Concertado (1987) segiin Comunidad Auténoma

Ley de Bases Plan Concertado

Si, Si, pero No NS/NC Si, Si, pero No
totalmente solo totalmente solo
algunos algunos
aspectos aspectos

Andalucia 26 53 11 10 32 47 14 7
Aragoén 25 45 20 9 28 40 23
Baleares 16 56 4 24 19 50 4 27
Cantabria 31 54 8 8 23 54 15 8
C. Mancha 13 52 19 15 13 60 19 8
C. Ledn 8 63 8 20 14 62 7 17
Cataluia 23 26 8 44 21 19 4 55
Navarra 0 20 0 80 0 33 0 67
Valencia 12 55 18 15 21 55 12 11
Extremadura 33 55 3 9 34 50 3 13
Galicia 6 63 18 13 9 60 20 10
Islas Canarias 18 58 11 13 30 50 8 13
La Rioja 14 43 36 7 19 44 31
Madrid 20 59 11 10 25 53 13
Murcia 16 64 12 8 7 74 11
Pais Vasco 21 36 5 38 12 16 5 67
Asturias 5 68 21 5 15 20 0

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

En cuanto al Plan Concertado, extremefios y canarios son mas partidarios de un cambio
total en esta legislacion (30% y 34% respectivamente). Los mas favorables a cambios espe-
cificos son murcianos y castellano leoneses (74% y 62%), mientras que los que no habrian
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tocado esta legislacion se corresponden, sobre todo, con aragoneses y gallegos (23 y 21%).
Tanto a la hora de valorar el Plan concertado como la Ley de Bases, en todos los casos, des-
taca el importante porcentaje de no respuesta de Pais Vasco, Navarra y Catalufia.

Por ultimo, junto a la valoracion positiva del cambio desde el CGTS también estabamos
interesados en conocer la opinién de los profesionales sobre si éste habia sido el momento
idoneo para llevarlo a cabo (Grafico 5.7). Entre aquellos partidarios a una modificacion, la
opiniéon mas repetida es que un 41% de los colegiados si valoran positivamente el momento
actual como el mas apropiado para realizar este cambio, un 25% considera que podria haber-
se realizado algo mas tarde, al encontrarnos en la actualidad en plena crisis econdmica. Sélo
un 4% afirma que deberia haberse realizado mucho mas tarde, aunque hay un 24% que no
lo puede determinar.

Grafico 5.7. Opinién de los trabajadores sociales que consideran que si se deberia haber
modificado la Ley sobre si este era el momento idéneo

24

41

25

@ 5i, era el momento idoneo @ Mo en la actualidad, algo mas tarde
0O Mo, mucho mas tarde O o, no se deberia modificar
B No lo puedo determinar

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los colegiados consultados afirman conocer bastante bien las legislaciones basicas que
han regido los servicios sociales en nuestro pais desde los afios ochenta. Sin embargo, en la
mayoria de los casos se muestran partidarios de una actualizacién de esta legislacion, sobre
todo en relacién a algunos aspectos. También valoran positivamente el momento en el que se
ha llevado a cabo. Este clima favorable al cambio debe valorarse positivamente, no obstante,
ello no significa que se esté de acuerdo con el cambio legislativo que se ha llevado a cabo,
para ello, en primer lugar, debemos conocer la opinion de los profesionales sobre los princi-
pios que inspiran esta reforma.
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5.2. La opinién de los trabajadores sociales sobre los principios generales de la
nueva legislacion

Existen tres principios importantes que han inspirado la nueva Ley 27/2013, de 27 de diciem-
bre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local, los cuales hacen referencia
al principio de estabilidad presupuestaria, el sistema publico de gestion mixta de servicios y la
mayor centralizacion de los servicios sociales. Antes de analizar la posicion de los trabajadores
sociales sobre esta Ley se debe profundizar en su opinién sobre estos tres principios.

a) El principio de estabilidad presupuestaria

Siguiendo las recomendaciones y sugerencias de la Unién Europea, una de las férmulas
que se ha desarrollado en los Ultimos afios para salir de la crisis econémica, ha sido el mante-
nimiento de un equilibrio presupuestario por el que los paises no podrian gastar mas recursos
de los que generaban. Esta medida no exenta de criticas y polémica ha impregnado gran
parte del discurso econémico y politico durante los ultimos afios. La repercusion de este tipo
de medidas afecta de lleno a la viabilidad y mantenimiento de los servicios sociales, donde se
busca una rentabilidad social mas alla de los estrictos indicadores econdmicos.

Gréfico 5.8. Opinién de los trabajadores sociales sobre el principio de estabilidad presupues-
taria aprobado en la reforma de la Constitucion
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Desde el CGTS estabamos muy interesados en conocer en este segundo Informe la opinién
de los colegiados sobre el principio de estabilidad presupuestaria que habian aprobado PP y
PSOE en una de las pocas modificaciones realizadas a la constitucion espafiola vigente desde
1978 (Gréafico 5.8). El resultado muestra que casi la mitad de los colegiados consultados se po-
siciona en contra de esta medida (46%), uno de cada cuatro sefiala ademas su total desacuerdo
(24%). No obstante, un 18% se manifiesta a favor, un 11% no tiene clara su opinién y el 25%
restante no se pronuncia, bien por desconocimiento o por no querer contestar. Existe por tanto
una tendencia a valorar negativamente esta reforma constitucional, aunque no de forma radical.

Tabla 5.2. Analisis descriptivo sobre la opinion de los trabajadores sociales en relacion al
principio de estabilidad presupuestaria aprobado en la reforma de la Constitucion (% en filas)

De acuerdo Ni acuerdo ni Desacuerdo NS/INC
desacuerdo

Sexo***
Hombre 22 9 57 11
Mujer 17 12 44 28

Edad***
De 18 a 24 45 13 32 10
De 25 a 34 12 13 41 35
De 35a 44 15 11 47 26
De 45 a 54 22 12 46 20
De 55 a 64 18 5 59 19

Tipo de organismo***

Organismo publico 18 12 48 22
Organismo privado (empresa) 24 4 24 48
Organismo privado
(cooperativa, asociacion) 16 9 41 34
Funcionario/a***
Es funcionario/a 23 11 50 16
No es funcionario/a 14 13 46 28

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Como en anteriores ocasiones es necesario profundizar en las diferencias sociodemografi-
cas existentes en relacion a esta opinion (Tabla 5.2). Desde el punto de vista del género, los
varones tienden en mayor medida a posicionarse que las mujeres (s6lo un 11% no responden
frente al 28% de las mujeres). Ellos son también los que muestran un mayor grado de des-
acuerdo (57% frente al 44% de ellas). Las diferencias son también estadisticamente signifi-
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cativas por edad, los mas jovenes tienden a mostrarse mas a favor de esta medida, un 45%
de los colegiados entre 18 y 24 afios afirma estar de acuerdo con esta reforma constitucional,
frente al 59% de los mayores (de 55 a 64 afios) que se muestra en desacuerdo.

El tipo de organismo también es una variable relevante. Si se trabaja en un organismo publi-
€O 0 en una organizacion de tercer sector hay una mayor probabilidad de estar en desacuerdo
(48% y 41% respectivamente), en comparacién con si se trabaja en una empresa privada,
donde el grado de acuerdo y desacuerdo es similar (24%), la clave en este caso es el mayor
desconocimiento de este cambio legislativo (48%). Por ultimo, el hecho de ser funcionario
aumenta la probabilidad de estar a favor de la estabilidad presupuestaria (23%) en compara-
cién con quienes no lo son (14%), pero también son los que estan mas en contra (50% frente
a 46%). Esta aparente contradiccion se explica porque los funcionarios afirman estar mejor
informados que los que no son funcionarios (el porcentaje de no contesta de los primeros es
del 16% frente al 28% de los no funcionarios).

Grafico 5.9. Opinién de los trabajadores sociales sobre una mayor centralizacion de los ser-
vicios sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

b) Centralizacion de los servicios sociales

El segundo principio que inspira la nueva Ley de Racionalizacion de la Administracién Local
es la centralizacion de los servicios sociales. Se persigue mejorar la gestion de lo publico con
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este tipo de medidas, sin embargo, la acogida por parte de los profesionales no es favorable.
Ala hora de preguntar por esta cuestion no solo se le pedia a los colegiados que se posiciona-
ran, sino también que esgrimieran cual era la principal razén por la que opinaban de esta ma-
nera (Grafico 5.9). La mitad de los trabajadores sociales coincidia en no estar de acuerdo con
esta medida ya que consideraban que alejaba a los ciudadanos del servicio publico (47%), a
ellos habia que sumar un 20% que se posicionaba en contra por considerar que aumentaba
la desigualdad, y un 12% que se mostraba contrario, en general, independientemente de las
razones.

Gréfico 5.10. Analisis de segmentacion sobre la opinién de los trabajadores sociales sobre la
centralizacion de los servicios sociales
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Un escaso 10% de los profesionales consultados se muestra a favor del impulso de esta
medida, sobre todo, porque consideran que puede contribuir a la eficiencia del servicio (8%).
Solamente un 1% afirma que esta medida es positiva al racionalizar el gasto, y un 2% estan
de acuerdo en general. En el plano de los indecisos, para un 6% su posicién depende de di-
versas circunstancias, por ejemplo, de cémo el gobierno plantee la aplicacion de este principio
de centralizacion, asi como un 2% que no tiene una opinién formada especificamente sobre
este tema.

Al igual que en anteriores ocasiones para profundizar en las caracteristicas que mas con-
dicionaban esta opinion, se planted un analisis multivariable de segmentacion, introduciendo
todas las caracteristicas sociodemograficas (Grafico 5.10). Los resultados sefialan que cuatro
de cada cinco trabajadores sociales se muestran contrarios al desarrollo de esta medida
(80%), pero hay diferencias importantes en funciéon de si se han posicionado, o no, como
funcionarios; aquellos que a la pregunta de si eran funcionarios o no contestaron NS/NC, en
un 20% se mostraria de acuerdo con esta medida de centralizacion. Entre el resto, la variable
que mas discrimina es la posicion que se ocupa en el area de servicios sociales. Cuando se
esta solo/a en un departamento, la opiniéon a favor de la centralizacién de servicios tiende
a ser algo menos desfavorable que cuando se estd en departamentos mas grandes, bajo
supervision de otras personas o si se tiene personal a cargo (73,5% frente al 85% respectiva-
mente). A pesar de estas pequefias variaciones, la posicion generalizada es muy contraria a
este tipo de medida.

c) El sistema publico de gestion mixta de servicios sociales

El tercer principio que inspira la Ley de Racionalizacion de la Administracion Local es el de
gestion mixta de servicios sociales dentro de un sistema publico, este principio también se
desarrolla bajo la filosofia de mejorar la gestion de los mismos. La opinidn de los colegiados,
en este sentido, despierta una mayor variabilidad (Grafico 5.11). La mayoria se muestra en
desacuerdo con este tipo de medida (56%), de los cuales sélo un 22% afirma un total rechazo.
Entre los colegiados, un 21% afirma estar de acuerdo y un 15% no tiene una posicion clara. A
la hora de valorarse estos datos, debe tenerse en cuenta que entre el colectivo de trabajado-
res sociales existe un importante porcentaje que trabaja en organismos privados o de tercer
sector, a los cuales podria favorecer este tipo de medida.

Como cabria esperar, la opinidn de los trabajadores sociales varia considerablemente
en funcion del organismo en el que se trabaje (Grafico 5.12). Aquellos vinculados a las
diferentes administraciones publicas se muestran contrarios a este tipo de medidas que
introducen la gestién privada en los servicios publicos, tres de cada cinco casos se pro-
nuncia en esta direccion (61%). Frente a ellos, los colegiados que trabajan en empresas
privadas afirman estar a favor de la gestion mixta en un 48% de los casos, no posicionan-
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dose en un 20%. Por ultimo, los mas igualados son los profesionales que desempefian su
labor en fundaciones, cooperativas y todo tipo de organizaciones de tercer sector, en este
caso, un 41% se muestra contrario a esta medida y un 37% a favor. El vinculo organizacio-
nal condiciona por tanto esta opinidn. Los cruces realizados por comunidad auténoma no
sefalan diferencias estadisticamente significativas, por lo que las diferencias de opinion
sefaladas a nivel general se repiten de forma parecida con independencia de las regiones
donde se trabaje.

Gréfico 5.11. Opinién de los trabajadores sociales sobre el sistema publico de gestion mixta
de los servicios sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

La pertenencia a un tipo de organizacion publica o privada vuelve a ser la caracteristica mas
importante en el analisis jerarquico de segmentacion (Grafico 5.13). La opinion de los tres
grupos queda claramente diferenciada, siendo los trabajadores sociales que desarrollan su
labor en un organismo privado los mas favorables a esta medida, no obstante debe senalarse
que también son el grupo mas minoritario. Este analisis desvela que entre los que trabajan en
organismos publicos hay que diferenciar en funcién del sexo, los hombres tienden a contestar
mas que las mujeres (sélo un 2% de varones no han contestado frente a un 8% de mujeres)
y a sefalar una posicién mas favorable (26% frente al 16% de mujeres); aunque entre ellas la
clave es la edad, mostrando un menor desacuerdo las menores de 39 afios que las mayores
de esa edad (56% frente a 62%). Tipo de organismo, sexo y edad son las variables que mejor
explican la diversidad de opiniones.
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Grafico 5.12. Opinion de los trabajadores sociales sobre el sistema publico de gestion mixta
de los servicios sociales segun tipo de organizaciéon
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

El contexto en el que se desarrolla la nueva Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion Local no es el mas favorable a tenor de las opiniones de los trabajadores so-
ciales. Existe un importante desacuerdo con los principios que han inspirado esta legislacion,
aproximadamente el 80% se muestran contrarios a la centralizaciéon de los servicios sociales,
sobre todo porque no consideran que mejore la realizacion de sus funciones sino mas bien
al contrario, contribuyendo a alejar al ciudadano de estos servicios. Tampoco se muestran a
favor de una gestion mixta en la administracion de sus funciones, aunque en este sentido hay
diferencias importantes en funcién del tipo de organismo en el que se trabaje. Por ultimo, el
menor grado de desacuerdo se refiere al principio de estabilidad presupuestario aprobado
recientemente en la constitucién, pero debe sefalarse que un 47% se manifiesta contrario a
dicha aprobacion.
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Grafico 5.13. Analisis de segmentacion sobre la opinion de los trabajadores sociales sobre el
sistema publico de gestion mixta de los servicios sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el analisis las variables de sexo, edad, comunidad auténoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, numero de personas en el departamento

5.3. Los trabajadores sociales ante la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la
Administracién Local

Tras analizar los prolegdmenos de la Ley, en este tercer apartado se profundiza en la opi-
nion de los trabajadores sociales sobre algunos aspectos especificos de la misma. En primer
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lugar, se aborda el grado de conocimiento que tienen los colegiados sobre la misma, luego se
analiza su opinion y, en tercer lugar, los efectos que considera que puede tener esta legisla-
cién para los servicios sociales y para su colectivo.

a) Grado de conocimiento de la Ley

En primer lugar, es muy interesante profundizar en el grado de conocimiento que tienen los
trabajadores sociales sobre la Ley que se acaba de aprobar. Desde el CGTS se han llevado
a cabo diversas iniciativas para dar a conocer los postulados de esta nueva norma, constitu-
yendo por tanto una informaciéon muy relevante (Grafico 5.14). El grado de conocimiento que
manifiestan los colegiados sobre esta nueva legislacion es a nivel general elevado, teniendo
en cuenta el caracter novedoso de la misma. Un 45% afirma conocerla muy bien, y un 41%
manifiesta haber oido hablar de ella pero no conocerla en profundidad. Sélo un 13% apenas
la conoce. Por tanto, el grado de conocimiento de los profesionales es elevado pero deberia
ser mejorable en referencia a una norma que va a ser basica en su trabajo cotidiano. ¢ Qué
variables explican el mayor o menor conocimiento de esta legislacion? (Grafico 5.15).

Grafico 5.14. Grado de conocimiento de los colegiados sobre la Racionalizacion y Sostenibi-
lidad de la Administracion Local
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¢, Qué variables explican el mayor o menor conocimiento de esta legislacion? (Grafico 5.15).
El analisis de segmentacion indica que hay una diferencia importante segun el tipo de organis-
mo al que se pertenece; los colegiados vinculados a un organismo privado, ya sea una empre-
sa 0 una organizacion de tercer sector, tienen un mayor desconocimiento de esta medida, un
25% afirman directamente no conocerla y un 40% haber oido hablar de ella pero no conocerla
bien; apenas uno de cada cinco tiene un conocimiento importante de esta legislacion.
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Donde si se esta mas informado sobre la finalidad y caracteristicas de la misma es en la
administracion publica, la mitad de los que trabajan en estos organismos afirman conocerla
bien y un 41% haber oido hablar de ella aunque no la conocen en profundidad. Dentro de este
colectivo, hay que diferenciar la posicidon que se ocupa dentro del organigrama de servicios
sociales del departamento, ya que si se tiene personas a cargo, el grado de conocimiento es
mayor que si se esta bajo supervision de otras personas o se es la Unica persona del area
(57% frente a 44%). La explicacion a este fendomeno puede deberse a que los cargos directi-
vos han tenido que estudiarse la norma para su posterior puesta en marcha.

Grafico 5.15. Andlisis de segmentacién sobre el grado de conocimiento de los colegiados
sobre la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local segun caracteris-
ticas sociodemograficas
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el anélisis las variables de sexo, edad, comunidad auténoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, funcionario.
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A aquellas personas que respondieron afirmativamente a la pregunta sobre el grado de
conocimiento de la Ley, se les pregunto por los medios que habian utilizado para informarse.
Desde el CGTS nos interesaba profundizar en las redes sociales formales e informales que
utilizaban los colegiados para recibir e interpretar este tipo de informacién. Este tipo de pre-
gunta fue multiple, recogiendo todo tipo de valoraciones (Grafico 5.16). La respuesta de los
colegiados es muy esclarecedora sobre el tipo de vias que suelen utilizar para informarse, la
principal es la referida a los medios de comunicacion, practicamente la mitad de ellos afirman
haber utilizado esta via (45%).

Gréafico 5.16. Principales medios para informarse de la existencia de la Ley de Racionalizacion
y Sostenibilidad de la Administracion Local (Multirespuesta)
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

No obstante, este no es el unico medio, un 33% afirma haberse leido el anteproyecto de
ley, y un 31% haberse informado a través de vias méas informales como los compafieros de
trabajo. Las diversas charlas y comunicaciones del CGTS han servido de guia para el 27%
de los profesionales y un 26% ha recurrido a Internet. Existe, ademas, un 11% de colegiados
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que afirman haber utilizado otras fuentes de informacion, referidas sobre todo a charlas o
comunicaciones a través de los colegios profesionales, los sindicatos, o reuniones y jornadas
del propio ayuntamiento donde trabajan.

Existe, por tanto, un nivel medio de comunicacién en relacién a la ley y la combinacion de
fuentes formales e informales para su conocimiento. Sin embargo, la legislacion reciente-
mente aprobada introduce algunos cambios muy importantes sobre la labor que realizan los
trabajadores sociales, desde el CGTS se tenia un especial interés en conocer el grado de
informacion de los profesionales sobre algunos de estos aspectos, por ejemplo en relacion al
catalogo de servicios sociales (Grafico 5.17)

Grafico 5.17. Grado de conocimiento del modelo de catalogo de servicios sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

La respuesta a esta pregunta sefiala que aproximadamente un tercio de los profesionales
apenas ha oido hablar de este cambio, un 30% afirma que no lo conoce; otro tercio si ha oido
hablar aunque no lo conoce bien (31%) y apenas el otro tercio restante si conoce bien de
que trata este catalogo de servicios sociales. Por tanto, uno de los principales handicap que
desvela este trabajo es que hay aspectos sustantivos de la ley que apenas han calado aun en
los profesionales. Como se viene haciendo a lo largo de todo este estudio, hemos aplicado un
analisis de segmentacion para conocer de forma jerarquica las variables que mejor explican
estas diferencias (Grafico 5.18).
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Tras haber introducido todas las variables sociodemograficas relativas al sexo, la edad,
la comunidad auténoma, el area de actividad, el tipo de organismo en el que trabaja, la
posicién que ocupa dentro del mismo y si se es funcionario o no; la Unica variable signifi-
cativa en relacion al grado de conocimiento del catalogo de servicios sociales es la edad,
de forma que las personas que tienen menos de 46 afios tiene una mayor probabilidad de
no conocer qué significa este catalogo, un 33,5% afirma no tener este tipo de informacién,
mientras que si se tiene mas de 46 afos este porcentaje se reduce al 23%, siendo mas
habitual que si se conozca bien lo que supone la existencia de este nuevo catalogo de
servicios sociales.

Grafico 5.18. Analisis de segmentacion sobre el grado de conocimiento del modelo de catalo-
go de servicios sociales segun caracteristicas sociodemograficas
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el analisis las variables de sexo, edad, comunidad auténoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, funcionario.

Junto con esta medida novedosa, otro de los aspectos por los que también estabamos
muy interesados desde el CGTS era la medida relativa al coste estandar de los servicios
sociales, por ello, se introdujo también en el cuestionario una pregunta relativa al grado
de informacion que tenian los profesionales sobre esta cuestion (Grafico 5.19). En este
caso, el desconocimiento es aun mayor que el relativo al catalogo de servicios sociales,
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un 44% de los trabajadores sociales consultados afirman no conocer esta medida, a los
que hay que sumar un 27% que han oido hablar de ella pero no la conocen muy bien.
Solamente un 21% afirman saber bien de qué se esta hablando en este respecto. Esta
medida se prevé que tenga unas consecuencias muy importantes sobre el devenir de los
servicios sociales, por lo que es especialmente preocupante el importante grado de des-
conocimiento existente.

Grafico 5.19. Grado de conocimiento de los colegiados sobre la medida relativa al coste es-
tandar de los servicios sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

El analisis de segmentacion realizado sefiala que la edad vuelve a ser la variable que mas
explica las diferencias en relacion al diverso grado de informacion (Grafico 5.20). Aquellos
colegiados que tienen menos de 42 afos apenas conocen lo que supone esta legislacion
(52,5%), frente a los que son mayores de esa edad para los que el desconocimiento es
menor, aunque alcanza el 35%. Entre los profesionales que tienen menos de 42 afios debe
diferenciarse segun sexo; los hombres afirman tener una mayor informacion de lo que supone
el coste estandar de los servicios sociales, un 30% afirma conocerlo bien, aunque mayorita-
riamente tampoco la conocen (43%).
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Grafico 5.20. Analisis de segmentacion sobre el grado de conocimiento de la medida relativa
al coste estandar de los servicios sociales segun caracteristicas sociodemograficas
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Nota: se introducen en el andlisis las variables de sexo, edad, comunidad autdbnoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, funcionario.
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Sin embargo, su grado de conocimiento pese a ser bajo, es mayor que en las mujeres, para
las que en un 55% esta es una cuestion totalmente desconocida. El analisis de segmentacion
sefiala un tercer nivel de desagregacion en relacion a las mujeres, y diferencia segun si se es
funcionaria o no; las mujeres que si lo son presentan un mayor grado de desconocimiento que
las que no (60% frente a 50%). De cualquier forma este resultado es bastante preocupante.

A aquellos que respondieron que si conocian esta medida, se les preguntd su opinién sobre
la misma (Grafico 5.21). Solo participaron un 53% de los colegiados encuestados, de los cua-
les uno de cada cinco afirmaron estar totalmente a favor o de acuerdo con esta medida. La
respuesta mayoritaria sefiala hacia un importante desacuerdo (52%) aunque hay un 28% que
no tiene una opinion al respecto, precisamente por la escasa informacion de la que dispone
sobre esta medida.

Gréfico 5.21. Opinién de los colegiados sobre la medida relativa al coste estandar de los ser-
vicios sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

La opinion sobre el coste estandar de los servicios sociales difiere en funcion de la posicion
que se ocupe en el organigrama de su departamento (Grafico 5.22). En todos los casos tiende
a prevalecer una opinién mayoritaria de desacuerdo alrededor de esta medida. Si se ocupa
una posicién por la que se tienen personas a su cargo, en tres de cada cinco casos se tiende
a ser muy critico con esta norma (61%), solo un 11% de los “jefes” estan de acuerdo con lo
que ella supone. La mitad de las personas que estan bajo supervisién de otras muestran su
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desacuerdo con esta medida, mientras que en el caso de ser la Unica persona en el area, la
opinidn es mas heterogénea, en dos de cada cinco casos se manifiestan de forma contraria,
pero un 31% afirma estar a favor y un 30% no tiene una opinién bien formada. Por tanto, los
datos muestran un importante rechazo a este coste estandar pero, sobre todo, si se ocupan
posiciones de poder dentro del organigrama de estos servicios.

Grafico 5.22. Opinion de los colegiados sobre la medida relativa al coste estandar de los ser-
vicios sociales segtn posicién en el area de servicios sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

b) La opinion de los profesionales sobre la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad
de la Administracion Local

El analisis del contexto legislativo ha sefialado que entre los trabajadores sociales no existia
una actitud propicia para el desarrollo de la nueva Ley, sobre todo siguiendo los principios en
los que pretendia inspirarse. Una vez aprobada esta norma, el CGTS estaba interesado en
conocer la opinién general de los colegiados sobre la misma (Grafico 5.23). El resultado de
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esta consulta, entre los colegiados que han participado en esta encuesta, sefiala que para
dos de cada tres ésta es una mala medida, llegando un 38% a calificarla como muy mala.
Solamente un 6% de los profesionales la ven de forma positiva, aunque un 15% afirma no
tener una opinion consolidada.

Grafico 5.23. Opinion general de los trabajadores sociales sobre la Ley de Reforma de la
Administracién Local
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Por tanto, la opinidn generalizada de las personas que trabajan en los servicios sociales es
un importante rechazo a esta nueva norma; este resultado es esperable a tenor de la opinion
sobre muchos de los principios en los que se inspira. Nuevamente, un analisis de segmenta-
cién sefala cuales son los colectivos de mayor o menor rechazo a la misma (Grafico 5.24). La
opinién negativa hacia esta nueva legislacion varia en funcion, sobre todo, de si se pertenece a
un organismo publico o privado. Las personas que desarrollan su labor en una empresa o una
organizacion de tercer sector del ambito de los servicios sociales tienden, en primer lugar, a no
conocer esta norma (26%) y, en segundo, a tener una opinién menos desfavorable que las que
trabajan en un organismo publico (42% frente a 73%). El hecho de estar vinculado/a a alguna
administracion aumenta el grado de rechazo de esta legislacion; sin embargo, entre estos tam-
bién hay que diferenciar la posicion que se ocupa dentro del area de servicios sociales.
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Grafico 5.24. Andlisis de segmentacion sobre la opinién general de los trabajadores sociales
sobre la Ley de Reforma de la Administracién Local segun caracteristicas sociodemograficas
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el andlisis las variables de sexo, edad, comunidad autdbnoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, funcionario.
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Aquellos trabajadores sociales que mantienen posiciones de mayor poder dentro del orga-
nigrama, es decir, los que tienen personal a cargo, son los mas criticos con esta medida (83%
en contra), le siguen los que estan bajo supervision de otra persona (75%) y, por ultimo, se
encuentran los que estan solos/as en su departamento, cuyo grado de rechazo sigue siendo
mayoritario pero desciende hasta el 53%.

El analisis de segmentacion desvela que en este ultimo grupo (trabajadores publicos y uni-
cos en su area) la opinion se diferencia en funcién de si son funcionarios o no, ya que aquellos
que si lo son muestran un menor grado de desacuerdo que los que no (47% frente a 58%).
Por tanto, y a nivel general, existe un rechazo generalizado en toda la profesiéon sobre esta
nueva legislacion, sobre todo si se trabaja en una administracion publica y se ocupan posicio-
nes de poder dentro de la misma. Entre los trabajadores publicos, s6lo muestran una mejor
valoracion los que son la Unica persona en el area y son funcionarios, aunque el porcentaje a
favor de la misma no supone mas de un 22%.

Gréfico 5.25. Grado de acuerdo con algunas de las medidas aprobadas en la Ley de raciona-
lizacion y sostenibilidad de la Administracion Local
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Mas alla de esta valoracion general, se pretendia conocer aquellos aspectos de la Ley que
presentaban una mejor acogida o mayor rechazo entre los colegiados, para ello se pregunté
de forma especifica por algunos de estos aspectos (Grafico 5.25). La respuesta de los cole-
giados muestra que hay un rechazo generalizado de muchas de las cuestiones aprobadas en
esta legislacion, pero también hay importantes matizaciones. Por ejemplo, los trabajadores
sociales manifiestan un total rechazo (aproximadamente ocho de cada diez), con que la eva-
luacién de necesidades y atencidn inmediata a personas en riesgo de exclusion solo sea obli-
gatoria para municipios de mas de 20.000 personas. Solamente un 17% se muestra partidario
con la aplicacion de esta medida. Esta seria la cuestion que, de forma general, despertaria
una mayor oposicion en la Ley.

Los profesionales también ven con malos ojos dos medidas que afectan a la organizacién
de los servicios. Dos de cada tres sefialan estar poco o nada de acuerdo con que las Comu-
nidades Auténomas puedan, a partir de la Ley, poner en marcha medidas de racionalizacion
del servicio (69%) y, en un porcentaje similar, con que se potencie el papel de las diputaciones
en los servicios de municipios de menos de 20.000 habitantes (67%). Por tanto, existe un re-
chazo generalizado a los cambios en la evaluacion obligatoria de necesidades a personas con
riesgo de exclusion y en segundo lugar a todo lo relacionado con los cambios administrativos.

También pueden encontrarse cuestiones que despiertan algo mas de heterogeneidad de
opiniones, aunque también son valoradas de forma general como negativas. Un 60% de los
trabajadores sociales se muestra poco o nada de acuerdo con que se deleguen competencias
desde el Estado y comunidades autonomas a municipios de mas de 20.000 habitantes con
una duracion minima de 5 afios. No obstante, esta medida es vista como positiva por un 28%.
Por ultimo, el aspecto referido a la obligacion de las mancomunidades a presentar cuentas en
el plazo de tres meses para su evaluacion, es el que mayor diferencia de opiniones presenta,
hay un 45% de los colegiados que se muestran en contra, pero un 39% son partidarios de
su desarrollo y un 16% no se pronuncia. En general, el rechazo generalizado se observa en
todos los aspectos especificos de la ley, aunque como se ha sefialado, con diferencias signi-
ficativas entre unos y otros.

c) Las opiniones de los trabajadores sociales sobre los efectos de la puesta en mar-
cha de la Ley

El tercero de los apartados en relacion a la posicion que tienen los trabajadores sociales
sobre esta reciente reforma legislativa hace referencia a la opinién sobre los posibles efectos
que la puesta en marcha de esta legislacion puede tener. En este estudio nos centramos en
efectos a tres niveles: en aspectos especificos del servicio, en los grandes colectivos a los
que se atienden y en los profesionales que los llevan a cabo. Por ultimo, se aborda la cuestion
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relativa a las posibles modificaciones que se deberian haber introducido. El analisis de los
efectos sobre aspectos especificos del servicio puede verse en el Grafico 5.26.

Grafico 5.26. Opinion de los colegiados sobre los posibles efectos especificos de la Ley de
racionalizacion
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los colegiados subrayan, sobre todo, las consecuencias negativas de la puesta en marcha
de esta medida. Algo mas de siete de cada diez profesionales consultados coinciden en sub-
rayar que la puesta en marcha de esta legislacion traera consigo un alejamiento de los ser-
vicios al ciudadano (74%), un descenso de la calidad de los mismos (71%) y un, en general,
empeoramiento de los derechos sociales de los ciudadanos (70%). Los trabajadores sociales
perciben, por tanto, un importante atentado a derechos sociales consolidados, los cuales se
ven amenazados con la puesta en marcha de esta legislacion.

En un segundo nivel, pero también con un rechazo mayoritario, se encuentra: el empeora-
miento en la financiacién de los servicios (64%), el coste de los mismos (54%), e incluso la
coordinacién entre las distintas administraciones (51%). Ninguna de estas cuestiones mejora-
ria para mas de 16% de los colegiados.
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Un segundo analisis en relacion a los efectos es el que se centra en los colectivos especi-
ficos objeto de intervencion de los trabajadores sociales; preguntando sobre si el impacto de
la Ley los mejoraria o empeoraria, los resultados muestran una tendencia similar (Grafico
5.27).

Grafico 5.27. Opinién de los colegiados sobre los posibles efectos de la Ley de racionalizacion
sobre los diferentes colectivos sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los colegiados muestran el importante rechazo hacia la Ley sobre todo por el impacto nega-
tivo que considera que tendran sobre estos colectivos. Practicamente tres de cada cuatro afir-
man que su puesta en marcha perjudicara a las personas afectas por la pobreza y exclusion
social (75%), la dependencia de personas con discapacidad (73%) y el colectivo de personas
mayores dependientes (72%). Debe recordarse que estos tres grupos representan los sec-
tores mas importantes en la peticion de ayudas a estos profesionales. En un segundo nivel,
pero también igualmente afectados, se encuentran los colectivos de infancia y juventud (66%)
y mujer (65%), sectores con menor presencia de ayudas y que han visto también recortados
sus recursos en los Ultimos afos, de ahi que un 12% afirmen que seguiran igual.
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Por ultimo, desde el CGTS también estabamos muy interesados en conocer la opinion de
los colegiados sobre los efectos de esta nueva Ley en las dinamicas de trabajo de sus profe-
sionales (Grafico 5.28)

Gréfico 5.28. Opinion general sobre como considera que afectara la reforma de la administra-
cion local a los trabajadores sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Las valoraciones de los trabajadores sociales consultados son igual de pesimistas que los
diferentes aspectos analizados hasta ahora, es decir, la percepcion de los colegiados es que
esta reforma afectara negativamente tanto a los colectivos con los que trabajan, como a la
calidad de los servicios en si y, por supuesto, a la forma en la que ellos realizan su labor.
De forma concreta, consideran que sobre todo tendra efectos negativos en el nimero de
profesionales, un 73% afirma que a pesar de la multiplicaciéon de las demandas, la puesta en
marcha de esta medida disminuira el nimero de compafieros/as para hacerle frente. Dos de
cada tres sefialan que empeorara la calidad de su trabajo (67%) y con algo menos de impacto
también se subraya el efecto negativo que tendra en la definicién de funciones (56%), los
sueldos (54%) y la coordinacion entre companeros (47%).
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Por tanto, los efectos de esta reforma son evaluados de forma general y particular como
negativos o muy negativos por parte de los profesionales que deben implementar esta norma.
Esto explica que dos de cada tres colegiados se manifiesten en contra de la misma. En este
sentido, se pregunto a los colegiados si consideraban que se deberian haber introducido mo-
dificaciones en la Ley y, en caso afirmativo, cuales se podrian haber incluido (Grafico 5.29).

Grafico 5.29. Opinion de los trabajadores sociales sobre si se deberia haber introducido algu-
na modificacién en esta Ley
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Con esta pregunta se pretendia medir el caracter reformista que podia tener la legislacion
a pesar del fuerte rechazo previsto. Las respuestas de los trabajadores sociales consultados
son muy elocuentes, para mas de la mitad esta norma no deberia haberse aprobado (54%),
por lo que sefalan su total disconformidad con lo establecido en la misma. Para un 13% se
deberian haber incluido o reformado algunos apartados, y sélo a un 6% le parece positivo
tal y como esta. Debe sefialarse que practicamente uno de cada tres consultados no se ha
posicionado en esta cuestion (27%).

Por tanto, y como cabria esperar, los trabajadores sociales muestran su rechazo a esta
legislacion. A aquellos que defendian posturas mas constructivistas se les pegunté por los
aspectos que se podrian haber introducido; sélo hemos tenido 73 colegiados que han respon-
dido a esta pregunta, entre sus respuestas pueden sefialarse algunas que reflejan el malestar
con esta norma: “garantizar derechos y servicios a los ciudadanos”, “no perder capacidades
en los pequefios municipios”, “un mayor consenso”, “evitar duplicidades pero no quitar fun-
ciones de las administraciones locales”, “partidas presupuestarias especificas”, “analisis con-

o«

creto de cada municipio”, “tener en cuenta la opinion de los profesionales”, “protocolos pasa

o

devolver las competencias”, “determinar servicios concretos”, “concretar como se recoloca al
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personal”, “medidas que garanticen los derechos y la eficiencia, y que esta no sea medida
basada tan solo en parametros econémicos”.

5.4. El papel del CGTS ante la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Admi-
nistracion Local

A pesar de la oposicion de gran parte del colectivo de trabajadores sociales, el gobierno ha
aprobado esta nueva legislacion que supone un importante impacto al trabajo que llevan a
cabo estos profesionales. Durante el desarrollo de la Ley, y su posterior tramitacion, el CGTS
ha sido tratado como un actor secundario; por ello, a la hora de plantear este estudio se in-
cluyeron algunas preguntas encaminadas a conocer la opinion de los profesionales sobre el
rol que ha jugado y/o que deberia haber jugado el CGTS. Se intenta conocer tanto su opinion
como el grado de conocimiento de las iniciativas que se llevan a cabo desde este 6rgano.

Grafico 5.30. Opinién de los trabajadores sociales sobre el grado de implicacién que deberia
haber jugado el CGTS en el desarrollo de esta medida
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a) El rol que deberia haber jugado el CGTS ante la nueva legislacion

Una de las primeras cuestiones sobre las que queriamos indagar se referia a la opinién que
tienen los trabajadores sociales sobe el rol que deberia haber jugado el CGTS (Grafico 5.30).
Ya conocemos la oposicion del sector ante esta legislacion, por ello es necesario conocer la
posicién respecto al 6rgano que lucha por sus intereses. Como cabria esperar, tres de cada
cuatro colegiados considera que el Consejo deberia haber tenido una implicaciéon muy alta en
el desarrollo de esta medida (74%), a los cuales habria que sumar un 17% que consideran
también que deberian de haberse implicado de forma significativa. Por tanto, los colegiados
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demandan una mayor participacion del Consejo a la hora de legislar medidas que les afectan
a ellos en primer lugar.

El analisis de esta alta implicacién es muy generalizado entre todos los trabajadores socia-
les, apenas existen diferencias. Los distintos cruces no ofrecen resultados estadisticamente
significativos, es decir, independientemente de la posicion que se ocupe, de la comunidad
auténoma a la que se pertenezca, de si se es hombre o mujer, funcionario o contratado o de
la posicion que se ocupe dentro del organigrama, se considera que el CGTS deberia haber
tenido una aplicacion muy alta en el desarrollo de esta legislacion. Este resultado es l6gico
y casi tautoldgico teniendo en cuenta que se trata de personas que estan colegiadas y por
tanto tienen una respuesta motivada. Mucho mas interesante es conocer la opinion de los
trabajadores sociales sobre el papel que consideran que deberia haber jugado el CGTS en la
tramitacién de la Ley (Grafico 5.31).

Grafico 5.31. Opinion de los trabajadores sociales sobre el papel que considera que deberia
haber jugado el CGTS en la tramitacion de esta Ley (repuesta multiple)
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Al ser una respuesta multiple se recogen todas las opciones mencionadas por los co-
legiados. Para cuatro de cada cinco profesionales consultados, el papel fundamental del
Consejo deberia haber sido una defensa general de los servicios sociales, por encima inclu-
so de la defensa de los propios asociados (69%). Los trabajadores sociales subrayan, por
tanto, el rol de valedor de estos derechos consolidados por parte del Consejo, por encima
incluso de los propios. Cerca de este papel defensivo, casi dos de cada tres mencionan
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que el CGTS deberia mantener un rol constructivo proponiendo mejoras a la legislacion
presentada (67%).

Del mismo modo, también deberia aumentar la difusién sobre las caracteristicas que en-
trafia esta reforma (61%), asi como un papel mas reivindicativo a través de los medios de
comunicacion (60%). Por ultimo, solo uno de cada tres esta a favor de la organizacién de con-
centraciones y manifestaciones, es decir, consideran que el papel del CGTS debe estar mas
en los medios y en la presion politica que alrededor del activismo social. Logicamente sélo un
7% afirma que deberia de apoyar decididamente esta reforma. Por tanto, los colegiados asig-
nan un papel vigilante y de garante de derechos al Consejo, actuando de forma constructiva
a través de la negociacion de sus intereses, y utilizando para ello, sobre todo, a los medios de
comunicacion en mucha mas medida que a las manifestaciones.

b) Conocimiento sobre el papel desarrollado por el CGTS en relacién a la Ley

Para poder tener una imagen general del papel que ha jugado el CGTS durante el proceso
de elaboracion de esta Ley, a la opinion de los colegiados sobre como deberia haber sido su
actuacion, debe sumarse el grado de conocimiento que tienen estos de las medidas y actua-
ciones que el Consejo ha llevado a cabo (Grafico 5.32)

Gréafico 5.32. Grado de conocimiento de los colegiados sobre las medidas y actuaciones que
desde el CGTS se han hecho a esta Ley de Reforma de la Administracién Local
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El CGTS ha elaborado diferentes informes relacionados con este proyecto de Ley que ha
difundido entre sus profesionales. La mayoria de los colegiados afirman conocer estas actua-
ciones, no obstante solo un 40% sefiala haberlas leido y un 29% saben de su existencia pero
no las conoce bien. Solamente un 23% afirma no conocerlas. Por tanto, en general, el grado
de conocimiento es alto, aunque este es un aspecto que podria ser mejorable. El analisis del
grado de informacién por comunidad autonoma muestra diferencias estadisticamente signifi-
cativas (Tabla 5.3), no obstante, como se ha venido sefialando, deben ser interpretadas con
cautela.

Tabla 5.3. Opinién de los colegiados sobre las medidas que desde el CGTS se han hecho a
esta Ley de Reforma de la Administracion Local segtin CCAA.

Si, las he Si, he oido hablar pero  Si, he oido algun No las
leido no las conozco bien rumor conozco
Andalucia 54 25 6 16 0
Aragon 37 20 6 29 8
Baleares 41 28 7 21 3
Cantabria 31 44 0 19 6
C. Mancha 40 21 8 26 5)
C. Ledn 52 29 0 17 3
Cataluia 20 24 7 43 6
Navarra 14 29 0 43 14
Valencia 55 31 0 15 0
Extremadura 42 31 3 19 6
Galicia 34 43 6 15 2
Islas Canarias 34 36 6 23 1
La Rioja 38 31 13 19 0
Madrid 48 24 7 19 1
Murcia 39 36 11 14 0
Pais Vasco 26 35 7 30 2
Asturias 57 38 5 0 0

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Las regiones de Asturias, Andalucia, Valencia, Castilla Le6n e incuso Madrid son donde sus
colegiados muestran un mayor conocimiento de las medidas llevadas a cabo desde el Conse-
jo; mas de la mitad afirman haberlas leido. Por el contrario, las zonas donde no ha funcionado
tanto esta campana de difusion se encuentran en Catalufa (43%), Navarra (43%), Pais Vasco
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(30%), y en menor medida Aragon (29%) y Castilla la Mancha (26%). Los resultados muestran
que, sobre todo los colegios profesionales de las regiones nacionalistas, deberian haberse
implicado mas en la difusidon del material elaborado por el consejo a este respecto.

A aquellas personas que afirmaron conocer las propuestas elaboradas por el Consejo (aun-
que no fuera en profundidad) se les pregunté su opinién sobre las mismas (Grafico 5.33). El
resultado de esta consulta sefala que tres de cada cuatro colegiados se encuentra de acuer-
do o totalmente de acuerdo con las medidas que ha propuesto el CGTS, es decir, recibe un
importante apoyo de la gran mayoria de los colegiados. Sélo un 3% se muestra en contra. Es-
tos resultados son muy consistentes, al existir una importante concentracion de respuestas,
ningun contraste es estadisticamente significativo, es decir, independientemente de las dife-
rencias sociodemograficas, el apoyo a las medidas propuestas por el Consejo es muy similar.

Grafico 5.33. Opinién sobre las medidas que desde el CGTS se han hecho a esta Ley de
Reforma de la Administracién Local
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5.5. El movimiento social Marea Naranja

Por ultimo, desde el CGTS también estdbamos interesados en conocer el grado de co-
nocimiento que tenian los colegiados sobre el movimiento social Marea Naranja. Alrededor
de este grupo de personas se han reunido profesionales y sociedad civil, en general, para
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reivindicar la defensa de los servicios sociales publicos; el consejo ha tenido una posicion
muy activa dentro del mismo y por ello es interesante conocer como éste ha calado entre los
colegiados (Grafico 5.34). Los trabajadores sociales consultados conocen practicamente en
su totalidad la existencia de este movimiento (92%). Ademas, aproximadamente mas de la
mitad han participado activamente en el mismo (47%). Sin duda, este es un movimiento de
éxito entre la profesién, que ha conseguido calar en todos los profesionales.

Grafico 5.34. Grado de conocimiento de los colegiados del movimiento social Marea Naranja
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El andlisis de segmentacion realizado en este sentido, muestra sin embargo algunas dife-
rencias estadisticamente significativas relacionadas sobre todo con el grado de implicacion de
los profesionales en el mismo (Grafico 5.35). Practicamente todos los trabajadores sociales
conocen la existencia de este movimiento social, sin embargo, si se pertenece a un organismo
privado hay mas probabilidad de no haber participado activamente en el mismo. Su desarrollo
activo se vincula sobre todo a organismos publicos, un 49% de sus miembros son activistas
del mismo.

No obstante, este analisis muestra diferencias importantes por comunidades autonomas;
Catalufha, Baleares, La Rioja o Galicia es donde menos participantes se registran (35%),
mientras que Castilla la Mancha, Pais Vasco, Murcia, Navarra o Madrid, donde mas (60%). El
caso particular de las regiones restantes de Espafa depende sobre todo de la posicion que
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los trabajadores sociales ocupen dentro del organigrama de sus respectivos departamentos,
en aquellos donde se es la Unica persona del area o se tiene personas a cargo, se tiende a ser
mas activo dentro de este movimiento (60%) que si se esta bajo supervisidon de otra persona
(47%).

Grafico 5.35. Andlisis de segmentacién sobre el grado de conocimiento de los colegiados del
movimiento social Marea Naranja segun caracteristicas sociodemograficas
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La actual crisis economica esta teniendo unas consecuencias dramaticas sobre los mas
desfavorecidos. Los trabajadores sociales, como gestores de relaciones, son los primeros
agentes que deben enfrentarse a esta realidad social y por ello tienen una informacién ponde-
rada y de primera mano. El alargamiento de la actual crisis ha multiplicado el numero de de-
mandas por parte de los sectores mas necesitados de la sociedad, en un contexto de recortes
de servicios publicos destinados a este fin.

Como se viene sefalando a lo largo de este segundo estudio, los trabajadores sociales
enfatizan las repercusiones negativas de esta situacion y las pesimistas perspectivas de futu-
ro. Desde el CGTS estabamos muy interesados en conocer las opiniones de sus colegiados
sobre como se estaba gestionando esta crisis desde los poderes publicos. Al ser ellos los
principales catalizadores de la ayuda social tienen que ejercer de trasmisores entre la adop-
cion de determinadas politicas y las necesidades de la sociedad. Pero es necesario conocer
su grado de acuerdo con muchas de las medidas que se estan adoptando y ante las cuales
no suelen tener voz.

Este capitulo se ha dividido en cuatro apartados. En el primero se recogen las opiniones
de los trabajadores sociales sobre la gestion de la crisis econdmica en relacion con diversos
aspectos que afectan directamente a su trabajo. En segundo lugar, se analiza de forma parti-
cular la percepcién de los colegiados sobre el impacto que ha tenido la crisis en algunos de los
grupos mas desfavorecidos; en concreto, en relacion a la pobreza infantil y a la igualdad de
geénero. El tercer apartado es el dedicado a estudiar los mecanismos para evaluar el impacto
de los recortes. Por ultimo, desde el CGTS insistimos en conocer hasta qué punto los profe-
sionales conocian el Pacto de Ratificacion del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Desde el Consejo se considera importante
el conocimiento de este pacto, sobre todo para su utilizacién y denuncia de situaciones de
vulneracion.

6.1. Grado de acuerdo de los profesionales sobre la gestion de la crisis econémica
que afecta a su trabajo

Los trabajadores sociales, a pesar de su importante funcion, suelen ser considerados meros
ejecutores de las politicas relacionadas con los servicios sociales, por ello desde el CGTS se
queria profundizar en su opinién sobre las medidas politicas que se habia adoptado en rela-
cion con la crisis. En concreto, se preguntan sobre cuestiones muy generales en relaciéon con
la misma, pero que contribuyen a profundizar en la opinion de todo este sector (Grafico 6.1).

Como cabria esperar a partir de los diferentes resultados que se han sefalado a lo largo de
este segundo informe, los trabajadores sociales se muestran muy criticos con las decisiones
que han venido tomando los distintos actores politicos para hacer frente a esta crisis. Existe
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un grado de acuerdo muy generalizado con que las medidas de austeridad estan afectando
sobre todo a las personas mas vulnerables de la sociedad, mas de un noventa por ciento
estan muy de acuerdo con esta afirmacion. Del mismo modo, este alto consenso también
subraya que estas medidas han vulnerado alguno de los derechos humanos de las personas
con las que trabaja (un 73% se muestra muy de acuerdo con esta afirmacién y un 15% de
acuerdo).

Grafico 6.1. Opinién de los trabajadores sociales sobre la gestion de la actual crisis econémi-
ca por parte de los poderes publicos
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Por tanto, y como cabria esperar, las medidas de austeridad estan teniendo, en opinion de
estos profesionales, un impacto nefasto en los mas necesitados. A ello debe sumarse que
tres de cada cuatro colegiados se muestran muy de acuerdo con que el gobierno no ha em-
pleado el maximo de recursos disponibles para evitar la vulneracion de derechos humanos de
la ciudadania; y, del mismo modo, de forma abrumadora, se considera que la administracion
no ha tenido en cuenta el impacto de las medidas que ha tomado sobre los servicios sociales
(un 90% estaria muy de acuerdo o de acuerdo con esta afirmacion). La opinién de los traba-
jadores sociales es muy homogénea en este sentido, no existiendo diferencias significativas
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en funcién de ninguna caracteristica sociodemografica u organizativa. Se tiene la percepcion
de que las medidas de austeridad han tendido un impacto directo y negativo sobre los mas
desfavorecidos, ante las cuales, el gobierno y las distintas administraciones no han tenido una
respuesta que contribuyera a paliar esta situacion, sino mas bien al contrario.

Grafico 6.2. Afectados por la crisis econémica segun los trabajadores sociales
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

De forma especifica, junto a la recogida de estas valoraciones generales, este trabajo tam-
bién profundizé en algunos aspectos mas concretos, dirigido sobre todo a conocer el impacto
real de muchas de estas percepciones. Por ello, se les pregunté de forma especifica a los tra-
bajadores sociales si en su labor cotidiana conocian casos de personas que hubieran perdido
las prestaciones econdmicas, el acceso a los servicios sociales, u otras a las que le hubiera
afectado negativamente el copago de servicios sociales (Grafico 6.2). Los resultados vuelven

a mostrar datos alarmantes.
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En relacién al grado de conocimiento de personas que han perdido las prestaciones eco-
nomicas debido a las medidas de austeridad, un 61% de los profesionales consideran que
si conocen personas en esta situacion, las cuales se refieren especificamente al area donde
trabajan, a las cuales hay que sumar un 27% que tienen conocimiento de este caso por perso-
nas de su municipio. Por tanto, un 88% de los colegiados que han participado en este estudio
tienen conocimiento de personas que han perdido prestaciones econdémicas por las medidas
de austeridad, a las cuales hay que sumar otro 5% que conocen a estas personas pero cuya
pérdida se debe a otra razon.

Otra de las repercusiones mas significativas se refiere a personas a las que les ha afectado
negativamente el copago de servicios sociales, mas de la mitad conoce algun caso referido
al area donde trabaja, a lo que hay que sumar un 24% relativo a su municipio. Solamente un
15% no conoce personas en esta situacion. Los efectos en relacién a la gestion de la crisis no
solo se centran en cuestiones de tipo econdmico, los colegiados también afirman conocer per-
sonas que han perdido el acceso a los servicios sociales debido a las medidas de austeridad,
el 50% referida a casos en el area donde trabajan y un 21% en su municipio. En este sentido,
también se detecta el mayor porcentaje de colegiados que no conoce esta situacion, aunque
el porcentaje es muy bajo (23%). El balance general que se puede hacer de esta situacion es
que los trabajadores sociales basan sus percepciones negativas de las medidas adoptadas
por las diferentes administraciones, debido a su cercania con las situaciones mas dificiles de
la realidad social, ante las cuales muchas personas se estan quedando desasistidas de los
servicios mas basicos. El 71% de los profesionales conocen a personas que han perdido el
acceso a servicios sociales debido a las medidas de austeridad, si nos referimos a prestacio-
nes econdmicas son un 88% y un 80% de personas afectadas negativamente por el copago
en servicios sociales.

6.2. El impacto de la crisis en los grupos mas desfavorecidos

De manera mas especifica, el CGTS mostré un alto interés en profundizar en las valoracio-
nes de sus colegiados sobre los efectos que esta teniendo la actual crisis econdmica en la
pobreza infantil y en la igualdad de género. Ambos son colectivos especialmente vulnerables,
y sobre los que se ha venido trabajando en los Ultimos afios. La opinién en relacién a los efec-
tos de la crisis sobre la pobreza infantil pueden observarse en el Grafico 6.3.

Los resultados ofrecen cifras esperadas, pero no por ello menos preocupantes. Para tres
de cada cuatro colegiados consultados, las repercusiones de la crisis sobre la pobreza infantil
esta teniendo efectos muy importantes (76%), porcentaje que llega hasta el 90% si se suman
también los que consideran los efectos “solo” como importantes (14%). Estos resultados coin-
ciden con diversos informes que han aparecido en los ultimos meses que subrayan el impacto
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de la crisis sobre este grupo. Debe advertirse que estas repercusiones sobre la poblacion
infantil contribuyen a cultivar una sociedad aun mas desigualitaria, y es un atentado contra la
igualdad de oportunidades, principio fundamental en las sociedades democraticas.

Gréfico 6.3. Valoraciéon de los trabajadores sociales sobre los efectos de la crisis econémica
sobre la pobreza infantil
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Otro de los grupos mas perjudicados por la crisis econdmica es el relativo a las mujeres.
Como es bien sabido, existe una desigualdad estructural sobre la cual debe intervenirse por
parte de los poderes publicos, en los ultimos afios ha existido un importante avance en este
campo. Sin embargo, los trabajadores sociales también sefalan importantes retrocesos tam-
bién en este ambito (Grafico 6.4).

Mas de la mitad de los profesionales consultados sefialan efectos muy importantes de la
crisis sobre la igualdad de género (57%), aunque esta es una cuestidon que se considera en
menor medida que los efectos sobre la pobreza infantil (76%). A ese 57% debe sumarsele un
21% de los colegiados que afirman que tiene efectos importantes. Solo un 8% de los consul-
tados afirma no percibir ningun tipo de repercusion. Por tanto, en opinién de los trabajadores
sociales, la crisis econdmica esta teniendo importantes repercusiones en colectivos como son
la mujer y, sobre todo, los nifios, colectivos claves para el desarrollo humano de cualquier
sociedad.
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Grafico 6.4. Valoracion de los trabajadores sociales sobre los efectos de la crisis econémica
sobre la igualdad de género
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6.3. Mecanismos para evaluar el impacto de los recortes

Uno de los apartados en los que se debe seguir mejorando en los préximos afos hace
referencia a la evaluacién de las distintas politicas publicas. La labor del profesional de los
servicios sociales no soélo debe centrarse en el diagnoéstico e intervencion social sino también,
y sobre todo, en medir la eficiencia de esas intervenciones. En este sentido, desde el CGTS
se queria conocer si desde las diferentes areas de servicios sociales se habian establecido
mecanismos para evaluar el impacto que estan suponiendo los recortes sobre su labor coti-
diana (Grafico 6.5).

Solamente un 14% de los colegiados afirman que se ha realizado en el lugar donde trabajan
algun tipo de estudio para conocer el impacto de los recortes en la labor que realizan; un 4%
responde que no se han hecho hasta ahora pero que se prevé hacerlo. Estos datos contrastan
con la opinién mayoritaria, para mas de la mitad de los profesionales, ni se han activado meca-
nismos de evaluacion, ni se espera que se haga (52%) y un 28% desconoce la existencia de
estos procedimientos. Este resultado muestra la necesidad de mejorar estos mecanismos de
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informacion, en muchas ocasiones se habla de impacto de medidas pero dichas percepciones
no se basan en indicadores fuertes. Es necesaria una mayor profesionalizacion en este sentido,
y realizar estudios sobre las repercusiones especificas. En el analisis de esta cuestion, los resul-
tados sefialan diferencias estadisticamente significativas por comunidad auténoma (Tabla 6.1).

Grafico 6.5. Opinién de los colegiados sobre si se ha establecido algun mecanismo para eva-
luar el impacto de los recortes

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Las regiones que mas han evaluado el impacto de los recortes en su labor cotidiana se
refieren a Baleares (24%), Aragén y Catalufia (22%) aunque, como puede apreciarse, estos
valores no se diferencian mucho de la media nacional (14%). El caso de Andalucia es inte-
resante pues es la comunidad donde mas colegiados afirman que se prevé hacer esta eva-
luacién proximamente (8%). Por el contra, las Comunidades donde no sélo no se han puesto
en marcha estas practicas sino también donde sus trabajadores consideran que no se va a
hacer, se corresponde con: Navarra (71%), Murcia (70%), Galicia (66%) y Valencia (65%). Es
muy importante que los poderes publicos se conciencien de la importancia de la evaluacion en
general de su labor cotidiana. La opinion de los colegiados, en este sentido, desvela la nece-
sidad de poner en marcha estudios que midan el impacto de los recortes en su accion social.

Para tener una imagen mas completa de los mecanismos puestos en marcha para evaluar el im-
pacto de los recortes, se opt6 por un analisis de segmentacion que sefialara aquellas caracteristicas
sociodemograficas mas relevantes que mas podian explicar estas diferencias (Grafico 6.6).
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Tabla 6.1. Mecanismos para evaluar el impacto de los recortes segiin comunidad autonoma

Si No, pero se No, no se prevé No lo sabe NC
prevé hacerlo
Andalucia 17 8 47 26 2
Aragoén 22 2 51 24 0
Baleares 24 3 45 28 0
Cantabria 6 0 50 44 0
C. Mancha 16 0 53 27 3
C. Ledn 15 0 44 36 5
Cataluia 22 5 36 34 3
Navarra 0 7 29 0
Valencia 6 4 65 24 0
Extremadura 14 0 56 28 3
Galicia 6 2 66 21 4
Islas Canarias 4 7 57 30 1
La Rioja 19 0 56 25 0
Madrid 14 0 58 29 0
Murcia 4 7 70 15 4
Pais Vasco 1 4 54 30 0
Asturias 14 5 52 29 0

Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Los resultados obtenidos son muy interesantes, la variable que mas discrimina es la rela-
tiva al tipo de organismo. Si se pertenece a uno privado, hay una mayor probabilidad de que
se haya realizado algun tipo de evaluacion (19%), pero también un mayor desconocimiento
(57%). En el caso de los organismos publicos sélo en un 13% se han realizado este tipo de
evaluaciones, pero sus trabajadores afirman tener un mayor conocimiento de este tipo de
actuaciones y estar mayoritariamente convencidos de que no se van a llevar a cabo (57%). La
mayor tendencia a evaluar por parte de organismos privados puede deberse al mayor habito
en este tipo de practicas finalistas, pero también a que en ocasiones sus recursos estén vin-
culados al mayor conocimiento de esta realidad.

Sin embargo, dentro de los distintos organismos publicos con los que se relacionan hay que
diferenciar en funcién de la rama de actividad en la que se trabaje. El analisis muestra que los
profesionales que desarrollan su labor en areas mas reducidas, como son las de: atencion
residencial, psicosocial, intervencion y proteccion de menores, prevencion e inclusion social, o
proteccion juridica, suelen tener un gran desconocimiento de este tipo de actuaciones (35%),
y los que se pronuncian tienden a sefialar que no prevé que se realicen (46%). En contraste,

CAPITULO 6 -La opinion de los trabajadores sociales ante la gestion de la crisis econémica




> Consejo General
Il INFORME ( del Trabajo Social

aquellos vinculados a areas mas grandes, de informacion, intervencion y apoyo, y autonomia
personal tienen un mayor conocimiento (sélo un 19% afirma que no lo sabe), aunque igualmen-
te consideran que no se prevé realizar este tipo de actuaciones (61%). Dentro de este ultimo
colectivo, el andlisis de segmentacion diferencia en funcién del grupo de edad, respondiendo
mas afirmativamente a la realizacién de estas practicas los menores de 29 afos (29%).

Gréfico 6.6. Andlisis de segmentacién sobre los mecanismos para evaluar el impacto de los
recortes segun variables sociodemograficas
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el anélisis las variables de sexo, edad, comunidad auténoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, numero de personas en el departamento
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6.4. El Pacto de Ratificacion del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales

Por ultimo, desde el CGTS mostramos mucho interés por conocer el grado de conocimiento
de sus colegiados del llamado Pacto de Ratificacion (grafico 6.7).

El Pacto de Ratificacion del Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Eco-
némicos, Sociales y Culturales es una medida que ha sido disefiada para proteger diferentes
derechos inalienables de las personas, y al cual se puede acudir para denunciar situaciones
que no lo respeten. A pesar de los esfuerzos desarrollados por el CGTS en el conocimiento de
este pacto, practicamente tres de cada cinco profesionales afirman no conocerlo en absoluto
(58%), y un 23% apenas lo conocen. Solamente un 6% responde conocerlo y un porcentaje
similar conocerlo y haberlo aplicado. Por tanto, este es otro de los ambitos en los que el CGTS
debe realizar mayores esfuerzos.

Gréfico 6.7. Grado de conocimiento del Pacto de Ratificaciéon
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Con objeto de darle mayores claves a la hora de realizar campafias de difusion se realizé
un analisis de segmentacion segun variables sociodemograficas que diferenciaran a estos
grupos (Grafico 6.8). Los resultados de este analisis sefialan que solamente dos variables son
significativas (edad y tipo de organismo en el que trabaja). La que mas explica es la relacio-
nada con la edad. Curiosamente, las personas mas jovenes y las mas mayores son las que
afirman haber utilizado mas este pacto, los menores de treinta afios (14%) y los mayores de
cuarenta y nueve (10%). Los mas mayores son los que ademas mas afirman conocerlo (solo
un 44% afirman no conocerlo nada).
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Grafico 6.8. Andlisis de segmentacion sobre el grado de conocimiento del Pacto de Ratificacion
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el anélisis las variables de sexo, edad, comunidad autbnoma, area de actividad, tipo de

organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, numero de personas en el departamento

El grupo de los profesionales entre 30 y 46 afios se diferencian en funcién del organismo
en el que trabajan, aquellos vinculados a una administracion publica o a una empresa privada
tienden a mostrar un menor grado de conocimiento de este pacto (un 64% afirma no cono-
cerlo en absoluto) que los que lo hacen en una organizacion del tercer sector (54%). En este
grupo, un 12,5% de los colegiados afirman conocer este pacto pero no haberlo utilizado. De
cualquier forma, los resultados muestran que es necesario realizar compafas de difusion y
aplicacion de este pacto.
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En el Primer Informe sobre los Servicios Sociales en Espafa (ISSE, 2013), se sefalo el
importante grado de pesimismo de los trabajadores sociales respecto al futuro de los servicios
sociales, el destino de mayores recursos para sus departamentos y la mejora de la calidad
de sus servicios. En este segundo estudio se han reducido este tipo de cuestiones, pero se
han mantenido los indicadores mas significativos para conocer la opinion de los profesionales
sobre las principales tendencias.

En el futuro, los servicios sociales deberan enfrenarse a algunos de sus retos mas importan-
tes: el aumento del envejecimiento de la poblacion, la apariciéon de nuevas patologias propias
de las sociedades mas avanzadas o las demandas de mayores niveles de proteccion. Todo
ello, exigira esfuerzos organizativos, econdmicos e innovadores para cumplir las expectativas
de la poblacién. La sociedad espanola valora los niveles de bienestar conseguidos gracias al
desarrollo de los servicios sociales, siendo una de las mejores repercusiones de la democra-
cia y simbolo de la mejora de la calidad de vida de los ultimos afios. Sin embargo, estas me-
joras pueden experimentar un importante retroceso, la valoracion de los trabajadores sociales
en contacto continuo con esta realidad adquiere un valor crucial.

Este capitulo se ha dividido en tres partes. En la primera, se aborda la opinion de los co-
legiados sobre las perspectivas de futuro que pueden afectar a su trabajo en los préoximos
afos, tanto a nivel organizativo como de financiacion. En segundo lugar, se analizan aspec-
tos a nivel mas particular, es decir, profundizando, a partir de las respuestas anteriores, en
como dichas transformaciones pueden repercutirles en su situacion profesional. Por ultimo,
en tercer lugar, se abordan los principales retos que les esperan a los servicios sociales en el
futuro. Esta cuestién el afo anterior fue realizada a partir de una pregunta abierta, lo cual no
aconsejaba presentar porcentajes, al repetirla en este segundo informe de forma cerrada si
podemos precisar mas esta cuestion. En todos los casos se puede comparar con los resulta-
dos obtenidos en el estudio anterior, pudiendo observar las distintas tendencias.

7.1. El trabajo social ante los cambios de los préximos afios

El Consejo General de Trabajadores Sociales esta especialmente preocupado por el futuro
de los servicios sociales y del trabajo de sus profesionales. Por esta razon, al igual que el afio
anterior, una de las principales cuestiones en las que se queria profundizar era en la opinién
de los colegiados sobre cuales son los principales cambios que pueden afectarles en los
préximos afos en su labor profesional (Grafico 7.1).

Los resultados muestran que, para los colegiados, en algo mas de la mitad, la principal pre-
ocupacion que tienen es la financiacién de los servicios (54%). Esta respuesta es congruente
con lo sefalado a lo largo de todo este estudio, en el que se ha puesto de manifiesto las difi-
cultades econémicas para poder realizar de forma satisfactoria su labor. En un segundo nivel,

CAPITULO 7 - La percepcién de los trabajadores sociales sobre su futuro



Consejo General
C del Trabajo Social I INFORME

un 37% de los colegiados muestran una importante preocupacion por los retos de caracter
organizativo. Ambas cuestiones, economia y organizacioén, forman parte de un mismo proble-
ma, como responder a las nuevas necesidades con menores recursos. La introduccion de la
nueva Ley de la Administracion Local se vincula con ambas cuestiones de forma directa. Los
aspectos de caracter formativo y la introduccion de nuevas tecnologias, que también forman
parte de los retos futuros, apenas son sefalados (1% y 2% respectivamente). Ello se debe,
principalmente, a que ambas cuestiones pueden considerarse como consecuencia de las dos
anteriores, es decir, sin una financiacioén apropiada y una mejora en la organizacion, elemen-
tos como la formacion o las nuevas tecnologias ocupan un lugar muy secundario.

Grafico 7.1. Cambios que considera que mas pueden afectarle en los proximos tres afios en
su labor profesional
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Este segundo informe permite poder comparar las respuestas obtenidas en el primero a
esta misma cuestion (Grafico 7.2). Los resultados muestran una tendencia a que disminuya el
porcentaje de colegiados preocupados por el tema de la financiacion, aunque este sigue sien-
do una cuestion prioritaria (se pasa del 61% al 54%). Al mismo tiempo que aumenta la pre-
ocupacion relacionada con la organizacién (del 30% al 37%). Debemos esperar a proximos
informes para ver el grado de fortaleza de esta tendencia. Asi como el impacto de la evolucién
de la crisis y de la implementacion de la nueva Ley de la Administracion Local, que como se
ha sefalado en el capitulo 5, cuenta con el rechazo de este colectivo.
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Grafico 7.2. Comparacion de los cambios que considera que mas pueden afectarle en los
proximos tres afios en su labor profesional en 2013 y 2014
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Al igual que en el informe anterior, el analisis de segmentacion realizado (Grafico 7.3) se-
fala que una de las caracteristicas que mejor diferencia a unos trabajadores sociales de
otros, es el hecho de ser funcionarios publicos o no. En el primer caso, un 48,5% muestra una
preocupacion de tipo organizativo, frente a un 43% que sefiala la financiacién; sin embargo,
para los colegiados que no son funcionarios, en el 58,5% de los casos el principal cambio que
sefialan se refiere a cuestiones de tipo econémico, y sélo para un 33% las relacionadas con
la organizacién. Por tanto, la mayor estabilidad laboral condiciona las percepciones sobre el
futuro. Para aquellos que no son funcionarios publicos, su principal preocupacion es la ines-
tabilidad econémica que pueda hacer peligrar su puesto de trabajo, mientras que en el caso
de los funcionarios, tienden a sefialar con mayor frecuencia cuestiones organizativas. Esta
misma tendencia observabamos el afio anterior.

Entre los colegiados que son funcionarios, el analisis diferencia, segun el area en la que
desarrollan su labor, aquellos que trabajan en: informacion, apoyo familiar, atencién psicoso-
cial y prevencion e inclusion social, sefialan sobre todo cuestiones de tipo organizativo (55%),
mientras que si lo hacen en autonomia personal, atencién residencial, 0 menores tienden a
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dar mas importancia a los problemas de tipo econémico. El hecho de estar mas cerca de una
realidad u otra condiciona, por tanto, la percepcion de los posibles problemas para los proxi-
mos tres afos.

Gréafico 7.3. Analisis de segmentacion sobre los cambios que consideran que mas pueden
afectarle en los préximos tres afios en su labor profesional
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el andlisis las variables de sexo, edad, comunidad autbnoma, area de actividad, tipo de

organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, nimero de personas en el departamento.

7.2. Las perspectivas de futuro de los profesionales del trabajo social

Desde una perspectiva mas particular centrada especificamente en el profesional del traba-
jo social, a pesar del importante pesimismo con el que se esperan los futuros cambios en los
servicios sociales a nivel profesional, los colegiados perciben de forma mas heterogénea las
repercusiones de estos cambios sobre su labor (Grafico 7.4). No obstante, sigue siendo ma-
yoritario el nimero de colegiados poco halaguiefios respecto al futuro. En tres de cada cinco

CAPITULO 7 - La percepcion de los trabajadores sociales sobre su futuro




2 Consejo General
II' INFORME (O del Trabajo Social

casos se sefala este pesimismo (61%), e incluso un 38% consideran estar casi seguro que
su situacion sera peor. Solamente un 30% se muestra optimista, y hay un 8% que no puede
valorarlo.

Gréfico 7.4. Valoracion personal sobre si puede mejorar su situacion profesional
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Al comparar estos resultados con los obtenidos apenas un afio antes (Grafico 7.5), se obser-
va una tendencia generalizada hacia un mayor pesimismo; es decir, lejos de los augurios de
que una mejora econdémica o una cercania de las elecciones pudieran mejorar la percepcion
en la que se encuentran los trabajadores de lo social, los datos sefialan mas bien lo contrario.
Las predicciones que hacen con vistas a los proximos tres afios sefialan un descenso de los
profesionales seguros de que su situaciéon mejore (se pasa del 40% al 22%) y un aumento de
los que dicen que seguramente no (pasando del 27% al 38%). El cambio en este sentido es
muy significativo e indica una saturacion de los colegiados respecto a su situacion profesional.

La actual crisis econdmica esta dando lugar a una percepcion generalizada de pesimis-
mo en cuanto al futuro de los servicios sociales en todos sus ambitos, sin embargo, a nivel
particular, profesionalmente hay mayores diferencias, ¢ quiénes consideran que les puede ir
mejor? Nuevamente un analisis de segmentacion con las principales caracteristicas socio-
demograficas y organizativas de los colegiados puede desvelar muchas claves (Grafico 7.6).
Aspectos como el sexo, la comunidad auténoma donde se resida, el area en la que se desa-
rrolle su trabajo, o el lugar que se ocupe dentro del organigrama del departamento, no son
cuestiones especialmente significativas.
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Grafico 7.5. Comparacion de la valoracion personal sobre si puede mejorar su situacion pro-
fesional en 2013 y 2014
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

La unica variable que discrimina de forma importante es la edad, donde curiosamente, los
jovenes se muestran mucho mas optimistas que los mas mayores. Los menores de 29 afios
prevén en un 55% que su situacion mejorara durante los préximos tres afios, mientras que los
mayores de esa edad y, sobre todo a partir de 46 afios, son los mas negativos (afirman que
no mejorara el 63% de los mayores de 46 afos). Esta diferencia puede deberse a que muchos
de los colegiados jévenes se encuentran a comienzo de su carrera laboral y perciben las po-
sibilidades de mejorar con el transcurso de los afios, mientras que para los mas mayores, no
existen estos incentivos y por ello se percibe el futuro con mayor pesimismo.

7.3. El principal reto de los servicios sociales

Al igual que el afo anterior, la Ultima pregunta de este estudio se referia a una valora-
cion general sobre cual consideraban los profesionales que era el principal reto que deberan
afrontar los servicios sociales en los proximos tres afios. En el primer informe, ésta fue una
cuestion que se pregunté de manera abierta, con el objeto de que, de forma libre, los cole-
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giados sefialaran todos aquellos aspectos que consideraran. Sin embargo, y a partir de estas
respuestas, en este segundo informe esta cuestion se realizé de forma cerrada, con el obje-
tivo de poder ofrecer porcentajes de forma mas precisa. Los resultados a esta pregunta se
muestran en el Grafico 7.7.

Grafico 7.6. Analisis de segmentacion sobre la opinion de los colegiados acerca de la mejora
de su situacion profesional en el futuro
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
Nota: se introducen en el andlisis las variables de sexo, edad, comunidad auténoma, area de actividad, tipo de
organismo, posicién que se ocupa dentro del mismo, numero de personas en el departamento.

Dos son los principales retos que sefialan los colegiados a corto y medio plazo. En primer
lugar, conseguir que los servicios sociales sigan siendo publicos (34%). Los trabajadores
sociales perciben el riesgo de una mayor privatizacién de servicios, por ello consideran fun-
damental la defensa de lo publico y la garantia de derechos consolidados durante las ultimas
décadas. En segundo lugar, pero también vinculado con las respuestas anteriores, el 20% de
los colegiados han sefialado que el principal reto para el futuro de su profesion esta relacio-
nado con los problemas de financiacion. Por tanto, la actual crisis econdmica y su superacion
seria la principal problematica a la que habria que responder en el futuro mas cercano.

En un segundo nivel se encuentran dos factores, que de no ser por la importancia de la
actual crisis econémica deberian ser una problematica prioritaria. Por un lado, se encuentra

CAPITULO 7 - La percepcion de los trabajadores sociales sobre su futuro



> Consejo General
pdel Trobajo Social I INFORME

la mejora de la calidad (11%) y, por otro, el enfrentarse y adaptarse a las nuevas necesidades
(10%). Los aspectos relacionados con la calidad aparecen, sobre todo, cuando las necesida-
des mas importantes estan cubiertas, mientras que las nuevas problematicas y necesidades
se refieren, sobre todo, a retos como el envejecimiento o nuevas patologias propias de las
sociedades avanzadas. Con un menor porcentaje los trabajadores sociales también sefialan
aspectos importantes como: responder a las mayores demandas sociales (8%), adaptarse a
la nueva legislacion, problemas de tipo politico o adaptarse a la actual situacion, todos ellos
sefialados por un 4% de los encuestados. Las cuestiones relacionadas con problemas de tipo
organizativo o de accesibilidad también son mencionadas (3% y 1% respectivamente).

Gréfico 7.7. Opinién de los colegiados sobre el principal reto que tienen que afrontar los ser-
vicios sociales en los préximos tres afios
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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Este segundo Informe sobre la Situacion de los Servicios Sociales en Espafa (ISSE, 2014)
ha seguido las mismas pautas metodoldgicas que el primero, en relacién al tipo de articula-
cion de la encuesta, administracion por Internet, muestreo, etc. Las principales novedades se
deben a la introduccion de varios bloques nuevos de preguntas siguiendo las demandas del
CGTS, con la consiguiente reduccion de algunas preguntas que aparecieron en el primero,
asi como la incorporacion de ciertas mejoras en lo referente por ejemplo, al menor uso de
preguntas abiertas, homogeneizacion de algunas escalas, etc.

La metodologia que se ha seguido para obtener informacién sobre los objetivos propues-
tos ha sido cuantitativa. Como fuente de obtencién de datos se ha realizado una encuesta por
Internet que ha sido suministrada exclusivamente a profesionales en activo del trabajo social
entre los 18 y 65 afos. El cuestionario inicial fue adaptado para su aplicacion a través de
Internet. Algunas de las preguntas que aparecian abiertas en la version inicial hubo que ce-
rrarlas, asi como etiquetar algunas de las escalas que se utilizaron en el estudio con el objeto
de mejorar la comprension del cuestionario.

La articulacion de la encuesta se organizé en siete grandes bloques correspondientes a:
preguntas de identificacion, los profesionales de los servicios sociales, los usuarios de los ser-
vicios sociales, la valoracion de los servicios sociales que realizan, opiniones sobre la nueva
Ley de Administracion Local, la gestidn de la crisis econdmica y el trabajo social, y un dltimo
bloque sobre el futuro de su actividad y estrategias de mejora. En total 76 preguntas cerradas,
semicerradas y abiertas que fueron adaptadas para su suministracion a través de Internet.
La encuesta incluy6 una amplia diversidad de preguntas para su posterior transformacion en
variables nominales, ordinales y de intervalos. En muchos casos se utilizaron escalas de 0 al
10, con 11 posibilidades de respuestas, las cuales fueron a su vez etiquetadas para una mejor
comprension.

Para la seleccion de las unidades muestrales se han utilizado las direcciones de e-mail
facilitadas por el Consejo General de Trabajadores Sociales a partir de los 37 colegios de tra-
bajo social asociados al mismo. El trabajo de campo se llevé a cabo por personal del propio
Consejo, enviando en sucesivas oleadas invitaciones a la participacion. El tamafo total de la
muestra asciende a 1.045 encuestados, distribuidos por las 17 Comunidades Autbnomas de
Espafia y con la participacion de trabajadores de 50 provincias (véase Tabla A1)®. Los resul-
tados de esta encuesta no pretenden representar a todos los trabajadores sociales, pero si a
los colegiados pertenecientes al CGTS.

Para el disefio del muestreo tedrico se tuvo en cuenta que existe una poblaciéon de 32.127
colegiados en toda Espafia, un nivel de confianza del 95.5%, un margen de error del +3 en
el supuesto mas desfavorable de P=Q. El tamafio tedrico disefiado incluia a 1.074 unidades,
pero realmente se llegd a 1.045 encuestados ascendiendo este error al £3,1. Se realizé un
muestreo estratificado proporcional segun el peso de cada colegio por comunidad autbnoma.
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La realizacion del trabajo de campo tuvo lugar durante los meses de Junio, Julio y Sep-
tiembre de 2014, y fue llevado a cabo por SECABA lab Quality Evaluation and Information
Retrieval. En primer lugar, se realizdé una primera oleada de 80 encuestas cuyas respuestas
fueron analizadas y contribuyeron a mejorar la version final del cuestionario. En una segunda
fase, se realiz6 todo el trabajo de campo a la muestra nacional. La duracion media de cada
encuesta fue de treinta minutos aproximadamente. Durante la recogida de la informacion se
mantuvo la voluntariedad en la participacion y el anonimato de las respuestas en todo mo-
mento.

El analisis de la informacion se corresponde con resultados de caracter descriptivo a
partir de analisis de frecuencias, tablas de contingencia, comparacion de medias y analisis
de segmentacion. Para su realizacién se ha utilizado el programa informatico SPSS y Excel.
En este sentido, se ha procurado presentar siempre de forma facil y sencilla los principales
resultados de cada una de las preguntas, asi como los contrastes de hip6tesis mas signi-
ficativos mediante el estadistico chi cuadrado. La utilizaciéon del analisis de segmentacion
permite realizar grupos homogéneos entre si y heterogéneos respecto al resto de la mues-
tra, lo cual es una ventaja a la hora de encontrar perfiles, y facilita mucho la comprension
de los resultados.

Como aspecto novedoso, en este segundo estudio, se incluy6 una pregunta para controlar
el numero de encuestados que habian participado en la primera encuesta (Grafico A1 y A2).
Esta informacion permite profundizar en las caracteristicas de los profesionales que participan
en este tipo de estudios y controlar aspectos relacionados con la aleatoriedad. El desarrollo
de futuras encuestas posibilitara realizar andlisis longitudinales que tengan en cuenta estos
aspectos. Los resultados sefialan que la mitad de los colegiados que participaron en el primer
informe lo han hecho también en el segundo (51%), por lo que existe una importante pobla-
cion cautiva que es la que suele interesarse por participar en este tipo de trabajos. Las comu-
nidades autbnomas donde existe una mayor tendencia a que respondan las mismas personas
son: Cantabria (75%), Extremadura (75%) y Asturias (71%), mientras que en las que menos:
Baleares (28%), Catalufia (32%) o Castilla La Mancha (37%).

5 Desde el CGTS se reiteran los agradecimientos a los responsables a nivel nacional y provincial que han
difundido y animado a la participacion a sus asociados, asi como a todos trabajadores sociales que respondie-
ron a la encuesta
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Grafico A1. Grado de participacion de los colegiados en el | Estudio del ISSE
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)

Grafico A2. Grado de participacion de los colegiados en el | Estudio del ISSE segun comuni-
dad auténoma
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Fuente: Il ISSE segun sus profesionales (CGTS, 2014)
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El reparto de encuestas por provincias es el siguiente:

Tabla A1. Distribucion por provincia de residencia de los encuestados

Provincia
Alava
Albacete
Alicante
Almeria
Avila
Badajoz
Baleares
Barcelona
Burgos
Céceres
Cadiz
Cantabria
Castellén
Ciudad Real
Comunidad Floral de Navarra
Cordoba

Cuenta

Gerona

Granada

Guadalajara

Guipuzcoa

Huelva

Huesca

Jaén

La Coruna

La Rioja

ANEXOS - Anexo metodoldgico

N° de encuestas

5
20
52
30

9
17
29

112

19
19
16
12

21

15
15

22
42
16

Provincia
Las Palmas
Leodn
Lérida
Lugo
Madrid
Malaga
Melilla
Murcia
Orense
Palencia
Pontevedra
Principado de Asturias
Santa Cruz de Tenerife
Segovia

Sevilla

Soria

Tarragona

Teruel

Toledo

Valencia

Valladolid

Vizcaya

Zamora

Zaragoza

Total

N° de encuestas

47
29
19
17
67
8
1
28
12
2
27
21
23
1
41
5
30
10
21
31
13
34
1
33

1045
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sejo General del Trabajo Social publica el Il Informe sobre los Servicios

es en Espafna (ISSE). Este trabajo se nutre de una encuesta realizada a

ionales del trabajo social colegiados/as de las 17 Comunidades Auténo-
rante el mes de abril de 2014.

el Consejo General del Trabajo Social existe un fuerte compromiso por
or los cambios que acontecen tanto en los servicios sociales de nuestro
omo en la labor que llevan a cabo sus profesionales. Tras el éxito
o en el | Informe sobre los Servicios Sociales en Espana (ISSE, 2013) a
de las opiniones de los/las profesionales del trabajo social, en este
do afo se ha vuelto a realizar una consulta a estos técnicos introducien-
nos aspectos novedosos como: la valoracion de los profesionales sobre
ion de la crisis y los colectivos mas afectados o sobre la Ley 27/2013 de
alizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local, la participacion de
esién en el movimiento Marea Naranja y Vinculaciéon de los servicios
s a los Derechos Humanos.

1l que en el anterior estudio, el objetivo sigue siendo el mismo, y no es
ue conocer de primera mano, las valoraciones, opiniones, criticas y
ncias que hacen los/as profesionales del trabajo social a la labor que
ny sobre todo a la forma en la que se estan enfrentando a las principales
stancias derivadas de la actual crisis econdmica. Deseamos que estas
gaciones sean una herramienta de denuncia ante la situacion actual de

icios sociales y un reclamo por la manifesta carencia y desfase de datos
ector.

Sistema Publico de Servicios Sociales constituye uno de los pilares

s sobre los que se asienta el Estado de Bienestar, el denominado cuarto
opinién de sus profesionales es clave para conocer el impacto real de

al crisis econdmica y la forma en la que se enfrentan a un mayor nimero
andas con menores recursos.




