


Coleccion Inclusién y Diversidad
Numero 17



GUIA SOBRE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA'Y DISCAPACIDAD (RSC-D) PARA LAS
ADMINISTRACIONES Y RESTO DEL SECTOR PUBLICO

e S

DEESPRA  YEGREADIOA et ediciones
LEE cinca




Coleccion Inclusién y Diversidad
Director: Luis Cayo Pérez Bueno

GOBIERMD  AsHISTERN DE EMPLES
DE ESPANA ¥ SIGURIDAD SOCIAL

diciembre, 2015

David de la Fuente Coello, 2015.
Reservados todos los derechos.

Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién piblica o transfor-
macién de esta obra solo se puede realizada con la autorizacién de sus titulares,
salvo excepcién prevista por la ley. Dirijase a CEDRO (Centro Espaifiol de De-
rechos Reprograficos, www.cedro.org) si necesita fotocopiar o escanear algin
fragmento de esta obra.

La responsabilidad de las opiniones expresadas en las obras de la Coleccién
Inclusién y Diversidad editadas por Ediciones Cinca, S. A., incumbe exclusiva-
mente a sus autores y su publicacion no significa que Ediciones Cinca, S. A. se
identifique con las mismas.

Juan Vidaurre

Grupo Editorial Cinca
C/ General Ibéiiez Ibero, SA
28003 Madrid

Tel.: 91 553 22 72
grupoeditorial @edicionescinca.com
www.edicionescinca.com

M. 40.113-2015
978-84-16668-02-1



GUIA SOBRE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA Y DISCAPACIDAD (RSC-D)
PARA LAS ADMINISTRACIONES Y RESTO

DEL SECTOR PUBLICO

José Antonio Martin Rodriguez

g 5

e ediciones

SR —— cimca




“El modo de obtener una buena reputacion
es procurar ser lo que se desea parecer”

Socrates.

“Trabajemos para que la sociedad
1] para q
quiera que la empresa exista”

Soichiro Honda.

“La transparencia hay que asumirla como una virtud civica,
como actos reflejos que se hacen sin dudar”
Antonio Garrigues Walker.

“Cada uno da lo que recibe, y luego recibe lo que da,
nada es mds simple, no hay otra norma,
nada se pierde, todo se transforma”
Jorge Drexler.
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Esta guia completa una serie de trabajos iniciada por el CERMI en el afio
2009, y en el que se han llevado a cabo distintas publicaciones y estudios en
torno a la Responsabilidad Social Empresarial y la Discapacidad, situando el
foco en las posibilidades y oportunidades que ofrece su implantacién y los
principios que favorecen la misma.

En el ano 2009, cofinanciado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
publicamos el estudio “La RSC una herramienta para la inclusién social de
las personas con discapacidad”.

En 2010, editamos el manual “La RSE en el 4mbito de la discapacidad
(RSC-D): dimension, contenido y tendencias en época de crisis”, Maria Cortés
Ortiz, financiado por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

En 2011 llevamos a cabo el “Manual prictico de implantacién de
RSE-Discapacidad en las empresas”, Fernando Riafo Riafio, financiado por
el Ministerio de Trabajo e Inmigracion.

Posteriormente en el afio 2012 pusimos a disposicién de todas las em-
presas, a través de nuestra pagina web, una aplicacion interactiva, un test
de autoevaluacién, que permite conocer el grado de desarrollo e integracion
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de politicas de responsabilidad social sobre la discapacidad en las organi-

zaciones y, al mismo tiempo, orientar la gestién estratégica de las empresas
para incluirla. Este proyecto fue financiado por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social.

Este mismo afio 2014 hemos editado una guia de recomendaciones para
implantar politicas de responsabilidad social corporativa en las organizaciones
que componen el movimiento asociativo de las personas con discapacidad,
elaborada por la Comision de RSE/Discapacidad del CERMI.

Con esta Guia damos un paso mas ofreciendo pautas y orientaciones
para incorporar la dimensién de la discapacidad de forma inclusiva en las
Administraciones Publicas y resto del Sector Publico. La vinculacién de las
Administraciones Publicas con la RSC se puede concebir bajo una doble
perspectiva, la promocién y difusién entre las empresas (RSE), fundamen-
talmente a través de la combinacion de una serie de normas de intervencién
y de estimulo, o bien la aplicacién interna.

En esta guia vamos a centrarnos en esta segunda perspectiva, y especifica-
mente en la inclusion del aspecto de la discapacidad en esta forma de gestion.

Aunque pueda parecer redundante para las Administraciones Publicas, que
tienen en su propia razén de ser gestionar el bien comun, pueden actuar de
manera sostenible en dialogo continuo con sus grupos de interés. De entre
todos ellos, las personas con discapacidad son un grupo de interés relevante,
representa el 9% de la poblacién espafiola, y ademds lo son desde un enfo-
que multiple: como empleadas y empleados, como personas usuarias de los
servicios, como ciudadanas y ciudadanos, como proveedoras y proveedores,
etc., y como tal deberian ser tenidos en cuenta, mds alld del cumplimiento
legal exigible en todo caso y, siempre, con caricter previo.
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Las personas con discapacidad suponen un grupo de interés relevante
para las administraciones publicas, representan un 9% de la poblacion
espariiola y, ademds, lo son desde un enfoque miiltiple: como empleadas
y empleados, como personas usuarias de los servicios, como ciudadanas
y ciudadanos, como proveedoras y proveedores, etc.

Uno de los principales retos de las administraciones publicas, en gene-
ral, es responder a la pérdida de confianza y desafeccién de las ciudadanas
y los ciudadanos hacia las instituciones publicas. La aplicaciéon adecuada
de politicas y précticas socialmente responsables es clave para activar el
enorme potencial de regeneracion de la confianza en las instituciones y Ad-
ministraciones Publicas, précticas que son demandadas por la ciudadania,
ya que en tiempos de ajustes del gasto ptiblico crecen la exigencia de aus-
teridad, transparencia y eficiencia de este gasto. Sin entrar en las causas de
esa desconfianza, con esta publicacion el CERMI pone a disposicion de las
Administraciones y resto del sector publico una herramienta que sirva como
punto de partida para integrar, en sus politicas y procedimientos, medidas en
favor de la igualdad de oportunidades e inclusién de las mujeres y hombres
con discapacidad y con ello conseguir mejorar la reputacion y recuperar la
confianza de los ciudadanos.

Para su realizacién contamos con el apoyo del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, a través del marco de ayudas de la Direccion General del
Trabajo Auténomo, la Economia Social y la Responsabilidad Social de las
Empresas.






Capitulo 1

El objetivo general de esta guia es orientar y apoyar a las Administracio-
nes Pudblicas para que puedan implantar con éxito estrategias, decisiones y
medidas de Responsabilidad Social en relacion con la Discapacidad (RSC-D).

Los objetivos especificos son:

1. Sensibilizar y fomentar la Responsabilidad Social de las Administra-
ciones y del Sector Publico en favor de la inclusién de grupos desfavorecidos
y el respeto por la diversidad.

2. Identificar indicadores y criterios que sirvan de gufa a las Adminis-
traciones Publicas y resto del Sector Piblico, para implantar una politica en
RSE que favorezca la inclusion de las mujeres y hombres con discapacidad
y la orientacién a la ciudadania sobre la base de la Accesibilidad Universal
y el Disefio para todas las personas.

3. Contribuir a la constatacién, por parte de las Administraciones Publi-
cas, de que las politicas que favorecen la inclusion y respetan la diversidad
y los derechos humanos, producen retornos altamente positivos.

4. Contribuir al papel de agentes de Responsabilidad Social Corporativa
de las Administraciones Publicas.






Capitulo 11

2.1. Definicion Responsabilidad Social Corporativa

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la forma de gestion
empresarial que se caracteriza por la integracién voluntaria de los aspectos
sociales y medioambientales en sus relaciones con sus grupos de interés'. La
RSC no es una moda o un fendémeno pasajero, sino un paradigma empresarial
imprescindible para dar respuesta a las expectativas de la sociedad y para
una competitividad sostenible de las empresas espafolas’.

La RSC tampoco es un producto o un estado, ser o no ser socialmente res-
ponsable, sino mds bien es un proceso, un aprendizaje gradual de lo que supone
el hecho de que la gestidn se oriente sosteniblemente hacia la integracion de las
variables de sostenibilidad, en sus dimensiones econémica, ambiental y social.

' Se denomina grupos de interés al conjunto de partes interesadas y/o afectadas por
la actividad de una organizacién. Los grupos de interés pueden ser grupos o personas que
representan a cosas o a intereses medioambientales o sociales y que afectan o son afectados,
directa o indirectamente, por el desempefio de la actividad de una organizacién.
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La primera referencia o definiciéon la encontramos en el afio 2001,
cuando la Unién Europea elaboré el Libro Verde de la RSC, titulado “Fo-
mentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas”,
en el que se daba el primer paso a nivel comunitario para desarrollar un
fendmeno que todavia estaba en un estado muy embrionario. El concepto
de responsabilidad social de las empresas se define entonces como “la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y ambientales en sus operaciones comerciales y en las relaciones
con sus interlocutores”. También se define, en un sentido mdas amplio,
como “un concepto conforme al cual las empresas deciden voluntaria-
mente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente
mads limpio”.

El 27 de junio de 2006 se aprueba el acuerdo de la Comisién de Trabajo
y Asuntos Sociales del Congreso de los Diputados, relativo al Informe de
la Subcomisién para potenciar y promover la responsabilidad social de las
empresas, el denominado Libro Blanco de la RSE, que define la respon-
sabilidad social como “el cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integracién voluntaria por parte de la empresa, en su gobierno y
gestidn, en su estrategia, politicas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos que
surgen de la relacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés,
responsabilizdndose asi de las consecuencias y de los impactos que derivan
de sus acciones”. Una empresa es socialmente responsable cuando responde
satisfactoriamente a las expectativas que sobre su funcionamiento tienen los
distintos grupos de interés.

La Comunicacién de la Comisién Europea al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones,
“La Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la Responsabilidad
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Social de las Empresas”, de 25 de octubre de 2011, introduce una nueva
definicién de responsabilidad social empresarial, que relaciona la responsa-
bilidad de las empresas “por sus impactos en la sociedad”.

“La Responsabilidad Social Corporativa es, ademds del cumplimien-
to estricto de las obligaciones legales vigentes, la integracion voluntaria
por parte de la empresa, en su gobierno y gestion, en su estrategia,
politicas y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales,
ambientales y de respeto a los derechos humanos que surgen de la re-
lacion y el didlogo transparentes con sus grupos de interés, responsa-
bilizdndose asi de las consecuencias y de los impactos que derivan de

sus acciones” .

La RSC parte de un requisito previo que es el cumplimiento de la
legislacion aplicable, es un requisito excluyente, si no se cumple la ley
no se puede siquiera optar a ser responsable, ni como empresa ni como
individuo. Otros conceptos sin embargo son objeto de discusion y expe-
rimentan cambios con el paso del tiempo, no lo son la transparencia y el
dialogo con los grupos de interés, indisolublemente unidos a la RSC, pero
otros componentes como la voluntariedad si han generado discusiones.
Mayoritariamente se entiende el caricter voluntario de la RSC, no es objeto
de esta guia entrar en dicha discusién, lo que si nos atrevemos a pronos-
ticar es que lo que hoy es voluntario mafiana puede no serlo al poder ser
recogido en una norma.

Lo que no resulta atrevido pronosticar es, y la evolucién de la RSC nos
lo ha mostrado, que no solo es necesario gestionar de forma responsable,
sino ser responsable y, ademads, para que una empresa sea responsable deben
serlo también sus empleadas y empleados, sus proveedoras y proveedores,
sus clientas y clientes... y sus otros grupos de interés.
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2.2. Su extension a las Administraciones y al Sector Publico

El origen del concepto se encuentra en el dambito empresarial, como ha
quedado expresado en el punto anterior, pero no se limita solo a las empresas
sino que, como se menciona en la Estrategia Espafiola de Responsabilidad
Social de las Empresas? la RSC “pretende favorecer el desarrollo de las
précticas responsables en las Administraciones Publicas y en las organizacio-
nes ptblicas y privadas con el fin de que constituyan el motor que guie la
transformacién del pafs hacia una sociedad y una economia mas competitiva,
productiva, sostenible e integradora”.

Dada su funcién social clave, existe la oportunidad y la necesidad de que
la Administracién se aplique a si misma los principios de gestion vinculados
a la RSC, ejerciendo un papel ejemplarizante. Ademads, la aplicacién de prin-
cipios y lineas de actuacion vinculadas a la RSC y al buen gobierno pueden
contribuir en cierta medida, como hemos apuntado, a afrontar la actual crisis
de confianza hacia el sector publico. En este sentido, las cuestiones éticas, de
buen gobierno y de transparencia cobran una especial relevancia, asi como la
apertura de vias y posibilidades para una participacion ciudadana mas directa.

Por otra parte, las organizaciones publicas generan impactos a través de
sus actuaciones, sociales, laborales, ambientales, econdmicos, etc., y es por
ello que deben conocer cudles son esos impactos y encauzar la gestion para
maximizar los posibles efectos positivos y minimizar en la medida de lo
posible los efectos negativos que pudieran derivarse.

2 Estrategia 2014-2020 para empresas, administraciones publicas y el resto de orga-
nizaciones para avanzar hacia una sociedad y una economia mds competitiva, productiva,
sostenible e integradora.
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La vinculacién de las Administraciones Piblicas y la RSC ya quedo
plasmada en el afio 2001 cuando el Consejo de la Unién Europea elaboro
el Libro Verde de la RSC, donde indicaba la necesaria inclusion de los
agentes publicos como sujetos de la gestion de la RSC, afirmando que se
debe “incorporar, si procede, los principios de la RSC en la administracion”.

Posteriormente la Subcomisién parlamentaria, anteriormente citada, abor-
do cudl habria de ser el papel de la Administracion Publica ante la Respon-
sabilidad Social de las Empresas. Una de las recomendaciones relevantes de
la Subcomision fue la promocién de la Responsabilidad Social en la propia
gestion de las Administraciones Publicas e Instituciones dependientes.

Como vemos a lo largo de esta guia la incorporaciéon de la RSC a la
gestion del sector publico afiade valor en todas y cada una de las actuaciones
en las que se manifiesta la Administraciéon Pudblica y, aunque en una fase atn
incipiente, son ya muchas las propuestas y practicas que se han empezado
a desarrollar y que demuestran el beneficio que este modelo proporciona.

“Las organizaciones publicas generan impactos a través de sus ac-
tuaciones, que necesitan gestionar para maximizar los efectos positivos
y minimizar los efectos negativos” .

“La incorporacion de la RSC a la gestion del sector publico afiade
valor, genera confianza y ejerce un papel ejemplarizante” .

2.3. Lageneracion de valor compartido por parte de las Administraciones
Publicas

Michael E. Porter y Mark R. Kramer en su articulo “La creacién de
valor compartido” publicado en Enero de 2011 en la Harvard Business Re-
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view definen este concepto como “las politicas y practicas operacionales que
mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar
las condiciones econémicas y sociales en las comunidades donde opera”. El
principio de valor compartido pretende crear valor econémico a la vez que
también cree valor para la sociedad al abordar sus necesidades y desafios.
Si una empresa puede mejorar las condiciones sociales, lo mds probable es
que mejore las condiciones del negocio.

Trasladando este concepto al Sector Piiblico seria el resultado de aplicar
politicas y formas de gestion que mejoran la eficiencia de las Administraciones
Piblicas ayudando a mejorar las condiciones econdmicas y sociales de los
administrados, de los ciudadanos, atendiendo las necesidades sociales insatisfe-
chas, abriendo caminos de innovacién y generando por tanto valor compartido.

Los gobiernos serdn mds eficaces si piensan en términos de valor com-
partido, considerando los beneficios econdmicos y sociales en relacién a los
costes, y enfocdndose en los resultados logrados mas que en los fondos y
esfuerzos dedicados.

En este sentido la aplicacién de los criterios y valores de la RSC, en
colaboracion directa con los grupos de interés, contribuye a generar y re-
forzar el impacto positivo de las politicas y actuaciones llevadas a cabo por
las Administraciones Publicas. Ademds contribuye a identificar, prevenir y
eliminar los impactos negativos y crear mas valor no solo para las Adminis-
traciones Publicas que los apliquen, sino también para sus principales grupos
de interés involucrados y a la sociedad en general.

La Administracion Publica actda de tres formas distintas, como:

* Empresa, en tanto que es empleadora y gestiona su economia producien-
do bienes y servicios que pone a disposicion de la sociedad. A la vez lo
es, mds si cabe, en el momento en el que constituye empresas publicas.
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» Entidad social, en tanto que provee de servicios sociales y medio am-
bientales que centran su objetivo en la creacién de estos valores.

* Gestor de los intereses publicos, tnico cometido especifico y que no
se encuentra en otros agentes sociales.

La Administracién Pidblica ha de encontrar en la gestién del valor com-
partido, una oportunidad para mejorar su eficiencia en todos sus dmbitos de
actuacién (dmbitos que recogen aquello que le es propio y Unico, més aquello
que comparte con otros agentes sociales).

El punto de partida es identificar las necesidades bdsicas insatisfechas de
los diferentes grupos de interés (salud, vivienda, dependencia, ...), que no son
estdticas y que por tanto necesitan de una exploracién continua, que llevard
a descubrir nuevas soluciones, innovadoras, que mejoraran la satisfaccion
por los servicios recibidos y, en segundo lugar, mejorar la gestién interna
reduciendo costes mejorando la utilizacién de recursos, invirtiendo en las
empleadas y empleados y mejorando la atencién a la ciudadania.

Las oportunidades de crear valor compartido pueden crear un aumento
en la partida de gastos en un primer momento, pero una vez implementados
producen ahorros en costes mediante una mejor utilizacién de los recursos,
procesos mas eficientes y de mayor calidad, produciendo una reduccién de
los presupuestos a medio y largo plazo.

Es el caso de los centros especiales de empleo, que surgen en Espaiia en
1982 con la mision de integrar a las mujeres y hombres con discapacidad
en el mercado laboral. Sus plantillas deben estar constituidas por al menos
un 70% de personas con discapacidad y estar inscritos en los registros auto-
némicos correspondientes. Hoy dia son uno de los mayores empleadoras y
empleadores del pais, en ellos trabajan mas de 70.000 personas.
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Pues bien, comparando las ayudas que reciben con los retornos que ofre-
cen en términos de impuestos y de ahorros de gasto social, la conclusion es
que los centros especiales de empleo son contribuyentes netos a las arcas
del Estado. Por cada euro que reciben de las administraciones publicas, los
centros especiales de empleo ingresan a las arcas del Estado 1,42 euros®.

Por otra parte, las administraciones publicas, a la hora de regular deben
alentar a las empresas a generar valor compartido, la regulacidn es necesaria
para que los mercados funcionen bien, lo que ha quedado claro con la re-
ciente crisis financiera, sin embargo las formas en que las regulaciones son
disefiadas e implementadas determinan si beneficiardn a la sociedad o no. Las
regulaciones que potencian el valor compartido fijan metas y estimulan la
innovacion: resaltan un propésito social, alentando a las organizaciones a in-
vertir en valor compartido en vez de maximizar las utilidades del corto plazo.
Se caracterizan por, en primer lugar, fijar metas sociales claras y medibles
y, en segundo término, fijar estdndares de desempefio; pero no imponen los
métodos para cumplir con ellos, lo cual queda a criterio de las organizaciones.

El concepto de valor compartido puede ser definido como las politi-
cas y las prdcticas operacionales que mejoran la competitividad de una
organizacion a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econdomicas
y sociales en las comunidades donde opera”.

“La actuacion publica es mds eficaz si considera los beneficios eco-
nomicos 'y sociales en relacion a los costes, enfocdndose en los resultados
logrados mds que en los fondos y esfuerzos dedicados” .

% Estudio “Presente y Futuro de los centros especiales de empleo” de Fundacién ONCE
y FEACEM, elaborado por KPMG en el marco del Programa Operativo del FSE de lucha
contra la discriminacién 2007-2013 cofinanciado por el Fondo Social Europeo.



Capitulo III

Las iniciativas espafiolas de fomento y promocién de la RSE parten
de los trabajos de la Subcomision del Congreso de los Diputados para el
impulso de la RSC que finalizaron con la aprobacién en junio de 2006 del
Libro Blanco de RSE, siendo reflejo del compromiso de las instituciones
publicas en la RSC.

El Libro Blanco recomienda respaldar las iniciativas promovidas por la
sociedad civil para el fortalecimiento de la RSE.

A propuesta de la Subcomisién en 2008 se crea el Consejo Estatal de la
Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE). Se trata de un 6rgano
paritario formado por 56 vocales representando a la Administracién, organi-
zaciones sindicales, organizaciones empresariales e instituciones de prestigio
en el &mbito de la Responsabilidad Social (incluido el Consejo Nacional de la
Discapacidad). Su funcién es ser un érgano asesor y consultivo del Gobierno
(no ejecutivo) que identifica y promociona mejores practicas y propone las
politicas de responsabilidad social al Gobierno.

Respondiendo a las recomendaciones plasmadas en la Estrategia Renovada
de la Unién Europea sobre Responsabilidad Social de las Empresas, de octubre
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de 2011, el Consejo de Ministros aprobd el 24 de octubre de 2014 La Es-
trategia Espaiiola de Responsabilidad Social de las Empresas, documento
elaborado en el seno del CERSE y coordinado por la Direccién General del
Trabajo Auténomo, de la Economia Social y de la Responsabilidad Social de
las Empresas, perteneciente al Ministerio de Empleo y Seguridad Social con
el objetivo de impulsar iniciativas destinadas a fortalecer la economia espa-
fola y avanzar hacia la consecucion de un crecimiento inclusivo y sostenible.

La Estrategia Espafiola de Responsabilidad Social de las Empresas marca
cuatro objetivos y propone 10 lineas de actuacién que parten de los siguientes
6 principios: competitividad, cohesion social, creacion de valor compartido,
sostenibilidad, transparencia y voluntariedad.

Los objetivos son:

* Objetivo 1: impulsar y promover la RSE, tanto en las empresas como
en el resto de organizaciones publicas y privadas.

* Objetivo 2: Identificar y promover la RSE como atributo de competi-
tividad, de sostenibilidad y de cohesién social.

* Objetivo 3: Difundir los valores de la RSE en el conjunto de la sociedad.

* Objetivo 4: Crear un marco de referencia comun para todo el territorio
en materia de RSE.

Las 10 lineas de actuacion de la Estrategia, en torno a las cuales se han
agrupado las medidas, son:

1. Promocién de la RSE como elemento impulsor de organizaciones
mds sostenibles.
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2. Integracion de la RSE en la educacién, la formacién y en la inves-
tigacion.

3. Buen Gobierno y Transparencia como instrumentos para el aumento
de la confianza.

4. Gestion responsable de los recursos humanos y fomento del empleo.
5. Inversién socialmente responsable e I+D+i.

6. Relacién con los proveedores.

7. Consumo responsable.

8. Respeto al medioambiente.

9. Cooperacidn al desarrollo.

10. Coordinacién y participacion.

Finalmente la estrategia propone 60 medidas concretas dirigidas a las
empresas y organizaciones y a las propias administraciones publicas.

De entre todas ellas, sin pretender ser exhaustivos y persiguiendo la
materialidad de este documento, destacamos las siguientes:

* El Ministerio de Empleo y Seguridad Social habilitara el procedimiento
y elaborard el Reglamento por el cual las organizaciones publicas y
privadas podran dar publicidad a sus memorias e informes de respon-
sabilidad social y sostenibilidad.
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» Se creara un espacio web accesible especializado en RSE que servird
como plataforma de contacto entre la Administracién Publica y los
ciudadanos.

¢ El Ministerio de Empleo y Seguridad Social reconocerd y divulgara
el esfuerzo de las organizaciones que desarrollen buenas préicticas en
materias como la igualdad, la discapacidad, etc.

e Se impulsaran practicas de buen gobierno en las Administraciones
Publicas, siguiendo los preceptos de la Ley de Transparencia (Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno).

* Se garantizard que las empresas del sector publico empresarial elabo-
raran informes de gobierno corporativo y memorias de sostenibilidad,
tal y como establece la Ley de Economia Sostenible. Esta préctica
se fomentara en todos los niveles de la Administracién Piblica pro-
moviendo la presentaciéon de estos informes a los miximos 6rganos
directivos.

* Se fomentard la implantacién y desarrollo de programas de transpa-
rencia, integridad y lucha contra la corrupcién en las organizaciones.
Promoviendo, ademads, la elaboracidon de cdédigos éticos y la adhesion
de las organizaciones a iniciativas internacionales comprometidas con
estos criterios.

* Se fomentard la inclusién en los informes anuales de informacién sobre
las politicas de empleo, de igualdad de género, la diversidad de las
plantillas y la inclusién de colectivos en riesgo de exclusion social y
de personas con discapacidad.
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» Se impulsaran actuaciones para favorecer la diversidad de las plantillas,
mediante una politica de igualdad de oportunidades, mds alld de los
minimos legales establecidos.

¢ Se promoveran pricticas empresariales “familiarmente responsables”.

» Se favorecerd la contrataciéon de mujeres y hombres con discapacidad
en empresas ordinarias, procedentes de las empresas de insercion y de
los centros especiales de empleo. Facilitando financiacién a nuevos pro-
yectos, entre otros, que pongan en marcha personas con discapacidad.

* Elaboracién de una guia de buenas pricticas en materia de Inversién
socialmente responsable.

* Se apoyaran productos y servicios innovadores dirigidos a personas
con discapacidad que contribuyan a romper la brecha digital poniendo
a su alcance soluciones tecnoldgicas de informacién y comunicacién
accesibles.

* Se fomentara la incorporacién de criterios sociales en la contratacién
publica, entre otras podrad reservarse la participacion en los procedi-
mientos de adjudicacién de contratos a Centros Especiales de Empleo.
El objetivo es implicar a las Administraciones Publicas en la extension
de las précticas de RSE a sus proveedores.

La Estrategia Espariola de Responsabilidad Social de las Empresas
parte de los siguientes 6 principios: competitividad, cohesion social, crea-
cion de valor compartido, sostenibilidad, transparencia y voluntariedad.
Tiene como objetivo favorecer el desarrollo de las prdcticas responsables
en las Administraciones Publicas.
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Se encuentra pendiente de aprobacion el Plan Nacional de Empresas y
Derechos Humanos convocado por la Direccidon General de Politica Exterior
y Asuntos Multilaterales, Globales y de Seguridad, de la Oficina de Derechos
Humanos, del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién. Este Plan
se basa en los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos:
puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar y
remediar”, del Informe del Representante Especial del Secretario General para
la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas, John Ruggie. Conocidos como los principios Ruggie de Naciones
Unidas, en que el Estado debe proteger, respetar y garantizar la reparacion
en caso que no se puedan respetar los derechos humanos.

En cuanto a las iniciativas internacionales mas relevantes en el fomento
de la RSC destacamos en primer lugar el citado Informe sobre los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos de 2011.

Los Principios Rectores son un conjunto de directrices acordadas por la
comunidad internacional, que se materializan en una mayor concrecién de
normas nacionales, acuerdos internacionales y multilaterales, y que se funda-
menta sobre normativas internacionales existentes y practicas dirigidas a la
adecuada proteccion, garantia y restitucion de los derechos de las personas
frente a las actividades empresariales. Los Principios Rectores hacen explicita
la obligacion de proteger, de respetar y de remediar, dando como referencia
el Derecho Internacional de los Derechos Humanos ya existente. Se trata
de un bloque de directrices claras con vocacién de aplicacién universal, y
que conforma un todo coherente, individual y colectivo, e inclusivo, pero al
mismo tiempo identifica debilidades y aspectos de mejora hacia el futuro.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) nace en
el afo 2000 y es una iniciativa internacional que promueve implementar
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10 Principios universalmente aceptados en las dreas de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

Con mds de 12.000 entidades firmantes en mds de 145 paises, es la
mayor iniciativa voluntaria de responsabilidad social empresarial en el
mundo.

El Pacto Mundial es un marco prictico para desarrollar, implantar y
divulgar politicas y practicas de sostenibilidad corporativa, ofreciendo a sus
firmantes una amplia gama de recursos y herramientas de gestién para ayu-
darles a implementar modelos de negocio sostenible.

Las 4 dreas que promueve el Pacto Mundial son:

Derechos Humanos:

* Respetar y proteger la Declaracién Internacional de Derechos Humanos.

* Asegurarse de que no se estan violando estos derechos con su actividad.

Laboral:

* Asegurar la libertad de asociacién y reconocer el derecho a la nego-
ciacién colectiva.

* Eliminar cualquier forma de trabajo forzoso y esclavitud laboral.

Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

* Eliminar cualquier discriminacién laboral.
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Medio Ambiente:
* Apoyar practicas preventivas frente a los retos medioambientales.
* Establecer iniciativas que promuevan la responsabilidad empresarial.

* Apoyar el desarrollo, implementacion y difusion de tecnologia soste-
nible.

Anticorrupcion:

* Trabajar contra la corrupcidn en todas sus formas, incluidas la extorsién
y el soborno.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas opera en Espafia a través de la Red
Espaiiola, que cuenta actualmente con 2.600 entidades adheridas, de las cuales
el 12% son grandes empresas, el 72% son PYMES y el 16% son otro tipo
de entidades (tercer sector, sindicatos, patronales, asociaciones, instituciones
educativas e instituciones publicas).

Destacar por ultimo entre las iniciativas internacionales mds relevantes el
marco GRI (Global Reporting Iniciative), que es una institucién independien-
te cuya mision es desarrollar y difundir guias para la elaboracién de informes
de sostenibilidad que se caracterizan por su aplicabilidad global. Representa un
proceso multilateral, incorpora la participacion activa de representantes de todo
el mundo, expertos en variados dmbitos: negocios, contabilidad, inversiones,
medio ambiente, derechos humanos, investigacién, &mbito social...

Estas guias son de uso voluntario y permiten a las organizaciones infor-
mar sobre las dimensiones econdmicas, medioambientales y sociales de sus
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actividades, productos y servicios. Las organizaciones, cada vez mas, desean
hacer sus operaciones mds sostenibles y para ello es importante elaborar me-
morias de sostenibilidad que permiten medir el desempefio, establecer metas
y gestionar los cambios necesarios.

Ademads el informe de sostenibilidad sirve como una herramienta que
contribuye a la transparencia de la organizacion, permitiendo a los grupos
de interés conocer de antemano qué esperar de ella.

En la nueva versién 4 de GRI se debe incluir en la memoria exclusi-
vamente informacion sobre aquellos aspectos de sostenibilidad que resultan
criticos para el negocio, sus lideres y grupos de interés, es decir informa-
cion relevante que permita favorecer, posibilitar, la verificacion de los datos
e informacion aportados. El objetivo es producir reportes relevantes, y no
extensos, que aumenten el interés por su lectura.

Por otra parte entre los desarrollos legislativos que abordan la responsa-
bilidad social de las empresas de forma explicita, destaca la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
que contempla en su Titulo VII la realizacién voluntaria de acciones de res-
ponsabilidad social por las empresas en materia de igualdad, incluyendo el
fomento de la presencia equilibrada de mujeres y hombres en los consejos de
administracion de las sociedades mercantiles, utilizando el criterio prevalente
del talento y del rendimiento profesional.

El 4 de marzo de 2011 se aprobé la Ley 2/2011 de Economia Soste-
nible, que introduce orientaciones para crear condiciones mas favorables
para un desarrollo econémico sostenible, en la misma el capitulo VI del
Titulo I se dedica especificamente a la Responsabilidad Social de las
Empresas.
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Dentro del capitulo IV, “Sostenibilidad financiera del sector publico”, el

articulo 35 contempla especificamente la sostenibilidad en la gestion de las

empresas publicas. En su apartado 2 sefiala que en el plazo de un afio desde

la entrada en vigor de la Ley las empresas publicas adaptaran sus planes

estratégicos para:

a)

b)

c)

Presentar anualmente informes de gobierno corporativo, asi como
memorias de sostenibilidad de acuerdo con estdndares cominmente
aceptados, con especial atencién a la igualdad efectiva entre mujeres
y hombres y a la plena integracion de las personas con discapacidad.

Revisar sus procesos de produccién de bienes y servicios aplicando
criterios de accesibilidad universal y disefio para todos con especial
atencién a lo previsto en la LIONDAU (ahora RDL 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social).

Favorecer la adopcién de principios y practicas de responsabilidad
social empresarial por sus proveedores, en particular relativas a la
promocién de la integracion de la mujer, de la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres y de la plena integracion de las personas con
discapacidad, con especial atencién al cumplimiento de lo previsto
en el articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de integracién
social de los minusvélidos (art. 42 Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusién social).

Mencion especial merece la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién Piblica y Buen Gobierno, que tiene

por objetivo en primer lugar incrementar y reforzar la transparencia en la

actividad publica a través de obligaciones de publicidad activa para todas
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las Administraciones y entidades publicas, ademds de reconocer y garantizar
el acceso a la informacién y, por tltimo, establecer las recomendaciones de
buen gobierno que deben cumplir los responsables publicos.

La Ley de Transparencia, aunque la prevision es que tenga un recorrido
muy complejo, indudablemente va a generar un recorrido sin retorno hacia la
transparencia, sin posibilidad de marcha atrés. Esta Ley, atn con sus defectos
y siendo manifiestamente mejorable, serd asumida por todos y permitird que
la democracia sea mds real y efectiva.

A nivel autondmico se aprobé el 9 de diciembre de 2010 la Ley 15/2010,
de responsabilidad social empresarial de Extremadura. Entres sus aspectos
mds destacados, en el Titulo I, define el concepto y los elementos configu-
radores de la responsabilidad social de las empresas extremefias:

e La ética y los valores de la empresa.

Las politicas de recursos humanos y sus relaciones laborales.
¢ El compromiso con el medioambiente.

* La relacion de las empresas con el entorno social.

La forma de informar y comunicar su proceder, destacando la elabo-
racion y difusiéon de memorias de sostenibilidad.

La verificacién de la responsabilidad social empresarial indica que se lle-
varé a cabo mediante una auditoria social externa, siendo la Consejeria compe-
tente en materia de trabajo la competente para otorgar la calificacion de “Em-
presa socialmente responsable de la Comunidad Auténoma de Extremadura”.



D 34 MARCO INSTITUCIONAL

Ademds, crea el Premio “Empresa socialmente responsable de Extrema-
dura” que premia a la empresa que habiendo sido calificada como tal mds se
haya destacado en la promocién de los valores de la responsabilidad social.

En el Titulo II regula la Responsabilidad Social en el sector ptblico
de Extremadura, de la Junta de Extremadura y sus Organismos Publicos,
de una forma ejemplarizante, como entidades empleadoras, consumidoras,
inversoras y contratantes, con el objetivo de alcanzar la excelencia laboral,
social y ecoldgica.

Finalmente en la D.A. Segunda recoge la obligacion de elaborar una
memoria anual por la propia Junta de Extremadura.



Capitulo IV

El CERMI, junto con la Fundacién ONCE, FEACEM (Federacién Em-
presarial Espafiola de Asociaciones de Centros Especiales de Empleo) y la
Fundacién Seeliger y Conde, decidié promover en el afio 2011 un Sello
que certificara a las empresas socialmente responsables con la discapa-
cidad. El Sello Bequal, que es como se llama esta iniciativa, es el fruto
de un trabajo de sistematizacién en un modelo de indicadores sobre la
Responsabilidad Social y la Discapacidad que abarca las distintas dreas
de las empresas, y que recoge todo el conocimiento y experiencia de las
entidades promotoras.

Todo ello se ha trasladado a un conjunto de fuentes de verificaciéon cuya
finalidad es servir de guia a cualquier entidad publica o privada, para que de
forma interna se marque unos hitos de progreso que a medio y largo plazo
consiga dotar a su gestiéon de un marcado cardcter responsable.

Este modelo, aun cuando pueda ser usado como herramienta de auto-
diagndstico y hoja de ruta a disposicion de las entidades, tiene un objetivo
de verificacién y certificacién externa.
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El modelo Bequal se desarrolla en 6 bloques:

4.1. Estrategia y Liderazgo

Este bloque mide la implicacién y el compromiso de los maximos érga-
nos directivos con la implantacién de politicas de RSC-D, los indicadores
de este bloque comprueban:

El compromiso de los altos cargos con las personas con discapacidad.

Que la organizacion cuente con estrategias y planes de accidn y se
contemple en ellos a las personas con discapacidad.

* Que se disponga de una politica de RSC en la que se tengan en cuenta
aspectos de inclusién y gestién de la discapacidad.

* Que se tenga en cuenta efectivamente a las mujeres y hombres con
discapacidad como grupo de interés.

4.2. Gestion de Recursos Humanos

En cuanto a la gestién de recursos humanos se trata de comprobar que se
cumplen las cuotas de reserva, en su caso, y que se contempla a las mujeres
y hombres con discapacidad en los procedimientos de reclutamiento, selec-
cion, contratacioén, formacién, desarrollo profesional, adaptacion de puestos
de trabajo y de las pruebas de seleccion, y la distribucion homogénea de
la discapacidad en la plantilla, tanto en genero, como edad, salario o nivel
profesional.



GUIA SOBRE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ... !i I

Los indicadores fundamentales de este bloque son:

* Que se contemple la diversidad que supone la discapacidad en la plan-
tilla, entre el personal.

* Que se cumplan las reservas de empleo que contempla la legislacion.

* Que se lleven a cabo las adaptaciones y ajustes razonables tanto en las
pruebas de seleccion como, una vez obtenido el empleo, en su caso,
en el acceso a la plaza.

* Que existan politicas de conciliacién que tengan en cuenta a las perso-
nas con discapacidad, como empleados o como familiares de personas
con discapacidad.

* Que se integren personas con discapacidad con mayor dificultad de in-
sercién: personas con pardlisis cerebral, personas con enfermedad men-
tal, personas con discapacidad intelectual con un grado de discapacidad
reconocido igual o superior al 33%, personas con discapacidad fisica o
sensorial con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al
65% y mujeres con discapacidad no incluidas en los anteriores con un
grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33%.

4.3. Accesibilidad Universal

En cuanto a la Accesibilidad, dando por sentado que no es un modelo
especifico que certifique la accesibilidad universal de las instalaciones, de
los edificios, tanto para las empleadas y los empleados como para las ciuda-
danas y los ciudadanos que acuden a ellos, proponemos que se contemplen
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cuestiones bdsicas que garanticen la usabilidad y seguridad por todas las

personas. Para ello es imprescindible:

44.

Que en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales se contemple la
especificidad de las personas con discapacidad.

Que en los procedimientos de evacuacién se disponga de protocolos
especificos para atender a las personas con discapacidad que estén

dentro de las instalaciones o edificios publicos.

Que los edificios dispongan de un sistema de alarmas y medios de
evacuacion accesibles.

Que tanto el acceso desde el exterior, como los recorridos horizontales
y verticales, sean accesibles.

Que dispongan de baiios accesibles.
Que los medios de comunicacion interna, para las empleadas y em-

pleados, sean accesibles.

Contratacion Publica Socialmente Responsable

El modelo certifica si la Administracién Publica o cualquier organismo

del sector publico, establece politicas de contratacion y compras teniendo en

cuenta criterios responsables, si traslada a su cadena de valor la inclusion de

las mujeres y hombres con discapacidad, destacando la inclusién de cldusu-

las sociales y de medidas que favorezcan la insercion laboral de mujeres y

hombres con discapacidad.
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La inclusién de cldusulas sociales permite a las Administraciones Publi-
cas aportar un valor afiadido a sus procesos de contratacion, gestionando de
manera eficiente su presupuesto de modo que, al tiempo que satisface una
necesidad, contribuye a objetivos mds amplios de sus politicas.

Los indicadores propuestos en este bloque son:

* Que se compruebe que los contratistas cumplan la Ley General de dere-
chos de las personas con discapacidad en materia de reserva de empleo.

* Que se establezcan criterios de adjudicacién y condiciones de ejecu-
cién que primen la contratacién, directa o indirecta, de personas con
discapacidad.

* Que en las prescripciones técnicas se definan y evalden las compras
de productos y servicios teniendo en cuenta la accesibilidad universal
y el disefio para todos.

4.5. Relacion con la ciudadania

El quinto bloque examina el servicio que se presta a los ciudadanos, si
los protocolos de atencion estdn pensados para atender a todas las personas,
tengan las caracteristicas que tengan y tengan las necesidades que tengan,
de forma que se garantice la promocién de la participacién de las Personas
con Discapacidad en la vida politica, econdémica y social.

Los indicadores mas destacados son:

* Que se verifique que el personal de atencién a la ciudadania posee
formacién en discapacidad.
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* Que se verifique que el personal encargado de atender a los ciudadanos
y ciudadanas dispone de medios o sistemas para tratar adecuadamente
a todas las personas.

4.6. Comunicacion
En este tltimo bloque los indicadores propuestos son:
* Que el sitio web sea accesible para todas las personas.

* Que la comunicacién con los diferentes grupos de interés, la comuni-
cacidn externa, sea accesible.

* Que se utilice un lenguaje adecuado y no discriminatorio mostrando
imdgenes positivas de las personas con discapacidad, por ejemplo en
espacios publicitarios, folletos, memorias, ...

El sitio web debe ser accesible, es una condicién excluyente para
implantar el modelo ya que la legislacion, la Ley 56/2007, de 28 de
diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién,
en su articulo 4. Dieciocho dispone que “a partir del 31 de diciembre
de 2008, las paginas de Internet de las Administraciones Publicas sa-
tisfaran, como minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad
al contenido generalmente reconocidos. Excepcionalmente, esta obliga-
cién no serd aplicable cuando una funcionalidad o servicio no disponga
de una solucién tecnolégica que permita su accesibilidad”.

Se recomienda que las instituciones y distintas organizaciones de las
Administraciones Publicas utilicen como hoja de ruta los indicadores
que conforman el Sello Bequal, con el objetivo a medio plazo de ser
verificados y certificados por la Fundacion Bequal. www.bequal.es



Capitulo V

La adopcién de criterios de RSC en las Administraciones Ptblicas entrafia
la formalizacién de politicas y sistemas de gestién en los &mbitos econdmico,
social y medioambiental, prestando especial atencidn a las expectativas que
sobre su comportamiento tienen los diferentes grupos de interés.

La Responsabilidad Social Corporativa es un camino de progreso y como
tal de avances razonables y firmes que han de permitir alcanzar resultados
de forma planificada.

El CERMI con esta guia ofrece recomendaciones sencillas y practicas que
permitan a las Administraciones Publicas implementar politicas que favorez-
can la inclusién de las personas con discapacidad, orientadas a la ciudadania,
sobre la base de la Accesibilidad Universal y el Disefio para todas las perso-
nas. Debido a la complejidad y diferencias entre las distintas administraciones
y corporaciones publicas, dividimos las medidas en 6 lineas de actuacion:

5.1. Buen gobierno

La primera medida propuesta tiene que ver con la asuncién en las orga-
nizaciones de cédigos éticos.
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Los codigos éticos constituyen uno de los elementos mds relevantes ac-
tualmente en la implementacién de los principios rectores y autorregulacion
de una organizacién, sirviendo como referente para establecer la cultura de
la misma y de sus empleados y empleadas. En ellos se recogen los principios
que han de presidir el comportamiento de todos los y las miembros de la
organizacion.

El cédigo ético debe ser de conocimiento obligatorio y respeto obligado
por todos los integrantes de la organizacion, que deben reconocer ademas la
comprension de los principios basicos que lo informan, para ello deberdn ser
definidos de forma que no quepan distintas interpretaciones.

La libertad de interpretacion de los principios éticos de una institucion
se convierte en la inexistencia de los mismos, ya que cada persona realizard
su propia interpretacion del principio, alejada del espiritu de la norma bus-
cado por la organizacién. En consecuencia la sensibilizacién y formacion
son fundamentales, como también lo serd la translacién de los principios
del Codigo a los supuestos reales y actividad que desarrolla cada empleada
y empleado.

El incumplimiento del c6digo ético debe ser comunicado al comité encar-
gado de velar por su cumplimiento, tan importante como respetar y cumplirlo
es disponer de un adecuado canal de denuncias que permita tomar conoci-
miento de eventuales infracciones. Los canales de denuncia deben permitir,
por un lado, la posibilidad de que cualquier empleada o empleado pueda
denunciar de forma confidencial el incumplimiento por parte de otras em-
pleadas y otros empleados y, por otro, ofrecer la posibilidad de que terceros
(ciudadanas y ciudadanos, proveedoras y proveedores,...) también puedan
comunicar incumplimientos o incluso conductas que pudieran ser ilicitas o
ilegales.



GUIA SOBRE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ... !i I

Insistir en que el cédigo ético solo sirve si es conocido, se confia en €l y
es posible utilizarlo. Si estd mal disefiado o mal aplicado puede intensificar
el sentimiento de agravio de las partes afectadas, al aumentar su sensacion
de impotencia y falta de respeto al proceso.

Tanto en el cédigo ético como en los documentos fundamentales de las
organizaciones es necesario que se incorpore la igualdad de oportunidades y
no discriminacién de las mujeres y hombres con discapacidad asi como pro-
tocolos para contactar y tener en cuenta a las organizaciones representativas
de las personas con discapacidad.

La organizacion dispondrd de un Cédigo Etico donde se recoja
la mision, vision y valores de la entidad, incluyendo referencias a la
igualdad de oportunidades y no discriminacion para las personas con
discapacidad. El Cédigo Etico debe ser de conocimiento obligatorio y
respeto obligado.

5.2. Adhesion iniciativas de RSC

En esta drea proponemos la adopciéon de compromisos que vinculen a
la RSC o cualquier concepto afin, ya sea de cardcter ético, buenas practi-
cas sectoriales, sostenibilidad, inversién responsable, etc. Este compromiso
puede ir desde la mera adhesion a un manifiesto hasta la participacién en
alguna iniciativa, con una gran diversidad de tipos de implicacién y parti-
cipacion real, ya sea formal, activa, promotora, etc. Algunos ejemplos de
iniciativas externas relacionadas son: el Pacto Mundial de Naciones Unidas
(ver punto 4), el Foro de la Contratacién Publica Socialmente Responsable
y Spainsif.
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El Foro de la Contrataciéon Socialmente Responsable es una asocia-
cidén sin d4nimo de lucro cuyo principal objetivo es promover la inclusién de
cldusulas sociales en la contratacion publica, lo que favorece al colectivo de
personas con discapacidad de acuerdo con la Ley espafiola de Contratos del
Sector Publico.

El Foro lo conforma la Administracién publica, forman parte de la asocia-
cion actualmente el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Sanidad, Asuntos
Sociales e Igualdad, y los Ayuntamientos de Avilés y Castellon, empresas pri-
vadas y diversas asociaciones del sector de la discapacidad, como el CERMI
y la propia Fundaciéon ONCE.

Ademads de impulsar la inclusién de cldusulas sociales en la contratacion
publica que favorezcan a las personas con discapacidad, sus principales ob-
jetivos son:

* Apoyo técnico a entidades contratantes y contratistas.
¢ Difusion de buenas pricticas de contratacién publica social.

* Promocién de la contratacion responsable y de la responsabilidad social
corporativa.

Finalmente, el Foro, pretende ser un punto de encuentro entre empresa,
administraciones publicas y centros especiales de empleo que permita el
desarrollo de acciones conjuntas con clara vocacién social, poniendo a dis-
posicién de sus socios:

* Una herramienta para la inclusion sencilla y con seguridad juridica de
cldusulas sociales.



GUIA SOBRE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ... !i I

* Una excelente base de datos de centros especiales de empleo de ini-
ciativa social.

SPAINSIF, por su parte, es una asociacién sin dnimo de lucro constituida
por entidades interesadas en promover la Inversion Socialmente Responsable
(ISR) en Espaiia, donde se integran entidades financieras, entidades gestoras,
proveedores de servicios ISR, organizaciones sin dnimo de lucro vinculadas
a la ISR vy sindicatos.

Es una plataforma de encuentro y referencia para generar y difundir
conocimiento sobre la ISR asi como concienciar e impulsar cambios en los
procesos de inversién en la comunidad financiera, las Administraciones Pu-
blicas, las empresas y la ciudadania en general.

Una inversién es socialmente responsable cuando considera tanto criterios
financieros (rentabilidad, riesgo, ...) como criterios extra-financieros (los
denominados criterios ASG: medioambientales, sociales y de buen gobierno)
en los procesos de andlisis y toma de decisiones de inversién, sin tener por
ello que obtener una menor rentabilidad.

Las Administraciones Publicas, hacia afuera, pueden fomentar la ISR a
través de la difusién o con medidas de estimulo, fiscales o de otro tipo, pero
también predicando con el ejemplo: ;qué se hace con la parte del Fondo
de Reserva de la Seguridad Social que no estd invertida en deuda publica
espafiola o con la parte que se tiene en efectivo?

En general la participacion en iniciativas de RSC, indices, asociaciones,
etc. constituye en si mismo un avance en la sostenibilidad de la organizacién,
ya que para adherirse se tiene que hacer una introspectiva, una busqueda
de informacién interna, sobre sus propias pricticas que, en muchas ocasio-
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nes, suelen estar dispersas y no dejan tomar conciencia de la amplitud de
las acciones involucradas. En muchos casos se descubrird la realizacion de
précticas responsables y sostenibles, también con las mujeres y hombres con
discapacidad, y ello permitird su puesta en valor.

Si ademads la inclusion en dichas iniciativas exige un cuestionario, mucho
mejor, esto permite comprobar las deficiencias que puedan tener y desarrollar
estrategias y pricticas de sostenibilidad para mejorar.

Se recomienda que la organizacion, si no lo ha hecho ya, se adhiera
o asocie a iniciativas de fomento de la RSC como el Pacto Mundial,
Spainsif y el Foro de la Contratacion Socialmente Responsable.

5.3. Acceso al empleo publico de las personas con discapacidad

En este dmbito presentamos una propuesta de acciones cuyo objeto estd
directamente relacionado con la estrategia de RSC-D del sector ptblico para
cooperar en la integracién social y laboral, directa o indirecta, de personas
con discapacidad.

La norma bésica que regula el empleo en las distintas administraciones
publicas es el Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por Ley
7/2007, de 12 de abril (EBEP). En su articulo 59 hace dos previsiones, por
una parte se exige que en las ofertas de empleo ptiblico se reserve un cupo
no inferior al 5 por 100 de las vacantes para ser cubiertas entre mujeres y
hombres con discapacidad, siempre que superen los procesos selectivos y
acrediten su discapacidad y la compatibilidad con el desempefio de las tareas,
de modo que progresivamente se alcance el 2 por 100; por otra parte, se prevé
que se adopten las medidas precisas para establecer las adaptaciones y ajustes



GUIA SOBRE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ... !i I

razonables de tiempos y medios en el proceso selectivo y, una vez superado
dicho proceso, las adaptaciones en el puesto de trabajo a las necesidades de
las personas con discapacidad.

Fue modificado por la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién norma-
tiva a la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en el articulo 11, “en las ofertas de empleo publico se reservard
un cupo no inferior al 7% de las vacantes para ser cubiertas entre personas
con discapacidad, siempre que superen los procesos selectivos y acrediten su
discapacidad y la compatibilidad con el desempefio de las tareas, de modo
que progresivamente se alcance el dos por ciento de los efectivos totales en
cada Administracién Publica. La reserva del minimo del 7% se realizard de
manera que, al menos, el 2% de las plazas ofertadas lo sea para ser cubiertas
por personas que acrediten discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofer-
tadas lo sea para personas que acrediten cualquier otro tipo de discapacidad”.

Las distintas administraciones y organismos publicos deben observar la
cuota de reserva no solo para el acceso a la condicién de funcionario de
carrera o personal laboral fijo, sino para cualquier otro sistema de ingreso
en el sector publico.

Las medidas que proponemos en esta drea son:

* Que en las ofertas de empleo piiblico, las plazas que queden desiertas
del turno de discapacidad, en su caso, se acumulen al cupo de reserva
de la oferta de empleo publico siguiente, proponiendo que el total de
reserva de dicha oferta no pueda exceder del 15 por cien.

* Dada la eficacia demostrada de las convocatorias independientes, es-
pecificas para personas con discapacidad (hasta este momento solo se
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han realizado para personas con discapacidad intelectual), recomen-
damos como practica innovadora y eficaz extenderlo a otro tipo de
discapacidades.

* Otras medidas que, a nuestro juicio, favorecerian la inclusién serian
la presencia de mujeres y hombres con discapacidad en los tribunales
y organos de seleccidon.

* En las convocatorias se tienen que establecer las adaptaciones y ajustes
razonables necesarios, de tiempo y medios para su realizacién, para
garantizar la participacion de las personas con discapacidad en igualdad
de condiciones.

* Una vez superado el proceso selectivo es necesario disponer de procedi-
mientos de acogida, de protocolos de ajustes del puesto de trabajo que
garanticen la accesibilidad tanto de los edificios, como de los equipos
y mobiliario, y de todas aquellas medidas que garanticen el desarrollo
personal y profesional en igualdad de condiciones al resto de empleadas
y empleados publicos. Especialmente se necesita prestar apoyos para
la promocién profesional de las mujeres y hombres con discapacidad
con mads dificultades de insercién.

Las medidas propuestas para fomentar la inclusion del empleo de

personas con discapacidad, ademds del cumplimiento normativo, son:

* Acumulacion de las plazas no cubiertas en una convocatoria de
empleo puiblico a la siguiente, hasta un mdximo del 15% para el
total de reserva de dicha oferta.

e Convocatoria de empleo especifica para mujeres y hombres con
discapacidad, no solo para personas con discapacidad intelectual.
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e Inclusion de mujeres y hombres con discapacidad en los tribunales
y organos de seleccion.

* Protocolos de acogida para personas con discapacidad.

54. Contratacion piblica socialmente responsable

La Contratacion Social se define* como las operaciones de contratacién que
tienen en cuenta uno o mds de los siguientes aspectos sociales: oportunidades
de empleo, trabajo digno, cumplimiento con los derechos sociales y laborales,
inclusion social (incluidas las personas con discapacidad), igualdad de oportu-
nidades, disefio de accesibilidad para todos, consideracion de los criterios de
sostenibilidad, incluidas las cuestiones de comercio ético y un cumplimiento
voluntario mds amplio de la responsabilidad social de las empresas (RSE).

El Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico
recoge en su articulado distintas previsiones de indole social, asi el articulo
60, punto 1, apartado b) establece la prohibicién de contratar para aquellas
personas que hubieran sido sancionadas con cardcter firme por infraccion
grave en materia de integracion laboral y de igualdad de oportunidades y
no discriminacién de las personas con discapacidad.

El mismo articulo 60, apartado d), prohibe contratar a las “empresas de
50 o mas trabajadores que no cumplan el requisito de que al menos el 2 por
ciento de sus empleados sean trabajadores con discapacidad, de conformidad

4 Guia “Adquisiciones sociales. Una guia para considerar aspectos sociales en las contrata-
ciones publicas” Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades
de la Comisién Europea.
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con el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social, en las condiciones
que reglamentariamente se determinen”.

Por ultimo en la Disposicién Adicional Quinta, sobre “Contratos reser-
vados”, en su apartado 1 establece que “se fijardn porcentajes minimos de
reserva del derecho a participar en los procedimientos de adjudicacién de
determinados contratos o de determinados lotes de los mismos a Centros Es-
peciales de Empleo y a empresas de insercion reguladas en la Ley 44/2007, de
13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las empresas de insercion,
que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para tener
esta consideracion, o un porcentaje minimo de reserva de la ejecucion de
estos contratos en el marco de programas de empleo protegido, a condicion
de que al menos el 30 por ciento de los empleados de los Centros Especiales
de Empleo, de las empresas de insercion o de los programas sean trabajadores
con discapacidad o en riesgo de exclusién social”.

El Plan de Accion de la Estrategia Espaiiola sobre discapacidad 2014-
2020 establece, dentro del objetivo estratégico en materia de empleo, la promo-
cién del derecho al trabajo de las personas con discapacidad en condiciones que
garanticen la aplicacion de los principios de igualdad de trato y no discriminacion,
el Plan de Accién acoge como objetivo operativo fomentar la contratacién pu-
blica socialmente responsable mediante la inclusién en los contratos publicos, de
obras o servicios, de clausulas que favorezcan su aplicacion creciente y efectiva.

Argumentos a favor de la compra socialmente responsable:

* La utilizacién de clausulas sociales permite, ademds de la prestacion
del servicio, conseguir una rentabilidad social que supone por un lado,
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disminuir el gasto ptiblico destinado a estos colectivos vulnerables o en
riesgo de exclusién (subsidios, salario social, gastos sanitarios..., etc.) y
por otro, se generan ingresos (IRPF, Seguridad Social...) para las arcas
del Estado.

* La contratacién publica supone aproximadamente un 17% del PIB de
Espaiia, lo que convierte a las administraciones publicas en el mayor con-
tratante por volumen e influencia sobre el mercado y el entorno. Tiene por
tanto un potencial de cambio significativo, produciendo un efecto en cascada
sobre los hédbitos de consumo de las empresas y la ciudadania.

* Sirve como ejemplo a la hora de demandar productos y servicios con
criterios sociales, incentivando a las empresas para que evalden sus cadenas
de suministros y revisen sus politicas de empleo.

¢ Fomenta el desarrollo local, la cohesion social e incide en las zonas
mas desatendidas.

Medidas propuestas para fomentar el uso de las cldusulas sociales

en la contratacion publica:

* Incluir medidas de insercion laboral de personas con discapacidad
como criterio de adjudicacion de los contratos publicos.

* Introducir en los pliegos de contratacion la aplicacion de la pre-
ferencia en la adjudicacion, en caso de desempate, a aquellas empresas
que superen el 2% de trabajadores o trabajadoras con discapacidad.

» Establecer prioridad ylo reservas en la adjudicacion de los con-
tratos para empresas dedicadas especificamente a la promocion e inser-
cion laboral de mujeres y hombres con discapacidad.
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* Definicion de las prescripciones técnicas, asi como el proceso de
las licitaciones publicas, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad
universal y disefio para todas las personas.

5.5. Atencion a las ciudadanas y ciudadanos

Existe abundante normativa y legislaciéon que regula la garantia de ac-
ceso a entornos, productos y servicios a personas con discapacidad, pero la
responsabilidad del sector publico va més alld de las normas. Conocer las
dificultades que las ciudadanas y ciudadanos puedan tener para conocer, en-
tender y usar con seguridad y correctamente los productos o servicios es una
actuacion de verdadera responsabilidad, ademds es imprescindible formar a
las empleadas y empleados publicos en atencién a ciudadanas y ciudadanos
con discapacidad, con necesidades especiales, teniendo en cuenta la accesi-
bilidad universal y el disefio para todos

Es necesario garantizar la participacion de las mujeres y hombres con
discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de ciudadanas y ciu-
dadanos, en ocasiones serd necesario disefiar servicios especificos o formas
de prestarlos y de recibirlos, por parte del ciudadano o ciudadana, de modo
singular. Para ello el personal de atencion a la ciudadania deberd estar de-
bidamente formado y disponer de medios y protocolos que se lo permitan.

La organizacion realizard formacion a sus empleadas y empleados
para el conocimiento y atencion a las personas con discapacidad, en su
relacion como ciudadana o ciudadanal/cliente o clienta.

5.6. Comunicacion externa

El instrumento por excelencia de comunicacién de la RSC es la memoria,
también denominada informe de sostenibilidad o informe de valor compartido.
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Sin ser el unico mecanismo de comunicacion, es sin duda el central en la
medida en que describe de manera ordenada y sistemadtica el comportamiento
corporativo y sus impactos, dirigido a los grupos de interés de la empresa y
a la sociedad en general.

Se trata de un informe periddico en el que se describen las actividades
y resultados no financieros. Indudablemente no es marketing, no es un canal
publicitario, debe proporcionar una imagen equilibrada y razonable, lo que
implica incluir tanto los aspectos positivos como los negativos. Incluir datos
negativos y razonar sus causas, planteando compromisos de mejora, aumenta
la confianza y reputacion.

La puesta en marcha del procedimiento de publicacién de memorias e
informes de responsabilidad social y sostenibilidad y garantizar que las empre-
sas del sector publico empresarial elaboren informes de gobierno corporativo
y memorias de sostenibilidad, son dos medidas recogidas en la Estrategia
Espaiiola de Responsabilidad Social de las Empresas, calificadas ambas como
de prioridad muy alta. La primera de ellas se propone implementar a corto
plazo y la segunda a medio plazo.

La gufa mas utilizada en el mundo, y que ya hemos referido anterior-
mente, es la Global Reporting Initiative (GRI). Recientemente GRI ha unido
sus fuerzas con la Fundacién ONCE para crear una publicacién sobre la
integracién de asuntos relacionados con la discapacidad en las memorias
de sostenibilidad. El objeto de este proyecto es mejorar la calidad de la
informacién corporativa relacionada con la diversidad y la discapacidad,
entendiendo que el proceso de elaboracién de estas memorias ayuda a las
instituciones, a las corporaciones, a identificar oportunidades de mejora e
innovacién. Estd previsto que esta publicacion esté finalizada en el primer
trimestre de 2015, lo que sin duda supondrd un hito en la mejora de la
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informacion no financiera, desde el punto de vista de la inclusion social y
la diversidad.

En el afio 2005 el GRI publicé un Suplemento sectorial para las admi-
nistraciones publicas, los temas generales identificados para el sector son:

¢ Politicas publicas y medidas de aplicacion.

Gastos.

¢ Compras.

* Eficiencia administrativa.

En Espafia distintos organismos publicos han utilizado GRI para la publi-
cacion de sus memorias de sostenibilidad, como el Ministerio de Defensa, la
propia Administracién General del Estado y, recientemente, la Guardia Civil.

Elaborar y publicar una memoria de RSC permite:

* Mejorar las relaciones con los grupos de interés.

* Gestionar riesgos y prevenir posibles malas practicas.

* Crear confianza y credibilidad, mejorando la reputacién corporativa.

Elaboracion de la memoria anual de responsabilidad social, reco-
mendamos seguir el estdndar GRI (Global Reporting Initiative).



Capitulo VI

Siendo la Responsabilidad Social Corporativa una cuestién de accion, en
este manual tratamos de recoger algunos ejemplos de politicas ptiblicas que
han dado lugar a un resultado satisfactorio, en todas ellas queda reflejada la
integracién de los grupos de interés en la toma de decisiones.

Son destacables las buenas practicas que surgen de alianzas entre distintas
organizaciones publicas y las organizaciones de las personas con discapaci-
dad. Alianzas que permiten conocer y explorar las realidades que afectan a
nuestros grupos de interés y desarrollar estrategias y experiencias para lograr
que esas realidades sean inclusivas.

Las buenas précticas son actuaciones o experiencias que resultan acon-
sejables para conseguir resultados positivos y que han demostrado su efi-
cacia y utilidad en un contexto determinado, en este sentido resefiamos
a continuacién una serie de actuaciones relacionadas con la RSC y la
discapacidad.
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ORGANISMOS: INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA
- FUNDACION BEQUAL

Titulo: Proyecto “Desarrollo de un estandar certificable de indicadores de
excelencia en Gestion de la Responsabilidad Social con las Personas con
Discapacidad en la Administracion Piblica”.

Descripcion:

Desarrollo de un modelo de excelencia en la gestién de las Adminis-
traciones Publicas para con las personas con discapacidad que culmine en
una acreditacién de reconocimiento ciudadano, sustentado en un sistema de
indicadores y fuentes de verificacion objetivo, riguroso y auditable por un
tercero, que permita una mejora continua en la gestién de la diversidad y
sirva de referencia al resto de la sociedad.

Este proyecto da respuesta al compromiso de la Administracién Publica
de convertirse de este modo en modelo de referencia de servicio y represen-

tacion de la ciudadania en su conjunto.

www.bequal.es
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ORGANISMOS: MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS - FEAPS (CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES A FAVOR
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL O DEL DESARROLLO)

Titulo: Resolucion de la Direccion General de la Funcion Piiblica de 14 de
noviembre de 2011, por la que se convoca proceso selectivo para ingreso
como personal laboral fijo, con la categoria de Ayudante de Gestion y Ser-
vicios Comunes, para ser cubiertas por mujeres y hombres que acrediten
discapacidad intelectual.

Descripcion:

Esta convocatoria tuvo por objeto convocar todas las plazas reservadas
para personas con discapacidad intelectual previstas en los Reales Decretos
por los que se aprueban las Ofertas de Empleo Publico para los afios 2009,
2010 y 2011.

Se convoco un proceso selectivo de 54 plazas.
El requisito de participacién mds importante para ser admitido era poseer
una discapacidad intelectual, asi como que el grado de discapacidad recono-

cido fuera igual o superior al 33 por ciento.

FEAPS ayudo a las personas con discapacidad intelectual que se presen-
taron a esta convocatoria durante todo el proceso:

* Se publicaron temarios, ejemplos de examen y ejercicios, adaptados
en lectura fécil.

* Se dispuso de un sitio web de intercambio de experiencias, informacién
sobre la convocatoria, temarios, examenes, noticias, etc.
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* Se ofrecid informacién sobre la convocatoria a través de la plataforma
y de la web de FEAPS.

FEAPS también participo en el disefio de la convocatoria y el examen, y
colaboro con la difusién y ayudando a cubrir la convocatoria, que finalmente
fue cubierta plenamente en todos los sentidos, significando un ejemplo de
convocatoria de empleo publico especifica para personas con discapacidad.

Como resultado de la buena experiencia se han realizado dos convoca-
torias mds dirigidas a personas con discapacidad intelectual.

www.feaps.org

ORGANISMOS: MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO-ASPAYM
(Asociacion de Lesionados Medulares y Grandes Discapacitados Fisicos)

Titulo: Proyecto @STIC-ASPAYM “Accesibilidad en los Servicios Tele-
madticos Inteligentes para el Ciudadano”.

Descripcion:

Este proyecto desarrollado por ASPAYM, financiado por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo a través de la Convocatoria de Ayudas de Plan
Avanza 2011, analiza y dinamiza servicios telemdticos avanzados de interés
general a través de un tnico punto de acceso para el colectivo de mujeres y
hombres con discapacidad fisica y cognitiva, las personas mayores y todas aque-
llas personas con dificultades para usar estos servicios, con el fin de promover
su participacién ciudadana en igualdad de condiciones pudiéndose beneficiar
de las oportunidades de la e-Administracion y la Sociedad de la Informacion.
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Esta plataforma permite realizar las gestiones relacionada con los servi-
cios telemdticos ofrecidos por las Administraciones ptblicas de una forma:
accesible, facil, guiada y gratuita.

La misién de este proyecto es aunar esfuerzos entre el colectivo de muje-
res y hombres con discapacidad, para ayudarles identificando sus necesidades
a que las ciudadanas y ciudadanos puedan resolver sus asuntos, ser auxiliados
en la redaccion formal de documentos administrativos y recibir informacién
de interés general por medios telefénicos, informdticos o telematicos.

En definitiva un referente para minimizar la brecha digital y garantizar la
e-accesibilidad de estos ciudadanos y ciudadanas digitales, en cumplimiento
del RD 336/2007, de 16 de marzo, por el que se establecen las condiciones de
accesibilidad y no discriminacién de las mujeres y hombres con discapacidad
en sus relaciones con la Administracién General del Estado.

www.tramitesaccesibles.aspaym.org

ORGANISMO: SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Titulo: Memoria-Informe sobre prdcticas socialmente responsables 2013.

Descripcion:

La Secretaria de Estado de Administraciones Publicas presenta una memo-
ria de RSC y da cuenta a sus grupos de interés de las iniciativas y actuaciones
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de la Administracion General del Estado en relacion con el medio ambiente,
con las politicas y derechos laborales y con el Buen Gobierno.

Esta memoria la viene realizando desde 2010.

ORGANISMO: PRINCIPADO DE ASTURIAS

Titulo: Acuerdo de 29 de mayo de 2013, del Consejo de Gobierno, por el
que se aprueban modelos de cldusulas sociales en el dmbito de la contra-
tacion piiblica.

Descripcion:

Se establecen cldusulas de tipo general y cldusulas aplicables a determi-
nados tipos de contratos.

Las primeras se refieren por una parte a garantizar el acceso de las per-
sonas con discapacidad en igualdad de condiciones, cumpliendo las normas y
condiciones basicas de accesibilidad y, por otra parte en cuanto a la solvencia
técnica de los licitadores, para el caso de igualdad entre las propuestas mas
ventajosas, podran presentar la documentacién acreditativa de contar en la
plantilla con un nimero de trabajadores o trabajadoras superior al 2 por cien,
asi como del porcentaje de trabajadoras o trabajadores fijos con discapacidad
en su plantilla.

Criterio de adjudicacion: tendran preferencia en la adjudicacién del con-
trato, las proposiciones presentadas por aquellas empresas que, en el momento
de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un ndmero de traba-
jadores o trabajadoras con discapacidad superior al 2 por cien, siempre que
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dichas proposiciones igualen en sus términos a las mds ventajosas desde el
punto de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacién. Si
varias empresas licitadoras cumplen el anterior requisito tendra preferencia la
que disponga del mayor porcentaje de trabajadoras o trabajadores fijos con
discapacidad en su plantilla.

ORGANISMO: JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LLA MANCHA

Titulo: Ley 7/2014, de 13 de noviembre, de Garantia de los Derechos de
las Personas con Discapacidad en Castilla-La Mancha.

Descripcion:
Art. 50. Medidas vinculadas a la contratacién publica.

Art. 50.1. Las administraciones publicas de Castilla-La Mancha, en el
marco de la legislacion de contratos del sector publico, fomentardn las ini-
ciativas que comporten la generacion y el mantenimiento de empleo para las
mujeres y hombres con discapacidad.

Art. 50.2. Con el fin de promover la igualdad de oportunidades en el
acceso al mercado laboral y la inclusion laboral de las mujeres y hombres
con discapacidad, los pliegos de clausulas administrativas particulares de los
contratos de la Administracion Autondémica cuyo objeto esté relacionado con
el &mbito de la atencidn a las personas con discapacidad o que les afecten,
incluirdn, al menos, las siguientes cldusulas:

a) En caso de empate en la valoracion final de las proposiciones pre-
sentadas por los licitadores, la adjudicacién se efectuard a la empresa
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o entidad que acredite tener en su plantilla, en el momento de pre-
sentacién de proposiciones, un porcentaje mayor de trabajadores con
discapacidad.

b) Condiciones especiales de ejecucién que favorezcan la inclusién la-
boral de las personas con discapacidad.

Art. 50.3. En los supuestos de adquisicion de productos y servicios
tecnolégicos de informacion y comunicacion, los pliegos de cldusulas admi-
nistrativas particulares incluirdn cldusulas que garanticen que los productos
o servicios son accesibles también para las personas con discapacidad.

Art. 51. Cldusulas de responsabilidad social en la contratacion publica.

En el marco de la legislacién europea y espafiola en materia de con-
tratacion publica, las Administraciones y entidades publicas de Castilla-La
Mancha impulsardn la adopcidn de cldusulas de responsabilidad social en
la contratacién publica, como medio de contribuir a la finalidad social de
promover la inclusién laboral de personas con discapacidad.

Art. 52. Reserva de contratos a centros especiales de empleo.

Art. 52.1. La Administracién Autonémica y sus organismos auténo-
mos reservardn a la participacion en los procedimientos de adjudicacion de
contratos de servicios, suministros y gestion de servicios publicos a centros
especiales de empleo, cuando al menos el 70 por 100 de los trabajadores
afectados sean personas con discapacidad que, debido a la indole o a la
gravedad de sus deficiencias, no puedan ejercer una actividad profesional
en condiciones normales. En todo caso, serd necesario que los contratos
reservados se adectien al objeto social y a las peculiaridades de estas
entidades.
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Art. 52.1.bis. Si varios centros especiales de empleo licitadores hubie-
ran empatado en cuanto a la proposicién més ventajosa, tendrd preferencia
en la adjudicacién del contrato el centro especial de empleo licitador que
disponga del mayor porcentaje de trabajadores indefinidos con discapacidad
en su plantilla.

Art. 52.2. El porcentaje de esta reserva se calculard tomando como
referencia el presupuesto destinado a la contratacién de servicios, suminis-
tros y gestion de servicios publicos adecuados a las peculiaridades de estas
entidades, y serd de un minimo de un 6 por ciento. Anualmente, la Ley de
Presupuestos de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha fijard el
porcentaje de esta reserva.

Art.52.3. Cuando tras haberse seguido un procedimiento de un contrato
reservado, no se haya presentado ninguna proposicion o esta no sea adecua-
da, se podrd licitar de nuevo el contrato sin efectuar la reserva inicialmen-
te prevista, siempre que no se modifiquen sustancialmente las condiciones
esenciales del contrato.

Art. 52.4. Los anuncios de licitacién deberdn hacer referencia expresa
a esta disposicion.

Art. 52.5. La Federaciéon de Municipios y Provincias de Castilla-La
Mancha promoverd, entre las Entidades Locales de Castilla-La Mancha, la
adopcién de esta medida de reserva de contratos a centros especiales de
empleo.
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ORGANISMO: JUNTA DE CASTILLA Y LEON

Titulo: Acuerdo 59/2012, de 26 de julio, de la Junta de Castilla y Leon,
por el que se aprueban directrices vinculantes para los organos de con-
tratacion de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon sobre
incorporacion de cldusulas sociales en la contratacion piiblica.

Descripcion:

Establece reserva de contratos a centros especiales de empleo, que repre-
sentard en computo global el 6,5% del presupuesto total adjudicado.

Como requisito de solvencia técnica a los CEE requiere que al menos el
40% del total de la plantilla este compuesta por trabajadoras o trabajadores
con discapacidad con mayores dificultades de empleabilidad (recogidos en
el art. 6.2 del RD 290/2004, que regula los enclaves laborales®).

Preferencia en la adjudicacién: A favor de las proposiciones presentadas
por empresas que tengan en su plantilla un nimero de trabajadoras o traba-
jadores con discapacidad superior al 2 por 100.

Criterio de adjudicacion: los productos y servicios ofertados deben ser
adecuados para su utilizacion por personas con discapacidad.

> Personas con pardlisis cerebral, personas con enfermedad mental o personas con
discapacidad intelectual, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33
por cien.

Personas con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de discapacidad reconocido
igual o superior al 65 por cien.

Las mujeres con discapacidad no incluidas en los anteriores con un grado de discapacidad
reconocido igual o superior al 33 por cien.
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Condiciones especiales de ejecucion: Se exigird al contratista la condi-
cién de dedicar en la ejecucién del contrato al menos un 20%, sobre el total
de los trabajadores o trabajadoras afectados por el contrato, de personas en
situacién de exclusiéon social o en grave riesgo de estarlo (entre ellas las
personas con discapacidad).

ORGANISMO: JUNTA DE EXTREMADURA

Titulo: Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 8 de julio de 2014, por el que
se aprueban las directrices de politica general dirigidas a los organos de
contratacion de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Extre-
madura sobre contratos reservados e incorporacion de cldusulas sociales
en la contratacion publica.

Descripcion:

Establece las condiciones y las dreas de actividad adecuadas a las reser-
vas de contratos que establece la Disposiciéon Adicional Décima de la Ley
7/2013, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma para 2014.

D.A. Décima. Contratos reservados.

1. Los 6rganos de contratacién de la Junta de Extremadura y sus enti-
dades publicas dependientes deberan reservar la participacién en los proce-
dimientos de adjudicacién de contratos a Centros Especiales de Empleo sin
animo de lucro y Centros de Insercion Socio laboral o reservar su ejecucién a
determinadas empresas en el marco de programas de empleo protegido cuando
la mayorfa y/o cuando al menos el 70% de los trabajadores afectados sean
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personas discapacitadas o en situacion de exclusién social que, debido a la
indole o a la gravedad de sus deficiencias y/o carencias, no puedan ejercer
una actividad profesional en condiciones normales.

2. Elimporte de los contratos reservados serd de un 6 por 100 como minimo
del importe de los contratos adjudicados en el ejercicio presupuestario inmedia-
tamente anterior para la ejecucion de las dreas de actividad que se determinen.

Establece las directrices de politica general sobre la incorporacion de clau-
sulas sociales en la contratacién publica de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Extremadura: acreditacion cumplimiento normativa discapaci-
dad, prohibicidn de contratar, accesibilidad y disefio universal, criterios de valo-
racion, criterio de preferencia, condiciones especiales de ejecucion, entre otras.

ORrGANISMO: INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES

Titulo: Instruccion para la incorporacion de criterios sociales en los con-
tratos publicos.

Descripcion:
Reserva de contratos a centros especiales de empleo.

Criterio de adjudicacién: creacién de empleo para mujeres y hombres con
discapacidad y/o vulnerables del mercado laboral (hasta 25 puntos).

Criterio de adjudicacidn: subcontratacion con centros especiales de em-
pleo (hasta 20 puntos).

Condicion especial de ejecucion: las empresas con mds de 50 trabajadoras
o trabajadores en plantilla, deberdn acreditar que al menos estd formada por
un 2% de personas con discapacidad igual o superior al 33%.
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ORGANISMO: COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Titulo: Norma Foral 11/2014, de 29 de octubre, de incorporacion de cldu-
sulas contractuales relativas a la compra piiblica socialmente responsable
en la contratacion del sector piiblico foral.

Descripcion:

Art. 9. Cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo a
personas con discapacidad.

Art. 9.1. De acuerdo con la disposicién adicional cuarta del Texto Re-
fundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, los pliegos de clausulas
administrativas particulares o documentacién equivalente de los procedimientos
de contratacion de las entidades comprendidas en el sector publico foral incor-
porarén la exigencia de aportar la documentacién acreditativa del cuamplimiento
por parte de las empresas de 50 o mds personas trabajadoras de la cuota de
reserva de puestos de trabajo a personas con discapacidad igual o superior al
33%, o complementaria o subsidiariamente del cumplimiento de las medidas
que alternativamente puedan adoptarse, de acuerdo con lo previsto en el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de Derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusién social, asi como en la correspondiente normativa de desarrollo.

Art.9.2. Alos efectos, en la cldusula relativa a la documentacién a aportar
por las entidades o empresas licitadoras, se exigird que se aporte un certificado
de la empresa en que conste tanto el nimero global de personas trabajadoras de
plantilla como el nimero particular de personas trabajadoras con discapacidad en
la misma, o en el caso de haberse optado por el cumplimiento de las medidas
alternativas legalmente previstas, una copia de la declaracién de excepcionalidad
y una declaracién del licitador con las concretas medidas a tal efecto aplicadas.
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ORGANISMO: GOBIERNO VASCO

Titulo: Acuerdo sobre incorporacion de criterios sociales, ambientales y
otras politicas piiblicas en la contratacion de la Administracion de la Co-
munidad Autéonoma y de su sector publico de 2 de junio de 2008.

Descripcion:

Comprobacién de que las empresas con 50 o mds persona en plantilla
cumplen la obligacién de que el 2% sea mujeres y hombres con discapacidad.

Reserva de contratos a centros especiales de empleo.

Prescripciones técnicas definidas teniendo en cuenta criterios de accesi-
bilidad universal y de disefio para todas las personas.

Criterio de adjudicacion: la adecuacion de los productos y servicios ofer-
tados a su utilizacién por personas con discapacidad.

Condiciones especiales de ejecucion: la adjudicataria deberd contratar
al menos un 20% de personas con especial dificultad (incluye a las perso-
nas con discapacidad igual o superior al 33%). De forma alternativa deberd
subcontratar al menos el 5% del importe del contrato con centros especiales
de empleo.
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ORGANISMO: D1PUTACION DE CASTELLON

Titulo: Circular para la inclusion de criterios sociales en la contratacion
que realice la Excma. Diputacion Provincial y sus organismos autonomos.

Descripcion:
Reserva de contratos a centros especiales de empleo.

Solvencia técnica: obligacién de aportar un certificado de la empresa en
que conste el nimero de trabajadores o trabajadoras de plantilla y el niimero
particular de trabajadoras o trabajadores con discapacidad o, del cuamplimiento
de las medidas alternativas legalmente previstas.

Criterio de adjudicacion: emplear para la ejecucién del contrato a un
nimero de personas con discapacidad superior al establecido como obliga-
cién en las condiciones de ejecucién. De forma alternativa se valorard la
subcontratacion de centros especiales de empleo.

Condicién de ejecucion: contratar para la ejecucion del contrato a un
nimero determinado de personas con discapacidad o de subcontratar un
porcentaje del presupuesto de adjudicacién del contrato a través de centros
especiales de empleo.
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ORGANISMO: D1PUTACION FORAL DE GIPUZKOA

Titulo: Norma Foral 4/12013, de 17 de julio, de incorporacion de cldusulas
sociales en los contratos de obras del Sector Piblico Foral.

Descripcion:

Art. 9. Inclusién de cldusula social de preferencia en la adjudicacion
del contrato.

Los pliegos de cldusulas administrativas particulares de los contratos de
obras sefialaran en la cldusula relativa a los criterios de adjudicacion una pre-
ferencia en la adjudicacion para el supuesto en el que concurran proposiciones
que igualen en sus términos a las mds ventajosas desde el punto de vista de los
criterios que sirven de base para la adjudicacién, en los siguientes términos:
“tendran preferencia en la adjudicacion de los contratos las proposiciones pre-
sentadas por aquellas empresas que, en el momento de acreditar su solvencia
técnica, tengan en su plantilla un ndmero de trabajadores o trabajadoras con
discapacidad superior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones igualen
en sus términos a las mds ventajosas desde el punto de vista de los criterios
que sirvan de base para la adjudicacién. Si varias empresas licitadoras de las
que hubieren empatado en cuanto a la proposicién mds ventajosa acreditan
tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior
al 2 por 100, tendrd preferencia en la adjudicacion del contrato la empresa
licitadora que disponga del mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas
con discapacidad en su plantilla. De persistir el empate, resultard seleccionada
la empresa cuya proposicion sea la de precio mds bajo; si ambas tuviesen el
mismo precio la adjudicacion se decidird mediante sorteo.

Tendrdn prefencia en la adjudicacién de los contratos, las proposiciones pre-
sentadas por aquellas empresas de promocion e insercion laboral que se compro-
metan a contratar al menos un 30% de puestos de trabajo a personas en situacion
de riesgo de exclusién social acreditada por los servicios sociales competentes”.
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ORGANISMO: AYUNTAMIENTO DE AVILES

Titulo: Instruccion para la incorporacion de criterios sociales en los con-
tratos publicos del Ayuntamiento de Avilés.

Descripcion:
Reserva de contratos a centros especiales de empleo.

Criterio de adjudicacién: se puntuard hasta con 25 puntos el compromiso
de emplear a un mayor nimero de personas con dificultades de acceso al mer-
cado laboral. De forma alternativa o complementaria, los licitadores podrén
comprometerse a subcontratar un porcentaje del presupuesto de adjudicacion
del contrato a través de centros especiales de empleo.

Condicién especial de ejecucion: las empresas con mas de 50 personas
en plantilla deberdn acreditar que el 2% son personas con discapacidad.

Condicién especial de ejecucion: la empresa adjudicataria deberd emplear
en la plantilla que ejecute el contrato al menos a un 10% de personas con
dificultades de acceso al mercado laboral.

ORGANISMO: AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

Titulo: Decreto de Alcaldia Contratacion Piiblica Responsable con Criterios
Sociales y Ambientales (15-12-2013)

Descripcion:

Unicamente de forma excepcional, los 6rganos de contrataciéon podrin
considerar que las caracteristicas del contrato impiden incorporar cldusulas de
cardcter social, lo que deberd ser debidamente justificado en el expediente.
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Reserva de contratos a centros especiales de empleo, empresas de inser-
cién y entidades sin dnimo de lucro.

El 6rgano de contrataciéon podrd incluir requisitos de solvencia técnica
de caracter social cuando los contratos tengan por objeto la prestacién de
servicios de caricter social o asistencial.

Condiciones especiales de ejecucion: la empresa adjudicataria deberd em-
plear al menos un 5% de trabajadoras o trabajadores sobre el total de la plantilla
que ejecute el contrato, a personas con dificultades particulares de insercion.

Condiciones especiales de ejecucion: Ademds debe subcontratar al menos
un 5% del presupuesto de adjudicacién con un centro especial de empleo y/o
con empresas de insercion®.

Criterios de adjudicacién: se puntuara con una valoracién de entre el 5y
el 10 por cien sobre el total de puntos, la contratacién de personas con difi-
cultades particulares de insercidn en el mercado laboral por encima del 5%.

Se puntuara con una valoracién de entre el 5 y el 10 por cien sobre el
total de puntos, la subcontratacidon con centros especiales de trabajo y/o con
empresas de insercién socio laboral por encima del 5%.

¢ Personas perceptoras de renta minima de insercion, personas con discapacidad, muje-
res victimas de la violencia de género, jévenes mayores de 16 afios y menores de 30 afios
provenientes de instituciones de proteccion de menores, reclusos que pueden acceder a un
empleo, personas en libertad condicional y ex reclusos durante los 12 meses posteriores a
su puesta en libertad, personas con problemas de drogadiccion o alcoholismo en proceso de
reinsercion personas vulnerables que no puedan acceder a la renta minima de insercién en

riesgo de exclusion social (por condiciones laborales precarias, desempleo o pobreza).
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ORGANISMO: AYUNTAMIENTO DE GIRONA

Titulo: Protocolo para la contratacion responsable del Ayuntamiento de
Girona (13-10-2014).

Descripcion:

Unicamente de forma excepcional, los 6rganos de contrataciéon podrin
considerar que las caracteristicas del contrato impiden incorporar cldusulas de
cardcter social, lo que deberd ser debidamente justificado en el expediente.

Reserva de contratos a centros especiales de empleo, empresas de in-
sercién y entidades sin d&nimo de lucro, anualmente un 4% del presupuesto
aprobado con un minimo de 1.740.000 €.

Aquellos licitadores que cuenten con 50 o mds trabajadoras o trabajadores
deberdn acreditar que al menos el 2 por cien de la plantilla estd compuesta
por personas con discapacidad.

El 6rgano de contratacion podrd incluir requisitos de solvencia técnica
de cardcter social cuando los contratos tengan por objeto la prestacion de
servicios de cardcter social o asistencial.

Condiciones especiales de ejecucién: la empresa adjudicataria deberd
emplear al menos un 5% de trabajadoras o trabajadores sobre el total de la
plantilla que ejecute el contrato (o de las horas totales de trabajo anuales), a
personas con dificultades particulares de insercion.

Criterios de adjudicacion: se puntuara con una valoracién de entre el 5 y
el 10 por cien sobre el total de puntos, la contratacién de personas con difi-
cultades particulares de insercion en el mercado laboral por encima del 5%.
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En caso de igualacién de proposiciones mds ventajosas desde el punto de
vista de los criterios objetivos de adjudicacién, se adjudicard el contrato en
primer lugar a favor de las proposiciones presentadas por empresas publicas
o privadas que en el momento de acreditar su solvencia técnica o profesio-
nal, tengan en su plantilla a un nimero de trabajadores y trabajadoras con
discapacidad superior al 2% y en funcién del porcentaje.

ORGANISMO: AYUNTAMIENTO DE PAMPLONA

Titulo: Instruccion de Alcaldia sobre eficiencia en la contratacion piiblica
municipal del Ayuntamiento de Pamplona.

Descripcion:
Reserva de contratos a centros especiales de empleo.

Criterio de adjudicacion: se otorgardn 5 puntos al licitador que se com-
prometa a subcontratar con centros especiales de empleo un porcentaje del
presupuesto de adjudicacion del contrato.

Criterio de adjudicacién: se valorard 2 puntos (hasta un limite de 10)
por cada contratacidon a jornada completa de una persona con discapaci-
dad igual o superior al 33% destinada exclusivamente a la ejecucién del
contrato.

Condicién especial de ejecucién: ejecucion de determinadas prestacio-
nes contractuales a través de la subcontratacion con centros especiales de
empleo.
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ORGANISMO: AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Titulo: Pliego de clausulas administrativas generales de calidad social en
la contratacion publica del Ayuntamiento de Sevilla.

Descripcion:

Condicién especial de ejecucién: todo contratista que cuente con 50 o
mds trabajadoras o trabajadores en plantilla vendrd obligado a que el 2 por
ciento sean trabajadores o trabajadoras con discapacidad.

Condicion especial de ejecucion: la empresa adjudicataria se com-
promete a incorporar en la obra o servicio adjudicado al menos un 10%
de personas provenientes de los colectivos de personas desempleadas que
se encuentran en especial dificultad para acceder al empleo. Entre ellas
se cita expresamente a las personas con discapacidad igual o superior al
33%.

ORGANISMO: AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID

Titulo: Inclusion de cldusulas sociales y criterios de compra publica ética
en la contratacion.

Descripcion:

En el caso de las cldusulas sociales se pretende incorporar, en todos los
procedimientos contractuales, objetivos especificos de politica social y ética,
como fomentar el empleo de personas en situacién o en riesgo de exclusion
social, la insercion social y laboral de personas con discapacidad, la estabi-
lidad y calidad en el empleo, la mejora de la seguridad y salud laboral, la
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promocién de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, la responsabili-
dad social de la empresa, las medidas de conciliaciéon de la vida familiar y
laboral en las empresas, el disefio y accesibilidad para todos, y criterios de
comercio justo y compra publica ética.

ORGANISMO: AYUNTAMIENTO DE VITORIA-(GASTEIZ

Titulo: Instruccion para la Incorporacion de cldusulas sociales en la con-
tratacion el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Descripcion:
Reserva de contratos del 3% a centros especiales de empleo.

Preferencia en la adjudicacion a empresas que tengan en su plantilla un
nimero de trabajadores o trabajadoras con discapacidad superior al 2 por 100.

Las prescripciones técnicas se definirdn con criterios de accesibilidad
universal y de disefio para todas las personas.

Condiciones especiales de ejecucion: se exige a la empresa adjudicataria
el compromiso de emplear en la plantilla que ejecute el contrato al menos
un 20% de personas desempleadas con especiales dificultades de acceso al
mercado de trabajo y se cita expresamente a “personas con discapacidad
igual o superior al 33%”.
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ORGANISMO: UNIVERSIDAD DEL Pafs Vasco UPV/EHU

Titulo: Circular del Rector para la inclusion de criterios sociales, éticos y
ambientales en las contrataciones de la Universidad del Pais Vasco.

Descripcion:

Reserva de contratos a centros especiales de empleo.

Criterio de adjudicacion: se podré valorar hasta con 20 puntos el compro-
miso de emplear un mayor nimero de personas con dificultades de acceso
al mercado laboral.

Criterio de adjudicacion: se podré valorar hasta con 20 puntos el compro-
miso de subcontratar un porcentaje del presupuesto de adjudicacion a través
de centros especiales de empleo.

Condicién especial de ejecucion: las empresas con més de 50 personas
en plantilla deberdn acreditar que el 2% son personas con discapacidad.

Condicion especial de ejecucion: cuando se precise la contratacion de al
menos 15 personas, la empresa adjudicataria deberd acreditar que al menos
una de ellas posee una discapacidad igual o superior al 33%.







Capitulo VII

Documentos RSC

Estrategia Espariola 2014-2020 de Responsabilidad Social de las Empresas
(Ministerio de Empleo y Seguridad Social, Consejo Ministros 24/10/2014).

Libro Blanco RSE (Texto aprobado por la Comision de Trabajo y Asun-
tos Sociales del informe de la Subcomision para potenciar y promover
la responsabilidad social de las empresas), junio de 2006.

Comunicacion de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, 25
de octubre de 2011, “Estrategia renovada de la UE para 2011-2014
sobre la Responsabilidad Social de las Empresas”.

Plan de Responsabilidad Social de la Generalitat de Catalunya 2009-2012.
Estrategia Regional para el fomento de la RSE en Murcia 2014-2015.

1l Programa General de Incentivacion, Promocion e Impulso de la RS
en Navarra, Horizonte 2020.

La Responsabilidad Social Empresarial en el dmbito de la discapaci-
dad (RSE-D) “Dimension, contenido y tendencias en época de crisis”,
Maria Cortes Ortiz, CERMI 2010.
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* Manual Prdctico de Implantacion de Politicas de RSE-Discapacidad
en las empresas. Fernando Riafio, CERMI 2011.

* Manual de Gestion Publica Responsable, Esther Trujillo, M.* José
Lépez y Oscar Alvarez, FIIAPP 2011.

* La creacion de valor compartido, Michael E. Porter y Mark R. Kramer,
Harvard Business Review 2011.

* Guia de Responsabilidad Social Empresarial y Discapacidad de la
Fundacion ONCE.

e Introduccion a la Responsabilidad Social Corporativa (Observatorio
RSC 2014).

* Las politicas publicas entorno a la Responsabilidad Social Corporativa
(Observatorio RSC 2014).

Legislacion RSC

* Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

e Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible.

e Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la infor-
macién y buen gobierno.

e Ley 1/2013, de 29 de noviembre, General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social.

e Ley 15/2010, de 9 de diciembre, de responsabilidad social empresarial
en Extremadura.



Capitulo VIII

Sitios web de instituciones especializadas en responsabilidad social
corporativa recomendados:

* WWW.Cconr.es
* www.transparencia.org.es
* www.foretica.org

* www.fundacionseres.org

* www.dirse.es

* www.rsextremadura.es

* www.bequal.es

e www.spainsif.es

* www.observatoriorsc.org
* www.pactomundial.org

* www.csr-d.eu

* www.feacem.es

* wWwWw.cermi.es
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Sitios web difusion Responsabilidad Social Corporativa

* www.servimedia.es

* www.diarioresponsable.com
* www.ethic.es

* WWW.COmpromisorse.com

* WWWw.europapress.es

* www.corresponsables.com
* www.observatorio-rse.org.es

* WWWw.agorarsc.org



Cuadro resumen

Linea de actuacion 1: Buen Gobierno
1. Estrategia Espafola de RSE.
2. Cédigo de Buen Gobierno.

3. Sello Bequal.

Linea de actuacion 2: Adhesiones iniciativas de RSC-D
1. Pacto Mundial de Naciones Unidas.
2. Asociacién Spainsif (Inversion socialmente responsable).

3. Foro de la Contrataciéon Socialmente Responsable.
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Linea de actuacion 3: Acceso al empleo publico

10.

11.

12.

13.

Acumulacion de plazas no cubiertas en una convocatoria de empleo
publico a la siguiente.

Convocatorias de empleo especificas para mujeres y hombres con disca-
pacidad.

Establecer en las convocatorias las adaptaciones y ajustes razonables
necesarios, de tiempo y medios para su realizacién, de forma que se
garantice la participacién de las personas con discapacidad en igualdad
de condiciones.

Inclusién de mujeres y hombres con discapacidad en los tribunales y
organos de seleccion.

Establecimiento de protocolos de acogida para mujeres y hombres con
discapacidad.

Establecimiento de protocolos de ajustes del puesto de trabajo que ga-
ranticen la accesibilidad tanto de los edificios, como de los equipos y
mobiliario.

Llevar a cabo todas aquellas medidas que garanticen el desarrollo perso-
nal y profesional, de las mujeres y hombres con discapacidad, en igual-
dad de condiciones al resto de empleadas y empleados publicos.
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Linea de actuacion 4: Contratacion publica socialmente responsable

14. Incluir medidas de insercién laboral de personas con discapacidad como
criterio de adjudicacién de los contratos publicos.

15. Introducir en los pliegos de contratacion la aplicacion de la preferencia
en la adjudicacién, en caso de desempate, a aquellas empresas que
superen el 2% de trabajadores o trabajadoras con discapacidad.

16. Establecer prioridad y/o reservas en la adjudicacién de los contratos
para empresas dedicadas especificamente a la promocién e insercién
laboral de mujeres y hombres con discapacidad.

17. Definicién de las prescripciones técnicas, asi como el proceso de las

licitaciones publicas, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad uni-
versal y disefio para todas las personas.

Linea de actuacion 5: Atencién a los ciudadanos y ciudadanas

18. Formacion a empleadas y empleados ptiblicos en el conocimiento y
atencion a las mujeres y hombres con discapacidad.

Linea de actuacion 6: Comunicacion externa.

19. Elaboracién memoria anual sostenibilidad (GRI).






