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INTRODUCCIO

Aquest primer Pla Estrategic de Serveis Socials de les llles Balears sorgeix com a
concreci6 del que la Llei 4/2009 de Serveis Socials disposa sobre la planificacio del
sistema de serveis socials. Entre d’altres mesures recollides a la norma, s’hi troba
que '’Administracié autondmica ha d’elaborar un pla de durada maxima quadriennal,
com a emmarcament global que serveixi per a l'elaboracié d’altres plans d’abast

territorial o bé sectorial.

El Pla parteix d’'un diagnostic (document que forma part del Pla) del qual, a I'hora de
proposar eixos d’intervencio, s’ha prioritzat els continguts que tenen a veure amb
I'estructuracié del sistema de serveis socials. L’eleccié s’ha fonamentat en motius
diversos com ara la dispersié competencial, el necessari desplegament de la llei de
serveis socials, la proposta de carteres de prestacions que cada administracié haura
de fer en els propers anys i, finalment, la necessitat d’avancar cap a la qualitat.
Treballar sobre aquests elements és rellevant per a 'emmarcament del sistema i per

dotar de linies transversals altres plans sectorials i territorials.

El Pla, a més de les mesures de caracter general sobre el sistema de serveis
socials, recull les mesures i actuacions que conformen el Pla de Qualitat, el Pla de
Formacidé i el Pla d’Inversions, de manera que en un sol document s’agrupen
diferents instruments de planificacié. S’ha optat per aquest model, perqué treballar
mesures per a I'estructuracio del sistema de serveis socials se relaciona, en aquest
moment, amb I'aposta per la qualitat i per la disposicid de recursos professionals
capacitats. Per aquest motiu, és significatiu el pes que adquireixen les mesures de

qualitat del sistema en el conjunt d’actuacions.

De la mateixa manera, treballar el Pla d’inversions en aquest document és
clarificador del marc competencial i des de la perspectiva de les respectives carteres

de serveis.
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El document del Pla consta de tres grans apartats o blocs

- L’emmarcament, els objectius i finalitats

- Els eixos estrategics, les mesures i accions a desenvolupar
- La temporalitzacio i el pressupost.

La informacio se presenta amb els apartats seguents:

L’apartat 1 és 'emmarcament del Pla, on s’explica I'abséncia d’antecedents sobre el

tema i el que preveu la Llei 4/2009 sobre la materia.

L’apartat 2 fa referéncia a com s’ha elaborat el Pla i a la proposta de gestié del

mateix.

L’'apartat 3 fa referéncia als continguts del Pla, als objectius que es pretén

aconseguir i als principis que guien I'actuacio i la seva definicid.

L’apartat 4, el més extens, desenvolupa els quatre eixos, les mesures de cada un

dels eixos i les actuacions que acompanyen a cada mesura.

S’ha optat per treballar amb quatre eixos estrategics, que se complementen:
Eix 1. La garantia de drets del ciutadans

Eix 2. L’estructuracié ila coordinacié del sistema de serveis socials

Eix 3. La definicio de les prestacions socials, amb criteris de qualitat.

EIX 4. Planificacio i avaluacio del sistema

L’apartat 5 descriu la temporalitzacié de les actuacions al llarg dels quatre anys de

vigéncia del pla

L’apartat 6 desenvolupa el pressupost de les actuacions al llarg dels quatre anys,
donant aixi compliment en allo que disposa la llei de serveis social quan a la

necessitat de que tots els plans comptin amb un pressupost.
L’apartat 7 fa referéncia al seguiment i 'avaluacio6 del Pla

Finalment, s’inclou un Annex |. Pla d’infraestructures
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1.- EMMARCAMENT DEL PESS
1.1. Antecedents del Pla Estrategic

No comptam amb cap antecedent de Pla General o Estrategic de Serveis Socials
d’ambit llles Balears. Des dels inicis de I’Administracido autonomica s’han realitzat
plans sectorials, de forma fragmentada en el temps i, en consequéncia, el punt de
partida per a l'elaboracié del Pla Estratégic no resta condicionat per practiques
anteriors, fet que dificulta una linia de continuitat i un coneixement acumulat al llarg

dels anys.

Tampoc comptam amb diagnostics generals, de caracter sociodemografic o sobre
'estat dels serveis socials, elaborats en exercicis anteriors, que ens permetin

analitzar I'evolucio de les necessitats socials i de la disposicié de recursos i serveis.

1.2. El Pla Estrategic de Serveis Socials a la Llei 4/2009 de serveis

socials

La Llei 4/2009 de serveis socials contempla la planificacié, 'avaluacié i la qualitat

com a tres principis que orienten l'activitat en serveis socials.

La Llei operativitza en distints articles la planificacié i la qualitat del sistema. A mode

d’exemple:

a) En l'apartat de drets i deures, s’estableix el dret a rebre uns serveis de qualitat i a

gue els ciutadans coneixin els estandards de qualitat

b) En la cartera de serveis s’explicita que les prestacions s’han de definir indicant la

poblacio a la qual es destinen, les ratios de personal, i els estandards de qualitat.

La Llei 4/2009 dedica un capitol a la Planificacio, tot assenyalant les administracions
responsables, els criteris per a la planificacié i creant la figura del Pla Estratégic de

Serveis Socials.
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En el Titol Ill, sobre competencies de les diferents administracions, assigna tant al
Govern com als consells insulars i els municipis, competéncies en materia de

planificacio, avaluacio i formacio.

En el mateix titol se defineix I'estructura territorial sobre la que s‘han de generar les

analisi de necessitats i disposar els recursos del sistema.

El titol IV fa referéencia a la participacio dels ciutadans, de les entitats i dels
professionals en el sistema, fent pales que la participacié és un element més de la

qualitat.

El titol V, relatiu als professionals, torna a fer referencia a ratios professionals,
titulacions, composicié d’equips, etc., la qual cosa redunda en la qualitat del
sistema, D’altra banda, recull que els professionals han de participar en la

planificacio i 'avaluacio del sistema.

El financament de les infraestructures es recull en el Titol VI, indicant que aquestes,

quan son de promocio publica han d’estar previstes en el Pla Estratégic.

En el Titol VII, es fa referéncia a I'autoritzacio i I'acreditacié de serveis, configurant-
se el sistema en un doble nivell de requisits, el de minims, necessari per a
I'autoritzacio, el d’optims per a una atencié de qualitat que duu a I'acreditacio. Una

vegada més, per tant, la llei fa referencia a la qualitat dels serveis socials.

Finalment, en el text normatiu es recull un titol, el vuité, dedicat a la Qualitat i a la
Formacio. Especificament, I'article 95 de la llei descriu el Pla de Qualitat com a
instrument basic per assegurar 'aplicacié de criteris de qualitat., essent el marc de
referencia per establir els criteris i estandards optims de qualitat Aquest Pla forma

part del Pla Estrategic de Serveis Socials.



2.- LELABORACIO | LA GESTIO DEL PESS
2.1. L’elaboracio6 del PESS

Per a lI'elaboracié del Pla Estratégic s’ha constituit una comissié técnica integrada
pel personal tecnic de la Direccié General de Planificacié i Formacié de Serveis
Socials, que s’ha responsabilitzat de realitzar la recerca documental prévia, un
diagnostic social d’ambit autonomic i el primer esborrany d’eixos, mesures i

actuacions.

La Llei de serveis socials determina que correspon a la Conselleria competent en
matéria de serveis socials I'elaboracié del pla estrategic de serveis socials amb la
col-laboracié dels consells insulars en el si de la Conferencia Sectorial de Serveis

Socials, i al Govern, aprovar-lo.

El Pla s’ha sotmeés a consulta del Consell de Serveis Socials de les llles Balears en
sessio celebrada el dia 1 de febrer de 2011. Aquest organ ha emeés informe

favorable a la seva tramitacio i continguts.

A més, el Pla ha estat debatut en el si de la Conferéncia Sectorial de Serveis

Socials en sessid de 20 de desembre de 2010.

El Comité d’Avaluacié de Necessitats en sessions de 29 d’octubre i 19 de novembre
va analitzar el diagnostic social que acompanya el Pla i les linies estratégiques del
mateix. En data 19 de novembre en va emetre informe (Informe 1/2010 del

Comité).demanant la inclusié de diverses recomanacions.

El Pla s’ha de trametre al Parlament de les llles Balears abans d’aprovar-ho perqué

s’hi pronuncii. (art 32, apartats 4 i 5 dela Llei 4/2009 de Serveis Socials).

2.2. La gestié del PESS

El Pla tant en la seva elaboracio i en la gestid requereix de la participacié i el

consens de tots els agents que treballen en serveis socials.
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Un Pla que vol, com es pot veure en eixos i mesures, abastar el conjunt del sistema
de serveis socials, necessariament ha de comptar amb la col-laboraci6é de tots els
agents implicats. Per fer-ho factible s’ha previst com a mesura, la gestié dels organs
de coordinacié i també en alguns casos la creacio de grups de treball en el si de la

Conferéncia Sectorial.

La participacio del tercer sector també és una prioritat estratégica. El tercer sector ha
cobert i segueix donant resposta a necessitats socials de col-lectius especifics.
Aquest paper s’ha de mantenir per tal de donar als ciutadans totes les prestacions

del sistema.

Quan a [l'execucié d’inversions en infraestructures, la construccié, compra,
equipament d’infraestructures s’ha realitzar amb la col-laboracié de dos tipus

d’agents:
a) Les corporacions locals.

b) La iniciativa privada sense anim de lucre.
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3.- CONTINGUTS, OBJECTIUS | PRINCIPIS DEL PL A
3.1. Els continguts del PESS

La informacio6 del Pla Estratégic s’estructura en:

a) Els eixos estratégics de la intervencid, El pla s’estructura en torn a quatre

eixos estratégics, que es desenvolupen mitjangant mesures i actuacions.

Aquests quatre eixos permeten definir i ordenar el sistema de serveis socials
a les llles Balears, de manera global i sense minvar o invadir 'accié que han

desenvolupar els consells insulars i els municipis.
b) Mesures d’accid, com a linies de definicié dels eixos.

c) Les actuacions a emprendre, temporalitzades, que sén la concrecié de

les mesures en activitat
d) Els agents implicats per a cada una de les mesures
e) El pressupost per a cada una de els mesures

f) les formes de gestid, seguiment i avaluacio.

El PESS esta composat per diferents ambits tematics que es recullen en els

diferents eixos i mesures de manera transversal:

1. L’ordenacio de serveis socials: prestacions i estructura del sistema
2. Les inversions en infraestructures que millorin I'oferta actual

3. La qualitat del sistema

4. La formaci6 dels professionals

3.2. Objectius generals

Amb I'aplicacié del Pla es persegueixen els seguents objectius:
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1. Les persones milloraran el seu coneixement sobre el sistema de serveis

socials, les seves prestacions, el seu funcionament.

2. Els ciutadans veuran reconeguts drets socials a partir del reconeixement de

prestacions garantides i de I'extensié normativa.
3. Els professionals milloraran la seva qualificacié professional.

4. S’incrementara la cooperacid amb les entitats socials per tal d’obtenir una

major eficiéncia i coordinacio.
5. S’hauran posat en a disposicio dels ciutadans serveis innovadors.

6. El sistema de serveis socials oferiran les prestacions amb estandards de

qualitat definits i avaluables.

7. El sistema public de serveis socials s’ordenara d’acord am competéncies

administratives i amb una major coordinacio, guanyat en agilitat i eficacia.

8. S’incrementaran els equipaments de centres d‘estada dilrna i nocturna i de

residencies amb criteris de necessitat de la poblacio.

3.3 Principis del Pla Estratégic.

Els principis que guien el PESS sén els mateixos que es defineixen a l'article 4 de la

Llei 4/2009 de serveis socials
e Responsabilitat publica.
e Universalitat i igualtat.
e Equitat territorial.
e Descentralitzacié i desconcentracio.
¢ Planificacié.
e Coordinacio.

e Prevencio.



e Globalitat.

¢ Normalitzacio i integracio.

e Avaluacié dels processos i els resultats.
e Solidaritat.

e Participacio civica.

e Qualitat.

e Intervencié comunitaria.

e Atenci6 personalitzada.

e Foment de 'autonomia personal.

Respecte pels drets de la persona.

i a més, les mesures contingudes en aquest pla hauran d’estar orientades pels

seguents principis:
a) Orientaci6 a les persones i a la seva qualitat de vida.
b) Preferéncia d’atencié a les persones més vulnerables.
c) Igualtat d’oportunitat entre homes i dones.

d) El treball en xarxa entre les diferents administracions i les entitats socials..



4.- EIXOS ESTRATEGICS, MESURES | ACTUACIONS

Eix 1. La garantia de drets del ciutadans

Els serveis socials s’han de convertir en un sistema que procuri als ciutadans
I'accés a les prestacions amb igualtat de condicions i amb garantia de dret subjectiu,

d’aquelles que aixi es determini normativament.

Mesura 1.1. Impuls legislatiu del Govern en matéria de serveis socials per a la

garantia de drets.

Correspon al Govern de les llles Balears elaborar el conjunt de projectes de llei que

garanteixin els drets dels ciutadans a un serveis socials de qualitat.
Actuacions

1.1.1. Tramitacio de la Llei de la Carta de Drets Socials, d’acord amb el que disposa

article 16 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears.
1.1.2. Tramitacio de la Llei d’lgualtat
1.1.3. Tramitaci6 de la Llei de Familia

1.1.4. Elaboracié i tramitacié de la Llei d’ajudes econdmiques del sistema de serveis
socials, que reguli, entre d’altres, els principis generals de les ajudes d'urgéncia
social. La llei ha d’abordar la millora de la garantia d’ingressos minims per a

determinats col-lectius amb I'equiparacié de la Renda Minima d’Inserci6 a '|lPREM
1.1.5. Elaboracié del Decret d’ajuts per a 'emancipacié de persones extutelades.

1.1.6. Elaboracié d’'un document de definicié de cada un dels actors que ha de fer

efectiu 'accés als drets.
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Mesura 1.2. La participaci6 de les persones en el sistema

La participacio dels ciutadans i de les entitats és un instrument que ha de servir per

procurar la garantia de drets.
Actuacions
1.2.1. Constitucio i organitzacio del Consell de Serveis Socials de les llles Balears

1.2.2. Desenvolupar els consells de participaci6 dels centres, dambit

supramunicipal, d’atencio residencial.

1.2.3. Fomentar les federacions de les associacions de persones usuaries dels

serveis socials.

1.2.4. Promocio de la participacié dels professionals dels serveis socials comunitaris
basics. (CCOO)

Eix 2. L’estructuracidé i la coordinacié del sistema de serveis

socials

Per tal de respondre a la fragmentacio del sistema de serveis socials i a la indefinicid
competencial i de finangcament, s’han d’adoptar mesures que ordenin la complexitat
de dispositius, el rol de cada una de les administracions implicades i el conjunt de

prestacions i molt especialment, la qualitat en la gesti6 i en les prestacions.

Mesura 2.1. Definicié normativa i téecnica del sistema
Actuacions

2.1.1. Elaboraci6 del decret de principis generals i directrius de coordinacié dels
serveis socials comunitaris basics, amb definicié d’equips professionals i ratios,

funcions del professional de referencia.

2.1.2. Elaboracio de I'Ordre del cataleg de serveis suprainsulars.
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2.1.3. Elaboracié del decret de transferéncia dels mitjans per a I'exercici de les

competencies insulars en matéria de serveis socials.

2.1.4. Elaboraci6 del decret de la cartera de serveis socials.

Mesura 2.2. Impuls a la estructuracié del sistema mitjancant la participacio

interinstitucional
Actuacions

2.2.1. Creacié de grups de treball en el si de la Conferéncia Sectorial per a la

definicié de I'estructura del sistema
- Definicié de zones d’actuacié amb assignacié de professionals i equipaments.

- Coordinaci6 de les diferents carteres de serveis i assignacioé de les prestacions als

diferents nivells: comunitari i especialitzat.
- Ordenacio dels serveis socials especialitzats. Referenciacio territorial.
- Definicié del model de financament entre les diferents institucions

- Definicié del model de participacié de la iniciativa privada (mercantil i sense anim

de lucre.

2.2.2. Elaboracié de protocols de coordinacio entre els sistemes sanitari, d’ocupacio,

d’educacid, justicia, en el si de la Comissié de Coordinacio de Benestar Social.

Mesura 2.3. Gesti6 dels organs de coordinacio

La Llei de Serveis Socials preveu diferents organs de coordinacié del sistema, cada
un d’ells amb la seva especialitzacio i funcions diferenciades. Aquests 6rgans han de
funcionar, comptant amb el suport de '’Administracié, per aconseguir l'intercanvi

informatiu.

Actuacions
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2.3.1. Constitucié del Comité d’Etica dels serveis socials. S’ha aprovat el decret de

creacio i s’ha de constituir formalment.

2.3.2. Gestio del Comité d’Avaluacid6 de les Necessitats Socials. Aquest comite,
constituit per persones expertes, ha de treballar especialment en I'analisi permanent

de necessitats socials.
2.3.3. Gesti6 de la Comissio de Coordinacio de Benestar Social.

2.3.4. Gesti6 de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials.

Mesura 2.4. Potenciar la qualitat del sistema
Mesures

2.4.1. Desenvolupar sistemes d’avaluacié i validacié dels nivells de qualitat en la

prestacio dels serveis.

2.4.2. Potenciar I'is de les tecnologies de la informacid i la comunicacié en la

prestacio dels serveis socials.

2.4.3. Promoure I'existéncia de suports 2.0 (blogs, xarxes socials, wikis...) orientats a

generar i compartir coneixement en I'ambit de la intervencié social.

2.4.4. Millorar els sistemes d’informacio i la seva transparéncia, en I'ambit de cada

organitzacio i avancar en la construccio del sistema d’informacié compartit.

2.4.5. Realitzar accions d’informacié i difusié de la dinamica de treball, base de la
millora continua: planificar el qué es fa, fer el que es planifica, avaluar el que es fa,

aprendre de I'avaluacio i incorporar a I'accio I'aprenentatge realitzat.

2.4.6. Promoure dinamiques d’autoavaluacié anual dels serveis amb la conseguent

elaboracié d’un pla de millora.

2.4.7. Desenvolupar accions formatives orientades a la practica i centrades en la

implantacio de sistematiques de millora continua en les organitzacions i equips.
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2.4.8. Establir aliances amb centres universitaris per promoure la investigacié en

matéria d’intervencio social.

2.4.9. Donar suport a la publicacio d'articles, ponéncies i investigacions en materia

d'intervencio social, facilitar I'accés mitjangant el Portal Social.

Mesura 2.5. Desenvolupament d’una xarxa d’infraestructures suficients per a
persones majors en situacié de dependéncia, amb discapacitat, victimes de
violencia de génere o amb diagnostic de salut mental, mitjancant la

construccio, I'adquisicié i adaptacié d’equipaments
Actuacions

2.5.1. Construccié de serveis assistencials per a persones majors en situacié de
dependencia, persones amb discapacitat, dones victimes de violéncia de genere i

persones amb diagnostic de salut mental. Veure Annex 1. Pla d’'Infraestructures.

2.5.2. Adquisicio de serveis assistencials per a persones majors en situacio de
dependéncia, persones amb discapacitat, dones victimes de violencia de génere i

persones amb diagnostic de salut mental. Veure Annex 1. Pla d’Infraestructures.

2.5.3. Adaptacio i rehabilitacié de serveis assistencials per a persones majors en
situacio de dependéncia, persones amb discapacitat, dones victimes de violencia de
géenere i persones amb diagnostic de salut mental. Veure Annex 1. Pla

d’Infraestructures.

Mesura 2.6. Dotacié d’una xarxa de places concertades a centres assistencials
per a persones majors en situacié de dependencia, persones amb discapacitat,
dones victimes de violéncia de genere i persones amb diagnostic de salut

mental.

Actuacions: Veure Annex1. Pla d’Infraestructures



Mesura 2.7. Consolidacié de serveis del tercer sector que complementen
I'actuacié de I’Administracié autonomica en I'ambit de I'’exclusié social i la
reinsercio, les prestacions per a les necessitats basiques, la promocié de

IPautonomia

Actualment les entitats privades sense anim de guany estan gestionant serveis i
programes, alguns d’ells des de fa més de vint anys, que es financien mitjancant
subvencions. Tal i com estableix la llei de serveis socials, per formar part de la xarxa
publica de serveis socials han de ser serveis de titularitat publica o serveis
contractats per I'administracié. Aquesta mesura pretén solventar aquesta situacio
iniciant un procés de revisié dels serveis subvencionats, seleccionant aquells que

s’han de convertir en serveis contractats o concertats per 'administracié autonomica.
Actuacions:
2.7.1 Consolidacio de serveis privats gestionats per entitats sense anim de guany.

Per tal de consolidar i donar estabilitat als serveis subvencionats per part de la
Conselleria d’Afers Socials, Promocié i Immigracié als darrers anys i que
técnicament es valori la seva idoneitat i necessitat, anualment s’aprovara en Consell
de Govern aquells serveis que es finangcaran mitjancgat el procediment de subvencié
excepcionada, que com a maxim tindra una durada de tres anys. Al llarg del primer
any de funcionament del servei es definiran els moduls per tal de facilitar la transicio

cap a un sistema de concert de servei public o bé de contracte de serveis.

En concordanca amb el que suposa la implementacié de la llei 4/2009, de serveis
socials de les llles Balears, i la llei 39/2006, de promocié de I'autonomia i atencid a
les persones en situacié de dependéncia, aquesta mesura s’aplicara als projectes
que s’han subvencionat els darrers tres anys i que tenen com a finalitat la substitucio
de la llar per a col-lectius en risc d’exclusié social, la substitucié de la llar per a

malalts cronics i oncologics, la promocié de I'autonomia o l'atencié a persones en
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situacié de dependéncia, I'atencié a menors en risc d’exclusié social, la cobertura de

necessitats basiques i la reinsercid social de persones en situacié de vulnerabilitat

Eix 3. La definici6 de les prestacions socials, amb criteris de

gualitat.

Amb aquest eix estratégic s’incideix en la definicié de les prestacions, no sols per la
seva plasmacio en les carteres de serveis. La definicidé ha d’incloure els estandards

de qualitat, la concreci6 dels processos i I'avaluacié de com el conjunt funciona.

Mesura 3.1. Elaboraciéo de la normativa sobre prestacions i qualitat de les

mateixes.
Actuacions
3.1.1. Elaboraci6 i tramitacié del decret de la cartera autonomica de serveis socials.

3.1.2. Elaboracié i tramitacié del decret sobre procediment per a I'autoritzacio i

I'acreditacié de serveis d’ambit suprainsular,
3.1.3. Elaboracio de la normativa del registre de serveis socials.

3.1.4. Decret de principis generals sobre els requisits per a [l'autoritzacio i

I'acreditacié dels serveis suprainsulars

3.1.5 Ordre de la consellera reguladora d’ingressos temporals en centres

residencials suprainsulars.

3.1.6. Decret regulador de les ajudes per a victimes de violéncia de génere que
acreditin insuficiéncia de recursos i especials dificultats per a I'accés a 'ocupacio,

que inclogui ajuts d’emergencia.

Mesura 3.2. La definicido de cada una de les prestacions de caracter autonomic

i de les prestacions basiques

Actuacions
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3.2.1. Definicio del conjunt de prestacions dels serveis socials comunitaris basics.

3.2.2. Definicio del conjunt de prestacions del serveis socials autonomics.

3.2.3. Adaptar la cartera de serveis a un llenguatge accessible als diferents publics,

tenint en compte la diversitat.

Mesura 3.3. Disseny d’una sistematica per definir els estandards de qualitat i

els processos de gestiod de les prestacions
Actuacions
3.3.1. Definicio6 dels estandards de qualitat de totes les prestacions garantides.

3.3.2. Analisi i redefinicié de processos de gestid de les prestacions per aconseguir

la simplificacio i I'agilitzacio dels mateixos.

3.3.3. ldentificar bones practiques en gestio i millora de processos.

3.3.4. Difusi6 de les prestacions del sistema entre els professionals i la ciutadania.
3.3.5. Estudiar I'atencid i la qualitat en 'accés a les prestacions amb major demanda.

3.3.6. Publicacio periodica de la llista de serveis acreditats.

Mesura 3.4. Desenvolupar sistemes d'avaluacio i validacio dels nivells de

la qualitat en la prestaci6 de serveis socials
Actuacions

3.4.1. Definir el model a utilitzar en la Xarxa Publica de Serveis Socials per

autoavaluar i avaluar externament la qualitat dels serveis prestats.

3.4.2. Promoure l'autoavaluacio i les avaluacions externes, tant del sector public com

del privat.

3.4.3. Establir un sistema de reconeixement per a les autoavaluacions.



Mesura 3.5. Els recursos humans i la formacié dels professionals que treballen

en el sistema de serveis socials
Actuacions

3.5.1. Elaboracié, dins el primer trimestres de cada any, d’'un programa anual de

formacié d’ambit autondmic, amb 6 linies fonamentals:
- Formacio continua de professionals de serveis socials

- Formacid continua de persones que especificament treballen en I'ambit

d’atenci6 a la dependencia.

- Formacié per aconseguir les titulacions exigides a les respectives

normatives d’acreditacio

- Coordinacié6 amb les conselleries competents en matéria de treball i en
matéria de formacid per fomentar l'oferta de formacié professional en

serveis socials (Técnics sociosanitaris i professionals de direccié de serveis.

- Programa de formaci6 per a cuidadors no professionals en coordinacié amb

conselleries de salut i de treball.

- Formacio especifica per a professionals dels serveis socials comunitaris
basics sobre la nova normativa de comunitaris, organitzacié d’equips i

serveis.

- Formacié en materia de qualitat, gesti6 per processos i avaluacid de

resultats dels professionals que desenvolupen funcions de gestio.
- Formaci6 en ética aplicada als serveis socials.

- Desenvolupar un sistema de suport dirigit als professionals de serveis
socials (CCOO0)
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3.5.2. Gestid conjunta amb les conselleries competents en matéria de treball i

d’educacié del Centre Integrat de Son Llebre.

3.5.3. Impuls a la recerca sociolodgica, economica i d’analisi aplicada a les politiques

i serves. Dotacio anual del «Premi Pere Mascard» sobre economia i serveis socials
3.5.4. Creacio d’una plaga d’inspecci6 dels serveis suprainsulars

3.5.5. Servei d’acreditacio dels centres d’ambit suprainsular, mitjangant contractacio

externa.

3.5.6. Incentivar les beques de col-laboraciéo per desenvolupar estudis i treballs

relacionats amb I'ambit d’actuacié dels serveis socials.
3.5.7. Facilitar la formacié dels professionals propis de la conselleria

3.5.8. Gestido del projecte d’ajust de competéncies en el marc del Programa

Leonardo da Vinci.

EIX 4. La planificacié i Pavaluacié del sistema de serveis socials

Tant la planificacié com I'avaluacié permanent del sistema permetran una major
coordinacio interinstitucional i amb les entitats, I'Us eficient de recursos, la
racionalitzacioé de la intervencio, I'anticipacio en la generacio de respostes eficaces i,

en darrer terme, la satisfaccié dels usuaris dels serveis.
Mesura 4.1. Definici6 del sistema informatiu basic de Serveis Socials
Actuacions

4.1.1. Definici6 de les dimensions i variables que conformen la informacié basica del

sistema.

4.1.2. Impulsar la utilitzacié de les tecnologies de la informacio en la transferencia

d’informacio dins el sistema.

Mesura 4.2. Analisi permanent de les necessitats socials
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Actuacions

4.2 1. Gestioé de I'Observatori Social de les llles Balears com a instrument de

recopilacio i produccié d’informacid.
4.2.2. Gestio del Comité d’Avaluacié de les necessitats socials

4.2.3 Elaboracio6 periddica d’analisis de necessitats i recursos en els sectors de

persones majors i discapacitats.

4.2.4. Redefinir el paper dels observatoris socials existents i establir mecanismes de

coordinacio entre ells.

4.2.5. Enquesta periodica als professionals dels serveis socials. Analisi i elaboracio
d’un informe de resultats. (CCOO)

Mesura 4.3. Elaboracio de plans sectorials
Actuacions

4.3.1. Coordinacio en el si de la Conferéncia sectorial per a I'aplicacié de models

homogenis d’elaboracio i seguiment dels plans
4.3.2. Elaboraci6 dels seguents plans o programes sectorials:

- Pla d’inserci6 social de les llles Balears, que ha d’incloure un Programa de

Vivenda d’Integracié Social.
- Pla d’atencio integral a les persones amb discapacitats
- Programa de prevencio de les situacions de dependeéencia

- Programa d’atencié a persones amb trastorns mentals greus

Mesura 4.4. ’Avaluacio6 dels ciutadans

Actuacions



4.4.1. Enquesta periodica als ciutadans per avaluar el coneixement i la percepcio del

sistema de serveis socials

4.4.2. Definicid, en col-laboracié amb totes les administracions, dels continguts
basics d’un sistema de formulacié i analisi de queixes i suggeriments, que pugui ser

emprat per tots els ciutadans que accedeixen a serveis socials.

4.4.3. Elaborar un quadre d’indicadors de satisfaccio, que inclogui aspectes comuns i

d’altres especifics



LES MESURES DEL PLA PER AMBITS TEMATICS

AMBIT

EIXOS | MESURES

General

Qualitat

Formacio

Inversions

Eix 1. La garantia de drets del ciutadans

Mesura 1.1. Impuls legislatiu del Govern en matéria de serveis socials

Mesura 1.2. La participacio de les persones en el sistema

Eix 2. L’estructuracioé ila coordinacié del sistema de serveis socials

Mesura 2.1. Definicié normativa i tecnica del sistema

Mesura 2.2. Impuls a la estructuracié del sistema mitjancant la participacio interinstitucional

Mesura 2.3. Gestié dels organs de coordinacié

Mesura 2.4. Potenciar la qualitat del sistema

Mesura 2.5. Desenvolupament d’'una xarxa d’infraestructures suficients per a diferents
col-lectius, mitjangant la construccid, I'adquisicio i adaptacié d’equipaments

Mesura 2.6. Dotacid d’'una xarxa de places concertades a centres assistencials per a
diferentes col-lectius

Mesura 2.7. Consolidacié de serveis del tercer sector que complementen I'actuacié de
I’Administracié autonomica en diferents ambits sectorials.

Eix 3. La definici6 de les prestacions socials, amb criteris de qualitat.

Mesura 3.1. Elaboraci6 de la normativa sobre prestacions i qualitat de les mateixes.

Mesura 3.2. La definici6 de cada una de les prestacions de caracter autondmic i de les
prestacions basiques

Mesura 3.3. Disseny d’una sistematica per definir els estandards de qualitat i els processos
de gesti6 de les prestacions

X XX |X| X

Mesura 3.4. Desenvolupar sistemes d'avaluaci6 i validacio dels nivells de la qualitat en la
prestacio de serveis socials

Mesura 3.5. Els recursos humans i la formacio dels professionals que treballen en serveis

X| X| X| X|X|X]| X
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socials

EIX 4. Planificacio6 i avaluacié del sistema General | Qualitat | Formacié | Inversions
Mesura 4.1. Definicio del sistema informatiu basic de Serveis Socials X X

Mesura 4.2. Analisi permanent de les necessitats socials X X

Mesura 4.3. Elaboracié de plans sectorials X

Mesura 4.4. I'Avaluacio dels ciutadans




5.- TEMPORALITZACIO DE LES ACTUACIONS

Mesura 1.1. Impuls legislatiu del Govern en matéria de serveis socials

2012

2013

2014

1.1.1. Tramitaci6 de la Llei de la Carta de Drets Socials

1.1.2. Tramitaci6 de la Llei d’lgualtat

1.1.3. Tramitaci6 de la Llei de Familia

1.1.4. Elaboracio i tramitacié de la Llei d’ajudes econdmiques de serveis socials,

1.1.5. Aprovaci6 del Decret d’ajuts per a 'emancipacio

1.1.6. Elaboracié document de definicié d’actors que ha de fer efectiu I'accés als drets.

Mesura 1.2. La participacid de les persones en el sistema

1.2.1 Constitucio i organitzacié del Consell de Serveis Socials de les llles Balears

1.2.2 Desenv. consells de participacié dels centres residencials , ambit supramunicipal,

1.2.3. Fomentar federacions d’associacions de persones usuaries dels serveis socials.

1.2.4. Promoci6 de la participacio dels professionals dels serveis socials comunitaris basics.

Mesura 2.1. Definicié normativa i técnica del sistema

2.1.1. Elaboracio del decret dels serveis socials comunitaris basics

2.1.2. Elaboracié de I'Ordre del cataleg de serveis suprainsulars.

2.1.3. Elaboracio decret de transferéncia dels mitjans per a I'exercici de les competéncies insulars

2.1.4. Elaboracio del decret de la cartera de serveis socials.

Mesura 2.2. Impuls a la estructuracio del sistema mitjancant participacid interinstitucional

2.2.1. grups de treball en el si de la Conferéncia Sectorial per definicio de I'estructura del sistema

2.2.2. Elaboraci6 protocols de coordinacio en el si de la Comissié de Coord. de Benestar Social.

Mesura 2.3. Gesti6 dels organs de coordinacio

2.3.1. Constitucid del Comité d’Etica dels serveis socials.

2.3.2. Gestio del Comité d’Avaluacié de les Necessitats Socials.

2.3.3. Gesti6 de la Comissié de Coordinacié de Benestar Social

2.3.4. Gestio de la Conferéencia Sectorial de Serveis Socials.
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Mesura 2.4. Potenciar la qualitat del sistema

2011

2.4 1. Desenv. sistemes d’avaluacio/validacié de nivells de qualitat en prestacié dels serveis.

2.4.2. Potenciar I'is de les tecnologies de la informacio i la comunicacié en prestacio dels serveis

2.4.3. Promoure I'existéncia de suports 2.0 orientats a generar i compartir coneixement

2.4 4. Millorar sistemes d’informacid i transparéncia, en 'ambit de cada organitzacié i avangar en la
construccio del sistema d’informacié compartit.

2012

2013

2014

2.4.5. Realitzar accions d’informacio i difusié de la dinamica de treball,

2.4.6. Promoure dinamiques d’autoavaluacié anual dels serveis i elaboracié d’'un pla de millora.

2.4.7. Desenvolupar accions formatives orientades a la practica i centrades en la implantacié de
sistematiques de millora continua en les organitzacions i equips.

2.4.8. Establir aliances amb centres universitaris per promoure la investigacio en intervencio

2.4.9. Donar suport a publicacions, facilitar 'accés mitjangant el Portal Social.

Mesura 2.5. Desenvolupament d’una xarxa d’infraestructures sectorials suficient

2.5.1. Construccio de serveis assistencials per a persones majors en situacio de dependéncia, persones
amb discapacitat, dones victimes de violencia de génere i persones amb diagnostic de salut mental.
Veure Annex 1.

2.5.2. Adquisici6 de serveis assistencials per a persones majors en situacié de dependéncia, persones
amb discapacitat, dones victimes de violéncia de génere i persones amb diagnostic de salut mental.
Veure Annex 1.

2.5.3. Adaptacio i rehabilitacio de serveis assistencials per a diferetns col-lectius. Veure Annex 1.

Mesura 2.6. Dotacié d’una xarxa de places concertades a centres assistencials

Actuacions: Veure Annex1.Pla d’Inversions

Mesura 2.7. Consolidacié de serveis del tercer sector I’exclusié social i la reinsercio, les
prestacions per a les necessitats basiques, la promocié de I'autonomia

2.7.1 Consolidacié de serveis privats gestionats per entitats sense anim de guany.

Mesura 3.1. Elaboracio de la normativa sobre prestacions i qualitat de les mateixes.

SLELLL. L.
SLELL.L. LI
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3.1.1. Elaboraci6 i tramitaci6é del decret de la cartera autonomica de serveis socials.

3.1.2. Elaboraci6 i tramitacié del decret procediment autoritzacié i I'acreditacié de serveis

3.1.3. Normativa del registre de serveis socials.

3.1.4. Decret d els requisits per a I'autoritzacid i 'acreditacié dels serveis suprainsulars

3.1.5 Ordre reguladora d’ingressos temporals en centres residencials suprainsulars.

3.1.6. Decret regulador de les ajudes per a victimes de violéncia de génere
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Mesura 3.2. Definicio de les prestacions

3.2.1. Definicio del conjunt de prestacions dels serveis socials comunitaris basics.

3.2.2. Definici6 del conjunt de prestacions del serveis socials autonomics.

3.2.3. Adaptar la cartera de serveis a llenguatge accessible a diferents publics, diversitat.

2011
1

2013

2014

Mesura 3.3. sistematica per definir estandards de qualitat i processos de gesti6é de prestacions

3.3.1. Definici6 dels estandards de qualitat de totes les prestacions garantides.

3.3.2. Analisi processos de gestio de les prestacions: simplificacio i I'agilitzacié dels mateixos.

3.3.3. Identificar bones practiques en gestio i millora de processos.

3.3.4. Difusio de les prestacions del sistema entre els professionals i la ciutadania.

3.3.5. Estudiar I'atenci6 i la qualitat en I'accés a les prestacions amb major demanda.

3.3.6. Publicacio periodica de la llista de serveis acreditats.

Mesura 3.4. Desenvolupar sistemes d'avaluacio i validacié dels nivells de la qualitat en la
prestacio de serveis socials

3.4.1. Definir el model a utilitzar en la Xarxa Publica per autoavaluar i avaluar externament la qualitat
dels serveis prestats.

3.4.2. Promoure lautoavaluaci6 i avaluacions externes, tant del sector public com del privat.

3.4.3. Establir un sistema de reconeixement per a les autoavaluacions.

Mesura 3.5. Els recursos humans i la formacié dels professionals que treballen en el sistema de
serveis socials

3.5.1. Elaboracio, dins el primer trimestres de cada any, d’'un programa anual de formacié d’ambit
autonomic, amb 6 linies fonamentals

3.5.2. Gesti6 del Centre Integrat de Son Llebre.

3.5.3. Impuls a la recerca sociologica, econdmica i d’analisi aplicada a les politiques i serves. Dotacio
anual del «<Premi Pere Mascar6» sobre economia i serveis socials

3.5.4. Creacié d'una plaga d’inspeccio dels serveis suprainsulars

3.5.5. Servei d’acreditacioé dels centres d’ambit suprainsular, mitjangant contractacié externa.

3.5.6. Incentivar les beques de col-laboracié per desenvolupar estudis i treballs relacionats amb I'ambit
d’actuacio dels serveis socials.

3.5.7. Facilitar la formacio dels professionals propis de la conselleria

3.5.8. Gesti6 del projecte d’ajust de competéncies en el marc del Programa Leonardo da Vinci.
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Mesura 4.1. Definici6é del sistema informatiu basic de Serveis Socials

4.1.1. Definicié de les dimensions i variables que conformen la informacié basica del sistema.
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4.1.2. Impulsar la utilitzacié de les tecnologies de la informacio i la comunicacié en la prestacié de
serveis.

Mesura 4.2. Analisi permanent de les necessitats socials

4.2.1. Gestié de I'Observatori Social de les llles Balears

4.2.2. Gestié del Comité d’Avaluacié de les necessitats socials

4.2.3 Elaboracié periddica d’analisis de necessitats i recursos en els sectors de persones maijors i
discapacitats.

4.2.4. Redefinir el paper dels observatoris socials existents i establir mecanismes de coordinacio

Mesura 4.3. Elaboraci6 de plans sectorials

4.3.1. Coordinacio en Conferéncia sectorial aplicacié de models dels plans

4.3.2. Elaboraci6 dels segiients plans o programes sectorials:

JILIL

Pla Inclusié social llles Balears

Pla atenci6 integral persones amb discapacitats

Programa de prevencio situacions dependéncia

Programa d’atencié a persones amb trastorns mentals greus

Mesura 4.4. I’Avaluacio dels ciutadans

4.4.1. Enquesta periodica als ciutadans per avaluar el coneixement i la percepcié del sistema

4.4.2. Definicié dels continguts sistema de formulacio i analisi de queixes i suggeriments.

4.4.3. Elaborar quadre d’indicadors de satisfaccio

L LLL L
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7. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA



Actuacions

'1.1.1. Tramitaci6 de la Llei de la Carta de'l) Entrada al Parlament. 2) Aprovacié de la normativa.
\Drets Socials, d'acord amb el que disposa:
1article 16 de 'Estatut d’autonomia de les llles;
|Balears 1

'114 Elaboracié i tramitacié de la Llel'l) Entrada al Parlament. 2) Aprovacié de la normativa.
o ajudes economiques del sistema de,
:serve|s socials, que reguli, entre d’altres, els:
iprincipis generals de les ajudes d’urgénciai
1social. La llei ha d’abordar la millora de la;
igarantia  d’'ingressos  minims  per a
\determinats col-lectius amb I'equiparacié de,
:Ia Renda Minima d’Inserci6 a 'lPREM 1

1 1.5. Aprovacié del Decret d’ajuts per a 1) Aprovaci6 de la normativa.
:I ‘emancipacio

|1 1.6. Elaboracié d’un document de defini o|1) Publicaci6 del document de definicié.
1de cada un dels actors que ha de fer efectiu,
II accés als drets. 1
1 1
1 1
1 |
1 |
1 |
1 1

11.2.1. Constitucio i organitzacié del Consell; 1) Nombre de sessions constituides i participants del Consell de
:de Serveis Socials de les llles Balears 'Serveis Socials. 2) Nombre d'informes, actes i/o documents
iaprovats pel Consell de Serveis Socials.

1

122, Desenvolupar els consells
|participacio dels centres,
isupramunicipal, d’atencio residencial.
1

de.l) Aprovacié normativa dels consells de participaci6 dels centres,
d’ambit,d'ambit supramunicipal, d'atencié residencial. 2) Nombre de
iconsells de participacié constituits

|

'123 Fomentar les federacions de Ies'l) Nombre de mesures actives de foment realitzades.
lassomacmns de persones usuaries delsn

SereIS socials. ,

I1 2.4. Promoci6 de la participacid delS'l) Nombre de reunions/convocatories amb els professionals dels
.professmnals dels serveis socials, serveis socials comunitaris basics.
:comunitaris basics

A - - %
,Conselleria. Direcci6 General de

Participants Cost Termini

“\Consélleria. Institut Balear de la
:Dona,

1
1
1
1
1
\Conselleria. Direccié General de |
1Menors i Familia. '
1
1
1
1,

'Consellena Direcci6 general de
\Planificaci6 | Formacié de Serveis
:Somals.

'Menors i Familia.

-Consellena Direcci6 general de
:Planmcamo i Formaci6 de Serveis
1Socials.

ria. Direcci6 general de
'Planmcamo i Formaci6 de Servels !

1Socials.
1

“\Conselleria. Direccio general de
\Planificacié i Formacié de Serveis
1Socials.

\Conselleria. Fundacié d'Atencio
1Suport a la Dependéncia i de
\Promocié de I'Autonomia
lPersonaI de les llles Balears.

1Conselleria. Direcci6 general de

1 Y L .z .
\Planificaci6 i Formaci6 de Serveis
'Socials.



211 Elaboraci6 del decret de pr|n0|p|s 1) Aprovaci6 Decret _'Conselleria. Direccié general de |
:generals i directrius de coordinacié dels: :PIanificaciéiFormacié de Serveis'!
\serveis socials comunitaris basics, amb, ySocials.
'deflnluo d’equips professionals i r;‘atios,: !
.funcmns del professional de referencia. | .

1

1

1

1
2 1.2. Elaboracié de I'Ordre del cataleg de! ,1) Aprovaci6 Ordre Consellerla Direcci6 general de :
lservels suprainsulars. ! IPIanlflcamo i Formacio de Serveis 1
| | \Socials. '
1 1 1 1
2 1.3. Elaboraci6 del decret de transferen0|a 1) Aprovaci6 Decret 1Conselleria. Direcci6 general de :
:dels mitjans per a [I'exercici de Ies: :Planificacié i Formaci6 de Serveis:
,competéncies insulars en matéria de serveis, ,Socials. '
'socials. ! ! !
1 1 I 1
I I I 1
___________________________________________________________________________________ N
'2 1.4. Elaboraci6 del decret de la cartera de'l) Aprovaci6 Decret 'Consellerla d'Afers Socials,

.serve|s socials.
1

1 .PromOCIO i Immigracid. Direcci6

. . :general de Planificacié i Formaci6
1 1 1de Serveis Socials.

I I

12 2.1. Creaci6 de grups de treball en el si dell) Constituci6 dels grups de treball de la Conferencia Sectorial. 2) IConseIIerla Direcci6 general de
Ia Conferéncia Sectorial per a la definicié de Nombre de sessions del grup de treball de la Conferéncia ,Plan|f|caC|o i Formaci6 de Serveis

:I’estructura del sistema : :Socials.

1 1 I

1 1 1
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1. Linies d’actuacié

Per tal de cobrir el deficit de places assistencials del sistema public de serveis socials,
es considera prioritari donar resposta a les necessitats actuals mitjancant la
concertacié de places existents. Aquest procés és especialment important en el cas
del parc per a persones majors, en el que esta actuant la iniciativa privada amb anim
de guany i els ajuntaments. En ambdds casos és necessari la transformacié de places
de persones majors autdonomes en places per a persones majors dependents.

Per tant, s’han de diferenciar les linies d’actuacié a desenvolupar per donar resposta
a aquesta situacié en dos eixos:

Eix 1. Optimitzacio de recursos existents

L’objectiu d’aquestes mesures és optimitzar els recursos existents per a cada un dels
sectors de poblacid, pero que actualment es destinen a altres perfils de poblacié que
no es consideren prioritaris(residencies per persones majors valides), o bé que no
estan integrats dins els sistema public de serveis socials (centres de dia privats per a
persones majors).

L’aplicacié de mesures amb aquesta finalitat suposa que es prioritza la incorporacié
de serveis privats ja existents al sistema public, mitjangant la férmula de la gestié
externa, i la millora del finangament dels serveis municipals.

Les mesures a desenvolupar sén:

1.1.  Concertacié de serveis amb la iniciativa privada sense anim de guany. Aquesta
mesura és prioritaria en el sector de persones amb discapacitat intel-lectual i
en el de persones amb problematica de salut mental.

1.2. Contractacié de serveis amb la iniciativa privada. Aquesta mesura és
prioritaria en el sector de persones majors en situacié de dependencia.

1.3.  Acords de col-laboracié i convenis amb els ajuntaments per integrar les places
de titularitat municipal. Aquesta mesura s’aplicara especialment en el sector
de persones majors en situacié de dependeéncia.

Eix 2. Construccid i adaptacio de centres

Aquest segon eix té com objectiu la construccié de centres residencials, centres de
dia, serveis ocupacionals i habitatges supervisats per als sectors de poblacié, aixi
com la seva adaptacié als criteris d’acreditacié.

Les mesures a desenvolupar sén les segtients:

2.1. Construccié de nous centres residencials, centres de dia, centres de nit,
habitatges supervisats i serveis ocupacionals.
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2.2. Adquisicié d’habitatges supervisats, centres de dia i serveis ocupacionals.

2.3. Adaptacié de centres residencials de persones grans i persones amb
discapacitat a centres per a persones en situacié de dependeéncia.

2.4. Equipament (mobiliari, sanitari, etc.) per als centres que es construeixin i
renovacié de I’equipament per a centres que ja estan en funcionament.

2.5. Acords de col-laboracié amb I’Institut Balear de I’Habitatge per a la construccié
d’habitatges supervisats destinats a persones majors i a persones amb discapacitat.

2. Sistemes de gestié

Tal i com estableix la llei 4/2009, de serveis socials, només formen part del sistema
public de serveis socials aquells serveis de titularitat publica i aquells que sent de
titularitat privada es contracten per I’administracié. En aquest sentit s’han de
desenvolupar distints sistemes de gestié en funcié de si les actuacions s’enquadren a
’Eix 1 o a I’Eix 2.

La gestié en el cas de les mesures corresponents a I’Eix 1. Optimitzacié dels recursos
existents s’articulara mitjangant I’aplicacié de la llei 30/2007, de contractacié del
sector public i del decret de concertacié de serveis del sistema public de serveis
socials'. Excepte en per la mesura 1.3, per la qual s’utilitzara la férmula de conveni
de col-laboracié entre administracions.

Per les mesures corresponent a I’Eix 2. Construccié i adaptacié de centres, la gestié
de les inversions s’articulara mitjangant el Consorci de Recursos Sociosanitaris de les
llles Balears? per els centres propis de I’administracié autonomica, mitjangant
subvencions excepcionades i convenis amb els ajuntaments i consells insulars i
també mitjangant subvencions excepcionades per a entitats sense anim de guany.

Per altra part, des del mateix Consorci de Recursos Sociosanitaris es desenvoluparan
les corresponents convocatories de subvencions en les que s’establiran els tipus de
servei a finangar a cada una de les zones i els distints nivells de finangament en
funcié de si es tracti de serveis de titularitat publica i/o serveis de titularitat privada.
En aquestes convocatories es respectaran els moduls que es defineixen a I'apartat
3.9. que s’actualitzaran anualment.

T Actualment en tramitacid.
2 Creat per Acord de Consell de Govern de dia 23 de desembre de 2010 (BOIB, nim. 190 de 30/12/2010)



3. Definicié de les inversions del 2011 per sector de poblacié i territori

A més de les actuacions que s’han iniciat a anys anteriors i que estan pendents de finalitzar,
que sén les seglients:

- Centres d’Estades Dilrnes a I’illa de Formentera,

- Residéncia de Sant Jordi,

- Residéncia de Sant Antoni i

- Centre civic de Sant Mateu, totes elles ubicades a I'illa d’Eivissa.

- Centre de dia per a persones majors en situacié de dependeéncia a Ciutadella

S’haura de seguir desenvolupant o iniciar els projectes especificats a I’Acord de Consell de
Govern, de dia 3 d’abril de 2009, que desplega el Pla d’Actuacié per a la inversié en Centres
per a ’Atencié a Persones Grans, Persones amb Discapacitat i Persones en situacié de
Dependencia:

1. Construccié d’un centre terapéutic per a menors de caracter interinsular.

2. Reforma de la Llar d’Ancians (Palma) del Consell Insular de Mallorca, que suposa la
reduccié de 120 places de persones valides.

3. Construccié d’una residencia de 120 places a Palma per a persones grans en situacié de
dependencia.

4. Construccié de vuit centres de dia per a persones grans en situacié de dependeéncia a
Palma

5. Construccié d’un centre de dia per a persones amb diagnostic de salut mental a Palma.

6. Reforma de la residencia i centre de dia per a persones amb discapacitat Son Tugores,
centre interinsular ubicat a Palma.

7. Construccié de dos centres de nit a I’Area de Tramuntana (Esporles i Valldemossa).
8. Construccié d’un centre de nit a la Mancomunitat del Pla de Mallorca (Petra).
9. Construccié d’un centre de nit a I’Area de Llevant (Porreres).

10. Construccié d’un centre de dia per a persones en situacié de dependencia a I'llla de
Menorca.

11. Construccié d’un centre de dia a I’Area de Migjorn (Campos).

12. Construccié d’un centre de dia per a persones amb discapacitat a I’Area de Migjorn
(Felanitx).

3.1.  Persones amb discapacitat intel-lectual

Tal i com es dedueix de la taula 32 (numeracié segons document “Diagnostic per a
Pelaboracic del Pla Estratégic de Serveis Socials”), el recurs prioritari sén els centres de dia
i les residencies. S’han de prioritzar les inversions en residencia a les zones de Pla-
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Nord, Tramuntana i Migjorn; mentre que les de centre de dia sén prioritaries a
Tramuntana, Pla-Nord i a Eivissa. Els serveis ocupacionals sén prioritaris a la zona
de Tramuntana i els habitatges supervisats ho sén a Pla-Nord, Eivissa i Migjorn.

Taula 32. Taxa d'esfor¢ de Necessitats de serveis per a persones amb
discapacitat

Centrede |Servei Habitatge
Area Residéncia | dia ocupacional supervisat
Palma 35,5 24,8 6,3 -16,2
Pla i Nord 100,0 79,8 84,4 88,5
Raiguer -162,9 -68,5 19,8 29,4
Tramuntana 100,0 100,0 57,3 62,8
Llevant 47,3 19,6 8,9 23,7
Migjorn 100,0 100,0 44,3 80,7
Menorca 67,5 47,0 8,2 18,3
Eivissa 12,1 70,6 -22,1 100,0
Formentera 100,0 -270,4 -89,0 -70,2
Total 29,5 33,3 18,0 27,0

3.2. Prioritats per a persones majors amb dependeéncia

A la Taula 33 (segons document “Diagnostic per a Ielaboracio del Pla Estratégic de Serveis
Socials”) es marquen les prioritats per aquest sector de poblacié. Les majors
mancances es donen en els habitatges supervisats i els centres de nit, dels primers
tipus és necessari construir-ne a totes les zones, no sent possible establir una
prioritzacié territorial. Pel que fa als centres de nit, ates que es tracta d’un tipus de
servei nou, es considera que fins que no s’hagi avaluat el funcionament dels tres
centres que actualment estan iniciant la seva activitat, no és s’han d’iniciar nous
projectes.

Per territoris, sén prioritaries les residencies que s’ubiquin a les zones de Llevant,
Migjorn, Palma i Raiguer. | s’han de prioritzar les zones de Migjorn, Tramuntana,
Eivissa i Menorca per a I’lampliacié de places de centres d’estades ditirnes.



Taula 33. Taxa d'esfor¢ de Necessitats de serveis per
dependéncia

a persones majors amb

Area Residéncia| Centre de dia Centredenit| Habitatge supervisat
Palma 50,26 61,81 100,00 100,00
Pla i Nord 36,41 53,88 52 46 100,00
Raiguer 44,03 60,50 100,00 80,65
Tramuntana 58,88 76,06 17,67 100,00
Llevant 62,70 67,91 100,00 100,00
Migjorn 57,61 80,94 100,00 100,00
Menorca 21,10 62,09 100,00 100,00
Eivissa 48,62 66,50 100,00 100,00
Formentera 100,00 3,25 100,00 100,00
Total 48,13 63,94 87,69 98,30
3.3.  Serveis d’acollida per a dones victimes de violéncia de génere.

A la Taula 34 (segons document “Diagnostic per a Ielaboracio del Pla Estratégic de Serveis
Socials”) es recullen els resultats per aquest sector de poblacié i especificament pel
Servei d’Acollida, es pot concloure que amb [Pactual incidéncia d’aquesta
problematica social i sempre que es mantinguin els itineraris d’intervencié no és
necessari ampliar el nombre de places actual.

Taula 34. Taxa d'esforg de Necessitats de serveis per a dones victimes de violéncia de

genere

Area Servei d'acollida
Palma -1,3
Pla i Nord 100,0
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Raiguer -33,7
Tramuntana 100,0
Llevant -189,7
Migjorn 100,0
Menorca 251
Eivissa -96,4
Formentera 22,8
Total -0,9

3.4.  Serveis per a persones amb diagnostic de salut mental

De la Taula 35 (segons document “Diagnostic per a Ielaboracio del Pla Estratégic de
Serveis Socials”) on es recull la taxa d’esfor¢ per aquest col-lectiu es dedueix que els
recursos prioritaris sén el de mini residéncia i el de centre de dia -. Les majors
carencies es produeixen a Mallorca, on els recursos es concentren fonamentalment a
Palma.

Per territoris ens trobem amb que s’han de prioritzar els centres de dia i els

habitatges supervisats a totes les zones de Mallorca, excepte a Palma.

Taula 35. Taxa d'esforg de Necessitats de serveis per a persones amb diagnostic de
salut mental

Centre de
Area Miniresidéncia dia Habitatge supervisat
Palma 69,0 45,8 -50,3
Pla i Nord 100,0 100,0 100,0
Raiguer 26,0 100,0 100,0
Tramuntana 100,0 100,0 100,0
Llevant 100,0 100,0 100,0
Migjorn 100,0 100,0 100,0
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Menorca 100,0 -98.,4 -1,4
Eivissa -43,8 -43,8 -22.5
Formentera 100,0 -875,4 100,0 4
Total 648 37.6 218 Cost
del

Pla

Per a determinar el cost de I’ampliacié del parc assistencial que s’ha definit en
aquest Pla d’Infraestructures s’han de tenir en compte tres magnituds: el nombre de
places a concertar, el nombre de places a construir i els cost plaga, bé sigui de
concertacié?, bé de construccidé. De I’analisis fet fins ara podem obtenir el nombre
de places a ampliar.

Per tal d’objectivar el cost de les inversions s’estableix un modul4 de finangament per
cada plaga de cada tipus de servei, que contemplara els costos de doble insularitat,
tal i com estableix el punt 5 de I’article 69 de la Ilei 4/2009, de serveis socials. Els
moduls a aplicar sén els segiients:

Taula 36. Moduls d'inversié per

plaga

Obra Obra+Equipament
Residéncia 59.600,00 |68.230,00

Obra Obra+Equipament
CED 18.300,00 |20.880,00

Obra Obra+solar
Habitatge Supervisat | 15.770,00 |29.102,00

Pel que fa al preus de concertacié disposam dels preus per a serveis de persones amb discapacitat i per a persones
majors, a efectes de calcul es poden assimilar els preus de concertacié per a serveis a persones amb diagnostic de salut
mental als preus de concert dels serveis per a persones amb discapacitat.

* Els moduls que es presenten a continuaci6 son els que actualmente resulten de la mitjana de les obres
realitzades al llarg d’aquests darrers tres anys per part dels Consorcis de recursos sociosanitaris de Mallorca, el
de Menorca i el de Eivissa.
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Obra Obratsolar
Centre de nit 45.000,00 |56.700,00
Obra Obra+solar
Servei d'acollida 21.027,00 |38.803,00
Obra Obratsolar
Miniresidéncia 21.027,00 |38.803,00

El modul es pot veure incrementat fins a un 30% més per a les inversions a la llla de
Formentera.

En aquest punt no ens resta més que fer suposits per a determinar els costos de
’ampliacié del parc assistencials.

4.1. Primer suposit

El primer suposit parteix dels parametres segiients:
- No és pot concertat cap plaga existent, s’han de construir totes de nou.
- S’apliquen els moduls corresponents al cost plaga sense equipament.

A les taules seglients es detalla el cost per a cada un dels sectors de poblacié:

Taula 37. Places i cost de construccié de serveis per a persones amb discapacitat

Centre Habitatge
Area Residencia Centre de dia | Ocupacional supervisat
Palma 108 108 33 |- 29
Pla i Nord 62 79 108 39
Raiguer - 118 |- 77 28 15
Tramuntana 40 62 46 17
Llevant 22 14 8 7
Migjorn 39 60 34 21
Menorca 42 44 10 7
Eivissa 8 72 |- 28 43
Formentera 4 |- 15 |- 6 - 2
Total 205 348 234 119
Modul 59.600,00 18.300,00 18.300,00 15.770,00




‘ Cost

‘ 12.232.900,00 ‘ 6.362.910,00

4.284.030,00 ‘ 1.868.745,00

24.748.585,00

Taula 38. Places i cost de construccié de serveis per a persones majors amb

dependeéncia

Habitatge

Area Residéncia Centre de dia | Centre de nit supervisat
Palma 1.081 583 77 171
Pla i Nord 258 167 13 56
Raiguer 229 138 19 33
Tramuntana 281 159 3 38
Llevant 308 146 18 39
Migjorn 276 170 17 38
Menorca 107 138 18 40
Eivissa 265 159 19 43
Formentera 47 1 2 4
Total 2.851 1.659 185 463
Modul 59.600,00|18.300,00 45.000,00 15.770,00
Cost 169.909.117,50|30.368.388,16|8.338.300,50 7.299.489,47 215.915.295,63

Taula 39. Places i cost de construcci6 de serveis per a persones amb problemes de salut mental

Area Miniresidencia Centre de dia Habitatge supervisat
Palma 45 30 - 13
Pla i Nord 17 17 7
Raiguer 4 16 6
Tramuntana 15 15 6
Llevant 13 13 5
Migjorn 13 13 5
Menorca 15 - 15 - 0
Eivissa 9 - 9 - 2
Formentera 2 - 13 1
Total 114 66 15
‘ Modul 21.027,00 18.300,00 15.770,00
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| Cost | 2.404.723,12 | 1.214.453,62 | 237.082,18 [ 3.856.258,93

En aquest suposit, el cost total de "ampliacié del parc assistencial per donar
resposta a les necessitats assistencials de les persones amb discapacitat
intel-lectual, de les persones majors amb dependeéncia i de les persones amb
diagnostic de salut mental és de 244.520.139,56 euros.

4.2. Segon suposit
Els parametres d’aquest segon suposit sén els segiients:

- Es concerta el 50% de les places residencials, servei de nit i de centre de dia.
- Es concerta el 100% de les places d’habitatge supervisat

- Es concerta el 75% de les places de servei ocupacional

- Es concerta el 50% de les places de miniresidencia.

El cost de construccié de les places que no es concerten és de 116.486.403,00
euros. | la concertacié anual d’aquestes places amb els preus actuals és de
62.249.664,37 euros. En total aixd suposa que per aquest segon suposit tindriem
un cost total d’ampliacié de 178.736.067,37 euros.

El cost de concertacié anual del total de les places ampliades en funcionament i
amb preus de 2010 és de 113.115.183,70 euros. | el cost total del parc assistencial
necessari per atendre les necessitats assistencials d’aquests sectors de poblacié és de
141.869.155,90 euros.



