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PRESENTACION

Los derechos humanos estan inscritos en los corazones de
las personas; estaban ahi mucho antes de que los legisla-
dores escribiesen su primera proclamacion. Mary Robinson.

La presentacién de las actividades desarrolladas por esta
instituciéon en 2017 representa para el Ararteko un motivo
de satisfaccion y una ocasion privilegiada de dar cuenta del
trabajo realizado por el equipo de personas que conforman
esta institucion. Es, sin duda, una oportunidad Unica de pre-
sentar al Parlamento Vasco, y a la ciudadania en general, la
valoracién que realiza el Ararteko sobre la situacién de los
derechos humanos en Euskadi y sobre la actuacién de las
administraciones publicas vascas.

Por lo que se refiere al primero de los aspectos, hay que
destacar, nuevamente, el incremento del nimero de actua-
ciones del Ararteko (que se viene produciendo desde 2010)
y que ha alcanzado en 2017 casi las 13.500, determinando
un incremento de la actividad del Ararteko de un 22%
durante el aio objeto del presente informe. Si se analizan,
de forma especifica, las quejas y consultas realizadas (unas
9.600) hay que hablar de un crecimiento de un 17%.

Igualmente, el numero de ciudadanos y ciudadanas que se
acercan a las oficinas de atencién ciudadana aumenta afo
tras afio, especialmente en la oficina de Bilbao. En 2017 han
acudido a nuestras oficinas casi 6.600 personas.

Ademas, el Ararteko ha atendido cerca de 3.600 consultas
telefénicas que demandaban informacion y orientacion; se
han celebrado 78 reuniones con organizaciones sociales
y 82 reuniones con diferentes administraciones, asi como
diversas iniciativas como: participacion en actividades ex-
ternas, organizacion de jornadas, cooperacién con otras de-
fensorias y colaboraciones en el ambito internacional, que
alcanzan en total 168 actuaciones.
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Personal del Ararteko ha realizado, ademas, 9 visitas de
inspecciéon mediante las cuales se ha evaluado el funcio-
namiento, recursos, programa de gestion, y seguimiento
de las recomendaciones del Ararteko de la comisaria de la
Ertzaintza de Galdakao, de la Policia Local de Llodio y de
los centros de acogida de Bidebarrieta, Sansoheta, Uba, asi
como del centro de menores de Ibaiondo.

El nimero de expedientes de queja en los que, de manera
expresa, se cita la presencia o se encuentran implicados ni-
fos, nifias y adolescentes en 2017 fue de 492, mas del 16%
del total de los presentados al Ararteko, de lo cual se hace
eco el Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
que, asi mismo, se presenta.

La distribucion por areas tematicas de estas reclamaciones
muestra que el 50% se refieren a situaciones de precariedad
econdmica en las que se encuentran las familias de estas
nifas y nifos. De ellas, un 20% tienen por objeto diversas
cuestiones del sistema educativo, un 7% estan referidas a
los servicios sociales para infancia en desproteccion, el 6%
a las politicas de apoyo a las familias, y un 5% a sanidad (el
resto de los ambitos: ocio y deporte, justicia, discapacidad
etc. constituyen menos del 5%).

Precisamente, los nifios, nifias y adolescentes que viven en
situacion de precariedad socio-econdmica vienen siendo
una de las mayores preocupaciones de esta institucion en
los ultimos afios. Como en todos los contextos, los indica-
dores de la pobreza infantil en Euskadi se situan siempre por
encima de los indicadores aplicables a la poblacién en gene-
ral y, por afladidura, han crecido a mayor ritmo que aquellos.
Ademas, la pobreza infantil tiene mayor impacto en familias
monoparentales y familias extranjeras.



Parafraseando de nuevo a Mary Robinson, quien fuera alta
comisionada de la ONU para los derechos humanos, “La
pobreza es por ella misma una violacién de numerosos de-
rechos humanos basicos”.

Los efectos de la pobreza generados por la reciente crisis
econdémica se manifiestan alin en las numerosas quejas reci-
bidas relacionadas con el Sistema de proteccién social en
Euskadi, las cuales siguen centrando una parte importante
del trabajo y de la atencién del Ararteko. El Sistema vasco
de proteccion social ha permitido paliar de manera signifi-
cativa los efectos de la crisis ayudando a mantener vigentes
los principios del Estado social y de Derecho, pero presen-
ta aun algunas insuficiencias, que hacen que un porcentaje
nunca desdefiable de personas en situaciéon de exclusiéon
social no pueda acceder a las prestaciones.

Por tanto, la reducciéon de las desigualdades sociales ha
seguido siendo en 2017 una prioridad de esta institucion.
El objetivo de reduccion de la desigualdad debe, ademas,
ir acompanado de politicas activas destinadas a apoyar a
los grupos mas vulnerables, en especial las destinadas a
apoyar a las mujeres, y, en consecuencia, a sus hijos e hijas,
ya que son quienes soportan mayores dificultades socioe-
condmicas.

En el informe se constata nuevamente que la violencia con-
tra las mujeres constituye la mas grave violacién de sus de-
rechos, destacando la necesidad de renovar el compromiso
de todas las instituciones firmantes del acuerdo interinstitu-
cional actualmente vigente en Euskadi en este terreno. Ade-
mas, desde el punto de vista del Ararteko, se hace necesaria
su revision para adaptarlo al nuevo marco estatal, asi como
a los requerimientos internacionales y europeos, dotando-
lo de unas bases mas sélidas en favor de la indispensable
coordinacion institucional contra la violencia de género, asi
como en favor de la proteccion de los nifos, nifas y ado-
lescentes expuestos a la misma.

En el Informe de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia,
el Ararteko insiste en la imprescindible atencién a cualquier
clase de abuso sexual a niios, nifias y adolescentes. Pre-
cisamente para poder debatir con personas expertas y ana-
lizar la situacién actual, analizando las politicas publicas en
la materia y promoviendo las buenas practicas desarrolladas
para su erradicacion, el Ararteko ha decidido abordar este
problema en su curso de verano que se celebrara en julio
de 2018.

La profundizacion en los valores de la diversidad en to-
das sus vertientes, constituye una perspectiva permanen-
temente presente en la accién del Ararteko, con el objetivo
de evitar la discriminacién por razén de sexo, de identidad,
expresion o comportamientos de género no normativos.
Todo ello conlleva la necesidad de que las administraciones
vascas sean capaces de garantizar la igualdad de todos
los integrantes de la sociedad y de valorar sus diferencias,
como elemento indisociable de una sociedad democratica
moderna, decente y comprometida con el respeto de los
derechos humanos.
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Afo tras afio el Ararteko reitera en su Informe al Parlamento
Vasco que las politicas publicas deben favorecer la partici-
pacion de las personas mayores y reconocer su contribu-
cién a la trasformacion social, otorgandoles el protagonismo
y la capacidad de intervencién social y de interlocucién que
merecen. Conforme se va incrementando el porcentaje de
poblacién vasca de edad superior a la de la poblacién po-
tencialmente activa, esta necesidad deviene cada vez mas
perentoria.

El pasado afio ha sido prodigo en actuaciones del Arar-
teko en favor de la transparencia en el funcionamiento de
esta institucién y en la adopcién de compromisos en este
ambito. Ello se ha llevado a cabo mediante diversos ins-
trumentos:

¢ Portal de transparencia, que incluye informacién so-
bre su trabajo, actividades, organizacion, presupuesto
y gestion econdémica, asi como el procedimiento para
ejercer el derecho de acceso a la informacién publica
de esta institucion.

e Resolucién del Ararteko de 18 de mayo de 2017, que
establece la politica de transparencia de la institu-
cién y el procedimiento para ejercer el derecho de
acceso a la informacion publica y la reutilizacion de
su informacion, preferentemente a través de medios
de caracter electronico.

¢ El Cédigo de buena conducta administrativa del
Ararteko, publicado el 27 de septiembre de 2017, con
el que se visibilizan las caracteristicas basicas de la
buena administracién: accesibilidad, transparencia,
agilidad, simplificacion, mejora continua, responsabi-
lidad, cortesia, colaboracién y participacion.

Por otra parte, en 2017, se ha profundizado en un aspec-
to que constituye una prioridad para el Ararteko: las rela-
ciones con las organizaciones sociales, que constituyen
una fuente de informacién de primer orden y, ademas, con-
tribuyen de manera decisiva a mejorar las condiciones del
ejercicio de los derechos ciudadanos; en este sentido, cabe
decir, con propiedad, que coadyuvan al cumplimiento de las
funciones de esta institucion.

Los desafios que plantea la pertenencia a una comunidad
supraestatal vinculada por un sistema comun de valores,
principios, politicas y normas, como la Unién Europea, y la
consolidacién plena en el ambito vasco del sistema europeo
de garantias, o la defensa activa de la efectividad y eficacia
en la aplicaciéon de las normas, principios y valores de la
UE, motivan la iniciativa del Ararteko en la participacion
y habilitacién de ambitos de cooperacion, intercambio
de buenas practicas y reflexion compartida con otros
actores del ambito europeo.

Por ello, en 2017 el Ararteko ha realizado una apuesta fir-
me, de corte estratégico, que tendra su continuidad en es-
tos préoximos afios, por reforzar la interrelacién del Ararteko
con otros defensores de derechos y con organizaciones
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multilaterales europeas e internacionales de defensa de
derechos humanos. En consecuencia, ha intensificado las
relaciones con el 0l (International Ombudsman Institute),
la ENO (Red de Ombudsman de la UE), la FIO (Federacién
Iberoamericana del Ombudsman), la IALC (Asociacién In-
ternacional de Comisionados Linguisticos), la Red Europea
de Defensorias de Infancia (ENOC), asi como sus contac-
tos bilaterales con otros organismos internacionales y con
Ombudsman de varios paises europeos. En el capitulo V se
dedica un apartado especifico a dar cuenta del importante
nuamero de actividades de dimensién europea e interna-
cional desarrolladas el pasado ano.

Desde esta perspectiva internacional, dos hitos destacan
sobre la actividad habitual de la Oficina de Infancia y Ado-
lescencia del Ararteko. El primero es la presentacion ante
el Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas del
informe sobre la realidad de los derechos de nifios, nifas y
adolescentes en Euskadi, elaborado con toda la informacion
a la que la institucion ha accedido en el periodo objeto de
andlisis. El segundo es la incorporaciéon de la Oficina a la
Red Europea de Defensorias de Infancia (ENOC).
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El Ararteko debe consignar, con satisfaccion, que las ad-
ministraciones publicas competentes han sido recepti-
vas a sus propuestas. En un porcentaje cercano al 88%
de los casos, sus resoluciones y recomendaciones durante
el pasado afio han sido aceptadas, a pesar de que las ad-
ministraciones no estan obligadas a ello y de que, en mu-
chas ocasiones, las actuaciones que son corregidas no han
contravenido directamente la ley, sino que son el resultado
de una interpretacién restrictiva del ordenamiento juridico,
que ha dificultado la garantia debida de los derechos de la
ciudadania.

Por ello, quisiera, por ultimo, expresar un deseo: que todas
las administraciones vascas, entiendan que colaborar con
el Ararteko es una manera particularmente eficaz de cola-
borar con la proteccion de los derechos humanos, las liber-
tades fundamentales y el respeto de la dignidad humana.
Son estos los pilares basicos de la convivencia, que estan
permanentemente amenazados y que pueden y deben ser
mejorados y reforzados continuamente.

Manuel Lezertua Rodriguez
ARARTEKO
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Capitulo I

La actividad de la institucién del Ararteko en cifras

LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

DEL ARARTEKO EN CIFRAS

1. Observaciones y datos
generales

A lo largo de este capitulo dedicado a la estadistica intenta-
remos ofrecer una vision global de lo que es la actividad de
la institucion del Ararteko en cifras. Asi, desglosaremos los
datos de las quejas presentadas a la institucién por medio
de las diversas vias, la actividad de las tres oficinas de aten-
cién directa y recogeremos los datos sobre las reclamacio-
nes que afectan a cada una de las administraciones publicas
vascas y sefialaremos cual es su distribucion territorial y en
qué fase del procedimiento se encuentran.

Asimismo, se incluye la informaciéon que permite conocer el
nivel de colaboracién de las administraciones publicas vas-
cas con el Ararteko.

Otro apartado que se incorpora a este capitulo es el del perfil
de las personas que se acercan a nuestra institucion, asi
como la opinién sobre nuestro trabajo que nos devuelven en
las encuestas.

En suma, mediante esta informacién sistematizada, este ca-
pitulo engloba toda la informacién cuantitativa de la activi-
dad del afio 2017.

El Ararteko considera importante hacer visible dentro del
concepto amplio de actuaciones, tanto el trabajo que se
desarrolla en el &mbito de las reclamaciones ciudadanas:
quejas y asesoramiento en sus diversas modalidades, como
otras actuaciones orientadas a la evaluacion de las politicas
publicas que trascienden, por tanto, a los casos concretos
que se plantean de ordinario ante el Ararteko.

Para ello, se utilizan diversos instrumentos articulados en el
plan de actuacion anual de cada area de trabajo como son:
reuniones con administraciones, reuniones con asociacio-
nes y organizaciones de la sociedad civil, visitas de inspec-
cién y actuaciones de oficio.

A lo largo de este capitulo, dedicado a la estadistica, se re-
sefian los datos mas significativos de la informacion cuanti-
tativa que comprende la actividad de la institucién del Arar-
teko durante el pasado afio 2017.
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La pagina web del Ararteko se consolida como canal de in-
formacion y relacién con la ciudadania vasca, como lo refleja
el hecho de haber recibido casi 107.000 visitas, con alre-
dedor de 200.000 paginas vistas en este afo, y cerca de
87.000 usuarios.

Asimismo, se ha intensificado la presencia de la institucién
del Ararteko en las redes sociales, como se lo acreditan, a
fecha del cierre del presente Informe, los 4.400 seguidores
en Twitter, y las 730 personas que siguen al Ararteko en su
pagina en Facebook abierta en 2014.

En términos globales, las actuaciones relacionadas con la
atencion a la ciudadania y el control de las administraciones
cuantificadas durante 2017 son 13.437, de las cuales 9.582
corresponden a quejas y consultas, determinando un incre-
mento de la actividad del Ararteko en esta anualidad de mas
de un 22%.

Grifico 1.
Quejas y consultas planteadas al Ararteko en
2017
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Alolargo de 2017, los ciudadanos y ciudadanas han presen-
tado un total de 9.545 quejas y consultas ante el Ararteko
y se ha iniciado la tramitacién de 37 expedientes de oficio.
De esa informacién puede deducirse que, respecto del afio
2010, en el que se comenzaron a visibilizar los efectos mas
graves de la crisis, se ha producido un incremento de quejas
ciudadanas de un 70%, debido a multiples razones, pero,
principalmente, al gran peso de las quejas relativas a las
prestaciones sociales de contenido econémico.

Grifico 2.
Total de actuaciones del Ararteko en 2017

. Quejas 9.582
Informacion y asesoramiento a través del servicio telefonico 3.518
. Participacion en actividades externas 130
Reuniones de trabajo con administraciones 82
. Reuniones de trabajo con organizaciones sociales 78
Actividades internacionales y con otras defensorias 29
. Visitas de inspeccion 9
. Jornadas abiertas al piiblico 5
. Informes extraordinarios y estudios 4

13.437

Durante el afio 2017 se han realizado 3.518 actuaciones de
consultas telefénicas que demandaban informacién y orien-
tacién, y hemos celebrado 78 reuniones con organizacio-
nes sociales de muy diferente tipo (el detalle de las mismas
puede consultarse en el capitulo V relativo a las relaciones
con la sociedad del Informe anual) y se han mantenido 82
reuniones con diferentes administraciones: departamentos y
direcciones del Gobierno Vasco, diputaciones, ayuntamien-
tos, y otras entidades.

También se han realizado 9 visitas de inspeccién median-
te las cuales se ha evaluado el funcionamiento, recursos,
programa de gestién, seguimiento de las recomendaciones
del Ararteko, etc. de las comisarias de la Ertzaintza de Gal-
dakao, de la Policia Local de Llodio y de los centros de aco-
gida de Bidebarrieta, Sansoheta, Uba y del centro de meno-
res de Ibaiondo.

22 <

Ademas, se ha participado activamente en diferentes ac-
tos, jornadas y eventos de diferente tipo, relacionados
bésicamente con iniciativas promovidas por las adminis-
traciones, organizaciones sociales y defensorias, tanto a
nivel autonémico, como estatal y europeo, habiéndose
participado el pasado afio en 159 actividades de este tipo;
todo lo cual da una idea del importante nimero y variedad
de intervenciones que se despliegan desde el Ararteko a
iniciativa, fundamentalmente, de las y los responsables de
las 29 areas de trabajo en las que se organiza la institucion.
Un detalle mayor de estas intervenciones se consigna en
los capitulos Il y 1l al exponer el plan de actuacién anual
de dichas areas.

Durante el afio 2017, se han resuelto 1.490 expedientes de
queja escrita, y, ademas, se han dictado 1.174 resoluciones.
En el resto de los casos, se trata de inadmisiones sobreve-
nidas (duplicidad con otros defensores, cuestiones pendien-
tes de resolucion judicial o con sentencia firme, inicio de via
judicial, etc.).

La duracién media de los procedimientos de queja en 2017
ha sido de 50 dias, acortandose significativamente los pla-
zos afio tras afio.

El afio pasado, tras evaluar la actuacién de la administracion
objeto de la queja, se ha considerado que existia alguna ac-
tuacién incorrecta en un porcentaje cercano al 48% de
las quejas escritas analizadas (con un pequefio incremento
respecto del 2016, que alcanzaba el 46%) y como no inco-
rrectas mas del 52% de ellas.

La administracién afectada ha corregido y modificado la
actuacioén que origind la reclamacioén en un porcentaje cer-
cano al 88% de los supuestos. En la mayoria de los ca-
sos no se ha precisado la emisiéon de una recomendacion
formal para ser admitido por la Administracion el plantea-
miento trasladado desde el Ararteko. Este dato evidencia,
por si solo, el gran nivel de eficacia de la intervencién de
esta institucion.

Tabla 1.
Grado de eficacia de la intervencion de la
institucion del Ararteko

% %
Actuacion incorrecta resuelta 87,61
Sin recomendacién 90,49
Recomendacion aceptada 9,51
Actuacion incorrecta no resuelta 12,39
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2. Actividad de las oficinas
de atencion directa
(quejas presenciales y
asesoramiento a traves
del servicio telefonico)

La institucidn del Ararteko dispone de oficinas de atencion
directa en las tres capitales de la Comunidad Auténoma
Vasca desde 1996. Esto permite ofrecer una mejor atencion
a las personas que tengan problemas con alguna de las ad-
ministraciones publicas. La experiencia adquirida en estas
oficinas demuestra que, ademas de las quejas presenciales
que se reciben en ellas, también se realizan numerosas con-
sultas telefonicas, que son atendidas por el personal de la
institucion.

Por ello, ademas de las quejas que se nos presentan con-
tabilizamos las consultas telefénicas, ya que estamos con-
vencidos de que suponen una interesante tarea de informa-
cion a las personas sobre los derechos que tienen en sus
relaciones con las distintas administraciones. Asi, a lo largo
de 2017 se han realizado un total de 10.168 servicios en las
oficinas de atencién ciudadana. De ellos, 6.568 han sido las
quejas y consultas presentadas presencialmente ante algu-
na de las tres oficinas, y 3.600 han consistido en asesora-
miento e informacioén a través del servicio telefénico.
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Grdfico 3.

Numero de quejas y consultas presenciales y
asesoramiento telefonico en las oficinas de
atencion directa
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Si se analizan comparativamente los datos de actividad de
las oficinas en 2017 con los de los afios anteriores, se cons-
tata el permanente incremento de actividad, que en el afio
que se informa alcanza el 24%.

3. Quejas escritas registradas

Durante el afio 2017 se han registrado un total de 2.977 que-
jas escritas a instancia de la ciudadania vasca. Ademas, se
han iniciado 37 actuaciones de oficio, lo que supone un in-
cremento del 19% en el dltimo afo.

Quejas escritas rechazadas

El articulo 21 de la Ley 3/1985, que crea y regula la institu-
cién del Ararteko, sefala las circunstancias que concurren
para no admitir las quejas de la ciudadania. En este sentido,
deben diferenciarse las quejas que se han rechazado por
diferentes motivos: por tratarse de un conflicto entre parti-
culares, por referirse a una cuestion que ya estaba planteada
ante los tribunales, sobre la que ya se habia dictado sen-
tencia firme o estaba pendiente de resolucién judicial, o por
quedar fuera del ambito competencial de esta institucion.
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En cualquier caso, se mantiene el criterio de ofrecer la mayor
cobertura juridica posible a las reclamaciones, de manera que
se procura hacer una interpretacién de las normas procedi-
mentales siempre favorable a la admision de la queja presen-
tada por el ciudadano o ciudadana. Respecto a las quejas re-
chazadas, la institucién procura en todo momento orientar a la
persona reclamante sobre los cauces o vias que pueden resul-
tar mas oportunos para solucionar los problemas expuestos.

Grdfico 4.
Quejas escritas rechazadas y circunstancias

‘ No presentaba reclamacién administrativa previa 66
Fuera de ambito competencial 56
. En via judicial 39
Asunto entre particulares 19
‘ Evidente inexistencia irreqgularidad 19
. Anénimo 13
Defecto de forma 12
. Necesidad de esperar plazos legales 8
Duplicidad con el Defensor Pueblo 6
. Transcurrido mas de un afo 2
Falta de interés legitimo 1

241

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo o
a otros defensores

Las quejas contra la actuacién de la Administracién del Esta-
do no las tramita directamente la institucion del Ararteko, ya
que esa administracién no estd sometida a su control. Esas
reclamaciones se remiten al Defensor del Pueblo. Ademas,
hay quejas que se han enviado al Defensor de los Derechos
de Francia y a la Comisién Nacional de Derechos Humanos
de México, porque se refieren a administraciones publicas
sometidas a su ambito competencial.

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo 63
Quejas remitidas a otros defensores 3
24 4

4. Estadistica por areas

Si tenemos en cuenta las quejas escritas en funcién del
area tematica con la que se relacionan, observamos que,
con respecto al afio anterior, se incrementa nuevamente el
conjunto de expedientes de quejas escritas tramitados que
tienen que ver con el ambito social, que si bien no aparecen
englobadas en una Unica categoria, estan presentes en dife-
rentes areas, no solo en el de inclusién social sino también
en personas inmigrantes y diversidad cultural, personas con
enfermedad mental, infancia y adolescencia, personas ma-
yores, vivienda, personas en prision, personas con discapa-
cidad, etc.

Asi, en el afio 2017 se han incrementado nuevamente las re-
clamaciones relacionadas con los dispositivos de lucha con-
tra la exclusion social: 829 (frente a las 790 de 2016), si bien
aun lejos de las 883 del afio 2013, y de las 1.100 de 2012).
De los 829 expedientes de queja escrita, 802 (esto es, cer-
ca del 97%) se refieren a problemas diversos relacionados
con el mal funcionamiento de Lanbide y a sus actuaciones
en materia de gestion de la Renta de Garantia de Ingresos
(RGI), asi como de la Prestacion Complementaria de Vivien-
da (PCV).

Las areas que, ademas de la de inclusién social, presentan
una elevada actividad son las de educacién, personal de
las administraciones publicas, hacienda, régimen juridi-
co, bienes y servicios de las administraciones publicas,
vivienda, sanidad, medio ambiente y seguridad. También,
las quejas escritas referidas a los colectivos de atenciéon
publica constituyen un nimero importante de las gestiona-
das en 2017.

Mas del 61% de los expedientes de queja tramitados por el
Ararteko tienen relacion con derechos sociales (educacion,
sanidad, inclusién social, vivienda, etc.).

Cabe subrayar, asimismo, que en torno al 35% de dichos
expedientes (incluyendo los del area de inclusion social)
guardan relacién con las politicas publicas dirigidas a ga-
rantizar la igualdad real y efectiva de todas las personas,
removiendo los obstaculos que impiden o dificultan el ejerci-
cio de ese derecho a determinadas personas: mujeres, per-
sonas en situacion o riesgo de exclusién social, personas
mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas con disca-
pacidad, personas LGBTI, personas inmigrantes, personas
gitanas, etc.

Informe anual al Parlamento Vasco 2017



Tabla 2.
Distribucion de los expedientes de queja abiertos
diferenciados por dreas de actuacion*

Area O | %
Inclusion social 829 | 31,05
Educacién 606 | 22,69
Personal al servicio de las administraciones

publicas 156 5,84
Hacienda 135 5,05
Régimen juridico, bienes y servicios de las

administraciones puiblicas 121 4,53
Colectivos de atencion publica: personas con

discapacidad, mayores, igualdad, personas

inmigrantes y diversidad cultural, personas

en prision, etc. 111 4,16
Vivienda 109 4,08
Sanidad 105 3,93
Medio ambiente 88 3,29
Seguridad 83 3,11
Obras publicas, transportes e

infraestructuras 81 3,03
Urbanismo y ordenacién del territorio 58 2,17
Ordenacion de la actividad econdémica L4 1,65
Justicia 35 1,31
Derechos linguisticos, cultura y deporte 34 1,27
Infancia y adolescencia 30 1,12
Trabajo y Seguridad Social 15 0,56
Familias 14 0,52
Transparencia, participacion, buen gobierno

y proteccién de datos 12 0,45
Proteccién y tenencia de animales 5 0,19
Total 2.671 | 100

* Los datos desglosados por subareas pueden consultarse en la pagina
web del Ararteko en la estadistica completa.
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5. Estadistica por
administraciones afectadas

Segun los datos sobre la proporcion de los expedientes tra-
mitados que afectan a cada una de las administraciones,
al igual que en afios anteriores, el Gobierno Vasco ha sido
la administracién contra la que mas reclamaciones escritas
se han dirigido en 2017 (cerca del 65%), se han mantenido
las referidas a actuaciones de los ayuntamientos de la Co-
munidad (superior al 24%) y cerca del 9% las quejas han
afectado a las diputaciones forales.

En cualquier caso, el hecho de que se analicen las admi-
nistraciones implicadas en los expedientes no significa que
hayan cometido actuacién incorrecta alguna, sino simple-
mente que alguna de sus actuaciones ha sido objeto de re-
clamacién.

Como interpretar correctamente el
numero de expedientes de queja
dirigidos a cada area y administracion

Inicialmente podria parecer que la existencia de un elevado
numero de expedientes motivados por las actuaciones de
una administracion determinada o en un area concreta guar-
da relacién con la percepcidén negativa que la ciudadania
tiene del funcionamiento de esa administracion, en cuanto
a la existencia o no de negligencias o abusos de poder, o de
actuaciones no respetuosas con la legalidad.

Sin embargo, es preciso realizar importantes matizaciones
a esta primera percepcion e interpretacion del nimero de
quejas, para evitar extraer conclusiones apresuradas que
pueden ser equivocadas e injustas para con las administra-
ciones afectadas.

De este modo, si bien es significativo a priori el nimero de
reclamaciones dirigidas contra la actuaciéon de una deter-
minada administracion, lo es mas -y esto es lo realmente
importante- el nimero de quejas en las que el reclamante
tenia razones fundadas para acudir a esta institucion porque
una administracién habia actuado incorrectamente. Asimis-
mo, esta institucién considera que la actitud de esa deter-
minada administracion, tanto ante la obligacién de informar
en el plazo establecido como ante las resoluciones dictadas
al finalizar el estudio e investigacion de la reclamacion, es
mas importante que el propio dato del nimero de quejas.
Es decir, resulta fundamental comprobar si las recomenda-
ciones y sugerencias son, en definitiva, aceptadas o no por
la administracién cuando se aprecia que ésta ha actuado de
manera irregular.
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Grdfico 5.
Distribucion de los expedientes tramitados por
administraciones afectadas

. Gobierno Vasco 64,5 2%

Administracién local 24 ,3 4%
. Administracion foral 8,76°/o
. Organismos priblicos 1 , 19%
. Justicia 1 ’ 14%
. Administracion del Estado 0,05°/o
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A) Expedientes tramitados contra
la Administracion General de la
Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco)

Distribucion por areas

Las areas en las que Gobierno Vasco tiene amplias com-
petencias (proteccién social y empleo, educacion, vivienda,
sanidad, personal al servicio de las administraciones publi-
cas y seguridad), son las que acaparan el mayor nimero de
expedientes de queja escrita.

Tabla 3.

Distribucion por areas de los expedientes
tramitados contra la Administracion General de
la Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco)

Area O %

Inclusion social 744 62,06
Sanidad 103 8,59
Educacién 90 7,51
Vivienda 84 7,01
Personal al servicio de las administraciones

publicas 63 5,25
Seguridad 25 2,09
Ordenacion de la actividad econdmica 14 1,17
Obras publicas, transportes e infraestructuras 12 1,00
Trabajo y Seguridad Social 11 0,92
Medio ambiente 10 0,83
Personas con discapacidad 10 0,83
Derechos linguisticos, cultura y deporte 9 0,75
Familias 6 0,50
Justicia 6 0,50
Régimen juridico, bienes y servicios de las

administraciones publicas 6 0,50
Urbanismo y ordenacién del territorio 3 0,25
Hacienda 1 0,08
Igualdad e integridad de las mujeres 1 0,08
Transparencia, participacion, buen gobierno y

proteccién de datos 1 0,08
Total 1.199 | 100
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Distribucion por departamentos

Gridfico 6.

Distribucion por departamentos de los expedientes
tramitados contra la Administraciéon General de
la Comunidad Autonoma (Gobierno Vasco)

. Empleo y Politicas Sociales 768 (64,05%)

@ sawd 122 (10,18%)
@ xducacion 118 (9,84%)
. Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda 924 (7,84%)
@ Seguridad 32 (2,67%)
. Desarrollo Econémico y Competitividad 27 (2,25%)
’ Gobernanza Piiblica y Autogobierno 12 (1,00%)
. Trabajo y Justicia 8 (0,67%)
’ Turismo, Comercio y Consumo 8 (0,67%)
. Cultura y Politica Lingiiistica 7 (0,58%)

Hacienda y Economia 3 (0,25%)

1.199
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B) Expedientes tramitados contra las
instituciones forales

Distribucion territorial

Entre las reclamaciones contra las diputaciones forales, des-
taca el incremento de las quejas escritas tramitadas contra
las diputaciones forales de Bizkaia y Gipuzkoa, decreciendo
las referidas a la de Alava.

Grafico 7.
Distribucion territorial de los expedientes
tramitados contra las instituciones forales
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Distribucion por areas

Se ha modificado la tendencia de los ultimos afios en la ti-
pologia de las quejas escritas referidas al ambito foral, mino-
randose las referidas a las areas de hacienda, manteniéndo-
se las que afectan a personas mayores, e incrementandose
ligeramente las referidas a infancia y adolescencia.

Tabla 4.
Distribucion por areas de los expedientes
tramitados contra las instituciones forales

&

S
Area g % %
Hacienda 5 19 30 | 18,40
Personas mayores y
personas en situacion de
dependencia 6 13 25 15134
Infancia y adolescencia 5 4 21 112,88
Personas con discapacidad| 3 13 19 | 11,66
Obras publicas, transportes
e infraestructuras 2 7 17 10,43
Derechos lingisticos,
cultura y deporte 2 12 16 | 9,82
Personal al servicio de las
administraciones publicas | 7/ - 11 | 6,75
Inclusién social 2 5 8 4,91
Régimen juridico,
bienes y servicios de las
administraciones publicas 3 2 5 3,07
Medio ambiente - 1 4 2,45
Familias 1 1 3 | 1,84
Personas en prision = 1 2 1,23
Ordenacion de la actividad
econdémica - 1 0,61
Trabajo y Seguridad Social | — 1 1 0,61

28 2 |

C) Expedientes tramitados contra la
Administracion local

Distribucion territorial

Bizkaia continta siendo el territorio contra cuyos ayunta-
mientos se han tramitado mas expedientes, pero hay que
tener en cuenta que también es el territorio mas poblado.

Tabla 5.
Distribucion de los expedientes tramitados contra
las administraciones locales

| %

Ayuntamientos de Bizkaia 213 | 46,92
Ayuntamientos de Gipuzkoa 121 | 26,65
Ayuntamientos de Araba/Alava 88 19,38
Mancomunidades, consorcios y parques de

Bizkaia 22 | 485
Juntas administrativas de Araba/Alava 6 1,32
Mancomunidades, consorcios y parques de

Gipuzkoa 3 0,66
Mancomunidades, consorcios y parques de

Alava 1 0,22
Total 454 100
Tabla 6.

Expedientes tramitados contra ayuntamientos*
de la Comunidad Auténoma

Ayuntamientos de Araba/Alava | [
Vitoria-Gasteiz 64
Amurrio 3
Ribera Alta / Erribera Goitia 3
Alegria-Dulantzi 2
Aramaio 2
Laudio / Llodio 2
Zigoitia 2
Otros* 10
Total 88
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Ayuntamientos de Bizkaia D
Bilbao 53 Donostia - San Sebastian 34
Getxo 19 Errenteria 10
Barakaldo 15 Zarautz 10
Erandio 12 Arrasate / Mondragén 7
Santurtzi 9 Hondarribia 5
Sopela 8 Azpeitia 4
Bermeo 6 Eibar 4
Mungia 6 Tolosa 4
Sestao 5 Bergara 3
Galdakao 4 Irun 3
Amorebieta - Etxano 3 Soraluze - Placencia de las Armas 3
Durango 3 Zestoa 3
Etxebarri 3 Anoeta 2
Gorliz 3 Beasain 2
Igorre 3 Deba 2
Lekeitio 3 Hernani 2
Mundaka 3 Lezo 2
Ondarroa 3 Oiartzun 2
Ortuella 3 Orio 2
Portugalete 3 Pasaia 2
Otros* 46 Usurbil 2
Total 213 Otros* 13
Total 121
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* El listado completo puede consultarse en la pagina web del Ararteko,
en la estadistica completa.

Distribucion por areas*

Como ya viene siendo habitual, las reclamaciones motivadas
por actuaciones de las administraciones locales se reparten
de forma bastante homogénea entre las diferentes areas en
las que los ayuntamientos tienen competencias importantes,
destacando las areas de régimen juridico, bienes y servicios,
medio ambiente, hacienda, seguridad, urbanismo y ordena-
cion del territorio.

' Los datos de distribucion por areas de las quejas escritas presentadas
contra las entidades locales, pueden consultarse en la pagina web del
Ararteko en la estadistica completa.
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D) Expedientes de queja tramitados
contra otras administraciones de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco

Se ha producido un decremento considerable de las quejas
contra otras administraciones de la CAPV, hasta casi redu-
cirse a la mitad su nimero respecto de 2016. En el caso de
las quejas presentadas contra la Universidad del Pais Vasco,
se ha reducido respecto del afio precedente.

Tabla 7.

Expedientes tramitados contra otras
administraciones de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea

llustre Colegio de Abogados del Sefiorio de Bizkaia

Haurreskolak

URA - Agencia Vasca del Agua

Agencia Vasca de Proteccion de Datos

BIDEGI

== NN WO

Colegio Oficial de Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria de Bizkaia

Consejo Vasco de la Abogacia

llustre Colegio de Abogados de Gipuzkoa

IZENPE

[EEN I RN N

Total 22
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6. Estadistica territorial
(distribucion territorial
de las quejas escritas
presentadas)

Grifico 8.

Evolucion de la distribucién territorial de los
expedientes de queja registrados segiin su origen
(2008-2017) *

1.600

1.520 /
1.400 1399\
1.200 / 1.213 \/
1.000 1.056

868 910 70\367 1.064 863

800

600

400 —Z
341 377 375
200

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ANO
M Bizkaia M Gipuzkoa M Araba/Alava

* Los datos de evolucién desde el inicio de la actividad del Ararteko (1989)
pueden consultarse en la pagina web del Ararteko en la estadistica
completa.
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Distribucion territorial de las reclamaciones por
cada 10.000 habitantes

Para efectuar un andlisis comparativo de la procedencia de
las reclamaciones escritas registradas en funcion del terri-
torio histérico, relacionaremos el niumero absoluto de recla-
maciones recibidas desde cada territorio con la poblacién
de cada uno de ellos. En el siguiente cuadro se ofrecen los
datos referentes a las quejas recibidas de cada territorio por
cada 10.000 habitantes.

Como en afios anteriores, constatamos el mayor indice de
presentacion de reclamaciones escritas en el Territorio His-
térico de Araba/Alava, hasta casi alcanzar el doble que en
Bizkaia, y mas que triplicar a Gipuzkoa, pese a ser el que
menor poblacién acoge.

La actividad de la institucién del Ararteko en cifras

Distribucion en cada territorio

La distribucion de los expedientes de queja, segun proven-
gan de residentes en la capital o de otros municipios del
territorio histérico, muestra un comportamiento distinto de
la ciudadania. De hecho, en Bizkaia y Gipuzkoa es mayor
el numero de reclamantes que residen fuera de la capital,
mientras que en Araba/Alava mas del 90% de las quejas las
han planteado personas vecinas de Vitoria-Gasteiz.

Tabla 8.
Distribucion de las quejas segiin provengan de la
capital o de otros municipios del territorio

Araba/Alava ¥ U %
Gra ﬁco 9. Vitoria-Gas.tcj:‘iz. 779 90,27
Distribucioén territorial de las reclamaciones Otros Municipios 84 | 973
escritas registradas por cada 10.000 habitantes Total 863 | 100
(2005-2017) *
3 s Bizkaia T 0O | %
26,98 26,60 Bilbao 535 | 34,70
Otros Municipios 1.007 | 65,30
25
Total 1.542 | 100
20 19,71 19,75
19,00
Donostia-San Sebastian 189 | 36,21
Otros Municipios 333 | 63,79
Total 522 | 100

0L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ANO

M Bizkaia Gipuzkoa M Araba/Alava

* Los datos de evolucién desde el inicio de la actividad del Ararteko (1989)
pueden consultarse en la pagina web del Ararteko en la estadistica
completa.
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Quejas procedentes de fuera de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco

A lo largo del afio también se han recibido algunas quejas
escritas dirigidas contra las administraciones vascas proce-
dentes de otras comunidades auténomas y de otros Esta-
dos, en un total de 38.
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7. Estadistica procedimental
(situacion de los
expedientes de queja
escritos)?

A continuacion vamos a analizar en qué fase de la tramita-
cién se encuentran los expedientes tramitados en 2017.

Durante el afio 2017 se han concluido 1.490 expedientes de
queja y se han emitido 1.174 resoluciones. Analizando estas
resoluciones adoptadas por el Ararteko, en 480 casos exis-
tia alguna actuacién incorrecta de la administracién afec-
tada, esto es, casi el 48% de ellos, porcentaje ligeramente
superior al del afio pasado (46%). Por el contrario, no se ha
detectado actuacion incorrecta alguna en un porcentaje su-
perior al 52% de los expedientes analizados (frente al 54%
del pasado afo).

En algunos expedientes en tramite, han aparecido una serie
de circunstancias después de iniciarse el estudio de la que-
ja, que impiden continuar con su investigacion (duplicidad
con otros defensores, cuestiones pendientes de resolucion
judicial o con sentencia firme, inicio de via judicial, etc.).
Esos expedientes figuran en los siguientes cuadros bajo la
denominacién de inadmision sobrevenida.

Grdfico 10.
Expedientes de queja concluidos en 2017

600

Actuacién no
incorrecta

400 x V
523

300 480 I 35,10%

Actuacion

D)

Inadmision
sobrevenida

32,21%
200

21,21%
100

I 11,48% I

2 Los datos completos de la estadistica procedimental pueden consultarse
en la pagina web del Ararteko en la estadistica completa.
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Situacion de los expedientes de queja y
actuaciones correctas e incorrectas de las
administraciones piiblicas vascas

Grifico 11.
Situacion de los expedientes de queja

En tramite

1.490

43,95% 1.900

56,05%

Concluidas

X

480

47,86%

Actuacion
no
incorrecta

Actuacion
incorrecta

De los anteriores datos se deriva que de todas las recla-
maciones analizadas a fondo por el Ararteko durante el afio
2017, se ha concluido que existia actuacion incorrecta en
480 casos, esto es, casi en el 48% de ellas.
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8. Expedientes de oficio

Ademas de estudiar e investigar las quejas que presentan
los ciudadanos, la institucion del Ararteko emprende, por ini-
ciativa propia, la investigacion de diversos asuntos: unos, en
los que se considera que puede haber actuaciones irregu-
lares de alguna administracién publica vasca; otros, en los
que se suscita la posibilidad de colaboracion o prestacion
de nuevos servicios.

El articulo 17.1 de la Ley 3/1985 de 27 de febrero, por el
que se crea y regula la institucion del Ararteko, prevé la po-
sibilidad de actuar de oficio, lo que permite intervenir a esta
institucion sin tener que esperar a las reclamaciones de las
personas afectadas por actos irregulares o negligencias de
la Administracion.

En 2017 se ha iniciado la tramitacién de 37 expedientes de
oficio, destacando por areas los correspondientes a la Ofi-
cina de la Infancia y la Adolescencia, seguridad, inclusion
social y hacienda.

Tabla 9.
Distribucion por dreas de los expedientes de oficio

Area O | %
Infancia y adolescencia 12 32,43
Seguridad 10 27,02
Inclusién social 4 10,81
Hacienda 3 8,11
Educacién 2 5,41
Medio ambiente 2 5,41
Personas mayores y personas en situacion de

dependencia 2 5,41
Defensor del Pueblo 2,70
Vivienda 2,70
Total 37 | 100

Como puede apreciarse, es prevalente la actividad de la
Oficina de la Infancia y la Adolescencia en el inicio de ac-
tuaciones de oficio ante situaciones o problematicas que se
habian detectado, tales como la destinada a analizar el fun-
cionamiento del centro para infancia en desproteccién de
Sansoheta, el de primera acogida de Zornotza, —-al que se
han girado varias visitas de inspeccién—, o los centros de
Bidebarrieta y de acogida de urgencia de Uba.

A instancia del Mecanismo Nacional de Prevencién de la

Tortura, se realiz6 acompafiamiento a dicho organismo en la
visita al centro de justicia juvenil de Ibaiondo.
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Igualmente, se ha realizado el seguimiento de varias de las
recomendaciones contenidas en el informe extraordinario
de infancias vulnerables, solicitando informacién a las tres
diputaciones forales, con el fin de conocer las medidas
desplegadas para asegurar la atencién a la diversidad cul-
tural en los servicios sociales para la infancia en despro-
teccion.

ACNUR solicitd el pasado afio la intervencion del Ararteko
en relacion con los menores extranjeros no acompanados
refugiados provenientes de los campamentos de refugiados
de Grecia e ltalia, lo que motivé que el Ararteko iniciara una
actuacion de oficio, con objeto de conocer la situacion de
los menas llegados a Euskadi y las posibilidades de incre-
mentar el numero de plazas.

En el area de seguridad se han realizado visitas de inspec-
cién a las comisarias de la Policia Local de Llodio y de la
Ertzaintza de Galdakao, e iniciado varias actuaciones de ofi-
cio en diversos municipios relacionadas con el derecho de
estacionamiento de personas con discapacidad en zonas de
estacionamiento reservado.

Las actuaciones de oficio impulsadas en el area de medio
ambiente se han referido, principalmente, a molestias por
ruido a los vecinos y vecinas de una discoteca, asi como en
varias zonas de Bilbao.

Destacamos, asi mismo, las actuaciones abordadas en el
area de inclusién social sobre la extension de los miembros
de la unidad de convivencia, o sobre las prestaciones que
afectan a periodos que han prescrito. También se ha pro-
movido una iniciativa ante el Defensor del Pueblo acerca de
las dificultades de algunas personas inmigrantes para abrir
cuentas bancarias.

En el area de hacienda se han promovido iniciativas dirigi-
das a las diputaciones forales de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa,
acerca de la eliminaciéon de la deduccion general y su in-
cidencia en las autoliquidaciones del impuesto, cuando los
rendimientos obtenidos en el ejercicio fiscal provienen Unica
y exclusivamente de rentas del capital.

Estas y otras actuaciones de oficio —parte de las cuales
han finalizado en el afio que se analiza, mientras otras pro-
siguen su tramitacién- pueden consultarse de forma mas
completa en los capitulos Il y Il del presente informe, asi
como en el informe anexo de la Oficina de la Infancia y la
Adolescencia.
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9. Estadistica sociologica.
Tipologia de las personas
reclamantes v formato de
las reclamaciones

La forma natural de abordar la acogida de las personas que
recurren a nuestros servicios, viene directamente relaciona-
da con conocer las caracteristicas y condiciones de las per-
sonas que solicitan la intervencién del Ararteko.

Caracteristicas de las personas
reclamantes

El andlisis sociologico de las quejas presentadas en el afio
2017 no presenta variaciones sustanciales respecto de afios
anteriores.

Grdfico 12.
Distribucion de las quejas recibidas segun las
caracteristicas de las personas reclamantes

Colectivos ©®, ‘
3,80% .:i-

Hombres

48,10%

Mujeres

48,10%

Lengua utilizada en la redaccion de la
queja

El castellano continta siendo la lengua mayoritariamente
utilizada a la hora de redactar las quejas, con un pequefio
repunte en las presentadas en euskera y en forma bilingUe,
aun cuando se dispone en el Ararteko de personas cualifi-
cadas para atender a la ciudadania en las dos lenguas coo-
ficiales.
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En las comunicaciones con las personas reclamantes, el
criterio utilizado en la institucion del Ararteko es el de tra-
mitar la reclamacién en el idioma elegido por el ciudadano
o ciudadana al presentarla. En su relacioén con las adminis-
traciones afectadas, asi como cuando el Ararteko inicia un
expediente de oficio, la comunicacién se realiza en las dos
lenguas oficiales de la CAPV.

Grdfico 13.
Distribucion de las quejas segiin la lengua

utilizada

Euskera

3,46%

Bilingiie

1,51%

C

95,03%

Castellano

Forma de presentacion de las quejas

La forma de presentacion de las quejas supone un cambio
en la tendencia respecto de los Ultimos afios, ya que Uni-
camente el 49% de las quejas se han presentado de modo
presencial en las tres oficinas de atencion ciudadana del
Ararteko, al tiempo que casi un 32% se han presentado a
través de Internet.
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Grifico 14.
Distribucion de las quejas segiin su forma de
presentacion por la ciudadania
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10. Opinion de las personas
usuarias

10.1. Resultado de la encuesta a
personas usuarias

Desde hace ya algunos afos, iniciamos una via de acerca-
miento a la ciudadania, con el fin de conocer la opinién de
las personas que han requerido nuestra intervencion. El ob-
jetivo es conocer los puntos débiles en el funcionamiento de
la institucion y tratar de mejorar el servicio que ofrecemos.

Por ello, al finalizar la tramitacion de un expediente de queja,
enviamos un cuestionario a la persona reclamante, pidién-
dole que, de forma totalmente voluntaria y anénima, respon-
da a una serie de preguntas que permitan conocer la valora-
cién que realiza del servicio que se le ha prestado.

Al valorar los resultados, es importante tener en cuenta
que, del total de las quejas cuya tramitacién ha finalizado
en 2017, en el porcentaje cercano al 48% de los casos se
ha estimado que existia alguna actuacion incorrecta de la
administracion afectada.

La valoracion ciudadana de la intervencion del Ararteko du-
rante el afio 2017 no puede sino calificarse de muy positi-
va, como puede deducirse de las respuestas dadas por las
personas usuarias del Ararteko que han cumplimentado la
encuesta.
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Grifico 15.
¢Como valora usted la informaciéon recibida
desde el Ararteko?
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De lo cual se concluye que mas del 70% de los ciudada-
nos y ciudadanas que han presentado alguna reclamacién y
cuya tramitacion ha finalizado considera que “la informacion
recibida ha sido buena o muy buena”.

Gridfico 16.

¢Como valora la atencion dispensada por el
personal del Ararteko (accesibilidad, trato,
empatia)...?
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La muestra mas palpable de la alta valoracion del servicio
que presta el Ararteko es que mas del 77% de las personas
reclamantes ha valorado como buena o muy buena la aten-
cion recibida.

Gridfico 17.

¢Como valora usted globalmente la intervencion
del Ararteko? (el interés demostrado,

su disponibilidad, las gestiones realizadas...)
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negativa r

10,66%

L ]
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3,28%
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8,20%

Muy positiva

41,80%

ni negativa

8,20%

Positiva

27,87%

Es decir, que practicamente el 70% de las personas que han
respondido la encuesta consideran muy positiva o positiva
la intervencién del Ararteko, y casi un 9% de ellas la consi-
dera ni positiva ni negativa.
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Grdfico 18.

¢Recomendaria usted a alguna persona con
problemas con la Administracion que acudiera al
Ararteko?

?
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st 54,92%

en algunos €asos
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De donde se deduce que casi el 84% de los casos, se reco-
mendaria acudir al Ararteko para cualquier problema con la
Administracién.
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Grifico 19.

¢Como valora usted el tiempo transcurrido desde
que presento la queja hasta la finalizacion del
proceso?
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Muy largo

21,31%
33,61%
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En lo que se refiere a los tiempos de respuesta, mas del 40%
valora el tiempo transcurrido como corto o muy corto.

Grdfico 20.
¢Como valora usted la profesionalidad de las
personas del Ararteko?

(2
- -

Muy negativa

6,56%

Negativa

5,74%

Muy positiva

35,24%

Ni positiva;
——3 ni negativa

13,11%

Positiva

34,43%

Informe anual al Parlamento Vasco 2017

La actividad de la institucién del Ararteko en cifras

Conscientes de la importancia de conocer la valoracién de
la profesionalidad del personal del Ararteko por parte de sus
usuarios y usuarias, en los ultimos afios, hemos incluido esta
pregunta. De ello resulta que practicamente el 70% de quie-
nes han respondido la encuesta (122 personas) consideran
como buena o muy buena la imagen de profesionalidad de
las personas que la integran, lo cual constituye un espalda-
razo para la institucion del Ararteko.

Asimismo, estos ultimos afios hemos preguntado por el
conocimiento de dos instrumentos clave del Ararteko: la
pagina web como elemento basico para la informacion de
nuestros servicios y la interaccién con la ciudadania, que
es conocida por un 45% de los y las usuarios; y la carta de
servicios del Ararteko, que compendia todos los compromi-
sos de calidad y los derechos de las personas usuarias res-
pecto a la institucién, asi como la forma de ejercerlos, que
aun es conocida Unicamente por el 35% de las personas
que han cumplimentado la encuesta. En los resultados de la
encuesta se destaca de forma muy positiva la facilidad para
hacer gestiones ante el Ararteko, con un porcentaje positivo
superior al 80%.

En consecuencia, todos estos resultados, analogos a los
afos anteriores, permiten concluir que cuando se analizan
las opiniones relacionadas con ambitos de intervencion di-
recta del Ararteko —la que depende de su propia actividad y
medios personales—, la valoracion del trabajo desarrollado
es muy positiva.

Diferente resultado se produce cuando se pregunta sobre
aspectos que escapan a la decision o actuacion de la insti-
tucion del Ararteko, que tienen que ver en gran medida con
la actitud mas o menos colaboradora de la Administracion
y que se traduce en la duracion del proceso (mas del 55%
consideran que el tiempo transcurrido ha sido largo o muy
largo), pese a que el tiempo medio de duracién de la tramita-
cién de un expediente en el Ararteko es de 50 dias.

Ademas de los datos que se obtienen de las encuestas que
se han explicitado, las personas reclamantes pueden hacer
llegar al Ararteko sus opiniones y sugerencias mediante uno
de los apartados del cuestionario.

Dentro de las opiniones y sugerencias de mejora recibidas
sobre el funcionamiento de la institucion, se incluyen varias
relativas al buen trato recibido y a la profesionalidad del per-
sonal técnico.

Asimismo, proponen hacer una mayor difusién de la insti-
tucién y sus funciones, al entender que trasciende poco a
la opinién publica su actividad de defensa de las personas
mas vulnerables.

En otros casos, se sugiere la ampliacién del horario en las
oficinas de atencion ciudadana, para evitar tener que espe-
rar, o que se facilite informacién mas periédica a lo largo del
procedimiento. En algin caso se discrepaba respecto a la
resolucion del Ararteko.

Estos datos de opinion de la ciudadania respecto al trabajo
del Ararteko, constituyen una gran responsabilidad y un aci-
cate mayor en el trabajo de cada dia.
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10.2. Sugerencias recibidas a través
del formulario web de la carta de
servicios del Ararteko

Desde el aifio 2012, se ha favorecido la presentacion de su-
gerencias u opiniones sobre los servicios que presta el Arar-
teko a la ciudadania, y en la reforma de la Carta de servicios
del Ararteko, se ha incluido el derecho de acceso a la infor-
macion publica del Ararteko y el ejercicio de los derechos
ARCO, relacionados con los datos personales que obran en
poder de la institucién del Ararteko.

El pasado afo, se han presentado nueve sugerencias.

En cuatro de ellas se mostraba disconformidad con algu-
nos aspectos relacionados con la atencién prestada des-
de el Ararteko; en otra se solicitaba informacién sobre el
destino de la documentacioén presentada junto a la queja,
y otra sugeria actualizar una informacién en euskara en la
pagina web del Ararteko. Asi mismo, en una de estas suge-
rencias se mencionaban dificultades en la presentacion de
una queja en la sede electrénica del Ararteko; finalmente,
dos de dichas comunicaciones se referian a la lengua ve-
hicular en la que se anunciaba una jornada organizada por
el Ararteko.

Todas ellas han sido de gran utilidad para el Ararteko, ya
que han permitido, en unos casos, mejorar nuestros servi-
cios y, en otros, asesorar a las personas que se dirigian al
Ararteko, y se les ha prestado la atencién adecuada en los
términos y plazos establecidos en la Carta de Servicios del
Ararteko.

En ejercicio de los Derechos ARCO, una persona solicitd la
cancelacién de sus datos personales que pudieran estar en
poder del Ararteko, que se resolvié, favorablemente, en un
plazo muy breve.

El pasado afio hemos recibido una solicitud de acceso a la
informacion publica en poder del Ararteko, en ejercicio de
los derechos derivados de la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno, que fue gestiona-
da de forma inmediata, facilitando la informacién solicitada
en la forma y plazos legales.
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11. El deber de informar

El cumplimiento de las funciones que han sido encomenda-
das a la institucion del Ararteko hace precisa la colaboracion
de las administraciones sujetas a su control. Estas adminis-
traciones deben facilitar toda la informacién necesaria para
una resolucion fundada de los expedientes y deben hacerlo,
ademas, dentro de los plazos establecidos al efecto, con el
fin de asegurar que las labores de investigaciéon y control
resulten minimamente eficaces.

Consciente de esta realidad, la Ley 3/1985, de 27 de febre-
ro, por la que se crea y regula la instituciéon del Ararteko,
en su art. 23, hace referencia expresa a este deber de las
administraciones publicas sometidas a su control, al atribuir
a éstas la obligacion de aportar, con caracter preferente y ur-
gente, cuantos datos, documentos, informes y aclaraciones
les sean solicitados. Asimismo, en su art. 26, sefala que en
los casos de peticion de informaciones, remision de expe-
dientes o cualesquiera otros datos, la institucion habra de
establecer un plazo para evacuar lo solicitado. Con el fin de
reforzar este deber, esta misma ley en su art. 24.2 establece
que la persistencia en una actividad hostil o entorpecedora
de la labor de investigacion del Ararteko por cualquier or-
ganismo, funcionario, directivo o persona al servicio de la
Administraciéon publica, podra ser objeto de un informe es-
pecial, ademas de ser destacado en la seccién correspon-
diente del informe anual.

Precisamente, la inclusién de este apartado en el presente
informe anual pretende que el Parlamento y, por extensién,
la opinién publica en general tenga conocimiento de aque-
llas administraciones y organismos que se han mostrado
especialmente diligentes en colaborar con la institucion asi
como de aquellos otros casos que, por el contrario, al negar
o retrasar su colaboracién, estan provocado la imposibilidad
de resolver en plazo las quejas planteadas por la ciudadania.

Conviene sefialar que la funcion de recordar el deber de co-
laborar se efectla con prudencia, ponderando las variables
que inciden en la gestidon administrativa y con la finalidad
evidente de poder dar una respuesta eficaz y rapida a las
personas que han planteado su queja. Pero, lamentable-
mente, no faltan ocasiones en las que se pone de manifiesto
una evidente falta de diligencia que denota una actitud irres-
petuosa hacia la funcién de control de esta institucion y, por
ende, hacia los derechos de las personas reclamantes. Es
en estos casos cuando la institucién se ve obligada a recurrir
a la figura ultima del apercibimiento con el fin de advertir de
las consecuencias penales que se pueden seguir de la falta
de colaboracién (Codigo Penal art.502.2).

En las relaciones que se incluyen a continuacion se ofrecen,
por un lado, los datos relativos a las administraciones y otros
organismos que el aflo 2017 se han mostrado especialmente
diligentes, por lo que no ha sido necesario dirigirles ningun
requerimiento (1).

Asimismo, se ofrecen, por otro lado, los datos relativos a

aquellas otras administraciones y organismos que, por el con-
trario, si han sido objeto de requerimiento este afio 2017 (2).
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Como dato positivo, este afio 2017 merece ser destacado
que el nimero de apercibimientos se ha reducido de for-
ma extraordinaria en comparacioén con los realizados tanto
en 2016 como en todos los afos precedentes. La institu-
cién Unicamente ha tenido que acudir a esta figura en tres
ocasiones y, al momento de cerrarse la elaboracién de este
informe, todos los apercibimientos han sido debidamente
atendidos.

11.1. Administraciones y otros
organismos afectados por quejas
a los que no se ha efectuado
requerimiento en 2017

En esta relacién se recoge el total de expedientes tramitados
ante las diferentes administraciones y otros organismos,
con detalle de departamentos en el caso de la Administra-
cion general de la CAPV y de las distintas administraciones
forales, cuya resolucién ha exigido plantear al menos una
peticién de informacion en el afio 2017 pero que, sin embar-
go, no han precisado de requerimientos. Se trata por tanto,
como decimos, de las administraciones y organismos que
han colaborado de la manera mas diligente.

A) Gobierno Vasco

Departamento N
Gobernanza Publica y Autobobierno

IVAP/HAEE 7
Cultura y Politica Lingtistica 5

EITB 1
Desarrollo Econémico e Infraestructuras

Red Ferroviaria Vasca 5
Educacion

UNIBASQ 1
Hacienda y Economia 4
Presidencia
Seguridad 24
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B) Diputaciones forales

Diputado General 1
Euskara, Cultura y Deportes 2
Fomento del Empleo, Comercio y Turismo y

de Administracion Foral 1
Hacienda, Finanzas y Presupuestos 4

Infraestructuras Viarias y Movilidad

Diputacion Foral de Bizkaia %7 D

Administracién Publica y
Relaciones Internacionales 1

Desarrollo Econémico y Territorial 4

Empleo, Insercién Social e Igualdad

Hacienda y Finanzas 16

Sostenibilidad y Medio Natural 2

Cultura, Turismo, Juventud y Deportes

Gobernanza y Comunicacion con la Sociedad

Hacienda y Finanzas

Infraestructuras Viarias

Medio Ambiente y Obras Hidraulicas

NN = (DO 0

Movilidad y Ordenacién del Territorio

39




La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

C) Ayuntamientos y juntas administrativas

Territorio Histérico de Araba/Alava

Ayuntamientos de Araba/Alava &’

[J

Territorio Historico de Bizkaia

Ayuntamientos de Bizkaia

Abanto y Ciérvana — Abanto Zierbena

Alonsotegi

Alegria-Dulantzi

Arrigorriaga

Arratzua-Ubarrundia

Artea

Artziniega

Atxondo

Bafios de Ebro / Mafueta

Balmaseda

Barrundia

Basauri

Elburgo / Burgelu

Bermeo

Labastida / Bastida

Berriz

Ribera Alta / Erribera Goitia

Bilbao

Salvatierra / Agurain

Ea

Zigoitia

R RNV RPR(RIRPIR|RLR[R,|~R

Ermua

Juntas administrativas

¥

Galdakao

Galdames

Gautegiz Arteaga

Igorre

Karrantza Harana / Valle de Carranza

de Araba/Alava

Etxegoien 1
Paul 1
Rivabellosa 1
Santa Cruz de Campezo /

Santikurutze Kanpezu 1

Lekeitio

Lezama

40 4

Mallabia

Orozko

Portugalete

Santurtzi

Sestao

Trucios-Turtzioz

Urdufa / Ordufia

Zalla

Zamudio

Zeanuri

Rlr v Rr|rINN R R|Rr R Rr IR |(RIW R RIBIRro|w(kr kRN N |
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Aia 1
Anoeta 2
Arrasate / Mondragon 3
Astigarraga 1
Ataun 1
Bergara 1
Deba 1
Eibar 1
Errenteria 7
Getaria 1
Hernani 4
Irun 1
Lasarte-Oria 1
Mutriku 1
Ordizia 1
Pasaia 2
Tolosa 5
Villabona 1
Zestoa 2
D) Otros organismos piiblicos

N
Agencia Vasca de Proteccion de Datos 1
Consejo Vasco de la Abogacia 1
Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia 3
Consorcio de Aguas de Rioja Alavesa 1
Consorcio de Transportes de Bizkaia 2
ESS Bilbao, Centro de Tecnologias Neutrénicas 1
Haurreskolak 1
llustre Colegio de Abogados de Gipuzkoa 1
llustre Colegio de Abogados del Sefiorio
de Bizkaia 1
Mancomunidad Enirio Aralar 1
Mancomunidad Municipal de Lea Ibarra 1
Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea 4
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11.2. Administraciones y otros
organismos afectados por
quejas a los que se ha efectuado
requerimiento en 2017

En esta relacion se recoge el total de expedientes trami-
tados ante las diferentes administraciones y otros orga-
nismos, segun los diferentes departamentos en el caso
de la Administracion general de la CAPV y de las distintas
administraciones forales, cuya resolucion ha exigido plan-
tear al menos una peticion de informacion asi como un ne-
cesario requerimiento. Esta relacion incorpora el siguiente
detalle:

D (1) numero de expedientes en los que se ha efectuado
alguna peticién de informacion en el afio 2017.

Q (2) numero de expedientes con peticion de informacion
en el afio 2017 y en cuya tramitacion se ha efectua-
do un requerimiento.

% (3) porcentaje de expedientes con requerimiento sobre
el total de expedientes en los que se ha efectuado
alguna peticion de informacion en el 2017.

A) Gobierno Vasco %7

(U] 2 (]

Departamento [ & %
Desarrollo Econémico e Infraestructuras| 12 1 8,33

Euskotren 7 1 14,29
Educacién 111 | 24 | 21,62
Empleo y Politicas Sociales 605 | 222 | 36,69
Gobernanza Publica y Autogobierno 6 2 33,33
Medio Ambiente, Planificacién Territorial
y Vivienda 70 | 21 30
Salud 17 1 5,88

SVS / Osakidetza 51 11 | 21,57
Trabajo y Justicia 6 1 | 16,67
Turismo, Comercio y Consumo

Kontsumobide 5 1 20
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B) Diputaciones forales

Diputacién Foral de Alava

U]

]

@ Territorio Histérico de Araba/Alava

(©]

C) Ayuntamientos

U]

(©)]

[l | % Ayuntamientos de Araba/Alava| [ | @ | %
Servicios Sociales 20 10 50 Irufia Oka / Irufia de Oca 1 1 100
Laudio / Llodio 5 1 20
. » L. %7 Okondo 1 1 100
Diputacion Foral de Bizkaia Valdegovia / Gaubea ) 0 | s
u - 8 Vitoria-Gasteiz 47 7 14,89
O | %
Servicios Sociales 20 5 17,86 %j
Eiiera y Gulie 5 50 Territorio Historico de Bizkaia
Transportes, Movilidad y Y @ @
Cohesion del Territorio 4 11 25 Ayuntamientos de Bizkaia [l | %
Amorebieta-Etxano 3 1 | 3333
Barakaldo 15 1 6,67
m @ @ Busturia 1 1 100
Dima 2 1 50
Politicas Sociales 13 2 | 15,38 Durango 3 1 13333
Promocién Econémica, Medio Rural y SEel 8 2 25
Equilibrio Territorial 2 1 50 Etxebarri 2 1 50
Gernika-Lumo 5 4 80
Getxo 18 5 27,78
Gorliz 3 1 |3333
lzurtza 1 1 100
Mundaka 2 1 50
Mungia 6 3 50
Ondarroa 3 1 33,33
Ortuella 3 2 | 66,67
Plentzia 2 2 100
Sondika 3 1 33,33
Sopela 8 3 37,50
Urduliz 2 2 100
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La actividad de la institucién del Ararteko en cifras

D) Otros organismos publicos

(1)

@

3)

O & %
Azpeitia 2 1 50 Mebisa - Metro de Bilbao 2 1 50
Beasain 2 1 50 URA - Agencia Vasca del Agua 2 1 50
Donostia-San Sebastian 30 6 20
Hondarribia 5 1 20
Lezo 1 1 100
Oiartzun 5 1 20
Orio 1 1 100
Usurbil 1 1 100
Zarautz 8 2 25
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Supervision de la actuacién de las administraciones publicas en el ambito del Pais Vasco

Capitulo II

SUPERVISION DE LA ACTUACION

DE LAS ADMINISTRACIONES

PUBLICAS EN EL AMBITO DEL PAIS VASCO

En el ambito de la salvaguarda de los derechos de las per-
sonas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que tiene
atribuida el Ararteko frente a las irregularidades, negligen-
cias, abusos, y cualquier actuacién incorrecta de las admi-
nistraciones publicas vascas, son dos los instrumentos ba-
sicos de los que se vale para ello:

— Laresolucién de los expedientes de queja que se plan-
tean por la ciudadania, a través de las diferentes vias
predeterminadas para ello: presencialmente en cual-
quiera de las tres oficinas del Ararteko, por correo o
por internet a través de la pagina web del Ararteko.

— Mediante las actuaciones de oficio, en las que el
Ararteko adopta una posicidén proactiva, de oficio, en
aquellos supuestos en los que se detecta una actua-
ciéon administrativa susceptible de afectar alguno de
los derechos fundamentales, o vulnere la legalidad vi-
gente.

Durante el afio 2017 han sido 9.545 las quejas y consultas
de todo tipo presentadas por la ciudadania. A lo largo del
afo se han iniciado, ademas, 37 expedientes de oficio,
destacando por areas los correspondientes a la iniciativa de
la Oficina de la Infancia y la Adolescencia, asi como a las de
medio ambiente y seguridad.

En este capitulo se estructuran todas estas actuaciones
agrupandolas segun las diferentes areas materiales (17) en
las que se organiza esta funcion en el trabajo de la oficina
del Ararteko, y se analizaran en cada una de ellas los datos
de actividad mas representativos, asi como una exposicion,
separada en bloques tematicos, de las quejas mas relevan-
tes tramitadas en dicha area, y las novedades legislativas
que hubieran podido producirse durante la anualidad de re-
ferencia.

En funcion del area tematica con la que se relacionan las
quejas presentadas, observamos que en el afio 2017 se
mantienen en los altos niveles presentes ya en afios anterio-
res las demandas relativas a los dispositivos de lucha contra
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la exclusién social, destacando especialmente, las referidas
a problemas de funcionamiento de Lanbide y sus actuacio-
nes en materia de Renta de Garantia de Ingresos y de Pres-
tacién Complementaria de Vivienda.

Este afio se refuerza la estructuracién del trabajo de cada
area en torno al plan de actuacién desarrollado. Se trata de
un instrumento de planificacion y de homogeneizacién del
trabajo en todas las areas, implantado a partir del afio 2010,
que progresivamente se articula como instrumento de pla-
nificacion estratégica del area. Igualmente, se introduce al
final de cada una de ellas un apartado de valoracién de los
derechos ciudadanos ligados al area concernida que per-
mite apreciar, mediante una visién rapida, el estado de la
cuestion durante el afio 2017 en cada area material.

Merece la pena hacer mencionar la mecéanica de trabajo del
Ararteko en relacion tanto con las quejas escritas remitidas
al Defensor del Pueblo como con aquellas quejas que se re-
chazan, ya que en todas ellas se realiza un tramite abreviado
y un analisis de viabilidad y de competencia. De hecho, en
la estadistica de rechazos consignada en el capitulo prece-
dente, aparece como causa de inadmision en 6 de dichos
supuestos la duplicidad con el Defensor del Pueblo, de for-
ma que mediante el estudio individualizado de cada queja,
esta garantizada la evitacién de duplicidades en la actividad
del Ararteko.

Por ello, incluso en aquellas que no se tramitan, ha de cons-
tatarse esa dedicacién, que se completa, en muchos casos,
con asesoramiento a la persona que presenta su queja sobre
la forma idénea de proceder o, lo que es mas importante
para el Ararteko, la busqueda de soluciones concretas a los
problemas concretos que se presentan, con independencia
del tramite posible o deseable o de la propia recomendacion
a la administracién afectada; es decir, la primacia de la con-
secucion de soluciones materiales sobre el procedimiento
administrativo, ejerciendo una suerte de intermediacién in-
formal que genera muy buenos resultados y produce satis-
faccion a las personas reclamantes.
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1. El area en cifras

En el area se han abierto un total de 34 nuevos expedientes
de queja en 2017, que representan un 1,27% del total de los
admitidos a tramite por el Ararteko durante el afo. A conti-
nuacién se expone su distribucién por temas:

Derechos linglisticos de la ciudadania en sus relaciones
con las administraciones vasCas........meeerronnn 15
Actividades deportivas....
Otros aspectos..
Proteccion del patrimonio cultural, industrial y artistico... 4
e Funcionamiento de la Administracion y procedimiento
administrativo ...

En cuanto al estado al cierre de este informe de las quejas
tramitadas a lo largo del afio, es el siguiente:
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La distribuciéon de las quejas recibidas en el area no ha va-
riado respecto a afios anteriores, estando relacionadas en
su mayoria con la defensa de los derechos lingiiisticos de-
rivados de la cooficialidad del euskera y el castellano.

En cuanto a las politicas para fomentar y acreditar el co-
nocimiento del euskera, el Ararteko ha continuado este
afo interviniendo en un doble sentido: por un lado, a efectos
de mejorar el régimen de ayudas publicas a su aprendiza-
je, propiciando nuevos acuerdos con las administraciones
competentes con el fin de hacerlas accesibles, con criterios
de igualdad, al mayor nimero posible de personas; por otro
lado, en relacién con la informacién que se ofrece a las per-
sonas que participan en las pruebas de aptitud lingliistica
que lleva a cabo el Instituto para la Euskaldunizacion y
Alfabetizaciéon de Adultos HABE, tanto por lo que se re-
fiere a los criterios seguidos en su correccion, como a la
posibilidad de disponer, de cara a su preparacion, de los
modelos de examen ya utilizados. En este sentido, el Ararte-
ko insté y obtuvo de HABE la ampliacién y actualizacién de
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los materiales que a tales efectos publica en su pagina web,
la cual fue mejorada en 2017 para incluir mas examenes y
herramientas didacticas a disposicion de quienes desean
presentarse a dichas pruebas.

Diversas han sido, por otra parte, las solicitudes recibidas
para que esta institucién se pronunciase sobre actuaciones
que las administraciones vascas habian desarrollado, a tra-
vés de la financiacién con cargo a fondos publicos, en ma-
teria de promocién de la cultura y el deporte. Es preciso
tener en cuenta que dicha financiacién representa una tarea
prestacional, que cobra sentido en el contexto de una politi-
ca cuya planificacién y ejecucioén corresponde, en sus distin-
tos niveles competenciales, tanto a las autoridades locales
como a las forales y las autonémicas. En consecuencia, la
actuacion del Ararteko en estos casos ha consistido en velar
por que nuestros poderes publicos respetaran, en el ejerci-
cio de esas competencias, el marco normativo que se las
atribuye, con especial atencién a las exigencias de motiva-
cion y coherencia con los fines a los que estaban ordenadas,
asi como a los de transparencia, publicidad, igualdad y no
discriminacion. Ahora bien, cuando la acciéon u omisién ob-
jeto de queja, aun no siendo la Unica que la Administracién
podria haber llevado a cabo, no contravenia el ordenamiento
en ninguno de estos aspectos, no hemos entrado a valorar
las prioridades a las que respondia, pues el mandato de esta
Defensoria no incluye favorecer uno u otro de los posibles
modelos de intervencién; optar entre ellos forma parte de las
facultades de la Administracién para disefar sus politicas, y
es en el plano del debate politico donde deben discutirse las
objeciones que al respecto puedan plantearse.

En materia de proteccién del patrimonio cultural, la labor
del Ararteko se ha dirigido a asegurar el cumplimiento de su
régimen de proteccion con ocasion de intervenciones urba-
nisticas. Asimismo hemos tramitado expedientes relativos a
la identificacion y seleccion de bienes para su declaracion
de interés cultural, tanto a instancias de particulares como
de iniciativas ciudadanas para la preservaciéon de los mis-
mos. Los criterios de valoracion, la participacion ciudadana
y los plazos de tramitacion son los tres aspectos en los que
hemos tenido ocasion de intervenir al respecto, tanto ante el
Departamento de Cultura del Gobierno Vasco como ante los
Ayuntamientos de Donostia-San Sebastian y Bilbao, y las
diputaciones forales de los tres territorios histoéricos.

De entre el resto de quejas recibidas en el area, cabe des-
tacar las planteadas en materia de disciplina deportiva, asi
como en torno al deporte y las actividades de tiempo libre
para nifos y nifas.
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2. Quejas destacadas

2.1. La atencion a la ciudadania por parte
de la Ertzaintza en los dos idiomas
oficiales de nuestra Comunidad

Situacion denunciada

Una ciudadana de Vitoria-Gasteiz presenté una queja ante
el Ararteko, manifestando que sus derechos linglisticos
no habian sido respetados cuando, al llamar por teléfono a
la comisaria principal de la Ertzaintza de su ciudad, no fue
atendida en euskara.

Segun sefalaba la reclamante, tanto al identificarse como al
explicar el motivo de su llamada, se habia dirigido en vasco
al agente que le atendia, a pesar de lo cual este le habia
respondido en castellano, no teniendo otra alternativa que
continuar la conversacion en dicho idioma al no ser transfe-
rida su llamada a personal euskaldun.

Intervencion del Ararteko

El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco res-
pondi6 diligentemente a la peticion de colaboracion del
Ararteko, mediante un informe que no cuestionaba la
esencia del relato de la reclamante. Sefialaba en él que la
ertzainetxea aludida contaba con agentes bilingles, nin-
guno de los cuales se encontraba atendiendo al publico
en el momento de los hechos, y a los que tampoco les fue
transferida la llamada en aras de no dilatar la recogida de
la informacion.

El Ararteko advirti6 que ya en su Recomendacion 32/2012,
de 1 de marzo, habia expuesto al Departamento de Interior
del Gobierno Vasco la conveniencia de que la Policia Vas-
ca organizara sus recursos humanos de forma que en todo
momento estuviera en condiciones de ofrecer un servicio
bilinglie, si no inmediatamente, si al menos por medio de
una derivacién agil que posibilitase la atencién en un tiempo
razonable. El Departamento habia aceptado esta recomen-
dacion. Por ello resultaba especialmente significativo que,
en el presente caso, su informe sostuviera que la llamada de
la reclamante no habia sido transferida con el fin de evitar la
pérdida de tiempo que ello habria supuesto, sin especificar
las circunstancias que hubieran permitido, en su caso, valo-
rar la razonabilidad de dicha espera. Ello impedia considerar
justificada la actuacion objeto de queja, y daba cuenta de la
necesidad de reiterar nuestras recomendaciones al respec-
to, requiriendo la adopcion de medidas especificas y evalua-
bles dirigidas a minimizar las posibilidades de que algo asi
vuelva a ocurrir.

Asi lo recogi6 esta institucién en su Resolucion de 5 de
diciembre de 2017, por la que se recomiendan al Depar-
tamento de Seguridad del Gobierno Vasco medidas para
garantizar la atencion a la ciudadania en los dos idiomas ofi-
ciales de nuestra Comunidad.
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Resultado

El Departamento de Seguridad del Gobierno Vasco acepto
la recomendacion del Ararteko, al que comunicé que actua-
ria en consecuencia, de manera que el programa de euskal-
dunizacién de la Ertzaintza vaya acompafado de criterios
organizativos dirigidos a garantizar la presencia de personal
bilinglie en los distintos servicios y puestos de atencion a
la ciudadania, distribuidos en atenciéon a factores objetivos
y evaluables, como el contexto sociolinglistico y numero
de habitantes del lugar en que se ubiquen, la dotacion de
personal y su mayor o menor interacciéon con el publico, en
virtud de la tarea desarrollada.

2.2. Denegacion de una ayuda econéomica
a la excelencia deportiva

Situacion denunciada

Se dirigio al Ararteko un club de deporte rural vasco, en que-
ja porque el Patronato de la Fundacién Bizkaia Bizkaialde,
de la Diputacién Foral de Bizkaia, le habia denegado una
ayuda econdmica que convoca con caracter anual, destina-
da a apoyar a aquellas entidades deportivas cuyos equipos
compitan en las maximas categorias de su especialidad. El
club reclamante referia que sus logros deportivos le hacian
merecerla, al acreditar haber obtenido la medalla de plata
en la categoria de 640 kilos en el campeonato del mundo
de sokatira celebrado en Malmo (Suecia), compitiendo en
representacién de Euskadi.

La Administracion no negaba este hecho, pero justificaba
la denegacién de la ayuda solicitada afirmando que, para
obtenerla, era preciso ser campedn de Espafia y/o quedar
dentro de las tres primeras posiciones en competiciones ofi-
ciales por equipos del calendario de la federacion internacio-
nal, mientras que la competicién en que el club reclamante
habia obtenido el segundo puesto, aunque formaba parte
del calendario oficial internacional, reunia a selecciones na-
cionales y no a clubes.

Intervencion del Ararteko

El Ararteko plante6 a la Fundacion Bizkaia Bizkaialde que,
al sostenerlo asi, incurria en una interpretacion no acorde a
Derecho de la normativa de aplicacion, tanto desde la pers-
pectiva de su finalidad como de la de su literalidad:

e Siguiendo un criterio teleoldgico, la exigencia de ha-
ber logrado un puesto de pdédium en una competiciéon
internacional estaba destinada a acreditar, entre otras
vias previstas a tal fin en la convocatoria, que las en-
tidades solicitantes de esta ayuda tenian el nivel de
excelencia exigido para recibirla. Siendo esto asi, de-
negarsela a una entidad porque la competicion inter-
nacional en la que habia quedado segunda no habia
sido entre clubes, sino entre naciones, supondria tanto
como entender que, de acuerdo con la normativa de
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aplicacion, el nivel que refleja la obtencién de una me-
dalla es superior cuando un club la logra compitiendo
contra clubes de otros paises, que cuando lo hace en
representacién de Euskadi frente a los equipos que
integran a los mejores tiradores o tiradoras de esos
paises. No parece haber razén alguna para entenderlo
asi, sino mas bien al contrario.

¢ Frente a lo que sostenia la Administracion en su infor-
me al Ararteko, las bases de la convocatoria no esti-
pulaban que dicha clasificacion debiera haberse obte-
nido en competiciones por equipos, sino Unicamente
“en competiciones oficiales del calendario de la fede-
racion internacional correspondiente a la disciplina en
la que acredite los meéritos”. Era cierto que esta forma
de acreditar la excelencia correspondia, segun sefiala-
ban las bases en otro parrafo, a los méritos logrados
en competiciones por equipo. Sin embargo, el tenor
literal de dicha expresion no limitaba tales méritos a
los que un club hubiera obtenido en liza contra otros
clubes, mientras que permitia entenderla referida a los
que la entidad solicitante hubiera logrado compitiendo
como equipo, en contraposicion a los obtenidos por
sus afiliados en competiciones individuales. De hecho,
esta interpretacion era la Unica que cabia hacer de la
version en euskera de dicho parrafo. Por todo ello, el
Ararteko traslado a la Administracion su criterio de que
dicha exigencia, de acuerdo con su literalidad, debia
considerarse satisfecha siempre que los méritos ale-
gados por un club hubieran sido logrados por uno de
sus equipos, ya fuera compitiendo en su propio nom-
bre o, como aqui era el caso, en representacion de
Euskadi.

Resultado

Si bien la ayuda denegada no pudo ser concedida a la
entidad reclamante, al haber sido ya adjudicada, el orga-
nismo foral le ofrecié un acuerdo consistente en ceder sus
espacios deportivos, con ocasion de diversas jornadas de
sokatira, para la instalacion en ellos de publicidad insti-
tucional. Ello permitié al club, en la préactica, obtener el
apoyo econdémico que precisaba para mantener su nivel
competitivo.

3. Contexto normativo y social

En 2017 vieron la luz dos estudios que resultan referenciales,
a nuestro juicio, a efectos de contextualizar las quejas que
el Ararteko recibe en materia de derechos lingiiisticos:

¢ La version completa de la VI Encuesta Sociolinguisti-
ca del conjunto del territorio del Euskera, que incluye
datos referidos al conjunto de Euskal Herria en mate-
ria de competencia linglistica, transmision y uso de
nuestro idioma propio, asi como sobre la actitud de la
poblacién con respecto a su fomento.
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e La VIl Medicion del Uso de las Lenguas en la Calle,
realizada por el Cluster de Sociolinguistica.

Combinando los datos que se desprenden de una y otra,
se confirma una tendencia de la que esta institucion se ha
hecho eco en sus ultimos informes: mientras en los Ultimos
25 afnos el euskera ha ganado 223.000 nuevos hablantes,
sobre todo en la franja de 16 a 24 afos, no ha aumentado
en la misma medida su uso entre la poblacién. De hecho,
en los espacios publicos ha disminuido en un 12'6% en los
ultimos diez afios, siendo mas acusado precisamente en las
zonas que cuentan con mayor porcentaje de personas vas-
coparlantes.

A la hora de explicar esta evolucién, ha de tenerse en cuen-
ta que las personas bilingles, y todas las vascoparlantes
lo son, tienden a usar un idioma u otro dependiendo de
su facilidad para expresarse en ellos. Pues bien, un hecho
significativo que se desprende de estos estudios, y que el
Ararteko ha tenido especialmente en cuenta este afo en sus
recomendaciones, es que esa facilidad ha cambiado desde
principios de los afios noventa del siglo pasado. Hace 25
afios, el porcentaje de bilinglies que se desenvolvian mejor
en euskera era bastante similar al de los que lo hacian mejor
en castellano (34,6 % versus 37,8 %). Hoy, por el contrario,
la proporciéon de personas bilinglies que se expresan con
mas facilidad en castellano es superior en 17 puntos al de
las bilinglies que se manejan mejor en euskera (26,8 % ver-
sus 44 %). Es entre la poblacion joven donde mas se advier-
te este fendmeno, que afecta a un 55,7 % de las personas
vascohablantes de entre 16 y 24 afios, frente al 25,3 % cuya
fluidez es mayor en euskera que en castellano. La tendencia
parece creciente, por otra parte, en los territorios en que la
proporcién de castellanohablantes monolingiies supera a la
de vascohablantes, lo que constituye un reto que requiere
especial atencion.

Todo ello habra de ser tenido en cuenta, de hecho, por el
Sistema de Indicadores del Euskera (EAS), una nueva he-
rramienta que fue presentada a final de afio con el fin de
ofrecer, a través de internet, informacioén continua y unifi-
cada sobre la salud del euskera en diferentes ambitos de
Euskadi, Navarra y el Pais Vascofrancés. Su novedad no es,
en todo caso, lo Unico que hace relevante este instrumento
a los efectos del presente informe. También debe destacar-
se que su creacion se inscribe en una tendencia que se vio
significativamente reforzada en 2017: la cooperacion entre
los distintos territorios del euskera, que ademas compartie-
ron su financiacién junto con las tres diputaciones forales de
nuestra Comunidad y con la Unién Europea. Su colabora-
cién busca crear un marco de reflexion compartido en am-
bitos como la educacion, la investigacion sociolinglistica y
el desarrollo de politicas lingUisticas en el marco europeo, y
quedo plasmada en el mes de julio por medio del Convenio
para el impulso del euskera, suscrito por los gobiernos vas-
co y navarro junto con el Organismo Publico del Euskera de
Ipar Euskal Herria.

Por otra parte, es preciso mencionar en este apartado la
aprobacién por el Gobierno Vasco de la Agenda Estratégica
del Euskera 2017-2020. Entre sus metas, articuladas a tra-
vés de nueve objetivos estratégicos, se encuentra la de que
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a su término se alcance la cifra de 788.000 vascoparlantes,
asi como que el 75% de los menores de 25 afos sea euskal-
dun dentro de tres anos.

Otro compromiso relevante para el trabajo del Ararteko fue
el que alcanzé el Parlamento Vasco para abordar la reforma
integral de EiTB, materia sobre la que tanto particulares
como diversas entidades se han dirigido a esta institucion
a lo largo del afio. Sera abordada en el seno de una ponen-
cia que inicio sus trabajos en el mes de mayo, y que para
finales de 2018 tiene previsto tener listo el informe final que
sustente la correspondiente proposicion de ley, cuya apro-
bacion se preveia al cierre de este informe para comienzos
de 2019.

Por ultimo, y en el ambito del deporte escolar, hemos de
citar la nueva regulacion que en 2017 fue aprobada para Gi-
puzkoa, territorio en el que se habian planteado la mayor
parte de las quejas que el Ararteko ha recibido en la mate-
ria. Las recomendaciones a las que estas dieron lugar han
constituido la aportacién de esta institucién al proceso de
reflexion que se concreté en la nueva normativa, y en el que
participamos con el objetivo de reafirmar el caracter edu-
cativo del deporte escolar, asi como la necesidad de que
responda prioritariamente a los intereses y necesidades de
las y los menores, evitando la especializacién temprana,
priorizando el proceso formativo sobre el resultado a corto
plazo y garantizando el acceso universal de nifias y nifios a
la iniciacion deportiva. Son dos, fundamentalmente, las nor-
mas a las que nos referimos:

e La Orden Foral 02-113/2017, de 28 de agosto, cuya
relevancia de cara a las quejas presentadas ante el
Ararteko se cifra, fundamentalmente, en su regulacion
de la movilidad de los y las escolares entre clubes y
equipos de distintas localidades. En su virtud, el limite
territorial para hacer deporte hasta los 14 afios, que se
aplicara de forma progresiva, sera el propio municipio
de residencia o del centro de estudios en el que se
esté matriculado el nifio o la nifa, si bien podra ser
inferior en los casos de ciudades de mas de 50.000
habitantes. Con ello se busca preservar su interés
prioritario a una edad en que la practica deportiva
debe primar el factor ludico y de formacién en valores,
evitando los largos desplazamientos que se producen
cuando los clubes, buscando mejorar su rendimiento
competitivo, pugnan por incorporar a sus filas a nifios
y nifias de otros municipios.

e La Orden Foral 02-118/2017, de 25 de septiembre, re-
guladora de las unidades de tecnificacion deportiva.
Su aprobacion se inscribio en el debate en torno a la
obligatoriedad de que los y las menores practicaran
multideporte en su centro escolar, como requisito para
poder entrenar un deporte especifico en una de las es-
cuelas especializadas que, habitualmente, se encuen-
tran vinculadas a clubs que compiten en alguna de las
modalidades deportivas mayoritarias. Las federacio-
nes que los agrupan, asi como algunas familias, en-
tendian que ello impedia a los nifios y nifias centrarse
en la modalidad que realmente querian realizar. Otras
voces, en cambio, consideraban que a estas edades
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es preciso evitar la especializacion, pues lo prioritario es
que prueben distintas opciones deportivas y que rela-
cionen su practica con el disfrute, de manera que cuen-
ten con una perspectiva amplia cuando, a una edad
mas adulta, se decanten en su caso por una de ellas.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

En el desarrollo del plan por el que se ha regido la actuacion
del Ararteko en esta area, cabe resefar la importancia que
ha tenido la colaboracién con la sociedad civil organizada:

e Clubs deportivos.

e Comision de euskera del Colegio de Abogados de
Bizkaia.

e Euskararen Gizarte Erakundeen Kontseilua

¢ El observatorio de derechos linguisticos Hizkuntz Es-
kubideen Behatokia, con quien venimos colaborando
en relacién con las quejas que reciben por dificultades
de la ciudadania para relacionarse en euskara con las
administraciones, asi como con vistas al diagndstico
en general sobre los aspectos mas necesitados de po-
liticas activas para lograr la efectividad de tal derecho.

En cuanto a la presencia internacional en el ambito de los
derechos linglisticos de la ciudadania, cabe destacar tres
aspectos:

e El trabajo desarrollado en el marco de la Asociacion
Internacional de Comisionados Linguisticos (IALC). A
este respecto debemos resefiar tanto las tres sesiones
de trabajo on line que hemos compartido a lo largo
del afio con el resto de miembros de la IALC, como
el encuentro anual de dicha Asociacion celebrado en
Cardiff (Gales), en el que esta institucion participé ac-
tivamente y presenté una ponencia que abordo, par-
tiendo de la experiencia del Ararteko, la incidencia de
las tecnologias del lenguaje en el ambito de la Admi-
nistracion vasca y su contribucion a la efectividad de
los derechos linglisticos de la ciudadania.

e La visita de estudio que el Ararteko organizé en el mes
de mayo junto con el Programa de Reconciliacién del
Consejo de Europa, con el fin de presentar la estrate-
gia vasca de normalizacion linglistica a académicos/
as y responsables culturales de Georgia y Abjasia.
Debe agradecerse la activa colaboracién que para ello
brindaron al Ararteko los Departamentos de Educa-
cion y de Cultura y Politica Linglistica del Gobierno
Vasco, asi como Euskaltzaindia.

¢ La colaboracién con el Ombudsman de Gales en el
estudio del Libro Blanco del gobierno de aquel pais
sobre politica linglistica y propuestas de mejora de las
instituciones de control de los derechos lingtisticos.
En torno a esta cuestion tuvo lugar, asimismo, una se-
sion de trabajo entre delegaciones del Ararteko y del
Ministerio para el Idioma Galés y el Aprendizaje Per-
manente del Pais de Gales.
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Nos hemos reunido asimismo con la Viceconsejeria de Po-
litica LingUistica del Departamento de Educacién, Politica
Linguistica y Cultura del Gobierno Vasco, que ha colabora-
do satisfactoriamente en la resolucién de cuantos casos han
sido motivo de queja ante esta institucién, tanto en relacién
con las administraciones vascas como con la estatal. En esa
misma linea debemos hacer mencién al trabajo conjunto
que el Ararteko ha venido desarrollando con el Servicio para
la Garantia de Derechos Linguisticos Elebide, en virtud del
vigente convenio de colaboracion.

La colaboracién con las entidades locales vascas ha inclui-
do este afo la desarrollada con la Mancomunidad de Mu-
nicipios Vascoparlantes (UEMA), a la que hemos de agra-
decer su contribucién a la difusién y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por esta institucion, en relacién
con las politicas linglisticas que nuestros pueblos y ciuda-
des desarrollan al amparo de las facultades que al respecto
les otorga la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Lo-
cales de Euskadi.

Cabe citar por ultimo la colaboracién recibida de la Direc-
cién de Personal de Osakidetza, con la que nos hemos re-
unido en torno a la evaluacién de su plan de euskera, asi
como la implementacién de las medidas recomendadas por
esta institucion.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

5.1. Areas mas deficitarias en materia de
normalizacion lingiiistica

Por lo que se refiere a la efectividad del derecho de la ciu-
dadania a utilizar el euskera en su relacién con los poderes
publicos, son tres los ambitos que concitan, un afio mas, la
preocupacion de esta institucion. Mas alla de las soluciones
que el Ararteko haya sido capaz de arbitrar ante las quejas
presentadas, los tres adolecen de problemas estructurales,
que es preciso insistir en sefialar porque su superacion, a
pesar de los avances registrados, sigue siendo tarea pen-
diente:

¢ Ertzaintza: Desde que en 2014 se aprobé su Plan de
Uso del Euskera, el presupuesto para avanzar en su
normalizacion linglistica se ha triplicado, habiendo
aumentado en cinco puntos, hasta alcanzar un 43%,
el porcentaje de agentes que acreditan algun perfil lin-
guistico en euskera. A pesar de estos datos esperan-
zadores, el Ararteko sigue recibiendo quejas de per-
sonas que no habian sido atendidas en euskera por la
policia vasca, tanto fuera como dentro de las comisa-
rias. Las recomendaciones que venimos formulando al
respecto quedan recogidas en la recomendacién emi-
tida al resolver una de ellas, de la que damos cuenta
en el punto 2.1. Fue aceptada por el Departamento de
Seguridad, lo que a juicio de esta institucién resulta
particularmente relevante en relacién con dos criterios
fundamentales de mejora:
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— Atender en euskera a la ciudadania en ningun caso
deberia percibirse como algo distinto ni subordina-
do a la calidad del servicio que se le ofrece, pues
constituye parte integral de la que se debe a los
usuarios y usuarias de todos los servicios publicos
en Euskadi.

— Cuando una persona no es atendida en euskera por
la Ertzaintza, el motivo no es solo que haya agentes
que desconozcan este idioma, problema que solo
con el tiempo podra solucionarse; también se debe
a que los que si lo conocen se encontraban asig-
nados de tal modo a los distintos servicios que, en
el momento de los hechos, ninguno de ellos estaba
disponible para atender a esa persona en un tiempo
razonable. Es poniendo el foco ante todo en este as-
pecto como estaremos en condiciones de identificar
las medidas organizativas que entretanto es posible
implementar, y que pasan por garantizar la presen-
cia de personal bilingle en los distintos servicios y
puestos de atencién a la ciudadania, distribuidos en
atencion a factores objetivos y evaluables, como el
contexto sociolinglistico y niUmero de habitantes del
lugar en que se ubiquen, la dotacién de personal y
su mayor o menor interaccién con el publico, en vir-
tud de la tarea desarrollada.

e Salud: En esta materia sigue siendo constatable el

desfase entre los derechos que se derivan de la coo-
ficialidad linglistica y su grado de efectividad. Unos
derechos que Osakidetza, con buen criterio, anima
a ejercer a la ciudadania informandole de que puede
elegir el idioma en que desea ser atendida. A finales
de afio esta opcidn habia sido ejercida ya por 194.000
personas, lo que hay que celebrar junto con los avan-
ces de que da cuenta la Evaluacion intermedia (2013-
2017) del Segundo Plan de normalizacion del uso del
euskara en Osakidetza. Sin embargo, el logro de sus
objetivos continlia estando en riesgo por causa de
problemas estructurales, cuya persistencia hemos po-
dido constatar al tramitar algunas de las quejas reci-
bidas y que coinciden en sefalar distintos operadores
sociales y sindicales:

— Siendo imprescindible el compromiso de la Direc-
cion de Osakidetza con la normalizacion lingliistica,
no es sin embargo condicién suficiente para la efec-
tividad de muchas de las medidas recogidas en el
plan. Es en los ambitos intermedios de responsa-
bilidad donde, en ocasiones, se observa la falta de
conocimiento o implicacién que habria que superar.

— La sustitucion del personal que se jubila representa
una oportunidad para la normalizacion linguistica,
pero solo en la medida en que recaiga en personas
capaces de trabajar en los dos idiomas oficiales. De
lo contrario supone un problema, que de acuerdo
con las quejas recibidas, viene afectando a puestos
de responsabilidad en la atencién médica y, en par-
ticular, a nivel de jefaturas de servicios.

— La politica de contratacién resulta fundamental a
estos efectos. Y con vistas a la externalizacion de
servicios, es particularmente relevante que exista un
control y seguimiento del cumplimiento de los cri-
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terios linglisticos exigidos, pues de ello depende,
en la practica, la virtualidad de los derechos de la
ciudadania.

¢ Administracion de Justicia: Si bien en el afio del que
se informa el Ararteko no ha recibido quejas por de-
negacion del derecho a usar el euskera ante nuestros
juzgados y tribunales, lo cierto es que al término del
Plan General de Normalizacion Linguistica de la Ad-
ministracion de Justicia de la CAPV (2008-2017), se
constata un importante desfase entre la disponibilidad
de documentos y formularios en euskera, que ha pa-
sado del 35% al 65% en los ultimos cuatro afios, y su
uso efectivo, que resulta testimonial. También lo es el
numero de demandas y de resoluciones en euskera,
sin que ademas se observe una tendencia al alza.

La razén se encuentra en que las personas usuarias de
nuestros tribunales, en el contexto que describimos en
el apartado siguiente, se ven disuadidas de ejercer su
derecho a litigar en euskera a la vista de las molestias,
dilaciones y pérdida de inmediacién que ello sigue su-
poniendo en la practica, y que todos los operadores
consultados coinciden en atribuir, en Ultima instancia,
al escaso conocimiento del idioma por parte de los
cuerpos funcionariales no transferidos: asi, al finalizar
el afio solo el 7% de los jueces habia acreditado el
nivel 3 de perfil linglistico —equivalente al EGA-, nivel
que no alcanzaba sino el 2% de los fiscales y el 9% de
los letrados de la Administracion de Justicia; todo ello
en contraste con el personal que depende del Gobier-
no Vasco, el 34,5% del cual acreditaba un PL3.

Por todo ello debemos insistir, con el Comité de Ex-
pertos de la Carta Europea de Lenguas Regionales o
Minoritarias, en la necesidad de mas jueces, fiscales y
letrados de la Administracién de Justicia que hablen
ambas lenguas oficiales, asi como de una modifica-
cion legislativa que garantice que los procedimientos
judiciales se realicen en euskera cuando una de las
partes asi lo solicite.

5.2. Libertad de opcion en contextos de
diglosia

No deja de resultar significativa, en términos de mejora, la
normalidad con que en ocasiones la Administracién respon-
de en castellano a quien se dirige a ella en euskera. Cierta-
mente no cabe afirmar que estos comportamientos resulten
mayoritarios, y las quejas que provocan, afortunadamente,
tienden a remitir. Pero en aras de su definitiva superacién es
preciso que todos los poderes publicos, lejos de normalizar-
los, se aseguren de que su personal asume en todo momen-
to que, en materia linglistica, no es la persona usuaria la que
debe adaptarse a la Administracion, sino al revés.

Entre las directrices que debieran impartirse a tal efecto, debe
insistirse en la importancia del ofrecimiento activo de la po-
sibilidad de optar entre ambos idiomas oficiales, asi como la
de ser conscientes de que la ciudadania no esta ejercitando
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libremente dicha opcién cuando, tras haberse dirigido a un
servicio publico en euskera y haberle respondido este en
castellano, decide continuar la conversaciéon en este Ultimo
idioma.

Esta necesidad se aprecia mas, segun tenemos constata-
do, cuanto menor sea el grado de normalizacién linglis-
tica del servicio publico de que se trate. Y es que en esa
medida, la atencidn en euskera exigira un esfuerzo adicio-
nal por parte de quien la presta, bien por ser su fluidez en
este idioma y/o registro linguistico menor que en castella-
no, bien por tener que requerir la ayuda de otro compa-
flero o compafera que, a su vez, debera desatender las
tareas que le ocupaban. Esfuerzo que no seria necesario
si el usuario vascoparlante optara por el castellano, idioma
que no desconoce. El personal, consciente de ello, puede
verse tentado de pedirle que utilice dicha lengua con el fin
de abreviar, sobre todo en momentos de acumulacion de
trabajo o escasez de recursos humanos, que no son inha-
bituales en nuestros servicios publicos, o en situaciones de
urgencia que, casi por definicion, resultan propias de los
tres ambitos a los que en el apartado anterior nos hemos
referido como especialmente deficitarios. Se trata de un fe-
nomeno ampliamente constatado por la ciudadania, y que
en nuestra experiencia guarda relacion con dos caracteris-
ticas comunes a todos ellos:

e Por un lado, y debido a razones sociales y cultura-
les relacionadas con la naturaleza misma de la labor
encomendada a jueces, policias y personal sanitario,
resulta mayor que en otros ambitos la importancia re-
lativa que en ellos puede llegar a alcanzar, desde la
perspectiva de las personas usuarias, el paradigma de
“poder” sobre el de “servicio”. En estas condiciones,
el hecho de que el personal que los presta responda
en castellano a quien se ha dirigido a él en euskera
puede tener un efecto disuasorio, en la medida en que
la persona usuaria tema que aquel pueda llegar a atri-
buirle una actitud poco colaboradora, cuando no un
deseo de cuestionar su labor profesional, por el hecho
de que, a pesar de poder valerse de un idioma comun,
insista sin embargo en utilizar una lengua que dicho
personal desconoce o no domina. Con independencia
de que se trate de una sensacién puramente subjetiva,
lo relevante a los efectos que aqui tratamos es que no
resulta en modo alguno infrecuente, y que desalienta
la asertividad en el ejercicio de sus derechos por parte
de la poblacién vascoparlante. Una poblacion, no lo
olvidemos, para la que el castellano no sélo no es una
lengua desconocida; de hecho, en registros linguisti-
cos formales y especializados como son los utilizados
en estos tres ambitos, y ya sea por formacién o por
costumbre, no es extrafio que le resulte mas familiar
que el euskera, cuyo empleo, en esta medida, puede
responder mas a su dimension de afirmacion identita-
ria que a una necesidad puramente comunicativa o a
simples razones de eficacia.

e Por otro lado, los problemas que obligan a la ciuda-
dania a hacer uso de estos servicios tienen que ver,
por regla general, con cuestiones basicas —la vida, la
salud, la libertad, la seguridad- lo que le lleva a prio-
rizar dicha eficacia a la hora de acudir a los mismos,
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posponiendo en muchos casos su opcién por expre-
sarse en el idioma propio para otra ocasiéon en que no
estén en juego derechos e intereses tan graves.

Es un elemental principio de realidad, por tanto, el que exi-
ge tener presente estas consideraciones para comprender
el coste que para la ciudadania puede suponer, en deter-
minadas circunstancias, interactuar en euskera con los po-
deres publicos. Un coste que esta presente cada vez que
el personal policial, sanitario o judicial responden en cas-
tellano a quien se han dirigido a ellos en euskera, y ante el
que nuestras administraciones tienen el deber de adoptar
medidas efectivas para prevenirlo, detectarlo y minimizar
su impacto sobre los derechos lingisticos de sus usuarios
y usuarias.

5.3. Apoyo al aprendizaje del euskera

En el afio del que informamos se han producido importan-
tes avances en la racionalizacion de las ayudas al aprendi-
zaje del euskera. En este sentido, y en el marco del segui-
miento de la Recomendaciéon general del Ararteko 3/2015,
de 20 de abril, hemos valorado como positivo el acuerdo
firmado en septiembre entre Lanbide y HABE para facilitar
el aprendizaje de euskera a personas en situacion de des-
empleo, que pretende mejorar, en linea con las recomenda-
ciones de esta institucién, la empleabilidad de las personas
desempleadas.

En la misma linea se inscribe la ampliaciéon de las ayu-
das que otorgan diversos municipios para el aprendizaje
del idioma. Entre ellas debemos destacar, por su impac-
to cuantitativo, la que acordd el Ayuntamiento de Bilbao
para las personas perceptoras de la Renta de Garantia de
Ingresos o con ingresos inferiores a la misma. Se trata de
medidas muy positivas y en las que es preciso profundizar,
pues al tiempo que fomentan el conocimiento y uso del
euskera, contribuyen a la integracion laboral de las perso-
nas beneficiarias.

5.4. Politicas municipales de normalizacion
lingiiistica

La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de
Euskadi, recoge en su art. 7 las competencias de las entida-
des locales y de los municipios respecto al uso del euske-
ra. Las controversias sobre su interpretacion, en interaccién
con la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, basica de normali-
zacion del uso del Euskera, han dado lugar a diversas quejas
en torno a actuaciones municipales monolinglies en uno u
otro idioma, ya sea con ocasién de actos publicos, ya de
la difusion de informaciones relevantes para el ejercicio de
derechos.

Sobre todo ello se ha pronunciado el Ararteko, en resolu-
ciones como la que dirigié al Ayuntamiento de Dima sobre
criterios en materia de uso de los idiomas oficiales en su
comunicacién con la ciudadania. Siempre con estricto res-
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peto a la ley, los criterios en los que se fundamentan tratan
de fomentar un consenso social que, si es conveniente para
reforzar la legitimidad de las politicas publicas en gene-
ral, resulta imprescindible en un ambito fundamental de la
convivencia social, como es la convivencia linguistica. Se
trata de una labor inacabada, en la que habremos de con-
tinuar y para la que hemos recibido la colaboracién, que
agradecemos sinceramente, tanto de la Viceconsejeria de
Politica Linguistica del Departamento de Cultura y Politica
Lingtiistica del Gobierno Vasco, y en particular su Servicio
Elebide, como de UEMA, la Mancomunidad de Municipios
Vascoparlantes.

5.5. Deporte y actividades de tiempo libre

Esta institucién comparte plenamente el caracter educativo
que el Decreto 125/2008, de 1 de julio, impone a todas las
actuaciones del deporte escolar en Euskadi. Su definicion
como componente de la educacién integral de la nifia y el
niflo y medio para la transmision de valores positivos resulta
coherente con que la oferta de tecnificacién deportiva di-
rigida a estas edades esté coordinada con la del deporte
escolar. Se trata con ello de lograr un cierto equilibrio entre
las diferentes modalidades e itinerarios deportivos, evitando
que los y las menores, al decantarse demasiado pronto por
uno de ellos en clave de rendimiento, pierdan ocasién de
conocer otras posibilidades, y de vivir el deporte como juego
y escuela de valores.

En esta linea valoramos la opcién de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa, que en ejercicio de su potestad para definir la for-
ma concreta en que se desarrollaran los programas de de-
porte escolar en su territorio, ha establecido mediante orden
foral la obligatoriedad de la participacion en las actividades
organizadas por el centro educativo como requisito para la
inscripcion en actividades de iniciacion al rendimiento para
los nifios y nifias alevines de 2° afio.

Por otra parte, una vez mas debemos informar de los pro-
blemas para inscribir en el deporte federado a los y las
menores nacidos en otros paises. ContinGian en este sen-
tido las quejas recibidas de familias cuyos hijos adoptados,
por el hecho de haber nacido en el extranjero, son tratados
de forma distinta a sus hijos biolégicos, al exigirseles por
parte de determinadas federaciones un empadronamiento
previo (o una declaracién jurada en tal sentido) que en mu-
chos casos no se corresponde con la realidad), requisito sin
el cual no se les permite jugar.

Se trata de una prevencién impuesta por la FIFA, destina-
da a evitar determinadas practicas abusivas por parte de
grandes clubes de futbol. Pero como venimos reiterando
afo tras afio ante las autoridades deportivas, debe evitarse
su aplicacién indiscriminada a supuestos que nada tienen
que ver con tales practicas, pues no solo resulta disfuncio-
nal en relacién con el interés del menor, sino también ilegal
al desconocer el significado juridico de la adopcién y sus
efectos.
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La Direccién de Deportes del Departamento de Cultura y
Politica Lingtistica del Gobierno Vasco ha colaborado dili-
gentemente con el Ararteko para resolver todos los casos
que se han denunciado a lo largo del afio. Su reiteracion, sin
embargo, nos lleva a plantear la necesidad de que el citado
Departamento dé un paso mas ante las federaciones depor-
tivas vascas, y en particular las de futbol, de manera que
este sea el Ultimo informe en que debamos hacernos eco del
problema que los causa.
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5.6. Reforma de EITB

Son varias las quejas e iniciativas que el Ararteko ha recibi-
do en torno a la programacion y la objetividad informativa
de EITB, asi como sobre su linea editorial o la pluralidad de
sus organos de direccion. Su abordaje no ha podido ser sin
embargo juridico, que es el Unico enfoque desde el que esta
institucion podria intervenir al respecto, en tanto en cuanto
se extendian a consideraciones profesionales, o a la criti-
ca del marco regulador del Ente. En esa medida, se inscri-
ben en un debate que debe sustanciarse en el terreno de
las ideas y, en su caso, concretarse en la correspondiente
modificacion normativa, todo ello en el marco de la ponen-
cia que con esa finalidad ha comenzado sus trabajos en el
Parlamento Vasco.
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1. El area en cifras

En el afio 2017 se han tramitado un total de 606 quejas en el
area de educacion. Esta cifra representa 22,69% del total de
las quejas recibidas en el conjunto de las areas de actividad
de la institucion.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

e Administracion General de la Comunidad Autbnoma

(GODIEINO VASCO)....ccccoooooeeeseeeees e 90
O UPV/EHU......oooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e 7
o AdMINIStracion 10Cal ... 3

Por lo que respecta a su contenido, las quejas recibidas han
estado referidas a las siguientes subareas:

e Formacion profesional ... 497
e Becas y otras ayudas ... 25
® Derechos y deberes..........eececeeeees 17
e Admisién del alumnado ... 15
e Ensefanza universitaria...........eeeeeessseseseceesssnnns 12
e Necesidades educativas especiales........e. 9
® COMEAON €SCOIAN ... 7
e Centros educativos - instalaciones...........coovvrreeenn, 5
© Otr0S ASPECIOS ......ooovvvccerocveeeeeesesssseese e 5
e Situaciones de maltrato o acoso escolar................ 3
® TranSPOrte €SCOIAN ... 3
e Educacion infantil ... 2
e Ensefianza de idiomas...........crrececceneeeeeeeeens 2
e Centros educativos - conciertos............crrns 1
e Centros educativos - 0rganizacion............. 1
e Funcionamiento de la Administracion y procedimiento

F=To | a1 a1 ES] (= 111/ J O 1
e Régimen de contratacién, patrimonio y responsabilidad

AAMINISIALIVA .....ooooeeeeeeesssssssssssssssssssnnnee 1

En cuanto al detalle de la tramitacién de las quejas gestio-
nadas a lo largo de este afio, cabe sefialar que de todas las
quejas recibidas a lo largo de 2017, mas las que seguian en
curso a 1 de enero de 2017, su situacion es la siguiente al
abordar la redaccion del presente informe:
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2. Quejas destacadas

2.1. Proteccion de datos del alumnado en
centros concertados

Situacion denunciada

Se han recibido varias consultas por parte de progenito-
res cuyas hijas e hijos acuden a centros concertados de
la CAPV y que han mostrado su oposicién al modo en que
estos centros tratan de recabar su consentimiento para el
uso o tratamiento de las imagenes tomada a sus hijos en el
entorno escolar. Se trata de centros que Unicamente permi-
ten que las familias otorguen o denieguen su autorizacion
para el tratamiento de la imagenes de sus hijas e hijos de
un modo general, sin permitir a éstas que puedan especi-
ficar o concretar dicha autorizacion, segun el medio en el
que vaya a realizarse el tratamiento: medio impreso (diptico,
anuario, orla infantil...); pagina web o redes sociales tales
como Twitter, Facebook, Youtube y Google+.

En opinién de los interesados que han promovido estas con-
sultas, los centros educativos deberian solicitar autorizacio-
nes por separado ya que las condiciones de los distintos
medios en los que se pretende su difusion son absolutamen-
te diferentes. Sin embargo, los centros parecen no haber
atendido las demandas de estos interesados. Al contrario,
los progenitores dicen haberse encontrado con practicas
que ellos no dudan en calificar como discriminatorias en la
medida en que sus hijas e hijos se han visto apartados de
actividades docentes y complementarias, por razén de su
negativa a no autorizar en el modo general requerido el tra-
tamiento o difusion de las imagenes de sus hijos debido a
su oposicién a que sean cedidas a redes sociales ajenas al
centro.

Intervencion del Ararteko

El conocimiento de estos casos ha hecho que esta insti-
tucidén albergue una grave preocupacion por el modo en
que los centros educativos, especialmente los concerta-
dos, puedan estar actuando con respecto a la necesaria
proteccion de los datos de caracter personal de su alum-
nado, asi como por la actitud que frente a tales practicas
esta dispuesta a asumir la administracion educativa de la
CAPV.

La mera comparacion de algunas de las practicas con deter-
minadas advertencias contenidas en diferentes dictamenes
que vienen siendo emitidos por las Agencias de Proteccion de
Datos, entre ellas la Agencia Vasca de Proteccién de Datos,
ha llevado a esta institucion a considerar que algunas de
ellas pueden no cuidar lo suficiente exigencias tales como,
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por ejemplo, la referida al deber de informacién, en particular
en lo relativo a la finalidad a la que responde la recogida de
los datos solicitados, asi como a las consecuencias ultimas
de la obtencién de tales datos. Por otro lado, tampoco pa-
recen corresponderse con algunas de las recomendaciones
que han sido formuladas por el Grupo “Proteccién de Datos”
del articulo 29 en su Dictamen 2/2009, sobre la proteccién
de los datos personales de los nifios (Directrices generales y
especial referencia a las escuelas).

Pero con todo, la préoxima entrada en vigor del nuevo
Reglamento General de Proteccion de Datos ha llevado a
esta institucidn a tener presente que, en un futuro cercano,
el tratamiento de datos personales debera estar legitimado,
salvo que medien otros apoyos, con base en un consenti-
miento inequivoco (nunca por omisién) que se haya obteni-
do a través de una informacion que debera proporcionarse
de forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso,
con una lenguaje claro y sencillo, lo que no parece haber su-
cedido en los casos planteados a modo de queja y que, por
ello, parecen estar alejados de lo que pueden considerarse
como ejemplos de buenas practicas. Ademas, una de las
principales novedades que en definitiva exige una actitud
consciente, diligente y proactiva por parte de las organiza-
ciones frente a todos los tratamientos de datos personales
que lleven a cabo.

En relacion con esto anterior, cabe destacar que como insti-
tucion nos ha llamado la atencion la falta de iniciativas pro-
pias en el ambito de la CAPV (al menos, esta institucidon no
tiene constancia de ellas) a diferencia de cémo ocurre en el
ambito de otras administraciones educativas que, sin em-
bargo, se han dotado de guias que no dejan de ser exponen-
te de una actitud proactiva.

En opinién del Ararteko, el ejemplo comparado de estas
otras administraciones educativas deberia llevar a los res-
ponsables del Departamento de Educacion a reflexionar
sobre la conveniencia de adoptar algun tipo de iniciativa
—similar o no— pero que en todo caso sea muestra de una
actitud consciente, diligente y proactiva que con la nue-
va regulacion, como ya se ha dicho, resulta de todo punto
obligada.

Resultado

Habiendo planteado dicha sugerencia, los responsables del
Departamento de Educacién ha comunicado a esta institu-
cidon su propodsito de iniciar un proceso de analisis en rela-
cion con el ambito de proteccion de datos del alumnado en
los centros docentes, recabando el apoyo y asesoramiento
de los 6rganos e instituciones con competencia en materia
de proteccién de datos, de los centros, e las asociaciones
de padres y madres de alumnos y de la inspeccion de edu-
cacién. Asimismo, han adelantado su intenciéon de analizar
las actuaciones llevadas a efecto por otras administraciones
en aras a valorar y, en su caso, editar una guia que sirva de
ayuda a los centros escolares respecto del cumplimiento de
sus obligaciones en los que a la proteccién de datos del
alumnado se refiere.
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Con el fin de realizar el oportuno seguimiento del cumpli-
miento de este compromiso, el Ararteko ha tomado la deci-
sion de incoar un expediente de oficio al efecto.

2.2. Joven con discapacidad interesada
en cursar nuevas ensefianzas
de grado superior de formacion
profesional

Situacion denunciada

El Ararteko ha conocido la situacién de una joven con disca-
pacidad interesada en cursar ensefianzas de grado superior.
La joven, pese a haber sido admitida en el centro educativo
solicitado, no habia podido cursar estas ensefianzas debi-
do a la falta de los apoyos necesarios. El Departamento de
Educacién entendia que la joven ya habia dispuesto de los
recursos necesarios con anterioridad y que disponia de las
titulaciones necesarias para acceder a puestos de trabajo
relacionados con las especialidades cursadas.

Intervencion del Ararteko

En la valoracidén que se ha hecho del caso, el Ararteko ha
querido mostrar su preocupacioén al entender que se trata
de una manera de proceder que no se corresponde con la
estrategia de educacion inclusiva que la administracion edu-
cativa siempre presenta como una de las sefias de identidad
de nuestro sistema educativo.

En este sentido, el Ararteko ha querido llamar la atencion
sobre la diferencia de trato que un proceder como el aparen-
temente asumido por la administracién educativa implicaria
para el alumnado con discapacidad en comparacién con el
que se dispensa al resto del alumnado que, por el contrario,
no parece tener ningun tipo de obstaculo ni traba para poder
cursar nuevos estudios postobligatorios, mas alla de los que
siempre se derivan de los criterios preferentes de admision
en supuestos de insuficiencia de plazas, aun cuando estos
Ultimos alumnos dispongan igualmente de las titulaciones
necesarias para acceder a puestos de trabajo de las espe-
cialidades cursadas.

Por otra parte, ha querido destacar que, aun admitiéndose
a efectos puramente dialecticos, que tal diferencia pueda
obedecer a una supuesta limitacién de recursos, sin em-
bargo, ello no evita que tal explicacién no se corresponda
con la apuesta decidida de la administracién educativa por
asegurar el normal acceso de las personas con discapa-
cidad también a las ensefianzas universitarias. (De hecho,
segun las noticias publicadas en determinados medios de
comunicacién ésta parecia ser una de las alternativas que
la administracion educativa habia ofrecido a la familia de la
joven). De este modo, la Unica trayectoria posible para el
alumnado con discapacidad que desea ampliar su forma-
cion seria la de proseguir con la formacion universitaria (a
pesar del innegable esfuerzo que ello también requiere) ne-
gandose, sin embargo, a los mismos la posibilidad de una
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formacién postobligatoria complementaria que, en cambio,
si es admitida para el resto del alumnado.

Resultado

Finalmente, los responsables educativos han venido a re-
conocer que, a dia de hoy, no existe ninguna limitacién
legal ni de edad ni del nimero de ciclos formativos que
se pueden cursar y que, por ello, la administracién edu-
cativa esta obligada no solo a admitir las matriculas que
se presenten por parte de estos jévenes que ya disponen
de un titulo profesional superior, incluso universitario, sino
también a disponer los medios y recursos que precisa para
cursar esas ensefianzas, en el contexto de la estrategia de
educacion inclusiva que sigue el Departamento de Edu-
cacién.

2.3. Decision del OMR de un centro
publico de celebrar la fiesta de
Olentzero en una iglesia

Situacion denunciada

Se ha solicitado de esta institucién un pronunciamiento so-
bre si la decisién adoptada por el Organo Maximo de Repre-
sentacion (OMR) de un centro publico, de organizar la fiesta
de Olentzero en un recinto religioso, puede comprometer
0 no la obligada de neutralidad exigible a los responsables
educativos y puede afectar, en definitiva, al derecho de los
padres a que la educacion de sus hijos lo sea conforme a
sus convicciones religiosas y filosoficas.

Intervencion del Ararteko

A la hora de concretar su intervencién, el Ararteko ha teni-
do presente la evolucion doctrinal del TEDH (caso Lautsi)
que finalmente ha venido a afirmar que la simple presencia
de simbolos religiosos como el del crucifijo no es suficien-
te para entender que se esté incurriendo en una actitud de
adoctrinamiento. Ademas de ello, el Ararteko ha entendido
que el caracter ocasional de la celebracién de la fiesta de
Olentzero e, incluso, las medidas adoptadas por el OMR de
cubrir parte de las imagenes y simbolos religiosos, no hacian
sino ahondar en esa falta de adoctrinamiento. Por ello, no se
apreciado que haya podido tener lugar un posible incumpli-
miento del deber de respetar las convicciones religiosas y
filoséficas de los padres.

Por otra parte y siguiendo la posicién defendida por el Tribu-
nal Supremo en su sentencia de 4 de marzo de 2013, en la
cual, éste vino a sostener que no basta la mera referencia a
la existencia de simbolos religiosos para entender compro-
metida la aconfesionalidad y neutralidad del Estado si estan
tan arraigados en la comunidad social que son consensua-
damente aceptados y asumidos como tales por el pueblo,
el Ararteko ha entendido que esta posicion puede hacerse
valer igualmente para entender que una decision como la
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adoptada por el OMR tampoco compromete ni pone en
riesgo el deber de neutralidad que siempre es exigible a los
responsables educativos, y ello en la medida en que dicha
decisién no deja de ser consecuencia de un acuerdo adop-
tado por los miembros de la comunidad educativa en el seno
de su 6rgano representativo que desde luego no perciben la
utilizacion del local de la iglesia como una suerte de imposi-
cién de una concreta creencia religiosa.

Resultado

Esta institucién no ha apreciado motivos para cuestionar, en
el modo pretendido por el interesado promotor de la queja,
la decision adoptada por el OMR de celebrar la fiesta de
Olentzero en una iglesia.

3. Contexto normativo y social

En los ultimos meses, se ha dado inicio al proceso de re-
flexién tras el cual se confia en alcanzar un pacto educativo,
que sea antecedente, a su vez, de la futura Ley Vasca de
Educacién, todo ello como culminacién del llamado Plan
“Heziberri 2020”.

Se trata de un proceso del que se ha querido destacar su
caracter participativo y que ha sido ordenado con el esta-
blecimiento de distintos ambitos de debate y reflexién que
se consideran determinantes en orden a la definiciéon de un
nuevo modelo educativo.

El Ararteko es conocedor de que el proceso iniciado ha sido
motivo de valoraciones criticas que, en parte, no son sino
reflejo de la preocupacion y del interés de distintos agentes
educativos, sociales y politicos por lograr el gran reto pen-
diente, como también lo son, a nuestro modo de ver, las im-
portantes movilizaciones sindicales a las que venimos asis-
tiendo las ultimas semanas. Confiamos por ello en que estas
valoraciones criticas sean debidamente consideradas, toda
vez que, tal y como venimos sefialando en nuestros ultimos
informes, a juicio de esta institucion, la consecucion de un
gran pacto educativo debe ser un objetivo irrenunciable para
todos los implicados.

4. Otras intervenciones

4.1. Visita estudio promovida por el
Consejo de Europa

Este afio 2017, el Ararteko se ha ocupado de organizar una
visita estudio que, promovida por el Consejo de Europa, han
realizado representantes de Georgia/Adjasia. Esta visita ha
tenido como objetivo conocer el tratamiento que con res-
pecto a la cooficialidad de las lenguas se viene haciendo en
el ambito de la CAPV, en especial en el area de educacion,
que es considerada como ejemplo de buenas practicas por
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el Consejo de Europa. (Para conocer mas detalles sobre esta
visita estudio puede consultarse el capitulo V del presente
informe).

4.2. Actuacion de oficio referida a la
escolarizacion del alumnado en la
ciudad de Vitoria-Gasteiz

El caso de Vitoria-Gasteiz se presenta como ejemplo de
buena practica en el Il Plan de atencién educativa al alum-
nado inmigrante en el marco de una escuela inclusiva e in-
tercultural 2016-2020. Se dice al respecto que se trata de un
ejemplo al que se quiere dar continuidad con el estableci-
miento de un eje estratégico orientado a abordar el andlisis
de las zonas de influencia escolar, la proporciéon de plazas
escolares en cada una de ellas por redes educativas y el
impacto que éstas tienen en la escolarizacion del alumnado
autoctono e inmigrante, todo ello con el propésito ultimo de
fomentar la escolarizacion inclusiva y equilibrada del alum-
nado inmigrante entre redes (incluso en la misma red), den-
tro de la zona de influencia escolar.

Ello no ha evitado, sin embargo, que la institucion del Arar-
teko haya recibido muestras de preocupacién por parte de
agentes educativos que vienen haciendo seguimiento de los
datos de matriculacién. Por ello, se ha acordado la apertura
de un expediente de oficio con el fin de contrastar la reali-
dad de tales datos y requerir de los responsables educativos
su parecer motivado con respecto a la critica expresada de
falta de medidas complementarias o afadidas que puedan
contribuir a tratar de articular una mejor respuesta educati-
va en todos aquellos casos de excesiva concentracion de
alumnado inmigrante.

4.3. Actuacion de oficio referida a becas
y otras ayudas al estudio en el caso
de alumnado gitano

La institucion del Ararteko programa encuentros periodi-
cos con representantes de diferentes asociaciones gitanas
con el fin de mantener una actitud proactiva en su labor
de defensa de los derechos de los colectivos més vulne-
rables de la ciudadania. En uno de dichos encuentros, re-
presentantes de algunas de estas asociaciones mostraron
a esta institucion su especial preocupacion por el modo
en que la administracion educativa viene gestionando las
becas y otras ayudas al estudio, en particular, por el modo
de determinar la renta de las familias solicitantes de estas
ayudas cuando éstas (las familias), ademas de no haber
presentado la declaracién del impuesto sobre la renta de
las personas fisicas (IRPF), tampoco son perceptoras de
ninguna prestacién o ayuda social (RGlI...); asi como por la
exigencia del abono de cuotas previas por la utilizacion del
servicio de comedor en el caso del alumnado que previsi-
blemente vaya a ser beneficiario de becas. Ello ha hecho
que la instituciéon haya acordado la apertura de un expe-
diente de oficio al respecto.
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5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

Como siempre decimos el Ararteko no renuncia a que la rea-
lidad de las quejas tramitadas a instancia de la ciudadania
y de algunos agentes educativos pueda ser utilizada para
introducir mejoras en la prestacién de un servicio publico
educativo que dice perseguir la excelencia. Con tal propdsi-
to, se incluyen a continuacion, de manera resumida, varias
reflexiones que la institucion considera importante destacar
tras la tramitacién de algunas de las quejas presentadas.

5.1. Admision del alumnado

Por segundo afio consecutivo, la institucion del Ararteko
quiere poner de relieve la actitud decidida de los responsa-
bles del Departamento de Educacion para evitar el uso abu-
sivo de los datos del padrén en el proceso de admisién del
alumnado. A la institucién le consta, porque algunas familias
se lo han trasladado a modo de queja, que el Departamento
no ha dudado en revisar las puntuaciones inicialmente reco-
nocidas en concepto de cercania del domicilio cuando otras
familias afectadas han presentado las oportunas reclama-
ciones y denuncias. En esta ocasion, la mayoria de los casos
recibidos han estado centrados en el territorio histérico de
Bizkaia (Sopuerta).

No obstante, la institucion del Ararteko ha mantenido se-
rias discrepancias con el modo en que se han gestionado
algunos casos de escolarizacion tardia. Asi queda de mani-
fiesto en la Recomendacion del Ararteko de 6 de noviembre
de 2017, en relacion con el caso de una menor cuya familia
habia solicitado su escolarizaciéon en sendos centros con-
certados de modelo B. A juicio de esta instituciéon, en estos
casos, las comisiones de escolarizacién no puede utilizar
criterios de escolarizacién que no se correspondan con la
voluntad expresada por las familias (en particular en lo que
respecta a la eleccion de modelo) y tampoco pueden pro-
piciar tratamientos diferenciados que sean resultado de un
uso arbitrario o indebido de la facultad de la que disponen
para ampliar la ratio de plazas disponibles. A este respecto,
debemos manifestar nuestra preocupacion por el hecho de
que esta posibilidad de incrementar la ratio se pueda estar
utilizando de manera indebida, por ejemplo para propiciar el
agrupamiento de hermanos.

5.2. Alumnado con necesidades educativas
especiales

En lo que respecta a este apartado, el Ararteko debe desta-
car la actitud receptiva que han tenido los responsables de
Educacioén en relacién con sendas actuaciones referidas a
alumnos con discapacidad que deseaban cursar ensefian-
zas de formacion profesional.

De una de ellas, ya se ha dado cuenta detallada en el aparta-
do 2 en el que se incluyen las quejas destacadas (2.2. Joven
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con discapacidad interesada en cursar nuevas ensefianzas
de grado superior de formacién profesional).

La otra se ha concretado en la Recomendacion del Ararteko
de 25 de abril de 2017 que finalmente ha sido aceptada. En
ella la institucién ha pedido que se reconsiderase la con-
veniencia de incrementar o elevar los actuales porcentajes
de reserva de plazas en ensefianzas de formacion profe-
sional con el fin de favorecer la integracion social y laboral
del alumnado con discapacidad haciendo al menos que las
futuras 6rdenes anuales por las que se regule el proceso de
admision del alumnado interesado en cursar estas ense-
flanzas se previese, de una manera expresa, un sistema de
redondeo al alza para entender cumplido el porcentaje de
reserva a favor del alumnado con discapacidad.

No cabe decir lo mismo de la sugerencia planteada con an-
terioridad por esta institucion (Resolucién de 5 de abril de
2016) para favorecer la admisién del alumnado con disca-
pacidad en los ciclos formativos de grado medio y superior,
ampliando la reserva establecida también a los alumnos que
durante su escolarizaciéon anterior hayan precisado de re-
Cursos y apoyos para su plena normalizacién educativa. Fi-
nalmente, la respuesta facilitada al respecto por los respon-
sables educativos ha llevado a esta institucién a considerar
que la sugerencia no ha sido aceptada.

Pasando a otro orden de asuntos, es de destacar igual-
mente la actitud colaboradora que han tenido en general
los responsables educativos y que han permitido dar una
pronta satisfaccion a las familias y alumnos afectados. Por
todas, citaremos a modo de ejemplo, la queja promovida
por la Federacion Vasca de Asociaciones de Personas Sor-
das “Euskal Gorrak”, asi como la decisién adoptada con
respecto al centro de educacioén especial “Gorbeialde” de
dar las instrucciones oportunas para que el personal fisiote-
rapeuta realice fisioterapia respiratoria y los especialistas de
apoyo educativo realicen las tareas asociadas a la alimenta-
cion mediante sonda gastrica o por bomba dosificadora. Se
trata, sin duda, de unas primeras reacciones que merecen
ser valoradas de forma positiva pero que quiza deban ser
completadas con nuevas medidas orientadas a asegurar la
atencion integral que merece este alumnado. La institucion
no renuncia a seguir trabajando a este respecto.

5.3. Formacion profesional

Este afio 2017, el Ararteko ha recibido un importante nu-
mero de quejas que han sido promovidas por interesados
que, habiendo cursado o estando cursando ensefianza de
educacion de personas adultas, han obtenido o estan en
disposicion de obtener el titulo de graduado en educacion
secundaria obligatoria. La razén que les ha llevado a solicitar
la intervencién del Ararteko es el cambio que ha sido intro-
ducido en las instrucciones correspondientes a la admision
y matricula en los centros publicos y privados concertados
que imparten ciclos formativos de formacion profesional en
la CAPV, a tenor del cual se otorga preferencia para el ac-
ceso a ciclos formativos de grado medio, dentro de la cuota
reservada a graduados en educacion secundaria, a aquellos
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que hayan superado con anterioridad cuarto de educacién
secundaria obligatoria. En opinién de los promotores de las
quejas, este cambio de ordenamiento implica un serio y cla-
moroso agravio comparativo para el alumnado de educacion
de personas adultas.

Se ha de sefalar que no es la primera ocasién en la que en la
institucion del Ararteko se reciben quejas en las que se sus-
cita esta misma cuestién. Ya con anterioridad, la admisién
de algunas quejas puntuales hizo que la institucion valorase
la conveniencia de interesar la colaboracién de los respon-
sables del anterior Departamento de Educacion, Politica
Linguistica y Universidades con el fin de conocer los moti-
vos que hubiesen llevado a introducir un trato diferenciado
entre unos mismos titulados a efectos del acceso a ense-
flanzas de ciclo de grado medio de formacion profesional.
Aquella actuacion permitié conocer que la razén que habia
llevado a tomar tal decisién era la voluntad de dar prioridad
a que el alumnado que concluye la etapa de escolarizacion
de secundaria obligatoria contintie formandose en estudios
posteriores para facilitar su insercion laboral, todo ello aten-
diendo al interés superior de los menores y a la Estrategia de
la Unién Europea orientada a reducir el abandono escolar a
menos de un 10%.

Sin embargo, a juicio de esta institucion, el hecho de que
las quejas formuladas hayan sido tan numerosas obliga a
replantearse la posible proporcionalidad de la medida dis-
puesta, ya que el elevado nimero de quejas recibidas puede
ser indicativo quiza de unas consecuencias inicialmente no
previstas o contempladas. Debemos sefialar que los respon-
sables del Departamento de Educacion se han mostrado
dispuestos a realizar un analisis o estudio en este sentido.

5.4. Transporte escolar

Como es sabido, el reconocimiento de servicios comple-
mentarios como es éste del transporte escolar suele estar
condicionado al cumplimiento de determinados requisitos
como es, por ejemplo, que la escolarizacion en centros con-
certados lo sea por indicacion de la administraciéon educati-
va debido a la falta de una oferta publica suficiente.

Este tipo de condicionantes no suelen suponer en general
mayores problemas. No obstante, pueden llegar a ser muy
polémicos cuando la administraciéon educativa no acepta o
discrepa de partida del hecho de que la escolarizacién se
haya producido siguiendo sus indicaciones. Para ilustrar
este tipo de casos, consideramos de interés hacer referen-
cia a la Recomendacion del Ararteko de 4 de mayo de 2017
en el caso de un menor que fue escolarizado en un centro
concertado de modelo A ante la imposibilidad de dar satis-
faccioén a la eleccion realizada por la familia.

5.5. Comedores escolares

En lo que respecta a esta materia, consideramos impor-
tante resaltar un grupo de quejas que ponen en relacion
el alumnado usuario que profesa la religion musulmana y
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las caracteristicas alimentarias de los menus de los cen-
tros con servicio de comedor. Aunque se trata de un tema
abordado con ocasién de quejas individuales y que no es
desconocido por la Administraciéon educativa vasca, la sin-
gularidad de las quejas ha venido dada por ser presenta-
das de manera colectiva tanto por Comunidades Islamicas
de distintas localidades como por la Federacién Islamica
del Pais Vasco. En las respuestas se les ha recordado que
la normativa aplicable recoge como uno de los menus es-
peciales ofertados a los comensales el identificado como
“menu no cerdo”; si a pesar de esa premisa, se conocie-
ran incorrecciones en la prestacion del servicio, se pedia
que los supuestos concretos se precisaran suficientemente
para que, previa reclamacion al propio Departamento de
Educacién, se pudiera estudiar la posibilidad de intervenir.

5.6. Becas y ayudas al estudio

Los procedimientos administrativos en materia de becas y
ayudas al estudio contindan dando pie a un volumen nota-
ble de expedientes de queja que la ciudadania promueve y
que afo tras afio constituye una prueba de la inquietud por
el asunto.

Ahora bien, contemplada la cuestion en términos cualita-
tivos, las razones por las que los particulares formulan las
quejas tienden a reproducirse; esto es, se siguen centran-
do en desacuerdos con las decisiones de la Administracion
educativa a las que se suman las provocadas por los retra-
sos en resolver, con especial protagonismo de las demoras
en dictar resolucidon expresa sobre los recursos de alzada
interpuestos.

En un plano mas concreto, se continlia detectando como
en ejercicios pasados quejas que provienen de personas
con un grado importante de vulnerabilidad para las que, di-
ficultades en las destrezas idiomaticas y en el entendimien-
to correcto de requisitos, se hace dificultoso en ocasiones
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poder ejercer de manera adecuada sus derechos; en este
tipo de expedientes se pone énfasis, sin perjuicio de tener
que ajustarse a las previsiones legales que rijan, en recabar
el despliegue de una especial sensibilidad en su tratamiento.

5.7. Ensenanza universitaria

Analizadas las razones que mueven a los afectados a formu-
lar quejas en materia de becas y ayudas al estudio relativas
al alumnado de este tipo de estudios no se deduce que haya
habido cambios significativos; asi, se reiteran las motivacio-
nes de los reclamantes: disconformidades con las resolucio-
nes y retrasos en su dictado. Si es cierto, en una tendencia
ya observada anteriormente, que en paralelo a la extension
de la actividad administrativa subvencional dirigida a perso-
nas con formacion académica superior, también se suscitan
quejas con origen en convocatorias para estudios de post-
grado y actividades de investigacion.

También ha sido significativa la serie de quejas relacio-
nadas con los problemas para acceder a ensefianzas de
Medicina en la Universidad del Pais Vasco. Los alumnos
afectados son personas residentes en la Comunidad Au-
ténoma del Pais Vasco que no han podido satisfacer su
deseo de iniciar estudios de dicha carrera en la Univer-
sidad del Pais Vasco. La causa radica en la exigencia de
notas elevadas para la admision, derivada de la oferta in-
suficiente de plazas para atender la totalidad de la deman-
da. Examinado el problema desde un enfoque general, no
se concluia que por parte de los servicios administrativos
universitarios se estuviera actuando de manera inadecua-
da tanto respecto a los interesados en iniciar los estudios
como con relaciéon a aquéllos que, comenzados en otra
universidad, deseaban proseguirlos en la Universidad del
Pais Vasco mediante traslado; este resultado de la evalua-
cion efectuada del problema no excluia la hipétesis, llega-
do el caso, de una intervencion especifica en funcién de
cada supuesto concreto.
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1. El area en cifras

Durante el afio 2017 se han registrado un total de 135 quejas
en el area de Hacienda, lo que representa un 5,05% del total
de las quejas tramitadas en la institucién. Su distribucién por
administraciones afectadas ha sido la siguiente:
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e Administracién local..........
e Administracién foral .........
¢ Administracién General de la Comunidad Auténoma

(Gobierno Vasco)

En funcién de las materias o subareas que se analizan, las
quejas recibidas se pueden clasificar de esta manera:

® IMPUESLOS [OCAIES .......oovroevrrinrrrcersinrressseess s 47
e Funcionamiento de la Administracion y procedimiento
AAMINISTrALIVO ......ooooooieceee e 36
© TASAS ..o 26
® IMPUESLOS TOralES ..........ooooooeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 16
L@ (o ST=T] 0 1=Tod o1 TS 5
e Precios publicos 5

Por lo que respecta al detalle de la tramitacion de las quejas
estudiadas en el area al cierre del ejercicio, en diciembre de
2017, su informacion estadistica es la siguiente::

%) s %gg =S

= g g 5% 58 -9'5% 9%

= £ = S D S E ES DS

= & = & £ s S s ET £ =

(= = 2 28 22 S S2 S 2

] 38 2= 23 2E g 28
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217 | 101 | 116 | 15 | 48 31 22

Asimismo, se ha de precisar que el estudio de las quejas
recibidas en el area durante 2017 se encuentra mediatizado
por la necesaria gestion de las reclamaciones ciudadanas,
presentadas en ejercicios anteriores y cuya tramitacion no
se pudo concluir dentro del ejercicio en el que esas solicitu-
des de actuacion fueron promovidas.
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2. Quejas destacadas

La gran casuistica que se aborda en las quejas que la ciu-
dadania somete a la consideracion del Ararteko dificulta su
seleccién. No obstante, se puede destacar, como primer
apunte, que, mayoritariamente, en estas reclamaciones se
han cuestionado la gestion y la recaudacién de los tributos
municipales (Impuestos, tasas y contribuciones especiales
que giran los ayuntamientos) y como segundo apunte, que
el desacuerdo de la ciudadania se ha centrado, nuevamen-
te, en torno dos figuras impositivas: el Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Ur-
bana (IIVTNU) y el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).
Al encontrarse afectados por varios pronunciamientos del
Tribunal Constitucional se va a abordar con mas detalle es-
tas dos problematicas en el apartado de Contexto normativo
y social.

En todo caso, se puede avanzar que en 2017, el Tribunal
Constitucional (TC) ha dictado cuatro sentencias sobre el
IIVTNU, en las que ha estimado parcialmente las cuestio-
nes de inconstitucionalidad planteadas y en consecuencia,
ha declarado inconstitucionales y nulos algunos articulos de
las normas forales que regulan este impuesto tanto en Gi-
puzkoa como en Alava, y de las leyes que lo regulaban en
Navarra y en territorio comun; pero Unicamente en la medida
en la que estas normas sometan a tributacion situaciones
de inexistencia de incrementos de valor, impidiendo a los
sujetos pasivos acreditar esta circunstancia.

Amparandose en estos pronunciamientos del TC, muchos
ciudadanos, a los que la transmisién de sus bienes inmue-
bles les ocasiond una pérdida patrimonial, han cuestionado
actualmente las liquidaciones giradas en su momento y han
solicitado la devolucién de los ingresos abonados, en la me-
dida en la que los consideran indebidamente pagados.

Los ayuntamientos han ido inadmitiendo por extemporaneas
los recursos promovidos contra esas liquidaciones, sobre la
base de que dichas liquidaciones tributarias habian adquiri-
do firmeza, una vez transcurrido el plazo de un mes desde
su notificacion.

El Ararteko puede entender la frustracién y el desconcierto
de la ciudadania con estas resoluciones. Se ha de indicar
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que en todos los ambitos del derecho, y en particular, en
materia tributaria, cuando se estd en desacuerdo con una
liquidacion es necesario recurrirla en plazo, porque si la liqui-
dacién no se cuestiona en los plazos establecidos, deviene
“firme y consentida” y por tanto, inatacable por las vias or-
dinarias de recurso.

Se ha de tener presente, ademas, que las normas aprobadas
en los tres territorios historicos, para adecuar el impuesto,
han corregido, para el futuro, los aspectos de la regulacion
del IIVTNU que han sido objeto de tacha de inconstituciona-
lidad. Las tres normas en sus disposiciones transitorias inci-
den en que no sera de aplicacién el procedimiento previo de
determinacion de la existencia de incremento del valor de los
terrenos en aquellas liquidaciones giradas con anterioridad
a la entrada en vigor de la reforma operada en el impuesto,
cuando dichas liquidaciones hubiesen adquirido firmeza, al
momento de la entrada en vigor de la modificacion.

La actualizacion de los valores catastrales de los bienes in-
muebles en los tres territorios histéricos y su repercusién en
la cuota tributaria del IBI ha motivado la gran mayoria de las
quejas planteadas en 2017 sobre este impuesto.

La adecuacioén de los valores catastrales de los inmuebles,
en principio, no deberia suponer un incremento de la presiéon
fiscal que soporta la ciudadania. Sin embargo, en Bizkaia, su
incidencia en la cuota del IBI ha sido mas acusada, porque
el proceso de adecuacion de las normas técnicas de valo-
racién de las ponencias de valores no se habia acometido
en los ultimos 40 afos, a pesar de las propuestas’ de esta
institucion.

La propia Norma Foral 4/2016, de 18 de mayo, del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles ha tratado de neutralizar los incre-
mentos de las nuevas valoraciones catastrales reduciendo
significativamente el tipo de gravamen aplicable al IBI. Den-
tro de los margenes que fija la Norma Foral los ayuntamien-
tos han ido acordando los concretos tipos tributarios que se
han aplicado en cada municipio, en funcion del uso asigna-
do a los inmuebles. Estas decisiones, sin embargo, no han
podido evitar que un nimero significativo de ciudadanos y
ciudadanas hayan visto incrementada la cuota tributaria a
abonar por IBI, en 2017.

Asimismo, se ha de mencionar que durante este ejercicio se
ha hecho efectivo, por primera vez, en algunos municipios
vizcainos un recargo de hasta el 50% de la cuota tributaria
del IBI, que ha suscitado rechazo entre las personas contri-
buyentes afectadas.

Este recargo, cuya implantaciéon es facultativa para las en-
tidades locales, es susceptible de ser aplicado en relacion
con los bien inmueble de uso residencial que no constituyan
la residencia habitual del sujeto pasivo o de terceras perso-
nas por arrendamiento o cesién de uso.

' Recomendacion general del Ararteko, recogida en el informe correspon-
diente al ejercicio 1999, titulada, Algunas consideraciones sobre la gestion
catastral de los bienes inmuebles.
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En el marco de la tributacion local, el Ararteko ha elevado al
Ayuntamiento de Basauri una recomendacion, de 30 de no-
viembre de 2017, en virtud de la que se insta a esta entidad
local a que modifique su Ordenanza fiscal reguladora del
precio publico por la prestacién de servicios y actividades
formativas realizadas por el Euskaltegi municipal y elimine
la referencia al empadronamiento, como criterio de cuanti-
ficacién de los precios publicos que abonan las personas
usuarias de este servicio publico municipal.

La tendencia, generalizada entre las entidades locales, de
introducir tanto en las tasas como en los precios publicos
municipales, el criterio de vecindad, a la hora de determi-
nar el importe a abonar o establecer descuentos o bonifi-
caciones a favor de las personas residentes, provoca una
discriminacion contraria a los principios constitucionales de
igualdad, no discriminacion e interdiccion de la arbitrariedad
de los poderes publicos.

El empadronamiento no es un criterio juridicamente asumi-
ble para establecer diferenciaciones en el importe de las ta-
sas o de los precios publicos a abonar. Esta es la conclusion
que se puede extraer de una amplia doctrina de los tribuna-
les y de la jurisprudencia del Tribunal Supremo.

En materia tributaria —ambito al que pertenecen las tasas- el
principio de igualdad entronca con el principio de capacidad
contributiva, porque expresamente asi lo establece el art.
31 de la Constitucion, que sefiala que: “todos contribuiran
al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su
capacidad economica mediante un sistema tributario justo
inspirado en los principios de igualdad y progresividad que,
en ningun caso, tendra alcance confiscatorio”.

La combinacién de estos dos principios va a permitir que se
pueda dar un tratamiento diferenciado, pero en funcién de la
capacidad econémica de las personas.

Esto es, la Norma Foral reguladora de las Haciendas Loca-
les delimita la potestad normativa de las entidades locales,
quienes han de respetar el marco de regulacion que define la
norma foral. La norma foral sélo permite establecer distincio-
nes entre los sujetos pasivos de las tasas que se encuentren
amparadas en criterios genéricos de capacidad contributiva.

Consecuentemente, de lo anteriormente expuesto se des-
prende que incumple con el principio de igualdad la orde-
nanza fiscal que establezca unas tasas en las que los sujetos
pasivos al margen de su capacidad econémica y por el solo
hecho de estar empadronados en el municipio paguen me-
nos que los sujetos pasivos que residen fuera del municipio,
aunque éstos tengan una menor capacidad econémica.

Asimismo, se ha de tener presente que las entidades loca-
les estan obligadas a ofrecer y prestar todos sus servicios,
respetando el principio de igualdad, articulo. 150.1 del Re-
glamento de Servicios de las Corporaciones Locales que
expresamente prescribe que: “La tarifa de cada servicio pu-
blico de la Corporacion sera igual para todos los que recibie-
ren las mismas prestaciones y en iguales circunstancias. No
obstante, podran establecerse tarifas reducidas en beneficio
de sectores personales econdmicamente débiles”.
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Esto supone que cualquier eventual diferenciacién en las ta-
rifas debera justificarse en la menor capacidad econdémica
de los concretos obligados al pago a los que beneficia. Del
sélo dato de la vecindad no se puede inferir de una manera
objetiva y razonable la presencia de un “sector personal eco-
noémicamente débil”, que seria el Unico factor que, nuestro
ordenamiento juridico, ofrece a las entidades locales para
establecer a favor de un grupo de poblacion una tarifa dife-
rente por la prestacién de un mismo servicio.

En materia de tributacion foral, la gestion tributaria del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)
aglutina el mayor numero de las quejas recibidas. Aun
cuando la casuistica que se refleja en estas reclamaciones
es muy variada, son recurrentes las quejas vinculadas a la
consolidacién de las cantidades deducidas por adquisicion
de vivienda habitual, a la configuracion de las deducciones
familiares y por dependencia, a las solicitudes extempora-
neas de cambio de la modalidad de tributacion de individual
a conjunta y a la tributacion de los rescates de los dere-
chos econémicos acumulados en las EPSV. Asimismo, se
ha cuestionado que el impuesto no tome en consideracién
que los rendimientos del capital inmobiliario obtenidos por
la persona contribuyente se destinen al abono del coste de
la plaza residencial que ésta ocupa en un centro privado de
atencion a personas mayores.

Por lo que afecta al funcionamiento de la administracion
tributaria se ha de poner en evidencia que la falta de una
resolucién expresa, en plazo, al contenido de los recursos
y reclamaciones ciudadanas continda concitando un gran
nimero de quejas. Asimismo, destacan las reclamaciones
relativas tanto a denegaciones de fraccionamientos de pago
como a ejecuciones de embargos de bienes.

El fraccionamiento como medio de pago de una deuda tri-
butaria corresponde concederlo de forma discrecional a la
propia administracion tributaria, previa solicitud de la perso-
na obligada al pago, siempre que su situacién econémica le
impida afrontar integramente su abono.

El hecho de que la administracion tributaria pueda apreciar
de forma discrecional la situacién econémica de las y los
ciudadanos a la hora de acceder a sus solicitudes, no signi-
fica que pueda actuar libremente. En este sentido, el Regla-
mento de Recaudacion le impone sujetarse a una serie de
normas y restricciones.

Con caracter general, las administraciones tributarias se
muestran favorables a alcanzar acuerdos de pago que per-
mitan saldar las deudas acumuladas. Las dificultades sur-
gen, cuando la falta de liquidez ha adquirido ya un caracter
estructural para el deudor o cuando la persona afectada ha
incumplido alguna condicidn vinculada a un anterior fraccio-
namiento, bien porque no ha podido atender alguna men-
sualidad o porque ha dejado que entren en fase de apremio
nuevas deudas.

El Ararteko ha sugerido al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
mediante la resolucién, de 24 de marzo de 2017, que mo-
difique las previsiones de su Ordenanza Municipal de Ges-
tién y Recaudacion para que las familias en situacion de
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vulnerabilidad puedan atender en condiciones de dignidad
el abono fraccionado de las deudas que acumulan con esa
entidad local.

La situacion de riesgo de exclusion social en la que se ven
inmersas algunas familias hace que soélo puedan afrontar
el pago de la deuda acumulada, mediante la concesién
de un fraccionamiento acorde con su delicada situacién
economica.

Desestimada o inadmitida la solicitud de fraccionamiento
de pago continta el procedimiento de recaudacién, que
concluye habitualmente con el embargo de los bienes del
deudor y mas en particular, con la traba de los saldos dispo-
nibles en sus cuentas corrientes.

La administracion tributaria debe sujetar su actuacién a los li-
mites que le impone la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), que
se ha dictado con el animo de que la persona deudora haga
frente a sus obligaciones, pero sin destruir sus recursos.

Las limitaciones al embargo de sueldos y otras rentas ana-
logas, recogidas en la LEC, responden a la decision del
legislador de asegurar a todo deudor un minimo vital que
le permita satisfacer las necesidades que ha de atender or-
dinariamente. Sin embargo, corresponde al contribuyente
deudor comprobar que esos limites se han cumplido y, en
caso contrario, promover contra la traba los recursos per-
tinentes, en los que ha de exponer las razones por las que
considera que se han sobrepasado los limites econémicos
que fija el art. 607 de la LEC y por tanto, que el embargo ha
afectado a bienes inembargables.

Este procedimiento es complicado y sin un asesoramiento y
un acompanamiento adecuado es muy dificil que se pueda
afrontar satisfactoriamente por personas con escasos recur-
sos sociales y econdmicos.

Por ultimo, se ha de mencionar que el Ararteko ha dictado
la resolucion de 10 de noviembre de 2017 y ha sugerido al
Departamento de Educacién del Gobierno Vasco que incor-
pore la perspectiva integradora de la promocién de las per-
sonas con discapacidad, en la determinacién de los precios
publicos que asigna a los diversos servicios educativos que
presta.

3. Contexto normativo y social

Las diputaciones forales han puesto de manifiesto los bue-
nos datos de la recaudacién en 2017, que la atribuyen a la
mejora de la economia y a la recuperacion del consumo. Sin
embargo, ello no obsta para que se deba seguir avanzan-
do en una distribucion de la carga tributaria mas ajustada al
principio de capacidad econémica.

El ordenamiento juridico tributario es quizads uno de los
sectores del derecho administrativo mas dinamico. Asi son
constantes las modificaciones, actualizaciones, revisio-
nes, correcciones técnicas que cada ejercicio se incorporan
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en las normas tributarias, con el fin de acomodar mejor el
sistema tributario al principio de capacidad econémica y
potenciar la lucha contra el fraude fiscal.

Con caréacter general se ha de indicar que desde finales de
2016 han ido entrando en vigor en los tres territorios histé-
ricos reformas parciales de la Norma Foral General Tribu-
taria, a través de las se ha adaptado el sistema tributario
al Derecho Civil Vasco y se han abordado aspectos de la
gestion tributaria, orientados a potencial la lucha contra el
fraude fiscal y el incremento de la eficacia de la actuacion
administrativa en la aplicacién de los tributos.

El acuerdo entre las fuerzas politicas ha propiciado que se
avance en la modificacion de aspectos mas sustanciales de
la tributacién, si bien, la propuesta presentada para su de-
bate y aprobacién por las juntas generales de los territorios
histéricos se ha centrado, en estos momentos, fundamen-
talmente, en el Impuesto sobre Sociedades.

Dada la trascendencia que tiene para el autogobierno vasco,
se ha de destacar la reciente aprobacion de la modificacion
de la Ley del Concierto Econémico y de la Ley 11/2017, de
28 de diciembre, por la que se aprueba la metodologia de
sefialamiento del cupo del Pais Vasco para el quinquenio
2017-2021.

En 2017, también han adquirido gran relevancia los pronun-
ciamientos del TC, en particular, las sentencias relativas a
la declaracién de inconstitucionalidad de las normas que
regulan la determinacién de la base imponible del IIVTNU,
pero solo cuando gravan una capacidad econdmica ficticia,
pues, en ese caso, la norma vulnera el principio de capaci-
dad econdémica.

El TC en cuatro sentencias ha cuestionado parcialmente las
normas forales que regulan este impuesto tanto en el Te-
rritorio Histérico de Gipuzkoa (sentencia de 16 de febrero
de 2017) como en el de Alava (sentencia de 1 de marzo de
2017), asi como la Ley reguladora de las Haciendas Locales
del Estado (sentencia de 11 de mayo de 2017) y la Ley Foral
de Haciendas Locales de Navarra.

En estas sentencias, el TC ha estimado parcialmente las
cuestiones de inconstitucionalidad planteadas y en conse-
cuencia, ha declarado inconstitucionales y nulos algunos
articulos de esas normas; pero Unicamente en la medida en
la que someten a tributacién situaciones de inexistencia de
incrementos de valor, impidiendo a los sujetos pasivos que
puedan acreditar esta circunstancia.

Esto implica que los preceptos afectados no han sido expul-
sados del ordenamiento, porque la inconstitucionalidad sélo
se produce cuando la aplicacion de estos articulos conduce
a someter a tributacion terrenos que no presentan un au-
mento de valor en el momento de su transmision.

Estas sentencias, asimismo, sefalan: “que la forma de de-
terminar la existencia o no de un incremento susceptible de
ser sometido a tributacion es algo que sdlo corresponde al
legislador, en su libertad de configuracion normativa, a partir

72

de la publicacidn de esta Sentencia, llevando a cabo las mo-
dificaciones o adaptaciones pertinentes en el régimen legal
del impuesto que permitan arbitrar el modo de no someter a
tributacion las situaciones de inexistencia de incremento de
valor de los terrenos de naturaleza urbana.”

Ante esta situacién, los tres territorios histéricos han ido
aprobando con gran celeridad las normas de adaptacién a
la jurisprudencia constitucional. En concreto, se han apro-
bado y convalido por las respectivas Juntas Generales, en
Gipuzkoa, el Decreto Foral-Norma 2/2017, de 28 de marzo,
por el que se modifica el impuesto sobre el incremento del
valor de los terrenos de naturaleza urbana, en Alava, el De-
creto Normativo de Urgencia Fiscal 3/2017, del Consejo de
Gobierno Foral de 28 de marzo, relacionado con el Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana, y en Bizkaia, el Decreto Foral Normativo 3/2017, de
20 de junio, por el que se modifica la Norma Foral 8/1989,
de 30 de junio, sobre el Incremento del Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana.

Los tres decretos han abordado la solucién de una manera
muy similar, sin renunciar a una opcién normativa mas sose-
gada en la determinacién del sistema de cuantificacion ob-
jetiva de capacidades econdémicas resultantes de las plus-
valias generadas por la accion urbanistica. Asi, establecen
que para que nazca la obligacion tributaria es necesario que
se haya producido un incremento de valor. Tal incremento se
determina por la comparacion entre el valor de adquisicion y
el valor de transmision del bien inmueble, de manera que la
inexistencia de un incremento en el valor del bien se configu-
ra como un supuesto no de sujecion al impuesto.

Para establecer si existe 0 no incremento de valor, se van
a tomar en consideracion los valores que consten “en los
correspondientes documentos acreditativos de los titulos
de propiedad”, en el caso del Territorio Histérico de Bizkaia,
mientras que Alava y Gipuzkoa han optado por recurrir
para acreditar la existencia o no de incremento de valor a
los valores que deberian tenerse en cuenta a efectos de los
respectivos impuestos que recaen sobre la transmisién del
terreno, eso es, a los valores a efectos del Impuesto sobre
Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documenta-
dos o del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, segun
sea onerosa o gratuita la transmision del inmueble.

Si, tras la comparacion de valores, se deduce una plusvalia,
ese hecho imponible se sujeta a tributacién y se cuantifica
la base imponible del impuesto, de acuerdo con el método
objetivo tradicional de calculo que ya recogia la norma.

Se ha de tener presente, ademas, que las tres normas apro-
badas en los territorios histéricos han modificado para el
futuro el impuesto y que en sus disposiciones transitorias
han previsto expresamente que no sera de aplicacion el pro-
cedimiento previo de determinacion de la existencia de in-
cremento del valor de los terrenos en relacién con aquellas
liquidaciones giradas con anterioridad a la entrada en vigor
de la reforma operada en el impuesto, cuando dichas liqui-
daciones ya hubiesen adquirido firmeza, al momento de la
entrada en vigor de la modificacion.
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Esa fecha, en el caso de la norma alavesa y guipuzcoana se
identifica con la fecha de la publicacién en el Boletin Oficial
del Estado de la correspondiente sentencia del TC que de-
clara la inconstitucionalidad parcial de algunos de los articu-
los de su Norma Foral reguladora del IVTNU. Sin embargo,
la modificacién de este impuesto en Bizkaia no ha venido
precedida de ninguna declaraciéon de inconstitucionalidad,
por lo que, la fecha a tomar en consideraciéon es el 22 de
junio de 2017, esto es, la fecha de publicacién del Decreto
Foral Normativo en el Boletin Oficial de Bizkaia.

El Ararteko elevé en diciembre de 2014 una recomendacion
general a las tres diputaciones forales, para que reformasen
las normas forales reguladoras del Impuesto sobre el Incre-
mento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, con
el fin de que se pudiera superar la regulacién vigente en ese
momento y no se sujetase a tributacién la transmisién de
derechos reales, en aquellas situaciones en las que el sujeto
pasivo (la persona contribuyente) podia demostrar que no
habia existido realmente una plusvalia, como consecuen-
cia de la transmisién. Esta recomendacioén general no fue
aceptada.

Finalmente, se ha de hacer referencia también al Auto del TC
109/2017, de 18 de julio de 2017, mediante el que el Pleno
de este alto tribunal inadmite a tramite la cuestién prejudicial
de validez elevada, en relacion con el recargo que establece
el art. 14.5 de la Norma Foral reguladora del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles de Gipuzkoa.

En este auto el TC reconoce que la implantacion de este re-
cargo no es contraria a los principios de igualdad tributaria ni
de capacidad econdmica. Asi, sefiala que: “este Tribunal ya
tiene sentado que la no utilizacion de un bien o su uso no ha-
bitual ponen de manifiesto una riqueza real o potencial cuyo
gravamen, en lo que aqui interesa a través de un recargo en
el IBI del territorio histdrico de Gipuzkoa, es coherente con el
principio de capacidad econdmica.”

El TC, asimismo, admite que el establecimiento de una dis-
tinta carga tributaria, por motivos extrafiscales, en funcion
del uso o la falta de uso de un bien inmueble es una medida
legitima, en la medida en que salvaguarda la funcién social
de la propiedad y el derecho al disfrute de una vivienda dig-
nay adecuada.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

El estudio y la resolucion de las quejas y consultas ciudada-
nas constituye el objeto principal de actuacion del Ararteko
en el Area de Hacienda. No obstante, también adquiere en-
tidad la promocién de actuaciones de oficio, cuya finalidad
esta dirigida a favorecer tanto cambios normativos como la
implantacion de practicas administrativas mas favorables a
la ciudadania.

En 2017 se ha iniciado un expediente de oficio, con cada
una de las haciendas forales, con el fin de que se pueda
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arbitrar alguna medida que permita mitigar el rigor y la carga
tributaria que actualmente soportan los contribuyentes, cu-
yos ingresos no alcanzan los 12.000 € en el ejercicio fiscal,
pero que, al derivar en exclusiva de rendimientos que se in-
tegran en la base imponible del ahorro, tributan a un tipo de
gravamen minimo del 20%.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

La Constitucién Espafiola estable en su art. 31.1 que: “To-
dos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de
acuerdo con su capacidad econémica mediante un siste-
ma tributario justo inspirado en los principios de igualdad
y progresividad que, en ningtin caso, tendra alcance con-
fiscatorio”.

El gravamen de la renta ficticia vulnera el principio de ca-
pacidad econémica y a través del IIVTNU, en los casos de
transmisiones a precio inferior al de adquisicién, se ha ve-
nido exigiendo un impuesto que no gravaba las plusvalias
inmobiliarias, sino la titularidad del bien cada cierto nimero
de afios. Lamentablemente, sélo tras la publicacién de las
sentencias del TC, que han declarado la inconstitucionali-
dad del gravamen de las plusvalias inmobiliarias ficticias, se
ha corregido a futuro esta situacion.

Si bien se ha recuperado en 2017 la recaudacion de las ha-
ciendas vascas, la lucha contra el fraude y la elusion fiscal
continta siendo un objetivo basico en la intervencion ins-
pectora de las haciendas vascas.

La administracion tributaria debe acometer los procedi-
mientos de regularizaciéon precisos, para que este deber
constitucional resulte de efectivo cumplimiento para todos.
Sin embargo, en ocasiones se obvia que algunos errores
derivan de la propia complejidad de la normativa tributaria
y que a veces las haciendas también participan en la pro-
longacion en el tiempo de algunas de esas incorrecciones.

La superacién de las consecuencias de la crisis econdmica
no esta beneficiando por igual a todas las familias, por ello
se ha de seguir favoreciendo la adopcién de acuerdos de
aplazamientos y fraccionamientos de pago que no com-
prometan la subsistencia de las personas con economias
modestas, incluso en los supuestos de incumplimientos de
acuerdos previos y de falta de liquidez estructural.

La situacion de vulnerabilidad de algunas personas hace
muy dificil que puedan afrontar el pago de su deuda, si no
es mediante la concesién de un nuevo aplazamiento acorde
con su precaria situacion econémica.

La administracion tributaria deberia tener presente, ade-
mas, que, con caracter general, la ciudadania no tiene los
recursos, ni las destrezas para presentar, desde un primer
momento, solicitudes y reclamaciones fundamentadas de
manera adecuada y con la documentacion pertinente.
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En la practica de embargos, la administracion tributaria debe
sujetar su actuacion a los limites que le impone la Ley de En-
juiciamiento Civil (LEC). Sin embargo, corresponde al contri-
buyente deudor comprobar que esos limites se han cumpli-
do, y en caso contrario, recurrir y poner en evidencia que la
traba ha afectado a bienes inembargables.

Este procedimiento es complicado y, sin un asesoramiento
y un acompafiamiento adecuados, es muy dificil que lo pue-
dan afrontar satisfactoriamente las personas con escasos
recursos sociales y econémicos.

El respecto del principio de igualdad impide que se puedan
establecer tarifas distintas por la prestacién de un mismo
servicio, sobre la base de la vecindad. Cualquier eventual
diferenciacion en las tarifas debera justificarse en la menor
capacidad econdémica de los concretos obligados al pago a
los que beneficia.

La menor capacidad econémica de las personas con dis-
capacidad deberia favorecer que se incorporen criterios ge-
nerales para la promocién de su integracién también en las
tarifas de las tasas y los precios publicos.

En otro orden de cuestiones, se ha de hacer hincapié en
la necesidad de que la administracién tributaria adapte sus
comunicaciones a las necesidades que demandan sus
concretos destinatarios. El ciudadano contribuyente, con
caracter general, no es un técnico juridico, ni un experto que
conoce y comprende la normativa tributaria y sus distintos
procedimientos. Por lo que se deberia hacer un esfuerzo por
hacer mas claras y comprensibles las comunicaciones, tan
frecuentemente estandarizadas que remiten las administra-
ciones tributarias.
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Aspectos tan relevantes para el ciudadano-contribuyente
como son la forma de realizar el pago, los plazos de que
dispone para efectuarlo, posibilidades de solicitar aplaza-
mientos o fraccionamientos, el plazo para la interposicién
de recurso, los efectos que se derivan de su interposicion...
son elementos de gran trascendencia, pero que pasan con
gran frecuencia desapercibidos, debido al pequefio tamafio
de la letra que se utiliza en su redaccién, como a la termino-
logia técnico juridica con la que se exponen.

Los plazos en materia tributaria son preclusivos, por lo que,
una vez transcurrido el plazo otorgado para impugnar la li-
quidacion, si ésta no ha sido recurrida, deviene firme y con-
sentida para el contribuyente y por tanto, inatacable por las
vias ordinarias de recurso.

Los términos tan genéricos en los que se fundamentan las
resoluciones dictadas en procedimientos de reclamacion
masivos, como suelen ser, por ejemplo, los derivados de
las actualizaciones de las valoraciones catastrales, pueden
comprometer el ejercicio de los derechos de defensa y de
tutela judicial efectiva de las personas contribuyentes, si no
se acompanfa, desde el primer momento, la resolucién con
una copia del informe técnico que la sustenta.

Por ultimo, se ha de incidir en que la falta de una respuesta
expresa y motivada, dentro del plazo de resolucién de los
recursos, continlia siendo una de las principales patologias
del procedimiento tributario, que resulta contraria al correcto
funcionamiento de la administracion.
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1. El area en cifras

En el afo 2017 se han tramitado 829 expedientes de queja
en el area de inclusion social, lo que supone un 31,05% del
total de las quejas tramitadas en la institucion. En el afio
2016 se tramitaron 790, lo que supone un incremento de 39
nuevas quejas promovidas por la ciudadania.

Al igual que otros afos, la gran mayoria de reclamaciones
recibidas afectan a la disconformidad de la ciudadania con
la gestion publica de las prestaciones economicas deriva-
das de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia
de Ingresos y la Inclusién Social, principalmente, Renta de
Garantia de Ingresos (RGl), y Prestaciéon Complementaria de
Vivienda (PCV). Estas quejas afectan al Departamento de
Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, en concre-
to a Lanbide, como organismo gestor de las prestaciones
economicas

También se han recibido quejas relativas a la solicitud de
otras prestaciones econdémicas y servicios que gestionan
los ayuntamientos o las diputaciones forales en un nimero
inferior, asi como vinculadas a la atencién social que reciben
las personas.

e Administracion General de la Comunidad Autbnoma

(GODIEIMNO VASCO)......cccecoooeeereeeeeseeess e 744
o AdMINIStracion 10Cal ... 28
o Administracion foral............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 8

En funcién de las subareas tematicas que se abordan en
las quejas recibidas, se puede establecer la siguiente cla-
sificacion:

* Prestaciones econdémicas derivadas de la Ley para
la Garantia de Ingresos y la Inclusion Social (RGl,

PCV Y AES) ..ot 802
¢ Funcionamiento de la Administracion y al

procedimiento administrativo.........rnnn 13
* Prestaciones y servicios destinados a las personas

en situacion de exclusion social...........ccooeecocecerc 7
® Derechos ciudadanos.............reeeeceeeeeeeeeesns 6
* Empadronamiento de personas sin hogar............c.... 1
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Al cierre de este informe, el estado de tramitaciéon de las

quejas recibidas en el Area en 2017 era la siguiente:
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Como se puede observar, también este afio, el mayor nu-
mero de quejas son las dirigidas al Departamento de Em-
pleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco, en concreto a
Lanbide, como organismo gestor de las prestaciones eco-
noémicas derivadas de la Ley para la Garantia de Ingresos
y la Inclusion social, Renta de Garantia de Ingresos (RGI)
y Prestacion Complementaria de Vivienda (PCV). También
se han recibido un nimero importante de quejas relativas a
las Ayudas de Emergencia Social que se gestionan por los
ayuntamientos y a la atencion a las personas en situaciéon de
exclusion social.

El aumento de quejas que se ha producido, se explica espe-
cialmente en el hecho de que Lanbide ha iniciado un nimero
elevado de procedimientos de reclamacion de prestaciones
indebidamente percibidas por la ciudadania que afectaban
a periodos antiguos, motivadas en su mayoria porque en di-
chas quejas la accién de reclamacién estaba prescrita.

Para ilustrar la tipologia de quejas recibidas, se presenta a
continuacién un resumen de los temas mas destacados:

Se siguen recibiendo numerosas quejas que estan motiva-
das por la tardanza en responder a las solicitudes formula-
das de prestaciones, de reanudacién de prestaciones o bien
de ejecucion de las resoluciones administrativas por las que
se estiman los recursos formulados, asi como respecto a
la ejecucion de sentencias judiciales estimatorias de la de-
manda. En una reunién mantenida con Lanbide se ha trasla-
dado a esta institucion que, paralelamente al estudio de un
recurso, se analiza el cumplimiento de los requisitos, de tal
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manera que si se produce su estimacion, inmediatamente se
restaura el derecho, lo cual se valora por el Ararteko como
un avance importante.

Constituye motivo de preocupacién un aparente repunte, en
muchas de las oficinas de Lanbide, de la problematica rela-
cionada con el excesivo plazo de espera para la asignacion
de la cita previa, que en algunas de ellas supera el mes.

En ocasiones, por parte de las oficinas de Lanbide se sue-
le requerir junto a las solicitudes de prestaciones la entrega
de determinada documentacion cuando ha transcurrido un
periodo que, en ocasiones, supera los dos meses, lo que
conduce a una dilacion excesiva del procedimiento.

La informacién a la ciudadania se considera un elemento
basico para el funcionamiento correcto del sistema. En este
sentido, se han detectado carencias, tanto con respecto a la
informacion relativa a las obligaciones que se deben cumplir
por parte de los titulares de la RGI, como respecto al dere-
cho a solicitar una nueva RGI cuando se deniega la renova-
cién, si se cumplen los requisitos y las obligaciones estable-
cidas o respecto a la posibilidad de solicitar la reanudacion
tras haber sido objeto de una suspension. Esta informacion
podria incorporarse en las resoluciones que acuerdan la
concesién, no renovacion o la suspension de la prestacion,
sobre todo teniendo en cuenta que la atencién ciudadana en
algunas oficinas esta limitada en el tiempo (15 minutos) lo
que en ocasiones es insuficiente para ofrecer una informa-
cion de calidad.

Como avances en la gestion del sistema destacamos la re-
lacionada con el respeto a una garantia basica como es la
de audiencia previa, o la mejora en la motivacion de las
resoluciones respecto a la referencia a los hechos, aunque
aun se estima mejorable, en general, la motivacién relati-
va a los fundamentos de derecho y también la referencia
a los hechos en las resoluciones en las que se declara la
existencia de una deuda en concepto de prestaciones per-
cibidas de manera indebida. En cuanto a las motivaciones
de algunas resoluciones se hace una reserva en los casos
en los que se justifica la suspension o extincion en que se
ha incurrido en una actuacién fraudulenta que pudiera ser
constitutiva de delito. En estos casos no se explica con
detalle la conducta cuestionada ni se suele informar de la
formulacién de la correspondiente denuncia penal. La fal-
ta de concrecion de la denuncia relativa al delito en el que
se ha podido incurrir, o la ausencia de informacién alguna
que permita conocer algun dato sobre la misma, como el
documento presuntamente falsificado o la existencia de un
atestado policial o de un procedimiento judicial, etc. puede
producir indefensién.

La forma en la que se lleva a cabo la suspension cautelar
y la interrupcién del abono de la prestacion es objeto de
discrepancias por parte de esta institucidon, aunque se ha
trasladado el compromiso por parte del Departamento de
que se va proceder a su revision. Uno de los supuestos en
los que se procede a la suspensién cautelar es cuando no
se contesta a las comunicaciones que se remiten por parte
de Lanbide. En este punto es necesario poner de manifiesto
que en la revision de las quejas presentadas se ha podido
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comprobar que Lanbide cumple esencialmente con el régi-
men legal previsto en materia de notificaciones.

Otro motivo de queja es el archivo de las solicitudes o la
declaracion de desistimiento por la no presentacion de
la documentacién requerida. En ocasiones, las personas
reclamantes afirman haber presentado con antelacion la
documentacioén requerida o bien sefialan no disponer de la
misma. En opinién del Ararteko, la funcion de Registro se
debe cumplimentar bien mediante la relacién exhaustiva de
los documentos que se presentan, bien mediante la entrega
de la copia sellada de los documentos aportados. En el caso
de que no se disponga de la documentacion habria que va-
lorar con caracter previo si la misma es indispensable para
resolver la solicitud formulada.

Entre las quejas que afectan a las denegaciones del de-
recho a las prestaciones se mencionan los supuestos de
personas en situacién de exclusién social con dificultades
para disponer de una vivienda y para mantener la inscrip-
cioén en el padrén. En algunos casos se han iniciado proce-
dimientos de baja en la inscripcién en el padrén municipal
por no residir en el domicilio en el que se habia comunica-
do. Son supuestos en los que las personas no han podido
inscribirse en el padrén en otro domicilio, a pesar de residir
efectivamente en la CAPV. Lanbide es consciente de dicha
dificultad y ha previsto que en los casos en los que exista
un espacio en el padrén de un mes no se tenga en consi-
deracién de cara a acreditar el tiempo previo de inscripcion
en el padron. El Ararteko ha valorado como positiva dicha
interpretacion flexible de la normativa y traslada la reflexién
de que esta problematica afecta a personas en situaciéon de
exclusién social grave que pueden quedarse fuera del siste-
ma si se supera el mes, por lo que dicho espacio temporal
no seria suficiente para abordar la problematica de estas
personas.

Como novedad, se ha podido constatar en varios expedien-
tes de queja que se esta solicitando la presentacion del re-
cibo del registro del contrato de arrendamiento. La Ley
3/2015, de 18 de junio, de Vivienda obliga a llevar a cabo el
registro de los contratos de arrendamiento urbano, asi como
el depdsito de fianzas derivados de los mismos en el Gobier-
no Vasco, por medio de su servicio Bizilagun. No obstante,
no puede decirse que ésta sea una obligacion y/o requisito
exigido para ser titular del derecho subjetivo a la RGI por la
Ley 18/2008, de 23 de diciembre, ni por el Decreto 147/2010,
de 25 de mayo, que la desarrolla. El Decreto 42/2016, de 15
de marzo, del depésito de fianzas y del Registro de Contra-
tos de Arrendamiento de Fincas Urbanas de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, configura la inscripcién del contra-
to de arrendamiento y el depédsito de la fianza como una
obligacion de la parte arrendadora. Asi resulta tanto de su
Preambulo, como de los articulos 2 y 27.1.

Respecto a las quejas que afectan a la suspension o extin-
cion de prestaciones destacamos las relativas a la diferen-
te valoracién que el Ararteko realiza de las conductas de las
personas titulares de las prestaciones. Lanbide considera
que estas personas han incurrido en causa de suspension
o de extincién mientras que, a juicio del Ararteko, tales con-
ductas no estarian subsumidas en los preceptos legales en
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los que dichas decisiones se fundamentan. Nos referimos
a las salidas no comunicadas o por un plazo no superior a
90 dias o superior con causa justificada, al rechazo a una
vivienda de proteccién oficial, y a la baja en la actividad la-
boral o al rechazo a un empleo cuando existe causa que lo
justifica.

El Ararteko, en ocasiones, no comparte la interpretacion de
Lanbide porque considera que se trata de una interpretacion
extensiva de preceptos legales que restringen derechos in-
dividuales y que no tiene amparo en el ordenamiento juridico
o bien, en algunas de las quejas analizadas, porque existen
razones que justifican el desplazamiento o el rechazo al em-
pleo que, en opinion del Ararteko, no han sido suficiente-
mente ponderadas por Lanbide.

Otro avance importante afecta a los trabajadores auténo-
mos a los que se denegaba o extinguia la prestacion de RGI
si cesaban en la actividad tras declarar rendimientos netos
superiores a 0. En opinién del Ararteko una interpretacion
mas acorde de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, supon-
dria valorar si efectivamente los ingresos obtenidos resultan
suficientes o no para hacer frente a las necesidades basicas
de la persona, mas alla de la existencia misma de benefi-
cios. Los nuevos criterios de Lanbide actualizados a mayo
de 2017 en materia de RGI prevén que la situacién de crisis
se produce cuando los rendimientos netos mensuales (de la
Ultima declaracién de IRPF o declaracion jurada) son inferio-
res al 75% de la cuantia maxima de RGI correspondiente a
una unidad de convivencia unipersonal.

Un numero elevado de quejas tiene por motivo la reclama-
cion de prestaciones abonadas por Lanbide. Se trata de
expedientes que fueron objeto de una suspensién o extin-
cion, o en los que no se modifico la cuantia en el plazo co-
rrespondiente como consecuencia de la informacion apor-
tada por las personas titulares de las prestaciones, lo que
motivé que se abonaran cantidades superiores a las previs-
tas en la normativa. El Ararteko ha sefialado a Lanbide la
obligacion legal de aplicar la figura juridica de la prescripcion
de la accion de reclamacion de las prestaciones, asi como
el resto de las previsiones legales, como es la relativa a la
caducidad del procedimiento de reclamacién en el caso de
que su tramitacion se prolongue durante mas de 6 meses.
En las respuestas remitidas se ha comprobado que se esta
cumpliendo el régimen legal relativo a la prescripcion de la
accion y a la caducidad del procedimiento. En todo caso,
se reitera la importancia de la agilidad en la modificacion
de las cuantias y en la tramitacion de los procedimientos de
reclamacion para evitar que se generen deudas por abonos
indebidos, asi como para avanzar en una gestion lo mas efi-
ciente posible.

Respecto a los conceptos que son objeto de reclama-
cion por prestaciones indebidas, el Ararteko viene de-
nunciando las carencias en la normativa reguladora con
relacién a la clarificacién de los supuestos en los que cabe
su reclamacion, bien por incumplimiento de obligaciones o
bien por pérdida de requisitos, y ha evidenciado la quiebra
de los principios de proporcionalidad y de seguridad juridi-
ca que se producen en determinados supuestos. Ademas,
ha reiterado su opinién de que no cabe entender que el
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incumplimiento de cualquier obligacién pueda conllevar,
ademas de la suspension de la prestacion durante un pe-
riodo, la obligacion de devolver las cantidades concedidas
desde que se desplegd la conducta hasta que se acordd
la suspension del derecho a la prestacion, si se acredita
el cumplimiento de los requisitos (Resolucion del Ararteko
de 22 de diciembre de 2015). En ese sentido se valoray se
insiste en que el desarrollo y aplicacién del régimen sancio-
nador clarificaria en gran medida las respuestas de Lanbide
ante las conductas incumplidoras.

Este afio se han conocido varias sentencias judiciales que
han determinado que los procedimientos de suspension y
extincion de prestaciones y los procedimientos de recla-
macion de prestaciones estan totalmente vinculados, de
tal manera que no cabe recurrir en via judicial la resolucion
por la que se declara la obligacién de reintegrar determi-
nadas prestaciones econdmicas, si previamente no se ha
recurrido la resolucion por la que se acuerda la suspension,
o la que acuerda la extincién de las prestaciones. Se en-
tiende, en virtud de las mismas, que lo que se dirime du-
rante el procedimiento de reintegro es el calculo correcto
del cobro indebido del cual se exige su devolucion, sin
que para ello puedan alegarse razones que cuestionan el
fondo del asunto en que se basé la resolucién de suspen-
sion o extincidn o aportarse nueva documentacion, ya que
el célculo se realizd en funcion de la documentacién que
Lanbide poseia en aquel momento (Sentencia 103/2016 de
13/04/2016 del Juzgado de lo contencioso administrativo
n° 3 de Vitoria-Gasteiz, recurso contencioso administrativo
365/2015 y Sentencia 148/2017 de 17/05/2017 del Juzgado
contencioso administrativo n°1 de Vitoria-Gasteiz, recurso
contencioso administrativo 216/2016). En consecuencia, si
no se ha recurrido la resolucién por la que se acordaba la
suspension o la extincién no cabe cuestionar la reclamacion
de cantidades.

Dicha linea jurisprudencial debe conducir a la reflexion de
que es necesario clarificar los motivos y conceptos por los
que se puede reclamar el reintegro de las prestaciones, de
tal manera que las personas conozcan en la propia resolu-
cién de suspension/extincién la cuantia adeudada y pue-
dan desde ese momento articular la defensa ya que hasta
ese momento se han tramitado como dos procedimientos
auténomos, el de suspensién/extincion y el de reclama-
cién de prestaciones. En este sentido, la futura reforma de
la normativa de aplicacion deberia mejorar la regulacién
actual.

2. Quejas destacadas

2.1. Archivo de solicitudes/desistimiento
de solicitudes de RGI/PCV

Se ha tramitado una queja que tiene por objeto el desisti-
miento de una solicitud de RGI/PCV por entender que la
persona interesada no ha adjuntado, junto al escrito por
el que responde al requerimiento realizado, la documenta-
cioén correspondiente a la solicitud del beneficio de justicia
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gratuita El Ararteko estima que las carencias en la funcion
de registro, que son competencia de las oficinas de Lanbi-
de, no pueden repercutir en las personas que presentan
la documentacion y unicamente reciben un justificante sin
que se detallen los documentos presentados por lo que ha
sugerido la revisién de la resolucién, Resolucion del Arar-
teko de 19 de septiembre de 2017, sugerencia que no se
ha aceptado.

2.2. Denegacion de prestaciones de
RGI/PCV

2.2.1. Lanbide denegé las prestaciones de RGl y PCV por
entender que se habia incurrido en falsedad documental
y se habia cometido una infraccion, por lo que sefalé la
imposibilidad de solicitar una nueva prestacion de RGI en
un afo. En la resolucién del recurso presentado se explica-
ron con mayor detalle los motivos, basicamente referidos a
que la persona afectada habia presentado dos documen-
tos diferentes para acreditar la residencia en una vivienda.
Lo cierto es que la reclamante justificé que en fase de ins-
truccidn de la solicitud de prestaciones habia cambiado
de domicilio. A juicio del Ararteko, Lanbide deberia haber
llevado a efecto otras actuaciones conducentes a verificar
la realidad de la residencia efectiva en el domicilio que se-
falé en una primera instancia y dirigidas a aclarar las du-
das surgidas con anterioridad a denegar las prestaciones.
En todo caso, la presentacion de nueva documentacién en
la fase de instruccion del expediente hubiera exigido una
nueva valoracién y la posibilidad de habilitar un nuevo tra-
mite de audiencia. Tampoco cabia acordar los efectos de
una extincion a la denegacion de una solicitud. El Ararteko
recomendo por todo ello la revision de la resolucion, en su
Resolucion de 16 de diciembre de 2016, recomendacién
que no se ha aceptado.

2.2.2. Enotraqueja se denegd la prestacion por no acredi-
tar el requisito relativo al afio de convivencia independiente,
a pesar de existir un informe de los Servicios Sociales mu-
nicipales que acreditaba la situacién de victima de violencia
doméstica. En opinién del Ararteko, la normativa establece
la documentacion que se debe presentar para acreditar la
situacion de violencia de género, pero no tiene una prevision
especifica con relaciéon a la acreditacion de la situacién de
violencia doméstica. La presentacion de la documentacion
acreditativa prevista en el art. 29 del Decreto 147/2010, de
25 de mayo, en su ap. 1.c) no puede ser considerada un
“numerus clausus” sino que cabe presentar otra documen-
tacion acreditativa.

En este sentido, Lanbide puede valorar la condicién de vic-
tima de violencia doméstica o de género tras analizar los
informes de los servicios sociales que se presenten. Tam-
bién puede solicitar a las Administraciones Publicas que le
estan prestando asistencia un informe especifico y, tras su
analisis, entender que se acredita la condiciéon de victima de
violencia doméstica. El Ararteko ha sugerido que revise la
resolucién por la que se deniegan a una persona las pres-
taciones de RGI y PCV (Resolucién del Ararteko de 25 de
octubre de 2017).

80

2.3. Suspension de prestaciones de
RGI/PCV

2.3.1. Lanbide ha acordado la suspension del derecho a la
prestacién debido al ingreso en el Centro de Internamiento
de Extranjeros de Madrid por un periodo superior a un mes.
El Juzgado alzé la medida cautelar de internamiento adop-
tada, con anterioridad a que se resolviera mantener la sus-
pensién, por lo que habia decaido la causa de suspensién.
A juicio del Ararteko, la normativa no prevé la suspension
del derecho a las prestaciones de RGl y PCV por la existen-
cia de una resolucién en la que se acuerda la expulsién del
territorio, ni dicha Ley aclara los efectos en la situacién de
las personas que han sido objeto de una sancién de expul-
sion en el caso de que no se haya podido hacer efectiva.
El Ararteko recomendod la revisién de la resolucion, en su
Resolucion de 12 de abril de 2017, recomendacién que no
se ha aceptado.

2.3.2. Lanbide ha acordado la suspension del derecho a
la RGI por no renovar su solicitud como demandante de em-
pleo a pesar de que la persona estaba exenta, por encon-
trarse en una situacion de alta exclusién. El Ararteko reco-
mend®d la revision de esta decision, (Resolucion del Ararteko
de 17 de mayo de 2017), la cual no se ha aceptado.

2.3.3. Lanbide suspendi6 el derecho a RGI/PCV por en-
tender que la suscripcion de una tarjeta de refinanciacién de
pagos temporal para cubrir de manera puntual necesidades
basicas conllevaba el incumplimiento de las obligaciones
que tiene como titular del derecho a la RGI/PCV, como es la
de prevenir el agravamiento de su situaciéon socioeconémi-
ca. Asimilaba el caso al tratamiento que realiza respecto a
la suscripcién de préstamos por parte de las personas per-
ceptoras de RGI. El Ararteko no comparte que la suscripcion
puntual de la refinanciacion de pagos se asimile a un ingreso
atipico y que conlleve, por tanto, incumplimiento alguno de
las obligaciones que tiene como titular del derecho por lo
que ha sugerido la revisién de la resolucion, (Resolucion del
Ararteko del 14 de noviembre de 2017). Lanbide ha informa-
do a esta institucion que se le ha renovado el derecho a la
RGI y se ha reanudado su abono.

2.4. Modificacion de la cuantia de 1a RGI

2.4.1. Lanbide ha modificado la cuantia de una presta-
cion, tras computar los ingresos derivados de la recepcion
por herencia de una sexta parte de una vivienda aplicando
las reglas previstas para los ingresos atipicos.

El Ararteko recomend6é mediante la Resolucion de 27 de
enero de 2017, que se imputara el ingreso atipico generado
por la recepcién por herencia de una parte de un inmueble,
s6lo desde el momento en que se produjo la venta de éste y
se generaron recursos para la unidad convivencial. Aunque
no se ha aceptado la recomendacién, Lanbide ha trasladado
a la institucién la posibilidad de analizar la interpretacion su-
gerida en el marco del futuro cambio normativo.
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2.4.2. En otra queja, Lanbide acordé la suspension de la
prestacién de RGI que una persona venia percibiendo, al
restar de la cuantia de la prestacién que estaba recibiendo el
importe de la pension de alimentos fijada en su sentencia de
divorcio para la atencion a sus dos hijos, aunque en realidad
se habia comprobado que de facto no la venia percibiendo.

El Ararteko, tras analizar las circunstancias del caso y
comprobar que la interesada habia hecho todo lo que es-
taba a su alcance para conseguir cobrar la pensién de ali-
mentos, recomendé a Lanbide que revisara su resolucion,
(Resolucion 3 de marzo de 2017), recomendacioén que ha
sido aceptada.

2.5. Extincion de las prestaciones de
RGI/PCV

2.5.1. Se ha tramitado una queja en la que se habia acor-
dado la extincién de la RGI porque un miembro de la unidad
de convivencia habia incurrido en causa de extincion. Lanbi-
de acogio el criterio de esta institucion por el que se solici-
taba que se interpretara el articulo 28.4 de la Ley 18/2008,
de 23 de diciembre, en el sentido de que cabia también la
tramitacion de una nueva RGI cuando la conducta de un
miembro de la unidad de convivencia implicase perjuicios
manifiestos a la persona titular de la RGI que ha cumplido
todas las obligaciones.

2.5.2. En otra queja recibida el motivo de la extincién de
la RGI era que un miembro de la unidad de convivencia
habia incumplido el itinerario personal de insercion al no
matricularse en un centro autorizado para la educacion a
personas adultas (EPA). El Ararteko estimd que la valora-
cion de dicho incumplimiento no era correcta porque dicha
persona pudo matricularse y cumplir el compromiso asumi-
do. El Ararteko recomendo la revision de la resolucion de
extincién en aplicacién del principio de proporcionalidad y
del respeto al interés superior del menor, (Resolucion del
Ararteko de 18 de mayo de 2017), recomendacion que no
se ha aceptado.

2.5.3. Lanbide extinguio las prestaciones de PCV/RGI de
una ciudadana, al entender que habia incumplido la obliga-
cion de hacer valer todo derecho de contenido economico
mientras era beneficiaria de dichas prestaciones. Conside-
raba que el hecho de pagar una renta de subarriendo de
su habitacion algo mayor que la del resto de personas que
tenian subarrendadas otras habitaciones en la misma casa
donde vivia, era un hecho asimilable a incumplir dicha obli-
gacioén. Segun dicho organismo, la reclamante debia no solo
conocer las rentas de subarriendo del resto de las personas
de la casa, sino también haber negociado un prorrateo equi-
librado entre ellas, a la hora de pactar el abono del alquiler
del piso completo. En opinion del Ararteko, Resolucion de
27 de noviembre de 2017, Lanbide realiza una interpreta-
cidn extensiva del precepto que entendemos esta alejada
del espiritu de la Ley y que lleva a un control inter pares en-
tre personas perceptoras de prestaciones, sin vinculo entre
ellas mas alla del compartir espacio fisico con una férmula
permitida por la normativa.
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2.5.4. En otra de las quejas tramitadas, Lanbide ha ex-
tinguido la RGI/PCV a una mujer madre de tres hijos por
haber viajado en varias ocasiones a su pais de origen por
un tiempo que supera los 90 dias para poder divorciarse de
su marido; todo ello a pesar de que habia presentado un
informe de los servicios sociales que acredita la situacién
de abandono de su marido. El Ararteko en su Resolucion
de 6 de julio de 2017 estimé que Lanbide no habia pon-
derado adecuadamente las circunstancias que justificaban
los viajes realizados por lo que recomendo la revision de la
resolucién de extincion.

2.5.5. Se ha recibido una queja en la cual Lanbide ha ex-
tinguido la prestacién de RGI/PCV a una familia con tres
menores a su cargo por haber rechazado una vivienda de
proteccién publica al entender que dicha conducta conlleva
un incumplimiento de la obligacién de hacer valer un de-
recho de contenido econémico. El Ararteko no comparte
que dicha conducta conlleve el incumplimiento de dicha
obligaciéon como titular de la RGl, sino que Unicamente de-
beria afectar a la PCV, y ha sugerido la revisién de la resolu-
cion por no tener suficiente amparo normativo e infringir los
principios de proporcionalidad, interés superior del menor
y seguridad juridica. (Resolucién del Ararteko de 21 de sep-
tiembre de 2017).

2.5.6. En otra queja el reclamante exponia que Lanbide
habia resuelto extinguir las prestaciones, al entender que el
despido disciplinario del que habia sido objeto en la empre-
sa en la que trabajaba era imputable al reclamante y por lo
tanto, segun criterio de ese organismo, encuadrable en las
causas de extincion. El interesado, por su parte, negaba que
el despido fuera imputable a su conducta, y acreditaba do-
cumentalmente que a través de un sindicato habia presen-
tado la oportuna papeleta de conciliacién para oponerse al
mismo. El Ararteko en su Resolucion de 6 de marzo de 2017
recomendo a Lanbide la revision de la resoluciéon de extin-
cidén, que ha sido objeto de aceptacion.

2.6. Reclamacion de prestaciones de
RGI/PCV

2.6.1. Lanbide ha aceptado la recomendacién contenida
en la Resolucién del Ararteko de 30 de mayo, y ha acordado
la devolucién de las cantidades que se habian abonado en
pago de la deuda reclamada en concepto de prestaciones
de PCV motivadas en que la baja en el Registro de Soli-
citantes de Vivienda Protegida “Etxebide” no se hizo en
cumplimiento del régimen juridico previsto en materia de
notificaciones, tal y como se analizé en la Recomendacién
General del Ararteko 3/2016, de 25 de febrero.

2.6.2. Es preciso destacar también varios expedientes de
queja que afectaban a personas que percibian subsidio de
desempleo o PREPARA o Renta Actica de Insercion (RAI) y
se les complementaba con la RGI. Estas personas habian
sido objeto de un procedimiento de devolucién de pres-
taciones por parte del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) al ser incompatible con el cobro de prestaciones por
parte de Lanbide, dado que se producia una situacién de
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desigualdad frente a las personas que no cobraban dichas
prestaciones del SEPE. Lanbide ha compartido dicha valo-
racion y ha compensado con los abonos correspondientes
a dichas personas.

2.7. Embargo de prestaciones economicas

Se ha tramitado una queja que afecta al embargo de una
Ayuda social concedida por un Ayuntamiento por parte de
otro Ayuntamiento. El Ararteko recordé las previsiones nor-
mativas, articulos 606 y 607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil
y art. 4 Real Decreto Ley 9/2015, de 10 de julio, de medidas
urgentes en el que expresamente se limita la posibilidad de
embargo de las Ayudas de Emergencia Social. El Ayunta-
miento resolvié devolver la cantidad embargada.

2.8. Otras quejas tramitadas por el
Ararteko que afectan a personas en
situacion de exclusion social y que se
recogen en otras areas del informe

En el area de Hacienda se ha tramitado una queja que tiene
por objeto las dificultades para el pago fraccionado de una
deuda a pesar de la situacién de vulnerabilidad por lo que se
sugiere la modificacion de las previsiones de la Ordenanza
Municipal de Gestion y Recaudacion, Resolucién del Ararte-
ko, de 24 de marzo de 2017.

En el area de Seguridad se ha concluido una actuacioén en
la que se analizaba la denuncia de ausencia de seguridad
ciudadana en La Ribera de Deusto (Bilbao), asociada a la
presencia en la zona de personas sin hogar que pernoc-
tan en los pabellones industriales abandonados del barrio
(Resolucion del Ararteko de 14 de diciembre de 2017).

Por ultimo, en el area de Personas inmigrantes y diversidad
cultural y en el area de personas gitanas y otras minorias
culturales, se hace referencia a las quejas en materia de
prestaciones econdémicas e inclusién social que afectan a
estos colectivos.

3. Contexto normativo y social

El nimero de personas desempleadas en la CAPV a fina-
les del afio 2017 es de 127.547 habiendo disminuido en
8.626 personas, segun datos del Departamento de Empleo
y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. El paro del mes
de diciembre ha disminuido entre las mujeres y aumentado
entre los hombres. En la relacion anual el paro masculino
disminuye un 9% y entre las mujeres tan sélo un 4,08%.
Actualmente el 55,51% de las personas paradas son mu-
jeres.

En la dltima Encuesta de Pobreza y Desigualdad Social

EPDS 2016, que analiza los distintos indicadores de pobre-
za y ausencia de bienestar en la Comunidad Auténoma de
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Euskadi, entre otras cuestiones que afectan a la distribucion
territorial de la pobreza, se puede apreciar que los principa-
les indicadores de riesgo de pobreza y exclusién mejoran,
aunque todavia no han conseguido situarse en los niveles
anteriores a la crisis. Segun esos datos, en 2016 un 62,7%
de las situaciones de pobreza real corresponden a cuatro
tipos especificos de hogares: los hogares de personas ex-
tranjeras procedentes de fuera de la Unién Europea (26,4 %);
los grupos familiares de personas mayores de 45 afios sin
ocupacion estable (13%), este mismo tipo de grupos familia-
res cuando la persona titular sin ocupacién estable es menor
de 45 afos (12,6%) y las familias monoparentales encabe-
zadas por mujeres sin ocupacién estable y menores de 45
afios (10,7%).

Las diferentes EPDS destacan que el sistema RGI/PCV/AES
tiene un impacto positivo, al prevenir el incremento de las
situaciones mas graves de pobreza y contribuir a mitigar los
efectos de los procesos sociales y econémicos asociados a
la crisis de empleo. Todo ello ha permitido mantener a Eus-
kadi muy lejos de los niveles de pobreza y desigualdad que
caracterizan en la actualidad a todos los paises de Euro-
pa del Sur. La Memoria socioeconémica 2016 del Conse-
jo Econémico y Social Vasco también hace referencia a la
importancia del Sistema de Proteccién Social Vasco para
garantizar la cohesién social. Esta encuesta también pone
de manifiesto algunos limites, como la existencia de un vo-
lumen de poblacién en riesgo que no accede al sistema de
prestaciones.

Euskadi mantiene un porcentaje elevado en gasto en con-
cepto de rentas minimas en comparacion con el resto de
las comunidades autéonomas, especialmente respecto a
Madrid, Catalufia y Andalucia, comunidades en las que el
porcentaje de poblacion en situacion de pobreza real es ele-
vado (Indicadores de impacto del sistema de rentas mini-
mas autondémicas en Espafa. 2015. Luis Sanzo, publicado
en enero de 2018).

La Cuenta de la Proteccion Social en la CAPV de EUSTAT
también revela un volumen elevado de recursos dedicados
al sistema de proteccion social en el Pais Vasco.

El indice de Desarrollo de los Servicios Sociales 2017, indice
DEC callifica al Pais Vasco como Excelente. En el analisis
que realiza sobre el desarrollo de los Servicios Sociales lleva
a cabo diversas recomendaciones de interés.

El nimero de titulares de la RGI ha disminuido otra vez este
afo, tercer aifo consecutivo siendo el nimero cercano a
61.000, seguin datos de Lanbide. Segun esa misma fuente,
en noviembre de 2017 se contabilizaron 26.036 expedien-
tes activos en los que el titular es un hombre y 34.558 en los
cuales la titular es una mujer. Sin embargo, el presupuesto
anual destinado a hacer frente a las diferentes prestaciones
del Sistema Vasco de Garantia de Ingresos (RGI/PCV/AES) se
ha mantenido. El presupuesto destinado a sufragar la RGl y
la PCV en el ano 2017 ha sido de 491 millones, cifra similar al
gasto real de 2016 y al que se ha previsto para el afio 2018. A
esto hay que sumar las AES con 27 millones de presupuesto
para el 2017 que se incrementd respecto al afio 2016. Estos
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tres instrumentos sumaron 518,3 millones de euros, con una
subida del 4,68 por ciento respecto del afo anterior.

Las diputaciones y ayuntamientos vascos han continuado el
trabajo realizado para la reordenacién de competencias en
materia de Servicios Sociales y para el cumplimiento de las
previsiones establecidas en el Decreto 185/2015, de 6 de
octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales y en el plan estratégico de Ser-
vicios Sociales (2016-2019).

La promulgacion del Real Decreto 742/2016, de 30 de
diciembre, por el que se fija el Salario Minimo Interprofesio-
nal, en concreto el articulo 20 junto a la Disposicién Transi-
toria Segunda, ha dado lugar a un importante debate sobre
la adecuacién de la cuantia reconocida en concepto de RGI
al establecer el articulo 13 del Decreto 147/2010 los limites a
la cuantia a percibir en concepto de RGl, con relacién al Sa-
lario Minimo Interprofesional. La Disposicién Adicional Sép-
tima de la Ley 2/2017, de 11 de abiril, por la que se aprueban
los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Euskadi para el ejercicio 2017, ha modificado esta prevision,
incrementando el limite en un punto y medio porcentual.
Los tribunales han refrendado la subida establecida en la
Ley 2/2017, de 11 de abril, sentencia n® 161/2017, de 29 de
mayo de 2017, del Juzgado de lo Contencioso Administra-
tivo n° 1 de Vitoria Gasteiz y sentencia 278/2017, de 2 de
noviembre de 2017, del Juzgado de lo Contencioso Admi-
nistrativo n° 2 de Vitoria Gasteiz.

Otra novedad normativa es la relativa a la modificacion del
Decreto regulador de las Ayudas de Emergencia Social a tra-
vés del Decreto 16/2017, de 17 de enero.

Mediante dicha modificacién se tiende a dar respuesta, en-
tre otras finalidades, a la Proposicién no de Ley 23/2015, del
Pleno del Parlamento Vasco en su sesion de 25 de marzo de
2015 que plantea la realidad de situaciones de pobreza no
cubiertas, como es la pobreza energética. Segun EUROS-
TAT, el colectivo mas afectado por esta problematica es el de
los hogares monoparentales con menores a su cargo.

Este afio se han aprobado las Prioridades Estratégicas de
Atencion Sociosanitaria para Euskadi (2017-2020) por parte
del Consejo Vasco de Atencién Sociosanitaria.

En Gipuzkoa se ha puesto en marcha un programa de hou-
sing first vinculado al proyecto habitat dirigido a personas
sin hogar en desarrollo del Plan de Inclusion Social 2016-
2020 “Elkar-EKIN”.

En Bizkaia se ha abierto una reflexion, seguida de la presen-
tacién de propuestas para regular la atencion a las personas
jovenes en situacion de vulnerabilidad (18-23 afos). Ade-
mas, el Departamento de Empleo, Inclusién Social e Igual-
dad de la Diputacion Foral de Bizkaia ha puesto en marcha
tres nuevos centros de dia con un enfoque comunitario y
ofreciendo un acompafiamiento individualizado.

La Diputacion foral de Araba ha llevado a cabo actuaciones

para asumir la gestion de los centros residenciales para per-
sonas en situacion de exclusién y marginacion.
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Por parte del Gobierno Vasco se ha presentado el Documen-
to de bases para la mejora de la RGI. Este informe recoge el
diagnéstico especifico que el Gobierno Vasco, a través del
Departamento de Empleo y Politicas Sociales, ha realizado
con relacion al funcionamiento de la RGI. Ademas, plantea
las propuestas concretas que el Gobierno considera nece-
sario adoptar a corto y medio plazo para la mejora de esa
prestacion.

En el mismo, se plantean algunos cambios sustanciales en
el actual sistema, como son: la determinacién de las unida-
des de convivencia vinculadas a las personas inscritas en el
padrén en un mismo domicilio con una limitacién temporal,
salvo excepciones; la determinacién de la cuantia basada
en un sistema de cuantia base y complementos individua-
les adicionales, que tienen en consideracion principalmente
a los menores; la modificacién del periodo de empadrona-
miento previo en el caso de unidades familiares con hijos
hijas menores de edad; la modificacién con relacién a la
valoracion del patrimonio; la modificacién del plazo de pres-
cripcién a 24 meses para reclamar las prestaciones percibi-
das de manera indebida salvo supuestos de dolo o voluntad
de fraude; las formas de acreditaciéon de la residencia efec-
tiva; la posibilidad de percepcién indefinida de los estimulos
al empleo y otras propuestas con relacion a esta modalidad;
la clarificacion del régimen sancionador y la participacién
de los Servicios Sociales y del Tercer Sector, entre otras
propuestas innovadoras, como es la posibilidad de trasla-
dar al Consejo Vasco de Finanzas medidas para integrar las
politicas fiscales y de garantia de ingresos (...).

El Departamento de Empleo y Politicas Sociales del Go-
bierno Vasco ha aprobado el Plan Estratégico de Empleo
2017-2020 en cumplimiento de la Estrategia vasca de empleo,
asi como varios programas de incentivacion para el empleo
que se gestionaran a través de Lanbide, destinados a apoyar
la contratacion de tres colectivos especificos: personas con
diversidad funcional, jévenes que se incorporan al merca-
do de trabajo y personas con dificultades de empleabilidad.
Destaca en dicho plan estratégico la incorporacion de un eje
transversal de actuacion para la mejora de la empleabilidad
de las mujeres.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha realizado un Informe
sobre la situacion de las personas que piden en la calle en
el que se proponen diversos proyectos para sensibilizar a la
poblacién, dignificar la vida de estas personas y apoyar pro-
cesos de inclusion social. Ademas ha aprobado el 21 de julio
de 2017 la Ordenanza Reguladora del Programa de Presta-
ciones Municipales.

Se menciona como novedad de interés la incorporacién de
la “aporofobia” al Diccionario de la lengua espafola (RAE),
acufada por la filésofa espafiola Adela Cortina, Catedratica
de Etica de la Universidad de Valencia. Asi mismo, el pasado
mes de septiembre el Senado aprobé una mocién en la que
pide la inclusién de la aporofobia como circunstancia agra-
vante en el Cédigo Penal.

Este afio se han celebrado las Il Jornadas sobre exclusion

residencial continuando con el trabajo realizado desde el
afno 2012 en el marco del estudio y abordaje de la exclusion
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residencial en Euskadi. Desde esta fecha, se han realiza-
do tres recuentos nocturnos para contabilizar y visibilizar el
numero de personas en situacion de exclusion residencial
(afios 2012, 2014 y 2016); se ha trabajado en la elabora-
cién de una Estrategia Vasca de Prevencion y Reduccion
de las Situaciones de Exclusion Residencial Grave y se ha
firmado un Protocolo de colaboracién interinstitucional para
profundizar en el analisis de las situaciones de exclusion
residencial, entre otros. Los resultados del ultimo recuen-
to de personas que pernoctan en las calles de capitales y
localidades de Euskadi sefialan que se ha localizado a 274
personas sin hogar en la noche del recuento (del 26 al 27
de octubre de 2016) por lo que la cifra ha descendido con
respecto al anterior computo de 2014, en el que la cantidad
fue de 323.

Entre los resultados del Estudio, tras el recuento realizado,
se concluye que alrededor de 2009 personas se encuentran
en situacidon de exclusion residencial grave, que casi 2 de
cada 10 personas carecen de ingresos econdmicos, el 64%
se encuentra en situaciéon de pobreza grave y cerca del 22%
recibe la RGI.

En el seguimiento del indicador de riesgo de pobreza y ex-
clusiéon social en Espafia, el 7° informe sobre el estado de
la pobreza (2008-2016) realizado por EAPN-Espafia, el in-
dicador AROPE se ha reducido en 0,7 puntos porcentuales.
Es el segundo afio que se produce una reduccién, aunque
modesta, del indicador. La tasa AROPE es inferior en el Pais
Vasco respecto al conjunto de Espafa y se ha reducido fren-
te al afio pasado.

También se considera digno de menciéon un Estudio del De-
partamento de Salud del Gobierno Vasco publicado en el
2017 que analiza el impacto de las desigualdades socioe-
conomicas en la mortalidad en la CAPV (afios 2009 a 2012)
y que concluye llamando la atencion sobre la incidencia de
las desigualdades socioeconémicas en la mortalidad en la
CAPV, destacando el factor relativo al nivel educativo. La
posicion socioeconémica tiene un impacto en la mortalidad
comparable, y en muchos casos mayor, que los factores de
riesgo clasicos (como el consumo de tabaco, la actividad
fisica, la obesidad, la diabetes, etc.).

La Mesa de Didlogo Civil de Euskadi con la participacion
de las asociaciones y organizaciones ciudadanas del tercer
sector ha aprobado la Estrategia del Tercer Sector Social de
Euskadi.

Se ha aprobado el Informe-diagnéstico del Plan Director
de vivienda 2018-2020 y la Estrategia que orientara el Plan.
Como novedad incorpora propuestas de politicas transver-
sales que afectan a personas en situacion de exclusién resi-
dencial grave y a la colaboracion con el Sistema de Garantia
de Ingresos e Inclusién Social.

Se menciona por su importancia la Proposicién no de Ley
12/2017 del Parlamento Vasco por la que “El Parlamento
Vasco insta al Gobierno Vasco a garantizar que el desarrollo
del decreto regulador del derecho subjetivo de acceso a una
vivienda digna no suponga ningun recorte, ni en requisitos ni
en cuantias, en los derechos reconocidos hasta el presente”.
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Se ha aprobado el Real Decreto-ley 7/2017, de 28 de abril,
por el que se prorroga y modifica el Programa de Activacién
para el Empleo.

Los dirigentes de la UE, la Comision Europea y el Parlamento
Europeo proclamaron el Pilar europeo de derechos sociales
en la cumbre social de Gotemburgo organizada por Suecia y
Bruselas en noviembre de 2017 para analizar el crecimiento
social y el empleo. El pilar establece veinte principios y dere-
chos esenciales destinados a fomentar mercados de trabajo
y sistemas de proteccién social equitativos y que funcionen
correctamente.

En el Informe anual “Bringing together Europe and local
communities: Social services priorities for the European
Semester 2018” de la Red de servicios sociales publicos
locales de Europa (ESN) se llama la atencién sobre los retos
que se mantienen a pesar de la mejora de los datos macro-
economicos en los Estados de la UE.

También es preciso sefialar la importancia de los indica-
dores establecidos en el Informe de EUSTAT, Europe 2020
indicators - poverty and social exclusion que ofrece una
prospectiva de la hoja de ruta 6ptima a seguir.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

4.1, Informes

En el afio 2017 el Ararteko ha publicado el Informe-
diagnostico con propuestas de mejora sobre la gestion de
las prestaciones de RGl y PCV por Lanbide, 2017, en el que
se analiza la actuacion del Ararteko en el periodo 2013-2016,
y cuya fecha de cierre ha sido febrero de 2017.

El Informe recoge algunos de los avances que se han rea-
lizado en la gestién de estas prestaciones. Entre ellos se
destacan mejoras en la motivacion, en el registro de la do-
cumentacién, se valora como positivo que se hayan acep-
tado algunas de las propuestas del Ararteko (por ejemplo
con relacién a las bajas en la inscripcion en Etxebide y
sus efectos en las prestaciones de RGl y PCV), entre otros
elementos de avance. También pone de manifiesto la ne-
cesidad de mejoras. Para ello se analizan los problemas
detectados en la gestion de las prestaciones econdmicas
relativos, entre otros, a la atencién a la ciudadania y a los
procedimientos de suspensién, reanudacién, extincion, re-
novacion y revision de las prestaciones. Ademas, se ponen
especialmente de manifiesto, las discrepancias que se han
mantenido con Lanbide en el analisis y tramitacion de las
quejas respecto a la interpretacion de la normativa con rela-
cién a diversos aspectos, como son los requisitos para ser
titular de la RGI o sobre las causas por las que se acuerda
la suspension y extincién de las prestaciones. También se
hacen propuestas de cambio normativo respecto a diversos
aspectos, especialmente con relacién al procedimiento de
suspension y al de reclamacion de prestaciones y se insiste
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http://www.esn-eu.org/european-semester-reference-group/index.html
http://www.esn-eu.org/european-semester-reference-group/index.html
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Europe_2020_indicators_-_poverty_and_social_exclusion
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Europe_2020_indicators_-_poverty_and_social_exclusion
http://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_4199_3.pdf
http://www.ararteko.eus/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/0_4199_3.pdf
http://mintegia.siis.net/files/descargas/tercer_estudio.pdf
http://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/Informe_AROPE_2017.pdf
http://www.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_sosa_06_estudio_desigualda/es_def/adjuntos/c23_Desigualdades sociales en salud_Departamento de Salud 2017.pdf
http://www.euskadi.eus/noticia/2017/la-mesa-de-dialogo-civil-de-euskadi-ha-aprobado-la-estrategia-del-tercer-sector-social-de-euskadi/web01-s2enple/es/
http://www.euskadi.eus/noticia/2017/la-mesa-de-dialogo-civil-de-euskadi-ha-aprobado-la-estrategia-del-tercer-sector-social-de-euskadi/web01-s2enple/es/
https://etxebizitza.blog.euskadi.eus/wp-content/uploads/3430/PDV-Diagn%c3%b3stico-de-la-Vivienda-en-la-CAPV-CAS.pdf
https://etxebizitza.blog.euskadi.eus/wp-content/uploads/3430/PDV-L%c3%adneas-estrat%c3%a9gicas-CAS.pdf
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http://www.legebiltzarra.eus/pdfs_publi/1/11/000015.pdf

en la necesidad de reflexionar sobre el papel de los Ser-
vicios Sociales Municipales en la presentacién de la soli-
citud de prestaciones econdmicas en situaciones de alta
exclusién asi como el valor de los informes sociales y la
coordinacién entre ambos sistemas el de Servicios Sociales
y el de Garantia de Ingresos. Se finaliza con un apartado
de conclusiones y recomendaciones en el que se proponen
cincuenta y dos recomendaciones dirigidas a hacer efectivo
el derecho a las prestaciones de RGl Y PCV y a la mejora del
sistema. Entre las conclusiones mas relevantes esté la ne-
cesidad de incorporar el principio de proporcionalidad para
evitar que muchas personas que cumplen los requisitos se
queden fuera del sistema por conductas que en ocasiones
responden mas bien a descuidos que a incumplimientos o
pérdida de requisitos.

4.2. Actuaciones de oficio

4.2.1. Se ha iniciado una actuacién de oficio con motivo
de la prescripcion de la accion de reclamacion de presta-
ciones percibidas de manera indebida. Lanbide ha iniciado
numerosos expedientes de reclamacion de cantidades que
se refieren a periodos en los que, en algunos casos, la ac-
cion de reclamacion ha prescrito.

Se ha iniciado otra actuacién de oficio en la que se traslada-
ba la reflexién y la propuesta de cambio normativo con rela-
cién a la concepcidn excesivamente amplia de las relaciones
familiares que mantiene la Ley 18/2008, de 23 de diciem-
bre, para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social,
art.9.1.b) que prevé la consanguineidad hasta el cuarto gra-
do o afinidad hasta el segundo grado.

Este afio el Ararteko ha recordado la importancia del conte-
nido de la actuacién de oficio que se realizé en el afio 2015
con relacién a la publicacién del denominado “documento
de criterios” que Lanbide utilizaba para la gestién de la RGI
y el compromiso asumido con esta instituciéon con relacion
a la publicacién, y en su caso, positivacién de algunos de
los mismos, asi como respecto al mandato del legislador
contenido en la Disposicion Final de la Ley 4/2011 de 24
de noviembre, de modificacion de la Ley para la Garantia
de Ingresos y para la Inclusion Social. Lanbide en el mes de
abril del afio 2017 ha procedido a la publicacién del docu-
mento de criterios de Lanbide. El Ararteko valora de manera
positiva dicha publicacién dada la falta de seguridad juridi-
ca y las dificultades que implicaba para el trabajo de otros
agentes publicos y privados, la ausencia de una normativa
de general conocimiento y especialmente la indefension que
producia a la ciudadania afectada el desconocimiento de la
aplicacion de dichos criterios.

Por ultimo, se ha seguido insistiendo en la posicion del Arar-
teko respecto a la consideracion de determinadas personas
causantes de la “Asignacién por hijo/a a cargo” como pen-
sionistas a los efectos del art. 9.2 a) de la Ley 18/2008, de 23
de diciembre. El Ararteko considera que las personas cau-
santes de la prestacién por hijo a cargo mayor de 18 afios
con discapacidad igual o superior al 65% deberian tener la
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misma proteccion que las personas pensionistas. Por ultimo
se ha seguido haciendo referencia a la obligada considera-
cién al interés superior del menor en los términos expuestos
en la Recomendacion general del Ararteko 2/2015, de 8 de
abril. “La obligada consideracion al interés superior del me-
nor en las politicas publicas y, en especial, en el sistema de
garantia de ingresos”.

4.2.2. El Ararteko ha trasladado su preocupacion a la Ofi-
cina del Defensor del Pueblo en relacion con las comunica-
ciones que se realizan en las oficinas de Lanbide referentes
a las prestaciones que gestiona el SEPE. A veces la comu-
nicaciéon unicamente se hace en uno de los organismos ya
que las personas desconocen que hay una distribuciéon de
competencias entre ambos servicios publico, dandose la
circunstancia de que pueden llegar incluso a que sus sedes
compartan un mismo espacio fisico, produciéndose confu-
siones entre la ciudadania. Lo mas relevante es que dicho
desconocimiento y falta de comunicacién esta conllevando
la suspension o extincion de prestaciones y la reclamacién
de prestaciones indebidas. EI SEPE ha aceptado una re-
comendacion de la Oficina del Defensor del Pueblo por la
cual se entendia que la comunicacion de un viaje en Lanbide
tendria que tener virtualidad de comunicacién en el SEPE a
los efectos de entender que se habia cumplido la obligacion
de comunicar la salida y no se habia incurrido en causa de
suspension de la prestacion de desempleo. El Defensor del
Pueblo ha informado de que hay un convenio de colabora-
cion entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y la Comu-
nidad Autdbnoma del Pais Vasco para el desarrollo del tras-
paso del trabajo, el empleo y la formacion profesional para el
empleo a la CAPV en materia de suministro de informacion,
donde se prevén todos los mecanismos necesarios para que
la actividad en las Oficinas de Empleo se desarrolle en el
marco de una mutua cooperacion, colaboracién, informa-
cion y consulta reciproca. Por parte de la Direccion General
del Servicio Publico de Empleo se ha informado al Defen-
sor del Pueblo que cabe mejorar el traslado de informacion.
Todo ello revela que ya existen los mecanismos para poder
prevenir este tipo de situaciones.

4.3. Reuniones

El Ararteko ha mantenido varias reuniones con la Consejera
de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco. Asimis-
mo, personal del Ararteko se ha reunido en diversas ocasio-
nes con personal de Lanbide con el objeto de analizar las
problematicas suscitadas en el analisis de las quejas y en la
tramitacion de las mismas.

En muchas de las cuestiones abordadas se han dado avan-
ces importantes, como son: apreciar la prescripcién de la
accion de reclamacion, equiparar un préstamo a un ingreso
atipico Unicamente en el caso de las personas beneficiarias
y suscrito cuando no eran titulares de la RGI, que la fecha de
efectos de la extincién sea la de la interrupcién del abono de
la prestacién en los casos en los que va acompafiada de la
imposibilidad de solicitar la prestacion de nuevo en el plazo
de un ano, entre otras.
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Supervision de la actuacién de las administraciones publicas en el ambito del Pais Vasco

Se menciona también la reunién mantenida con el Depar-
tamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vito-
ria-Gasteiz con relacion a los nuevos criterios en la concesiéon
de las prestaciones.

Por ultimo, el Ararteko se ha reunido con determinadas aso-
ciaciones del Tercer Sector y ha convocado una reunion en
la que han sido invitadas las redes y asociaciones que traba-
jan en materia de inclusion social en el Pais Vasco.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

5.1. Aunque el sistema vasco de proteccion social ha
permitido mantener vigentes los principios del Estado so-
cial y de Derecho, la lucha contra la desigualdad social
sigue siendo una prioridad por los riesgos que implica para
el crecimiento econémico el aumento de la brecha social.
También la mejora de la salud y de la equidad en salud de la
poblacion de la CAPV pone el punto de mira en la reduccién
de las desigualdades sociales. Esta institucion constata a
través de su labor y desde distintas fuentes interdisciplina-
res oficiales ya sefialadas, que los mayores niveles de po-
breza, precariedad laboral y de desigualdad social afectan a
las mujeres en su diversidad; acumulandose entre otros fac-
tores de género, edad, clase y raza, con especial inciden-
cia entre las familias monoparentales formadas por mujeres
solas con hijo/as a cargo. La reduccion de la desigualdad
social debe por tanto aspirar a ir acompafnada de politicas
destinadas a apoyar los grupos mas vulnerables, siendo las
mujeres en todos ellos quienes soportan mayores dificulta-
des socioeconémicas.

5.2. A pesar de que a lo largo del afio 2017 se ha prose-
guido la reduccion de la tasa de paro, gran parte del empleo
nuevo sigue siendo temporal, manteniéndose como elemen-
to de preocupacion el paro juvenil, asi como la cronificacion
del paro de larga duracién y la precariedad laboral. Es de
sefalar que la precariedad laboral no aleja de la pobreza, lo
que lleva a seguir demandando adecuados estimulos al em-
pleo sin limites temporales, asi como programas especificos
hacia parados de larga duracion y jovenes, especialmente
en el tramo de 18 a 23 afos, al tener una menor proteccion
social.

5.3. Las ventajas de disponer de una renta minima han
sido largamente analizadas con especial atencién en época
de crisis econémica pero, sobre todo, porque permite a las
familias vivir con cierta dignidad y evitar procesos de ex-
clusién mas graves. El Departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco ha llevado a cabo un trabajo
riguroso de andlisis y recogida de informacién que permite
concluir que el fraude apenas alcanza el 1% de las revisio-
nes realizadas, lo que cuestiona el discurso que defiende la
existencia de un fraude generalizado en el Sistema vasco de
garantia de ingresos.
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5.4. La gestion de las prestaciones de RGI/PCV, que
realiza Lanbide desde el afio 2011, tuvo un inicio complejo y
desafortunado debido a factores de diversa naturaleza, pero
se aprecia una mejora en su funcionamiento en los ultimos
afios que se confia permita abordar la reforma anunciada de
la normativa con normalidad.

La tasa de intermediacion laboral ha seguido incremen-
tandose en el 2017 y se prevén determinadas mejoras (pa-
gina web, modelo de atencion, colaboracién con agencias
de colocacion, itinerarios personalizados de orientacion la-
boral...). A juicio del Ararteko deben dedicarse los esfuerzos
necesarios para favorecer la inclusion laboral.

5.5. con independencia del contenido final de la reforma
de la normativa sobre garantia de ingresos, el Ararteko quie-
re hacer hincapié en laimportancia de respetar las garantias
basicas procedimentales: plazo adecuado en la respuesta
a las solicitudes de concesién y reanudacién, motivacién de
las resoluciones, la audiencia previa, una adecuada informa-
cion, registro de la documentacion que se presenta o publi-
cacién y actualizacion de criterios. Ademas, recuerda la ne-
cesaria coordinacion de Lanbide con los Servicios Sociales
y con el Departamento competente en materia de vivienda,
vinculacion que exige medidas concretas que permitan una
relacion eficaz. Por Ultimo, se hace hincapié en la ineludible
previsién de formacidén necesaria y previa del personal de
Lanbide que atiende a las personas y gestiona estas pres-
taciones asi como del resto de previsiones vinculadas a la
seguridad y salud laboral, dada la importancia que tiene el
clima laboral en el ejercicio de sus funciones.

El Ararteko se remite al informe-diagnéstico 2017, asi como
a las numerosas recomendaciones y sugerencias que ha di-
rigido al Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco porque recogen el analisis y la opiniéon de
esta institucion respecto a las actuaciones realizadas por
Lanbide. Ademas, destaca la importancia que tiene el dis-
poner de una normativa que clarifique los requisitos y las
obligaciones de las personas titulares y de los miembros de
la unidad de convivencia y que dé una respuesta pondera-
da y proporcionada a la pérdida de requisitos y al incum-
plimiento de las obligaciones para ser titular, con especial
consideracién al interés superior del menor. La observancia
de los principios de tipicidad, proporcionalidad y seguridad
juridica es fundamental. Asi mismo, se deberia establecer
un régimen juridico escrupuloso con los anteriores principios
en materia de devolucién de las prestaciones, estableciendo
con rigor técnico los supuestos en los que cabe su reclama-
cion y las condiciones para la devolucién, teniendo siempre
presente la vulnerabilidad de las personas y la finalidad de
proteccion social de estas prestaciones.

5.6. La realidad de la existencia de familias en situacion
de exclusion social grave sin ingresos en la CAPV es un
motivo de especial preocupacion para el Ararteko. Es des-
tacable la dificultad de acceso a la vivienda que sufren las
personas en situacion de vulnerabilidad, tanto por el precio
que tienen que abonar en concepto de alquiler como por
los requisitos que se exigen respecto a las garantias que se
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deben aportar frente al propietario/a de la vivienda. La nece-
sidad de acreditar un domicilio esta en la base de muchas
de las dificultades que tienen las personas para verificar el
cumplimiento de los requisitos de acceso a la RGlI, tanto en
el actual marco normativo como en las propuestas de cam-
bio que se estan debatiendo en el Parlamento. El desarrollo
normativo de la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda y la
aplicacion efectiva del derecho al disfrute de una vivienda
digna y adecuada en el territorio de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco es crucial en este sentido. La futura reforma
de la Ley para la Garantia de Ingresos y para la Inclusién
Social sera también determinante de cara a que se manten-
ga la proteccion social hacia personas en situaciéon de alta
exclusiéon con dificultades para la inclusién laboral.

5.7. Se valora de manera muy positiva el enfoque que se
esta dando a la problematica del sinhogarismo gracias a la
implicacién de diversos departamentos (Empleo y Politicas
Sociales y Medio Ambiente, Planificacién Territorial y Vivien-
da) y el resto de los niveles institucionales, y por la reflexion
suscitada con relacion a la centralidad de la vivienda (mode-
lo housing first).

5.8. apoyo al Sistema de Garantia de Ingresos y al
Sistema de Servicios Sociales y su legitimacion debe es-
tar en la agenda publica por el impacto que tienen en el
bienestar social. La creacion de empleo y la existencia de
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una cobertura social y de una atencién social y comunitaria
que permita una vida digna tiene un efecto directo en la
cohesién social y en la generacion de riqueza. La inversiéon
social, esto es, la inversién en las personas, es estratégica
y positiva para nuestra sociedad presente y futura, y reper-
cute favorablemente en la economia del pais. Los diferen-
tes niveles institucionales de la CAPV son conscientes de
la importancia de la inversion social y estan destinando un
presupuesto elevado a las politicas sociales que es impor-
tante reconocer.

5.9. También este afio se traslada la preocupacion rela-
tiva a la necesidad de garantizar el bienestar climatico en
los hogares vascos y la importancia del necesario debate
social sobre la pobreza energética. En algunos ayunta-
mientos se han llevado a cabo programas para hacer frente
al gasto energético, mas alla de la compensacioén por el
gasto que supone, como son servicios de asesoramiento
respecto a la potencia contratada o para solicitar el bono
social o la tarifa del ultimo recurso que permita un ahorro
de la factura eléctrica. También se han firmado acuerdos
con las compaiias para evitar el corte del suministro. El
Ararteko ha insistido en que se deben centrar los esfuerzos
en el ahorro y en la eficiencia energética mediante medi-
das de rehabilitaciéon del obsoleto parque de viviendas o
dirigiendo las ayudas publicas a promover la reduccién de
la factura energética y la autogeneracion de energia en los
hogares mas afectados.
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capitulo II

Justicia






1.

El area en cifras

El area de justicia ha tramitado un total de 35 nuevos expe-
dientes de queja en 2017, que representan un 1.31 % del
total de los admitidos a tramite por el Ararteko durante el
afo. A continuacion se expone su distribuciéon por materias:

e Funcionamiento de la Administracion de Justicia y de

la oficina judicial 20
¢ Asistencia juridica gratuita 4
¢ Colegios de abogados y procuradores...........ccoocerrnenn 4
e Otros aspectos.. 4
¢ Registro civil y registro de la propiedad ... 1
® Otros colegios profesionales........ 1
e Derechos ciudadanos...... 1

En cuanto a las quejas tramitadas a lo largo del afio, su es-
tado al cierre de este informe es el siguiente:

%) T %SE ©

2 < s £ S%9 TGS ]

- = k=] Rl ] =N} =80 ='c
= £ = S @ S £ ES® L
= < = S = S S < EB =]
1=} = = S5 S O L =3 [
=4 e 28 28 S S5 S 2
o= =] U= o .= u:‘E [RE=}

w S < .= < o Em 58

= <%
— —
O ® & X ¥ % O

No han sido estas, sin embargo, las Unicas quejas plantea-
das ante el Ararteko en relacién con la Administracién de
Justicia. En el area se han recibido otras reclamaciones que
no han podido ser tramitadas, al ser ajenas a nuestro ambito
competencial por alguno de los siguientes motivos:

Los conflictos entre particulares. En 2017, la mayoria
de estas quejas fueron interpuestas por personas que,
tras perder un juicio, reclamaban contra su defensa
letrada. Hemos debido aclararles que el compromiso
de la defensa con su cliente no es de resultado, sino
de actividad, por lo que su abogado o abogada no
habria incurrido necesariamente en responsabilidad
por el hecho de que hubiera visto desestimadas sus
pretensiones, sino Unicamente en la medida en que
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su actuacion hubiera resultado negligente o contraria
a la ética profesional. Cuando han considerado que
este era el caso, les hemos asesorado sobre el modo
de exigir, ante el correspondiente colegio profesional
o ante los tribunales, las responsabilidades discipli-
narias o patrimoniales que eventualmente pudieran
derivarse.

Las actuaciones de 6rganos de la Administracion del
Estado. Las quejas que generan son trasladadas por
el Ararteko a nuestro homologo estatal, acompana-
das de la documentacién relevante y una valoracion,
en su caso, por parte de esta institucion. En el afio
del que se informa, dichas valoraciones han girado,
fundamentalmente, en torno a dos cuestiones: por un
lado, la incidencia de determinadas practicas admi-
nistrativas sobre el derecho a la tutela judicial de las
personas extranjeras que tienen abierto un expediente
de expulsion; por otro lado, un problema del que nos
hemos hecho eco en anteriores informes, como es la
falta de adaptacién de las certificaciones que extiende
el Registro Civil a las nuevas realidades familiares, y
en particular al matrimonio entre personas del mismo
S€exo.

Las decisiones de los tribunales, cuya independen-
cia impide que puedan ser sometidas a revision por
parte del Ararteko o de cualquier otra instancia no ju-
risdiccional. Algunas de ellas afectaban a la resolucion
o tramitacion de asuntos en via judicial, por lo que he-
mos debido remitir a las personas que las planteaban
a las vias de recurso procedentes en cada caso; otras
hacian referencia a cuestiones de caracter gubernati-
VO, en cuyo caso las hemos puesto en conocimiento
de la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justi-
cia, la Fiscalia o al Servicio de Inspeccion del Consejo
General del Poder Judicial.

No obstante, aun en este Ultimo supuesto es criterio de
esta Defensoria apurar al maximo sus posibilidades de
intervencion, con el fin de que las personas que acuden
ante el Ararteko vean allanados los obstaculos que es-
tuvieran encontrando, en su caso, para hacer valer sus
legitimos derechos e intereses ante los tribunales. Asi
lo hemos hecho también en el afio del que se informa,
y en particular cuando las quejas planteadas, mas alla
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de sus posibilidades de tramitacién formal, revelaban
la existencia de situaciones materiales de indefension.
En tales ocasiones, hemos trasladado nuestra preocu-
pacién a los juzgados por medio de gestiones infor-
males, desarrolladas siempre en coordinacién con la
defensa letrada que estuviera designada, y respetando
en todo caso dos principios: el de imparcialidad entre
las partes, y el de abstencion de todo pronunciamiento
sobre cuestiones que estuvieran sub judice, o que hu-
bieran sido resueltas en via jurisdiccional.

De entre las materias a las que se han referido este tipo
de gestiones, en el pasado afio cabe destacar las si-
guientes, tanto por su reiteracion como por su inciden-
cia en la efectividad de los derechos de la ciudadania:

Retrasos en la tramitaciéon de procedimientos judi-
ciales. Sirvan como ejemplo intervenciones como la
que consiguid, en colaboraciéon con los juzgados de
Gernika, superar el bloqueo que impedia a una familia
de Ondarroa hacer valer el derecho de un nifio ante las
autoridades judiciales de Uruguay, a los efectos pre-
vistos en el Convenio de La Haya sobre sustraccion
internacional de menores; la que permitié, en colabo-
racion con Departamento de Trabajo y Justicia del Go-
bierno Vasco, allanar las dificultades existentes para
la emision de un informe pericial, cuya falta impedia
avanzar un procedimiento por responsabilidad en un
grave atropello ferroviario seguido ante un juzgado de
Amurrio; o las gestiones que agilizaron la aceptacion
de la tutela resultante de una incapacitacién judicial
dictada por un juzgado de Vitoria-Gasteiz, en vista de
los problemas que su dilacién generaba a la familia
afectada.

Deficiencias en la informacion que se proporciona a
las personas usuarias de nuestros Juzgados y tribuna-
les, o en el trato que reciben por parte del personal
al servicio de la Administraciéon de Justicia. Entre
estas gestiones cabe destacar las desarrolladas para
informar a victimas de delitos de aspectos relacio-
nados con la tramitacién de sus procedimientos, asi
como con la reparacion integral que podian obtener
por medio de soluciones de justicia restaurativa. Para
todo ello el Ararteko ha contado con la colaboracion
del Servicio de Asistencia a la Victima de los juzgados.

Toma en consideracioén por parte de los tribunales, asi
como del resto de operadores juridicos, de circunstan-
cias que singularizan la posicion ante ellos de las per-
sonas cuando éstas, como consecuencia de determi-
nadas situaciones de vulnerabilidad o de exclusion
social, tienen dificultades en hacerlas valer. En el afo
2017, este tipo de intervenciones se han referido ma-
yoritariamente, una vez mas, a expedientes de justicia
gratuita y de ejecucién penal.

Es preciso insistir, en todo caso, en que este aspecto
de nuestra labor no hubiera sido viable sin la cola-
boracion que en todo momento hemos recibido de
la Judicatura y de la Fiscalia. Debemos agradecer
expresamente, asimismo, la comunicacion flexible y

fluida que ha existido con la Secretaria de la Sala
de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de
Euskadi. Su intervencion, junto a la receptividad
mostrada por los letrados y letradas de la Adminis-
tracion de Justicia, ha sido clave para la resolucién
de estas situaciones.

2. Quejas destacadas

Recogemos a continuacion, con algo méas de detalle, dos
intervenciones representativas de la ayuda ofrecida por el
Ararteko a las personas usuarias de nuestros juzgados y tri-
bunales.

2.1. Condiciones de trabajo y atencion al
publico en el Palacio de Justicia de
Durango

Situacion denunciada: La falta de climatizacion del Pa-
lacio de Justicia de Durango venia siendo motivo de queja
entre sus usuarios y usuarias, asi como entre el funcionaria-
do y profesionales que en él trabajan, por causa de las altas
temperaturas que soportaban en verano y el frio reinante en
invierno.

El Decanato de los juzgados de Durango informé al Ararte-
ko de la apertura de un expediente gubernativo al respecto,
sefialando que eran ya varias las bajas laborales provocadas
por la incidencia del problema denunciado sobre la salud de
su personal. Segun se desprendia del expediente, las medi-
das puestas en marcha hasta el momento resultaban palia-
tivas e insuficientes, y habian consistido en la instalacién de
compresores en las salas de declaracién, asi como de venti-
ladores distribuidos por el edificio. El Juez Decano concluia
de todo ello que mientras no existiera en el edificio judicial
un adecuado sistema de aire/calefaccion, no podria desem-
pefarse en él la funcién publica propia de la Administracién
de Justicia de forma que se garantizara la salud, seguridad
y calidad de la misma.

Intervencion del Ararteko: En el mes de febrero esta
institucion acudié a comprobar in situ la situacion objeto de
queja, constatando que resultaba especialmente patente en
los lugares desde donde el publico accede a los servicios
del Decanato-Informacion, el Registro Civil, el Servicio Co-
mun de Ejecucion y el Juzgado de Guardia. Corroboramos
esta impresion tras entrevistarnos con personal de los dis-
tintos 6rganos presentes en el edificio judicial, asi como con
la Letrada de la Administracion de Justicia del Registro Civil
y con el Juez Decano.

El Ararteko solicitdé y obtuvo la colaboracién del Departa-
mento, que tras reconocer el problema, le informé sobre
las medidas adoptadas, asi como sobre las contempladas
a lo largo de los ultimos tres afios para darle una solucion
definitiva. Tras analizar las razones del significativo retraso
que acumulaban estas Ultimas, observamos que no podia
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ser achacable en su integridad, ni siquiera en su mayor par-
te, a las exigencias procedimentales inherentes al estudio,
aprobacién, asignacion presupuestaria y adjudicacién de
las obras necesarias. Segun pudimos comprobar, se habia
debido fundamentalmente a factores como el cambio de
responsables politicos, o a las bajas no cubiertas en el per-
sonal de contratacién. Advertimos incluso periodos en que
el expediente habia permanecido paralizado, como sucedia
entre febrero y noviembre de 2014, asi como entre mayo y
octubre de 2016.

De todo ello concluimos que la dilacion de los trabajos
excedia de lo razonable, en la medida en que obedecia a
problemas internos de la Administracion que, como tales,
debian ser resueltos por esta minimizando su repercusion
en la calidad del servicio a la ciudadania, asi como en las
condiciones de trabajo del personal que lo presta. Asi lo se-
falo el Ararteko en su Resolucion de 12 de julio de 2017,
por la que recomendé al Departamento que adoptara con
urgencia las medidas necesarias para hacer frente a la situa-
cion denunciada.

Resultado: E| Departamento de Trabajo y Justicia del Go-
bierno Vasco comunicé al Ararteko que asumia plenamen-
te su recomendacion, y que emprenderia de inmediato las
obras correspondientes, cuya contratacion se tramitaria por
el procedimiento de urgencia. Licitadas en el mes de sep-
tiembre, fueron adjudicadas en noviembre con un coste de
719.134 €, estando prevista su terminacion para la Semana
Santa de 2018.

2.2. Indefension ante la denegacion de
una solicitud de justicia gratuita

Situacion denunciada: Se dirigio a esta institucion una
sefiora que habia recibido del Juzgado un auto ordenando
la ejecucion de sus bienes. El embargo de los mismos traia
causa de los pleitos en los que se encontraba inmersa des-
de que la empresa de su familia, en el contexto de la crisis
economica, habia sufrido el impago de importantes trabajos
realizados para companias constructoras, lo que a su vez le
habia impedido hacer frente a las reclamaciones de bancos
y proveedores. Todo ello habia abocado a la empresa a la
quiebra, y provocado que esta ciudadana, tras haber atendi-
do con su patrimonio a la deuda contraida con su personal,
se encontrara en una precaria situacion econémica.

Por tal motivo habia solicitado Justicia Gratuita para actuar
ante los tribunales, beneficio que siempre le habia sido con-
cedido. En esta ocasién su solicitud habia sido denegada
por resolucion de la Comisién de Justicia Gratuita de Bizkaia,
frente a la que habria querido recurrir en via judicial. Sin em-
bargo, al no encontrarse en su domicilio cuando el servicio
de Correos acudié a notificarsela, la resoluciéon habia sido
publicada en el Boletin Oficial, de cuyo contenido no llegé a
tener conocimiento, por lo que habia devenido firme.

La reclamante solicitaba la intervencién del Ararteko por in-
defension, pues si bien en el expediente constaba la fecha
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en que la Administracion habia tratado de notificarle presen-
cialmente la resolucion, ella acreditaba documentalmente
que ese dia se encontraba ausente de su domicilio, por estar
atendiendo a su madre en el hospital de Cruces. Sostenia
ademas que no habia recibido ningun aviso para que pasa-
ra a recogerla, y que hacerlo hubiera sido de hecho de su
maximo interés, pues de esa forma habria podido presen-
tar las alegaciones que, en todas las anteriores ocasiones
en que habia solicitado justicia gratuita, le habian valido su
concesion.

Intervencion del Ararteko: El Ararteko apel6 ante la
Comision a lo dispuesto en el art. 42.2 de la Ley 39/2015,
de Procedimiento Administrativo. En su virtud, la notificacion
de esta resolucion mediante edictos solo habria sido valida
en la medida en que, tras haber tratado de comunicarsela a
la interesada sin éxito, hubiera existido un segundo intento
realizado a hora distinta del primero. En consecuencia, ex-
pusimos la necesidad de que la Administracion se asegurara
de que hubiera sido asi para, en caso contrario, comunicarlo
al Juzgado a los efectos oportunos.

Tras comprobar que no habia en el expediente constancia
de un segundo intento de notificacion presencial, la Comi-
sion lo reconocio asi ante el Juzgado, que paralizé el em-
bargo y habilité un nuevo plazo para que la reclamante tu-
viera la posibilidad de impugnar la denegacién del beneficio
solicitado.

Resultado: Todo ello le fue debidamente comunicado por
el Ararteko a esta ciudadana, asesorandole sobre el modo
de presentar su impugnacién. En atencion a sus alegaciones
le fue concedida la justicia gratuita, lo que le permitié hacer
valer su derecho ante los tribunales.

3. Contexto normativo y social

Resulta obligado centrar el presente apartado, necesaria-
mente selectivo, en la litigiosidad generada en torno a los
contratos de préstamo con garantia hipotecaria. Ya fuera en
materia de clausulas suelo, hipotecas multidivisas, intereses
de demora, vencimiento anticipado o gastos de formaliza-
cién, el ano estuvo marcado por las demandas reclamando
su nulidad en nuestros juzgados y tribunales, cuyos recur-
sos resultaron insuficientes para hacerles frente. Los clientes
que las interponian apelaban al derecho europeo en materia
de consumo, al amparo del cual exigian la devolucién de las
cantidades que la banca, valiéndose de clausulas abusivas,
les habia cobrado en exceso.

A raiz de la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea de 21 de diciembre de 2016, el Tribunal Supremo
espafol modificd su criterio en relacidon con el alcance de la
retroactividad con la que dichas cantidades debian ser de-
vueltas. Lo hizo en su Sentencia 123/2017, de 24 de febrero,
a partir de la cual se produjo el légico incremento de las
reclamaciones interpuestas por tal motivo contra entidades
bancarias. La mayoria de ellas reaccion6 obligando a sus
clientes a canalizarlas a través de los tribunales, en vez de
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atenderlas mediante el mecanismo extrajudicial que el Go-
bierno, a la vista del citado pronunciamiento del Tribunal de
Luxemburgo, habia habilitado a tal efecto. Quedaron asi en
evidencia las limitaciones del Real Decreto-ley 1/2017, de 20
de enero, que lo habia creado con dos objetivos fundamen-
tales: el primero era proteger a las personas consumidoras,
la mayor parte de las cuales debieron acudir a la Justicia,
caso a caso, para ver reconocidos sus derechos; el segun-
do, evitar la congestién de los juzgados, que de hecho se
vieron desbordados por este motivo.

El Consejo General del Poder Judicial dispuso que, a partir
del mes de junio, los casos vinculados a reclamaciones de
préstamos hipotecarios fueran atendidos en exclusiva por
un organo judicial en cada capital de provincia, reforzado
con jueces de adscripcion territorial. Tan solo cuatro meses
después, el sistema fue calificado de “completo y absoluto
fracaso” por las juezas y jueces decanos de todo el Estado.
Asi lo recogen explicitamente las conclusiones de sus XXVII
Jornadas celebradas en Bilbao, de acuerdo con las cuales
la entrada de demandas por este motivo habia “desbordado
todas las previsiones realizadas por el Consejo General del
Poder Judicial, hasta el punto de que la inmensa mayoria de
Juzgados especializados en toda el Estado estan ya satura-
dos de asuntos, con numeros imposibles de ser manejados
por los companeros que prestan su servicio en dichos orga-
nos y por las oficinas judiciales”.

En Euskadi, los juzgados elegidos habian sido los de Primera
Instancia nimero 5 de Vitoria-Gasteiz, el 8 de Donostia-San
Sebastian y el 11 de Bilbao. El Departamento de Trabajo y
Justicia del Gobierno Vasco realizé un importante esfuerzo
para reforzar sus medios materiales y humanos, a pesar de
lo cual terminaron el afio colapsados por las demandas reci-
bidas, que en Bilbao por ejemplo llegaron a suponer el 75%
de los asuntos ingresados en la jurisdiccion civil. A la vista de
estos datos, a finales de afio el CGPJ aprobd un nuevo plan,
en virtud del cual los dos primeros seguirian desarrollando
esta tarea de manera “exclusiva y excluyente”, mientras que
en Bizkaia el juzgado numero 11 sera sustituido a partir del
30 de junio de 2018 por el numero 15, de nueva creacion.

Ademas de la sobrecarga de trabajo que provocé en nuestro
sistema judicial, la falta de autocontrol por parte de las enti-
dades bancarias puso en evidencia el retraso acumulado en
la necesaria modificacién normativa en esta materia, lo que
motivé un recurso contra Espafna ante el Tribunal de Jus-
ticia de la Unién Europea. Lo interpuso el propio Ejecutivo
comunitario tras haber advertido, ya en el mes de abril de
2017, del incumplimiento en los plazos maximos relativos
a la transposicion de la Directiva europea de contratos de
créditos hipotecarios, adoptada precisamente con el fin de
reforzar la proteccion de los consumidores que contratan
este tipo de productos.

Por su incidencia en las reclamaciones que el Ararteko re-
cibe por parte de las personas usuarias de los juzgados
vascos, no podemos dejar de mencionar las novedades
que introduce la Ley 2/2017, de 21 de junio, por la que se
modifica la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia Ju-
ridica Gratuita. De su contenido cabe destacar el caracter
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de obligacién —dispensable “cuando existan razones que lo
justifiquen”- que el servicio de asistencia juridica gratuita
adquiere para el colegiado, asi como el caracter indemniza-
torio —que no retributivo— de los emolumentos que genera el
turno de oficio. Con ello pretendi6 el legislador evitar la inter-
pretacién que la Direccion General de Tributos, por consulta
vinculante de 25 de enero de 2017, habia llevado a cabo en
relacién con el pronunciamiento del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea de fecha 28 de julio de 2016, relativo a la su-
jecién al IVA de las prestaciones desarrolladas por abogados
y procuradores en materia de justicia gratuita. Precisamente
por ello, la Disposicién final Unica de la Ley 2/2017 retrotrajo
sus efectos al comienzo del afio.

Por ultimo, y dada su especial relevancia para la labor que
desarrolla el Ararteko en esta area de su actividad, es pre-
ciso referirse a tres de las novedades normativas vy jurispru-
denciales producidas en el marco regulador de la lucha con-
tra el terrorismo:

¢ |La nueva reglamentacion que supuso la Directiva (UE)
2017/541 de 15 de marzo de 2017, que vino a sustituir
a la Decision marco 2002/475/JAl del Consejo. Esta-
blece normas minimas relativas a la definicién de las
infracciones penales y las sanciones en el ambito de
los delitos de terrorismo, los delitos relacionados con
un grupo terrorista y los delitos relacionados con acti-
vidades terroristas, asi como medidas de proteccion,
apoyo y asistencia a las victimas.

El Auto de la Sala Segunda del Tribunal Supremo de
17 de enero de 2017. Dictado con ocasién del proce-
samiento de una persona aforada, su relevancia viene
dada por el hecho de que, por primera vez, apela al
cese de una determinada manifestacion del terroris-
mo a efectos de delimitar, con el rigor que exige la
ley, en qué consiste la colaboracion con la misma. Un
rigor por el que siempre habia abogado el Ararteko,
cuyos informes venian alertando del riesgo de que la
falta de precision en la definicion de la colaboracion
con el terrorismo, asi como de otras conductas de
caracter colateral, provocara la criminalizaciéon de
actos que esta institucién entendia amparados por
los derechos a la libertad ideoldgica y la participacion
politica. Asi se manifiesta al respecto el Tribunal Su-
premo: “Este rigor debe acentuarse en el momento
actual, en el que la organizacion terrorista ha abando-
nado desde hace mads de cinco afios la realizacion de
actividades armadas, y se encuentra en fase de liqui-
dacion, y en el que el referido colectivo socio politico
ha orientado mayoritariamente su actividad politica
por vias no violentas, pues no pueden ser criminali-
zadas como integracion o colaboracion de los arts.
571 y 576 CP conductas que ya no se orientan a la
realizacion de actividades terroristas, sino a facilitar y
promover la definitiva desaparicion de los restos de la
organizacion”.

¢ | a Sentencia del Tribunal Constitucional de 24 de Abril
de 2017, por la que se revoca el archivo de una de-
nuncia de torturas interpuesta por una persona deteni-
da al amparo de la legislacion antiterrorista. Tomando
como referencia los requerimientos que establecen el
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Comité para la Prevencion de la Tortura del Consejo
de Europa, asi como la jurisprudencia del Tribunal de
Derechos Humanos de Estrasburgo que los hace su-
yos, entiende el Alto Tribunal que no habia existido una
investigaciéon exhaustiva y eficaz de la denuncia del
recurrente, al que en consecuencia otorga el amparo
por vulneracién del derecho a la tutela judicial efecti-
va (art. 24.1 CE), en relacién con el derecho a no ser
sometido a tortura o tratos inhumanos o degradantes
(art. 15 CE).

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

4.1. Reuniones con asociaciones

Hemos atendido las solicitudes recibidas de ONG y asocia-
ciones, tanto locales como internacionales, que han pedido
entrevistarse con el Ararteko en torno a la virtualidad del sis-
tema de garantias de los Derechos Humanos en el &mbito
del proceso penal.

4.2. Reuniones con responsables
institucionales y corporativos

A lo largo de todo el afio hemos celebrado reuniones de tra-
bajo con diversos miembros de la Judicatura y la Fiscalia,
asi como con la Secretaria de Gobierno del TSJPV y las
Secretarias Coordinadoras de cada uno de los territorios
histéricos. La colaboracion de todas estas instancias con
esta institucién no solo se ha producido con ocasién de las
gestiones directas de las que mas arriba hemos dado cuen-
ta, sino también por medio del contraste de opiniones en
torno a dos cuestiones especificas:

e Por un lado, la necesidad de evitar la victimizacion
secundaria, en el marco de los retos que plantea el
proceso penal tras la aprobacién del Estatuto de la
Victima. Se trata de un aspecto que asimismo hemos
tenido ocasién de trabajar con el Instituto Vasco de la
Mujer, Emakunde.

e Por otro lado, la potenciacién y mejora de los servicios
de mediacién intrajudicial, de cara al informe que so-
bre esta materia presentara el Ararteko en 2018.

En cuanto a corporaciones profesionales, hemos manteni-
do contacto y contado con la colaboracion de las de Aboga-
dos de los tres territorios histéricos, asi como con el Consejo
Vasco de la Abogacia, a propésito de los dos aspectos que
han centrado las quejas interpuestas contra su actuacién:
por un lado, cuestiones de justicia gratuita, y en particular
la sustitucion de la defensa letrada designada en caso de
pérdida de confianza por parte de su cliente; por otro lado,
garantias procedimentales en el control deontoldgico del
ejercicio de la profesién, en especial por lo que se refiere al
acceso al expediente y a la motivacion de las resoluciones
que lo concluyen.
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Nos hemos reunido con el Departamento de Trabajo y
Justicia del Gobierno Vasco, cuyos responsables han
colaborado con esta institucién en el abordaje de los as-
pectos estructurales que se derivan de las quejas recibidas
en este ambito de actuacion, y en particular las relativas a
infraestructuras judiciales y Puntos de Encuentro Familiar. El
Ararteko ha visitado asimismo sus servicios de colaboracion
con la Administracién de Justicia, con ocasién de la colabo-
racion que nos han prestado en materia de asistencia a la
victima, mediacién y ejecucién penal.

La colaboracion interinstitucional en el area se extiende por
ultimo al ambito universitario, en el que este afio cabe
destacar la habida con la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad del Pais Vasco el Instituto Vasco de Criminologia,
particularmente en torno a la incidencia en nuestro sistema
de garantias procesales de la normativa europea en materia
de derechos y libertades.

4.3. Participacion en actos, imparticion
de ponencias y elaboracion de
materiales

La presencia publica del Ararteko ha sido amplia en relacién
con las cuestiones abordadas en el area, pudiendo desta-
carse su intervencion en los siguientes foros:

Seminario de la Red Europea del Instituto Internacional de
Ombudspersons (I0I-Europa): Human Rights Challenges
in Europe Il. Regresion de los derechos en situaciones de
emergencia y crisis migratorias: herramientas de control del
ombudsman. Barcelona, 3-4 de abril

Jornada del Gobierno Vasco sobre la “Ley de Victimas y el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos”. Colabo-
racion con el ex presidente del Comité de Derechos Huma-
nos de Naciones Unidas, Fabian Salvioli y con la Secretaria
de Derechos Humanos, Paz y Convivencia del Gobierno
Vasco. Vitoria-Gasteiz, 24 de abiril.

Seminario “Las garantias del proceso penal a la luz de la
normativa de la Union Europea y la jurisprudencia del Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos”. Presentacién de
una ponencia titulada: El sistema de garantias en el ambito
de la detencion incomunicada. Donostia-San Sebastian, 12
mayo.

Reunién organizada por el Consejo de Europa sobre “La de-
fensa de los derechos fundamentales y las politicas antite-
rrorismo”. Estrasburgo. En colaboracion con el Consejo de
Europa y el Defensor del Pueblo Francés, Estrasburgo, 14 y
15 de septiembre.

Conferencia sobre “La ejecucion de las sentencias del
TEDH”, impartida por el director general de Derechos Hu-
manos del Consejo de Europa (Christos Giakoumopoulos),
con ocasion del Dia Internacional de los Derechos Huma-
nos. Bilbao, 11 de diciembre.
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Conferencia para presentar las “Conclusiones del Informe
2016, elaborado por el Comité Europeo para la Prevencion
de la Tortura (CPT) del Consejo de Europa con respecto al
Estado Espanol”, a cargo de su secretario ejecutivo, Jeroen
Schokkenbroek. Vitoria-Gasteiz, 19 de diciembre.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

5.1. Pleitos hipotecarios

La funcion que la Justicia tiene constitucionalmente asigna-
da, como poder publico, en la promocién de las condiciones
que hagan reales la libertad y la igualdad de la ciudadania,
queda reflejada en el papel que nuestros juzgados vy tribu-
nales han desempefado, un afio mas, para hacer valer los
derechos de las personas consumidoras frente a las entida-
des de crédito. Su finalidad era la devolucion de las canti-
dades que los bancos habian cobrado indebidamente a sus
clientes, en virtud de clausulas contractuales introducidas
al amparo de una legislacion que, como hubo de recordar
a Espana el Ejecutivo Comunitario, no acababa de incorpo-
rar las garantias del deudor hipotecario contempladas en la
normativa europea.

El Tribunal Supremo comenzé a considerarlas nulas desde
el mes de febrero, dos meses después de que los tribunales
comunitarios declararan su caracter abusivo. Siguiendo este
criterio, la Justicia fallé a favor de las personas reclamantes
en la gran mayoria de los supuestos, lo que a finales de afo
acabd llevando a todos los operadores juridicos consulta-
dos a considerar que, vistas con perspectiva, las reticencias
del sector bancario a aplicar motu proprio la nueva doctrina
jurisprudencial, ya fuera con caracter general o por la via de
acuerdos individuales, no habian obedecido tanto a la soli-
dez juridica de sus pretensiones, como al proposito de hacer
que las cuantias reclamadas, relativamente bajas en muchos
casos, no compensaran a sus clientes el esfuerzo de tener
que pleitear para obtenerlas. Esta utilizacién disuasoria del
recurso a los tribunales acaso no contraviniera la ley, pero
las molestias y costes que causé a las personas reclaman-
tes, asi como el aumento exponencial de la litigiosidad que
provocé, habrian sido evitables de haber mediado otra dis-
posicion por parte de la banca.

A resultas de todo ello, y con mas de 7.000 nuevas deman-
das por este motivo, los tres juzgados vascos dedicados en
exclusiva a su atencién acabaron el afio colapsados. Su tra-
bajo, en cualquier caso, fue un ejemplo de profesionalidad y
buen hacer, tanto por la cantidad de asuntos resueltos como
por la complejidad técnica de la tarea a la que hubieron de
hacer frente. Para que tenga continuidad, resultara impres-
cindible mantener el apoyo de medios que recibieron del
Departamento de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco, asi
como que el Ministerio habilite los fondos necesarios para
dotarles de un numero suficiente de jueces.
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5.2. Justicia juvenil

La evaluacion intermedia del IV Plan de Justicia Juvenil
(2014-2018) de Euskadi, elaborada por el Instituto Vasco de
Criminologia, recoge dos datos particularmente relevantes en
relacién con las intervenciones del Ararteko en esta materia:

1. Por un lado, la disminucion de la reincidencia de-
lictiva. Con un indice del 16,7%, resulta inferior en
once puntos a la registrada al término del primer plan
(2003-2007), confirmando con ello la positiva valo-
racion que esta institucién viene haciendo sobre la
eficacia de las intervenciones educativas realizadas.

La otra cara de la moneda viene dada por el aumen-
to, tanto en nimero como en gravedad, de los delitos
cometidos por menores. 2017 registrd un incremento
del 15% en las diligencias preliminares que la Fiscalia
abrio por tal motivo, lo que representa un crecimiento
sostenido en los Ultimos afos que justifica, a juicio de
esta institucién, su peticiéon de refuerzo de los me-
dios humanos necesarios para hacerle frente.

2. Por otro lado, la creciente presencia de los procesos
de mediacién en nuestros Juzgados de Menores. El
84% de ellos se cerré con éxito, lo que no solo se
cifra en la dimensién educativa que aportan al joven
infractor, sino también en términos de satisfaccion
para la victima. Y es que la reparaciéon moral y ma-
terial de esta se vera favorecida en la medida en que
el victimario, mediante un abordaje de su comporta-
miento en clave de justicia restaurativa, se respon-
sabilice del dafo que le ha causado. Asi ha podido
comprobarlo el Ararteko en varias de sus interven-
ciones a lo largo del afio, en las que qued6 de mani-
fiesto el buen hacer de los equipos de mediacioén que
prestan servicio en nuestros juzgados, asi como la
importancia de la labor que la Fiscalia desempefia en
todo el proceso. Por el contrario, y de acuerdo con
esta misma experiencia, las victimas se sintieron mal
atendidas cuando en un principio, y ante la escasa
entidad del hecho, fueron remitidas a la jurisdiccién
civil ordinaria para obtener dicha reparacion.

5.3. Infraestructuras al servicio de la
Administracion de Justicia

Han sido varias, a lo largo del afo, las carencias observables
en relacion con los medios de que disponen los juzgados y
tribunales vascos para desarrollar su labor. El Departamen-
to de Trabajo y Justicia del Gobierno Vasco ha colabora-
do diligentemente con el Ararteko en su correccion, si bien
persiste un margen de mejora en relacion con determinadas
infraestructuras:

e Atencioén al publico en la Nueva Oficina Judicial
En los partidos donde se ha implantado la NOJ, resulta
comun la demanda de un mejor sistema de atencién a
la ciudadania. Sobre todo en periodos vacacionales y
en los supuestos ordinarios de ausencias del personal,
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resulta patente la necesidad de incrementar la dota-
cién de efectivos de auxilio judicial, que son los que
desde la implantacion de la NOJ realizan la funcién de
acogida e informacioén al publico.

e Creacion de Juzgados en Euskadi

Su necesidad, asi como la de tres plazas de magis-
trados en las Audiencias Provinciales de Bizkaia y de
Araba, fue justificada por el Tribunal Superior de Jus-
ticia del Pais Vasco en la Memoria Judicial del afio
2016, ultima presentada al cierre del presente informe.
Se trataria de cuatro juzgados de Primera Instancia e
Instruccion en Azpeitia o Tolosa —en este ultimo caso
podria ser también refuerzo en ejecucion y clausulas
suelo—, asi como en Getxo y Durango. En esta ultima
localidad, el TSJPV sefaldé que pudiera ser un nuevo
organo judicial o un juez de adscripcién territorial. A
ellos se sumarian otros dos de Primera Instancia para
Donostia y para Bilbao, en este ultimo caso exclusivo
en incapacidades. Asimismo, se estimaba necesario
crear tres nuevos Juzgados de lo Penal en Donostia,
en Bilbao —exclusivo en ejecutorias—, y en Barakaldo.

Por su parte el Parlamento Vasco, a la luz de las ca-
rencias observadas en el tratamiento de la violencia de
género, y con el fin de ofrecer a sus victimas la aten-
cion integral por la que el Ararteko venia abogando en
sus informes, insté al Gobierno autonémico a impulsar
en la Conferencia Sectorial de Justicia la creacién de
dos nuevos juzgados especificos de violencia contra
las mujeres en Bilbao, asi como a dotar a los existen-
tes de los recursos materiales y el presupuesto nece-
sario para su funcionamiento.

¢ Puntos de encuentro familiar (PEF) por derivacion
judicial
A lo largo del afo, la necesidad de nuevos PEF fue
expuesta al Ararteko en varias ocasiones, a través de
las quejas recibidas de familias que viven lejos de los
existentes. Planteaban, por un lado, las molestias que
les suponen los desplazamientos desde su localidad
hasta el PEF que les correspondiera; por otro, las si-
tuaciones incobmodas que pueden propiciar dichos
desplazamientos en caso de tener lugar en transporte
publico, pues cuando este no es frecuente, no resulta
extrafio que ambos progenitores hayan de coincidir en
él junto con el o la menor a su cargo. La problematica
llegd a ser discutida en el Parlamento Vasco, que en
el mes de junio acordo6 solicitar al Gobierno Vasco un
analisis de la situacion “para detectar las necesidades
materiales de estos espacios y la posible apertura de
nuevos centros en distintas zonas de Euskadi”.

En el mismo sentido el Ararteko habia dictado su
Recomendacion General 1/2013, de 18 de enero de
2013. En el marco de su seguimiento, debemos rese-
nar los avances observados en 2017:

— Laapertura del nuevo PEF de Bilbao, que permitié
superar los problemas de accesibilidad, deterioro
y riesgo de fuga que presentaban las anteriores
instalaciones, las mas utilizadas de Euskadi, ade-
mas de una mejor gestion de los momentos en
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que se acumula un numero importante de perso-
nas con motivo de la coincidencia de horarios de
intercambios, visitas, etc.

— Siguiendo el modelo del PEF que da servicio a
Enkarterriak, atendido por personal del de Barakal-
do, con personal desplazado del PEF de Bilbao se
cred un nuevo servicio en Durango para Duran-
galdea, Arratia y Lea-Artibai, de donde procedian
algunas de las quejas que habiamos recibido. Al
cierre del presente informe, su puesta en funciona-
miento estaba prevista de forma inmediata.

En 2018 sera preciso mantener este impulso, con el fin
de llevar a buen puerto los proyectos existentes para
crear, con el apoyo de los respectivos ayuntamientos,
un nuevo PEF en Tolosa, uno en Gernika que dé ser-
vicio a la comarca de Busturialdea y Lea-lbarra, y otro
en Getxo, cuya demanda asimismo ha sido planteada
al Ararteko por familias de Uribe-Kosta.

5.4. Apoyo a los y las menores victimas
de abuso sexual y violencia de
género

En su ultimo informe, el Ararteko daba cuenta de las ca-
rencias que habia observado en la atencién que reciben en
nuestros juzgados los nifios y nifas que comparecen ante
ellos, ya sea en calidad de victimas o de testigos, en casos
de posible abuso sexual. Este importante asunto fue tratado
en 2017 en el Parlamento Vasco, ante el que la organizacion
Save the Children presenté su informe “Ojos que no quie-
ren Ver”. En él, esta prestigiosa ONG denuncia los fallos en
el sistema de prevencion, deteccion y proteccién de los y
las menores victimas de abusos sexuales en Espafa, con
un capitulo especificamente dedicado a la situacion en Eus-
kadi. Sus conclusiones coinciden con las preocupaciones
expuestas en su dia por esta institucion, lo que nos lleva a
recordar la necesidad de profundizar y avanzar en la linea de
los protocolos existentes, que sin duda representan un paso
en la direccién correcta, fundamentalmente en tres sentidos:

— Conseguir una Justicia mas amable, con espacios
adaptados a las distintas edades y personal cuya for-
macién especifica, tanto a nivel de jueces como de
fiscales, letrados y equipos psicosociales, permita una
mejor interaccion con los y las menores en el proceso
de obtencién e interpretacion de sus testimonios.

— Mejorar la coordinacion del Instituto de Medicina Le-
gal, los equipos psicosociales judiciales y los Juzga-
dos encargados de la practica de las pruebas pre-
constituidas que se practican a los y las menores, todo
ello al servicio de una actividad instructora que resulte
suficiente y prevenga, al mismo tiempo, su victimiza-
cién secundaria.

— Mejorar la formaciéon de los servicios sociales, de sa-
lud, educacién vy justicia que intervienen en el campo
de la atencién temprana de menores de edad victimas
de abusos sexuales.
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5.5. Insuficiencia de medios para luchar
contra los delitos de discriminacion
y odio

Los casos de discriminacion por origen, etnia, nacionalidad,
orientacioén e identidad sexual y de género estan aumentan-
do en Euskadi. El trabajo de la Red Eraberean —impulsada
por el Departamento de Empleo y Politicas Sociales del
Gobierno Vasco- pone de relieve el incremento de delitos
de odio en torno a estas situaciones, y subraya que lo que
prima en ellas es el racismo y la xenofobia: el 53% de los
casos detectados esta vinculado con personas procedentes
de otros paises a los que se ataca por su condicion de ex-
tranjeros, el 26% surge de situaciones de odio por razones
de género y otro 20% esta vinculado con el colectivo gitano.

Sin embargo, se han detectado carencias en la instruccion de
estos casos por parte de la policia judicial, lo que dificulta que
lleguen a los tribunales. Por ello, y con el fin de dar una res-
puesta adecuada a las victimas, es preciso mejorar la prepara-
cion de la Ertzaintza en materia de igualdad de trato y no dis-
criminacion, asi como ampliar la colaboracién entre todas las
instituciones que intervienen en la prevencion y represion de
este tipo de conductas, avanzando en la recogida de datos y
el consenso de indicadores compartidos sobre discriminacion.

5.6. Garantias de las personas detenidas

La efectividad del derecho de todas las victimas a su reco-
nocimiento como tales conté en 2017 con un nuevo instru-
mento, al hacerse publico el informe final de la Investigacién
sobre la tortura en el Pais Vasco entre 1960 y 2014 impulsa-
da por la Secretaria de Paz y Convivencia del Gobierno Vas-
co. Con un enfoque multidisciplinar, que abarca el Derecho,
la Antropologia, la Criminologia, la Medicina y la Psicologia
Social, fue desarrollada por el Instituto Vasco de Criminolo-
gia de la Universidad del Pais Vasco, cuyo director preside el
Consejo Vasco de Participacion de Victimas del Terrorismo.

Como institucién comprometida con la labor de difusion y
profundizacion en la cultura de los Derechos Humanos, esta
defensoria no puede ignorar los déficits que este informe ob-
serva en la practica de nuestro sistema de garantias frente a la
tortura. No es el Unico, por otra parte, que los puso de mani-
fiesto en 2017: también fueron sefialados por los informes que
alo largo del afio presentaron ONG como Rights International
y Amnesty International, cuyas conclusiones ya habian sido
apuntadas, a su vez, en el que a finales de 2016 hizo publico
la Fundacion del Consejo General de la Abogacia Espafiola.
En este contexto debe sefalarse, como dato mas reciente, la
sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos de 13
de febrero de 2018, que condend a Espafa por violacion del
art. 3 de la Convencion Europea de Derechos Humanos, que
prohibe la tortura y el trato inhumano o degradante.

Por el contrario, es deber del Ararteko promover la adopcién
de las medidas que para corregir esta situacion viene recla-
mando la jurisprudencia europea, asi como los organismos
europeos de prevencion, para que la investigacion de las
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denuncias que se presenten en este ambito resulte pronta,
eficaz y exhaustiva. A este deber respondid, entre otras ini-
ciativas, la de organizar la presentacién en Euskadi del infor-
me sobre Espafia que hizo publico en 2017 el Comité para la
Prevencién de la Tortura, que corrié a cargo de su secretario
general, asi como la conferencia que pronuncid, con ocasion
del Dia Internacional de los Derechos Humanos de 2017, el
director de Derechos Humanos y Estado de Derecho del Con-
sejo de Europa, quien manifesté que si bien no cabe hablar
de un uso sistematico de la tortura en Espaiia, las dificultades
constatadas para su efectiva investigacion responden a fac-
tores sistémicos, que como tales deben ser abordados.

5.7. Justicia gratuita

Al cierre de este informe, estaba prevista la inminente pre-
sentacion por el Gobierno Vasco de un nuevo decreto regu-
lador de la asistencia juridica gratuita. La modificacion de su
normativa reguladora operada en 2017 no ha abordado los
grandes retos que esta tiene planteados. Entre ellos desta-
ca la necesidad de habilitar un sistema de financiacion que
haga sostenible el servicio, cuya demanda, no es posible
olvidarlo, ha crecido durante la crisis muy por encima del
incremento de los recursos destinados a sufragarlo. Por el
contrario, si como sucedié en 2017, la inversion publica en
esta materia es la misma que en 2015, el citado aumento de
la atencion solo sera asumible en la medida en que la retri-
bucién de cada defensa letrada, como denunci6 un afio mas
la Abogacia vasca, disminuya afio a afo.

5.8. Costas procesales

Contintan las quejas de la ciudadania en relacién con el im-
porte de las costas judiciales que reclama la Administracién
en los procedimientos contencioso-administrativos, materia
sobre la que el Ararteko emitié su Recomendacion General
de fecha 31 de diciembre de 2009.

En el marco de su seguimiento, esta institucion trabajara con
el Servicio Juridico del Gobierno Vasco, organismo que ha
de establecer, segun prevé el Decreto 144/2017, de 25 de
abril, el modelo y criterios aplicables para la elaboracion de
minutas y de propuestas de tasacion de costas correspon-
dientes a su representacion y defensa en juicio. El Ararteko
insistira en este sentido en la necesidad de que las admi-
nistraciones vascas, sin excepcion, incorporen al calculo de
los honorarios repercutibles en concepto de costas los mis-
mos criterios mediante los que la jurisprudencia, huyendo
de automatismos, pondera su adecuacion a los criterios de
justicia que recoge la ley para evitar excesos en esta mate-
ria. Esta institucion tiene el deber de promover su uso, sin
esperar a que se los imponga un tribunal, entre todas las
administraciones incluidas en nuestro ambito competencial.
Y es que tales criterios de ponderacion, en la medida en que
constituyen una linea jurisprudencial consolidada, contribu-
yen a configurar en cada momento el contenido material de
los derechos de las personas usuarias de la Administracion
de Justicia, en funcion de los cuales todos los poderes pu-
blicos deben adecuar su actuacion.
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capitulo II
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1. El area en cifras

El area de medio ambiente incluye las reclamaciones que
hacen referencia a las afecciones por las distintas categorias
de contaminacion que afectan al suelo, agua o aire. También
se analiza el impacto de la actividad humana sobre los es-
pacios naturales, la flora y la fauna. En total durante el afio
2017 el numero de quejas presentadas ha sido de 88. Las
quejas se distribuyen por subareas siguiendo un criterio ma-
terial que hace referencia al tipo de afeccion medio ambien-
tal denunciada ya sea contaminacion acustica, atmosférica,
del suelo y agua u otros agentes contaminantes. También se
diferencian las reclamaciones relativas al control ambiental y
al ejercicio de los derechos a la informacion y a la participa-
cion ambiental.

Por administraciones afectadas las quejas se distribuyen de
la siguiente manera:

© AdMINIStracion 10Cal ... 69

¢ Administracién general de la Comunidad Auténoma
(GODIEINO VASCO).....ooooooeeeeeeseeeeee e 10

o Administracion foral..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 4

De acuerdo con su distribucién por subareas, su clasifica-
cién resulta:

e Contaminacién acustica.
e Control ambiental
¢ Informacion y participacion medioambiental...... 6

e Funcionamiento de la Administracion y procedimiento
administrativo ...

e QOtras contaminaciones medioambientales......................... 2
e Contaminacién atmosférica
e Contaminacion electromagnética
e Espacios naturales protegidos. Proteccion flora-fauna.. 1

Respecto al estado de la tramitacion y el resultado de las
quejas en esta area:
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La contaminacion acustica continda concentrando el ma-
yor numero de actuaciones de queja en el area de Medio
ambiente. Las reclamaciones plantean la necesidad de la
intervencion de las administraciones publicas para evitar y
en su caso reducir el ruido derivado de diversos tipos de
actividades y fuentes sonoras. Otra cuestion reiterada en
el area de Medio ambiente son las reclamaciones por la
falta de una respuesta rapida a las solicitudes de acceso
a la informacién ambiental dirigidas a las administraciones
publicas vascas. También se ha planteado la gestién y con-
servacion de especies de interés comunitario, como es el
caso del lobo.

2. Quejas destacadas

2.1. El derecho de acceso a informacion
ambiental

Una persona solicité al Departamento de Desarrollo Econo-
mico y Competitividad del Gobierno Vasco la documentacién
existente en sus archivos relacionada con la tramitacion del
2° Plan Territorial Sectorial de la Energia Edlica del Pais Vas-
co. El objeto de su solicitud era poder acceder a informacion
sobre los emplazamientos de los nuevos parques edlicos,
su evaluacién energética, integracién territorial e impacto
ambiental. Para concretar su solicitud el reclamante mencio-
naba una serie de informes que habrian sido presentados al
EVE/Ente Vasco de la Energia por las empresas contratadas
para la asistencia y consultoria para la redaccion del 2° plan
territorial sectorial de la energia edlica.

El reclamante acudi6 al Ararteko ya que el Director de Ener-
gia, Minas y Administracion Industrial del Departamento de
Desarrollo Econémico y Competitividad rechazé su solici-
tud de acceso. El motivo que alegé esa administracion fue
que esos informes concretos no constaban en el expedien-
te de tramitacion del segundo Plan Territorial Sectorial de
la Energia Edlica del Pais Vasco, tramitado en esta Direc-
cion de Energia, Minas y Administracién Industrial, ni en el
expediente que el EVE/Ente Vasco de la Energia disponia
respecto a la contratacion que se realizé sobre el mismo
asunto. Tras recabar informacion sobre este expediente, el
Ararteko le dirigié al Departamento de Desarrollo Econé-
mico y Competitividad una serie de consideraciones sobre
el procedimiento de acceso a la documentacién que obre
en poder de las administraciones publicas. En concreto,
respecto al procedimiento a seguir cuando la solicitud de
acceso no sea identificada de forma suficiente. En tales
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Supervision de la actuacién de las administraciones publicas en el ambito del Pais Vasco

supuestos la administracién debe pedir al solicitante que
concrete y mejore su peticion. En este caso, para asistir al
solicitante en el ejercicio del derecho de acceso a la infor-
macion obrante, la administracién deberia poner a su dis-
posicién una relacién de los documentos e informes obran-
tes en los procedimientos mencionados en cuanto a los
emplazamientos de los parques edlicos sobre los estudios
o informes elaborados por la empresa contratada para la
asistencia y consultoria para la redaccion del 2° plan terri-
torial sectorial de la energia edlica.

Con base a ese argumento el Ararteko le ha dirigido una
Sugerencia, de 5 de junio de 2017, al Departamento de
Desarrollo Econémico y Competitividad para que establezca
un nuevo plazo para concretar y mejorar la peticion. El Direc-
tor de Energia y Minas y Administracion Industrial ha remiti-
do un informe en el que indica que acepta la sugerencia del
Ararteko y que va a retomar el contacto con el reclamante
con la finalidad de precisar su derecho a la informacion.

2.2. La evaluacion del impacto ambiental
de planes y programas

Una asociacién de vecinos ha planteado una queja por la
falta de una respuesta adecuada a la consulta formalizada
ante el Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Te-
rritorial y Vivienda del Gobierno Vasco sobre el cumplimiento
por parte del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian de
las obligaciones derivadas de la normativa de evaluacién
ambiental estratégica de los planes urbanisticos en el caso
de una modificacion menor del Plan General de Ordenacion
Urbanistica de Donostia-San Sebastian.

El Ararteko solicité al Departamento de Medio Ambiente,
Planificacion Territorial y Vivienda informacién sobre el crite-
rio del 6rgano ambiental para determinar la necesidad de so-
meter al procedimiento de evaluacién ambiental de las mo-
dificaciones menores de planes de ordenacién urbanistica y
de aquellos planes que establezcan el uso de zonas de redu-
cido ambito territorial. En su respuesta el Departamento de
Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda sefialaba
que para determinar la necesidad de someter a evaluacion
ambiental estratégica determinados planes y programas,
ese 6rgano ambiental sigue el procedimiento establecido en
la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental.
El Ararteko ha considerado oportuno darle traslado a ese
Departamento de una serie de consideraciones sobre las
obligaciones que derivan de la evaluacion ambiental estra-
tégica de los planes y programas recogidas en la Directiva
2001/42/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de junio de 2001. El Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europea, en su sentencia 16 de septiembre de 1999, asunto
C-435/97 World Wildlife Fund, ha precisado que el margen
de apreciacién de que disponen los Estados miembros para
eximir de evaluacién ambiental a los planes debe interpre-
tarse de manera restrictiva. Asimismo, la decision debe to-
marse previa consulta a las correspondientes autoridades
y debe ser puesta a disposicion del publico junto con los
motivos para no ser requerida la evaluacion ambiental del
concreto plan.
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El Estado espafol ha revisado la primera transposicién de
la Directiva 2001/42/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 27 de junio de 2001 mediante la aprobacién de la
Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacién ambiental,
que deroga la Ley 9/2006. Esta Ley establece en su articu-
lo 6 el vigente ambito de aplicacion de la evaluacion am-
biental estratégica. Ese articulo regula que seran objeto de
una evaluacién ambiental estratégica ordinaria los planes
y programas, asi como sus modificaciones, cuando esta-
blezcan el marco para la futura autorizaciéon de proyectos
sometidos a evaluacion de impacto ambiental o requieran
una evaluacién por afectar a espacios Red Natura 2000 en
los términos previstos en la Ley 42/2007, de 13 de diciem-
bre, del Patrimonio Natural y de la Biodiversidad. El articulo
6.2 de la Ley 21/2013 indica que también seran objeto de
una evaluacion ambiental estratégica simplificada las mo-
dificaciones menores de los planes y programas o las que
establezcan el uso, a nivel municipal, de zonas de reducida
extensién. Cabe precisar que estos planes menores, cuan-
do asi lo decida, caso por caso, el 6rgano ambiental tam-
bién pueden ser objeto de evaluacién ambiental estratégica
ordinaria de acuerdo con los criterios ambientales del anexo
V. Esta normativa ambiental recoge en ambos procedimien-
tos la exigencia del pronunciamiento del 6rgano ambiental.
Tanto la evaluacién ambiental estratégica ordinaria —articulo
17 y siguientes— como la evaluacién ambiental estratégica
simplificada -articulo 29 y siguientes— requiere que el 6r-
gano sustantivo competente para aprobar el plan remita al
6rgano ambiental la solicitud de inicio y los documentos co-
rrespondientes. El érgano ambiental, previa admisién de la
documentacién y tramites que correspondan, formulara la
declaracién ambiental estratégica, en el caso de la evalua-
cién ambiental estratégica ordinaria, o el informe ambiental
estratégico, en el caso de la simplificada. Estos requisitos
procedimentales, conforme al efecto directo de las directi-
vas comunitarias y al caracter de legislacion basica que re-
sulte predicable de algunas de las disposiciones recogidas
en Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evaluacion ambiental
(segun los términos de la Sentencia del Tribunal Constitu-
cional 53/2017, de 11 de mayo de 2017), deben ser teni-
das en cuenta por las administraciones vascas. Las conse-
cuencias de la omisién de ese tramite ambiental ya ha sido
analizadas y resueltas por una constante jurisprudencia del
Tribunal Supremo. Entre otras cabe mencionar la Sentencia
2618/2017 del Tribunal Supremo, de 29 de junio de 2017,
en la que reitera la obligacién de que las modificaciones
de los planes estén en principio sometidas al tramite de la
evaluaciéon ambiental.

Por ese motivo el Ararteko le ha dirigido al Departamento
de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda del
Gobierno Vasco la Sugerencia de 17 de octubre de 2017
para que promueva la emisién de una circular recordando
que la tramitacion de los planes de ordenacion urbana, y
sus modificaciones, requieren seguir el procedimiento re-
cogido en el articulo 6 de la vigente Ley 21/2013, de 9 de
diciembre, de evaluacion ambiental. La circular debe sefna-
lar que es el érgano ambiental el competente para deter-
minar si existen o no efectos significativos para el medio
ambiente en aplicacion de la normativa de evaluacion am-
biental estratégica. Asimismo el Ararteko ha sugerido a di-
cho Departamento que, en el ambito de sus competencias,
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promueva la adecuacion de la normativa medio ambiental y
urbanistica de la comunidad auténoma del Pais Vasco a lo
dispuesto en la Ley 21/2013, de 9 de diciembre, de evalua-
cién ambiental respecto a las obligaciones de evaluacién
ambiental estratégica de los planes urbanisticos.

2.3. La solicitud de inclusion del lobo
(canis lupus) en el catalogo vasco de
especies amenazadas

El ararteko ha analizado una reclamacion en la que se plan-
teaba la falta de respuesta del Departamento de Medio
Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda del Gobierno
Vasco, competente en materia de ordenacién de recursos
naturales y conservacion de la naturaleza, a la solicitud de la
asociacion Grupo Lobo de Euskadi-Euskadiko Otso Taldea
para la incoacion de un expediente de inclusion del lobo en
el catalogo vasco de especies amenazadas de la fauna y
flora. La reducida situacién de la poblacion del lobo en Eus-
kadi ha dado lugar a la solicitud de proteccion por parte de
ese colectivo de asociaciones. La inclusién en el catalogo
tendria como principal consecuencia la obligacién de apro-
bar un plan de gestién del nivel de poblacién del lobo en
Euskadi. Los planes de gestién estan dirigidos a restablecer
y mantener un estado de conservacién favorable de una es-
pecie para lo cual debera plantearse medidas para eliminar
las amenazas existentes.

Dicha solicitud fue formalizada en enero de 2015 ante el De-
partamento. Si bien dio lugar a una comunicacién sobre la
situacion del lobo en la Comunidad Auténoma del Pais Vas-
co, la solicitud no habia sido tramitada ni resuelta por esa
administracion.

En ese caso el procedimiento previsto es el que establece el
articulo 50.2 del Decreto Legislativo 1/2014, de 15 de abril,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Con-
servacion de la Naturaleza del Pais Vasco “La inclusion en
el catalogo de una especie, subespecie o poblacion se hara
por el departamento de la Administracion General del Pais
Vasco competente en materia de ordenacion de recursos
naturales y conservacion de la naturaleza, previo informe del
Consejo Asesor de Conservacion de la Naturaleza del Pais
Vasco-Naturzaintza, que deberd emitirse en el plazo maximo
de un mes”. El Decreto 167/1996, de 9 de julio, regula el
procedimiento de inclusién o exclusién de una especie en el
Catalogo y establece las normas para la elaboracién y apro-
bacién de los planes de gestion. El Departamento de Medio
Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda, competente en
materia de ordenacion e investigacion del medio natural, es
el érgano competente para el inicio del procedimiento de
catalogacion. El procedimiento puede iniciarse de oficio, por
la direccién encargada de la ordenacién del patrimonio natu-
ral “cuando exista informacion técnica o cientifica que asi lo
aconseje”, o a instancia de los érganos forales competentes
o del Consejo Asesor de la Conservacién de la Naturale-
za-Naturzaintza teniendo como base la informacion técnica
existente. Se debe sefialar que el articulo 3.3 ha recogido la
iniciativa ciudadana para plantear el inicio del procedimiento
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a través de las asociaciones que estatutariamente tengan
como fin la conservacién y el estudio de la naturaleza en el
ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. En este
caso la norma ha previsto que “Estudiada la solicitud, y pre-
vio informe de los érganos forales competentes, la Direccion
de Ordenacion e Investigacion del Medio Natural resolvera la
iniciacion o no del procedimiento”.

El Ararteko ya ha sefalado en anterior ocasiones que las
administraciones publicas, en sus relaciones con la ciuda-
dania, deben garantizar el cumplimiento de las previsiones
recogidas en el procedimiento administrativo y dar a los ad-
ministrados una adecuada informacion sobre los tramites
seguidos en cada momento. En ese contexto esta institu-
cioén debe recordar la obligacion de las administraciones pu-
blicas de dar respuesta expresa a cuantas solicitudes formu-
len los interesados en un plazo de tiempo razonable. Esos
principios de buena administracion también deben aplicarse
a casos como el expuesto en la reclamacion mediante el
cual una Asociacion solicita a la administracién la incoacion
de un expediente para evaluar la situacion del lobo y su in-
clusion en el catalogo de especies amenazadas de la fauna
y flora silvestre del Pais Vasco.

Por ello el Ararteko le ha dirigido al Departamento de Medio
Ambiente, Planificacidon Territorial y Vivienda del Gobierno
Vasco la Resolucion del Ararteko de 14 de noviembre de
2017 para que resuelva, a la mayor brevedad, la solicitud de
inclusién de la poblacién del lobo (canis lupus) en el catalogo
vasco de especies amenazadas, conforme el procedimiento
que recoge el articulo 50 del Decreto Legislativo 1/2014, de
15 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Conservacion de la Naturaleza del Pais Vasco. Para to-
mar esa decision el Departamento debera tener en cuenta el
régimen de proteccion de esta especie recogido en el Con-
venio de Berna y en la Directiva Habitats, las obligaciones de
vigilancia y control que de ellos derivan, asi como el actual
estado de conservacion de esta especie tanto en su area de
distribucion natural como a nivel local en el Pais Vasco. En
ambos instrumentos juridicos esta especie se incluye en sus
anexos con un régimen de proteccion general que conlleva
la obligacion de preservar un estado de conservacion favo-
rable en su area de distribucion natural.

3. Contexto normativo y social

La Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Am-
biente, reunida en Nairobi, ha adoptado, con fecha de 5
de Diciembre, la Declaracion “Hacia un planeta sin conta-
minacién” a través de la cual los Ministros de Medio Am-
biente hacen suya la preocupacion creciente por las con-
secuencias devastadoras que genera para gran parte de
la poblacién mundial, particularmente para los mas pobres
y vulnerables, la contaminacién originada por la actividad
humana.

En relacion con el control de la contaminacién de las ac-

tividades industriales mas contaminantes cabe mencionar
que el Pleno del Parlamento Vasco, en la sesién celebrada
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el dia 30 de noviembre de 2017, ha aprobado la Mocién
28/2017, relativa al control ambiental de la actividad de Pe-
tronor. Dentro de las medidas incluidas cabe destacar que
el Parlamento Vasco ha instado al Departamento de Medio
Ambiente, Planificacion Territorial y Vivienda para adecuar la
autorizacion ambiental integrada de Petronor a las mejores
técnicas disponibles en el marco regulatorio europeo y en el
marco legal vigente, extremando las medidas de prevencién
y actuacion dirigidas a minimizar el impacto de la actividad
sobre la calidad del aire, especialmente en condiciones de
funcionamiento no habituales. Dentro de esas medidas el
Parlamento Vasco insta a mejorar la configuracién de la red
de calidad del aire, a reforzar las inspecciones reglamen-
tarias y a colaborar para reducir al minimo las paradas no
programadas. Al mismo tiempo el Parlamento Vasco insta
al Gobierno Vasco a retomar la mesa interinstitucional en
la que participan los ayuntamientos y los departamentos
del Gobierno Vasco implicados para tratar aquellos asun-
tos que tengan que ver con la actividad desarrollada por
Petronor.

El Ararteko ya ha intervenido con anterioridad en relacion
con el control ambiental de esta actividad. En concreto esta
institucion ha remitido el Departamento de Medio Ambiente
y Planificacion Territorial y Vivienda la Resolucion de 10 de
diciembre de 2014, sobre el control ambiental de las admi-
nistraciones publicas vascas de la actividad industrial para
el refino de petroleo que desarrolla la empresa Petronor S.A.
en Bizkaia. En esta resolucién el Ararteko exponia una se-
rie de cuestiones para la mejora del sistema de inspeccion
medioambiental y su adecuacion a la normativa de emisio-
nes industriales. También proponia la creacion de una mesa
de seguimiento del control medioambiental de la actividad
industrial en el que participen las personas y asociaciones
interesados como un instrumento de difusién de la informa-
cién ambiental y cauce para la presentacién de propuestas,
denuncias u otras reivindicaciones para implantar y hacer
cumplir la legislacion ambiental.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

4.1. Actuaciones de oficio

El Ararteko ha iniciado una actuacién de oficio para recabar
datos sobre las practicas propuestas por algunos ayunta-
mientos de la comunidad autdbnoma para controlar la inci-
dencia acustica que produce el ocio nocturno en el exterior
de los establecimientos de hosteleria. El objeto de esta ac-
tuacion de oficio es conocer con mayor detalle el conteni-
do concreto y objetivos de los proyectos de instalaciéon de
sondémetros en algunas zonas de ocio nocturno anunciados
por algunos municipios y disponer de informacién sobre el
proceso seguido para la evaluacion de su resultado.
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4.2. Reuniones con asociaciones

Este marco de colaboracion se desarrolla mediante la pre-
sentacion de reclamaciones concretas, reuniones periédicas,
jornadas de divulgacion o mediante el uso de nuevas tec-
nologias.

Dentro de ese marco de relaciones hemos mantenido con-
tacto con las siguientes asociaciones vecinales y ecologis-
tas: Ekologistak Martxan, Ezpitsua, Eguzki, Grupo Lobo de
Euskadi y varios grupos y asociaciones que forman parte de
la Coordinadora Anti Coke.

Otra herramienta de comunicacién que se utiliza en el area
de Medio Ambiente es el foro de medio ambiente del Ararte-
ko. Durante el afio 2017 el blog sobre el medio ambiente del
Ararteko (http://blogak.ararteko.eus/ingurumena/) ha conso-
lidado su funcionamiento.

4.3. Reuniones con Administraciones e
instituciones

La institucion del Ararteko ha mantenido una reunién con
el Director de Patrimonio Natural y Cambio Climatico del
Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial y
Vivienda del Gobierno Vasco para tratar la reclamacion pre-
sentada sobre la inclusién del lobo en el catalogo vasco de
especies amenazadas.

También se ha reunido con responsables del area de medio
ambiente del Ayuntamiento de Bilbao con objeto de conocer
las actuaciones de control ambiental seguidas en relacion
con una discoteca que ha sido objeto de diversas denuncias
medioambientales.

4.4. Articulos de opinion y declaraciones
institucionales

Con motivo de la celebracion del 5 de junio —dia mundial del
medio ambiente— el Ararteko ha realizado una declaracién
institucional en la que se suma a la iniciativa promovida por
el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
Este afio el lema escogido es “Conectar a las personas con
la naturaleza”, una invitacién a volver la mirada hacia la na-
turaleza que nos rodea, acercandonos a los espacios na-
turales mas préximos, para reflexionar asi sobre la Tierra,
nuestro hogar comun.

El Ararteko y el fiscal de Sala Coordinador de medio ambien-
te del Tribunal Supremo, D. Antonio Vercher, han publicado
en varios medios de comunicacién un articulo de opinién
titulado “Un planeta sin contaminacion. EI compromiso esta
en el aire”. El articulo destaca la declaracion ministerial de la
Asamblea de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
“Hacia un planeta sin contaminacién” adoptada en diciem-
bre de 2017 en Nairobi, y el papel de los poderes publicos
en la lucha contra la polucién del aire, los desechos y los
vertidos.

Informe anual al Parlamento Vasco 2017


http://www.ekologistakmartxan.org/
http://eguzki.org/es
http://www.loboeuskadi.org/
http://www.loboeuskadi.org/
http://coordinadoraanticoke.blogspot.com.es/
http://blogak.ararteko.eus/ingurumena/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-planificacion-territorial-vivienda/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-planificacion-territorial-vivienda/
http://www.bilbao.eus/
https://papersmart.unon.org/resolution/ministerial-declaration
https://papersmart.unon.org/resolution/ministerial-declaration
https://papersmart.unon.org/resolution/ministerial-declaration
http://www.legebiltzarra.eus/pdfdocs/publi/1/11/000057.pdf
http://www.legebiltzarra.eus/pdfdocs/publi/1/11/000057.pdf
http://www.legebiltzarra.eus/pdfdocs/publi/1/11/000057.pdf
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-planificacion-territorial-vivienda/
http://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-medio-ambiente-planificacion-territorial-vivienda/
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10053&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2014IR-459-13+del+Ararteko%2C+de+10+de+diciembre+de+2014
http://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=42&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=10053&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Resoluci%F3n+2014IR-459-13+del+Ararteko%2C+de+10+de+diciembre+de+2014

4.5. Comparecencia en el Parlamento
Vasco sobre infracciones y delitos
medioambientales.

El Ararteko ha comparecido ante la Comisién de Institucio-
nes, Seguridad y Gobernanza Publica del Parlamento Vasco,
de conformidad con la solicitud formulada por un grupo par-
lamentario a fin de intervenir en relacién con infracciones y
delitos medioambientales.

En la comparecencia se han aportado una serie de pro-
puestas y medidas respecto a posibles mejoras del control
ambiental:

¢ Mantener un foro de encuentro para mejorar la coordi-
nacioén institucional en el control ambiental. El Ararteko
se ha propuesto continuar con la realizaciéon de en-
cuentros de trabajo entre las instituciones vascas con
competencia en la proteccion del medio ambiente, en
colaboracién con la Fiscalia del Pais Vasco.

e Cooperar en la aplicacién del derecho ambiental.
Un objetivo comun de las instituciones competentes
en esta materia es aumentar el nivel de gobernanza
medioambiental en el Pais Vasco. Para ello se propone
mejorar las relaciones interinstitucionales para fomen-
tar una cooperacién mas estrecha en la aplicacion del
derecho ambiental y promover la coordinacién entre
las autoridades publicas concurrentes que trabajan en
el medio ambiente.

e Establecer protocolos y cauces de informacién. Es-
tos encuentros deben servir para establecer los pro-
tocolos y cauces en los que deben intervenir cada
institucion para la adecuada deteccion, investigacion
y calificaciéon de las actuaciones u omisiones que
puedan resultar infracciones (administrativas o ilicito
penales).

e Potenciar el apoyo y colaboracién de todas las ins-
tituciones con la fiscalia especializada en medio am-
biente. Para ello es importante apoyar con medios téc-
nicos y materiales la importante mision de la Fiscalia
en la persecucion de los delitos medio ambientales en
Euskadi. Dentro de esa labor de colaboracién esta la
obligacion de informar de los eventuales indicios ra-
cionales de delitos.

e Reforzar y consolidar la unidad de medio ambiente de
la Ertzaintza Esa unidad realiza una importante labor
que debe servir de impulso para la coordinacién en-
tre instituciones para velar por la proteccion del medio
ambiente, la ordenacién del territorio y el patrimonio
cultural.

® Incrementar los mecanismos de participacion ciuda-
dana. Por Ultimo, pero no menos importante, es fun-
damental incluir la colaboracién con la ciudadania y
con las asociaciones ecologistas en todos los niveles
de intervencion y control de los poderes publicos que
participan en esta accién tuitiva del medio ambiente.
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4.6. Participacion en Jornadas

La institucion del Ararteko ha participado en enero de 2017
en la jornada de fiscales especialistas en materia de me-
dio ambiente y urbanismo que ha organizado el Centro de
estudios juridicos en Madrid. El Ararteko ha realizado una
intervencion sobre “La accidn del Ararteko en materia de
medio ambiente y urbanismo. Propuestas de colaboracion
institucional con la fiscalia especialista en materia de medio
ambiente”.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

— El control ambiental del ruido contintia siendo una de las
principales demandas de la ciudadania en el area de me-
dio ambiente. El derecho de la ciudadania a un domici-
lio libre de ruido exige garantizar una funcién publica de
control ambiental de las actividades ruidosas o de cual-
quier otro foco de ruido, incluido el generado entre parti-
culares. Para ello los poderes publicos deben responder
de forma planificada mediante programas de vigilancia e
inspeccion ambiental y no unicamente tras las denuncias
planteadas por las personas afectadas por ruidos, olores
u otras afecciones.

— ElI Ararteko ha propuesto una serie de posibles mejoras
del control ambiental que corresponde a los poderes pu-
blicos vascos. Dentro de esas medidas se plantea man-
tener un foro de encuentro entre las instituciones vascas
con competencia en la proteccion del medio ambiente, y
en colaboracion con la Fiscalia del Pais Vasco, para me-
jorar la coordinacion institucional en el control ambiental.
Uno de los objetivos de estos encuentros seria cooperar
en la aplicacién del derecho ambiental y establecer pro-
tocolos y cauces de informacion para la adecuada de-
teccion, investigacion y calificacion de las actuaciones
u omisiones que puedan resultar infracciones contra el
medio ambiente.

- Otras de las medidas propuestas seria reforzar y con-
solidar la unidad de medio ambiente de la Ertzaintza e
incrementar los mecanismos de participacién ciudadana.

— La participacion de las asociaciones ecologistas y
medioambientales en los procedimientos administrativos
forma parte de medidas para gobernanza medioambien-
tal que recogen los derechos instrumentales al medioam-
biente que derivan del Convenio de Aarhus. El Ararteko
ha recomendado al Departamento de Medio Ambiente,
Planificacién Territorial y Vivienda que resuelva la solici-
tud de inclusién de la poblacion del lobo en el Pais Vasco
en el catalogo vasco de especies amenazadas formali-
zada por una asociaciéon. Para tomar esa decision el De-
partamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial
y Vivienda debe tenerse en cuenta el régimen de protec-
cién de esta especie recogido en el Convenio de Berna
y en la Directiva Habitats, las obligaciones de vigilancia
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y control que de ellos derivan, asi como el actual esta-
do de conservaciéon de esta especie tanto en su area de
distribucién natural como a nivel local en el Pais Vasco.

Otro de los pilares del Convenio de Aarhus, el derecho de
acceso a la informacién medioambiental, debe continuar
impulsandose de forma adecuada. El Ararteko considera
fundamental que las administraciones publicas vascas
tramiten y resuelvan las solicitudes de informacion am-
biental de forma rapida, preferente y en el plazo de un
mes previsto en la normativa que regula el derecho de
acceso a la informaciéon medioambiental. En todos los
casos, las administraciones deben comunicar al solici-
tante el acuse de recibo de su solicitud, asi como la po-
sible ampliacion del plazo de un mes para contestar. De
forma complementaria a esta obligacion legal el Ararte-
ko ha sefialado la importancia de buscar férmulas alter-
nativas para hacer llegar esa informacion y favorecer el
acceso a la informacion de las personas interesadas en
temas ambientales.
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— Respecto a las obligaciones que derivan de la evaluaciéon

ambiental estratégica de los planes y programas recogi-
das en la Directiva 2001/42/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de junio de 2001, cabe sefalar que
la tramitacién de los planes de ordenacion urbana, y sus
modificaciones, deben seguir el procedimiento recogido
en el articulo 6 de la vigente Ley 21/2013, de 9 de diciem-
bre, de evaluacién ambiental. El Ararteko ha sugerido al
Departamento de Medio Ambiente, Planificacién Territo-
rial y Vivienda del Gobierno Vasco que, en el ambito de
sus competencias, promueva la adecuacién de la norma-
tiva medio ambiental y urbanistica de la comunidad auté6-
noma del Pais Vasco a lo dispuesto en la Ley 21/2013, de
9 de diciembre, de evaluacion ambiental respecto a las
obligaciones de evaluacion ambiental estratégica de los
planes urbanisticos. Es conveniente recordar que es el
6rgano ambiental el competente para determinar si exis-
ten o no efectos significativos para el medio ambiente
en aplicacion de la normativa de evaluacién ambiental
estratégica.
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Obras publicas,
transportes e
infraestructuras







1. El area en cifras

Este afio se han gestionado en esta area un total de 81 ex-
pedientes de queja, cuya distribucion por administraciones
afectadas ha sido la siguiente:

o Administracion foral..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeines 17

o AdMINIStracion 10Cal ... 16

¢ Administracién General de la Comunidad Auténoma
(GODIEINO VASCO)......oooooieeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 12

De acuerdo con la distribucion por subareas, su clasificacion
es la siguiente:

e QObras publicas e infraestructuras.............cccccooeevceveeerrecinn, 33
® TrANSPOMES.....oooooooeevrrreerreeereseeses s 32
® Ejecucion de 0bras..........eeeeseeeee 5
¢ Funcionamiento de la Administracion y procedimiento
AAMINISTIALIVO ..o 5

e Régimen de contratacion, patrimonio y responsabilidad

administrativa....
e Otros aspectos..
e Expropiacion forzosa.......

La informacion estadistica de las quejas del area al cierre del
ejercicio es la siguiente:
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Como suele ser habitual las quejas tramitadas en el pre-
sente ejercicio corresponden principalmente a los ambitos
materiales del transporte publico y al bloque de las obras
publicas, en sus distintas facetas de ejecuciéon de obras,
redaccion de proyectos de infraestructuras y su previsible
ejecucién. Asi, en materia de infraestructuras destacan las
quejas por la oposicion de plataformas ciudadanas a la eje-
cucion de proyectos publicos como la pasante del “Metro de
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Donostialdea” y “Proyecto de construccion de la ampliacion
del tranvia de Vitoria-Gasteiz a la Universidad”.

En términos generales, en aquellos casos en los que hemos
detectado alguna actuacion incorrecta, la respuesta de las
administraciones publicas concernidas ha sido razonable y
han atendido las consideraciones que les hemos traslada-
do, habiendo sido aceptadas la gran mayoria de las reco-
mendaciones tramitadas, segun detallaremos en el apartado
siguiente.

El silencio administrativo continia como causa primera de
intervencion ante las administraciones publicas afectadas.
Las personas se quejan de que no reciben respuesta alguna
sobre los problemas que plantean o que la contestacion que
les trasladan es totalmente insuficiente ante las cuestiones
que han expuesto a la Administracion. Las administraciones
publicas deben seguir realizando esfuerzos en facilitar una
respuesta razonada sobre las intervenciones que pretenden
desarrollar, explicando de forma pormenorizada los motivos
por los que determinadas demandas no pueden ser atendi-
das, bien por su imposibilidad legal o por otras razones de
interés publico que deben detallar.

2. Quejas destacadas

En este apartado recogemos un resumen de las quejas mas
representativas que hemos tramitado y que son un reflejo de
la actividad desplegada a lo largo del afio, con especial re-
ferencia a las que han sido objeto de alguna recomendacion
0 escrito conclusivo, segun los epigrafes que a continuacion
detallamos.

2.1. Funcionamiento de la Administracion
y procedimiento administrativo

Con frecuencia la falta de respuesta a la demanda de ac-
tuacion que se solicita a una Administracién Publica viene
derivada o se justifica por los medios insuficientes o la total
ausencia de los mismos para poder intervenir en el asunto
expuesto. Esta situacién se constata principalmente en los
pequefios municipios en los que se alega la insuficiencia
de los medios técnicos para atender las obligaciones y
competencias que les corresponden. Las competencias a
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ejercer resultan obligatorias y el cumplimiento de la legali-
dad también, por lo que estos municipios deben utilizar la
asistencia a través de terceros (contratacion de servicios),
la asociacién con otros para la prestacion de servicios pu-
blicos o la realizacién de obras o la debida colaboracién
de otras administraciones, de conformidad con las previ-
siones legales.

Asi, en los supuestos de trafico en las vias urbanas, estacio-
namiento de vehiculos y movilidad, cuando el municipio no
dispone de policia local, ni de otros cuerpos auxiliares tales
como alguaciles, etc., que puedan suplir en cierta manera
estas actuaciones, situacidon que es habitual en los munici-
pios pequefos, la solucion debe pasar por solicitar el auxilio
o colaboracion, siendo de aplicacion, a estos efectos, las
previsiones del articulo 117.2 de la Ley 4/1992, de 17 de
julio, de Policia del Pais Vasco, que determina lo siguiente:

“Las entidades locales podran solicitar del Departamento
de Interior la asistencia de la Ertzaintza en aquellas fun-
ciones de naturaleza estrictamente policial que corres-
pondan a los Cuerpos de Policia Local, asi como en la or-
denacion y direccion de trafico en las travesias urbanas,
en los casos en que no dispongan de Cuerpo de Policia
o, disponiendo de él, sus efectivos no alcancen a dar co-
bertura a la totalidad de los servicios de su competencia.
En este ultimo supuesto, la colaboracion no podra tener
cardcter permanente.”

Por otra parte, la dificultad técnica que puede subyacer
en una solicitud no puede suponer que la Administracion
se abstenga de resolver lo interesado. Asi lo determina el
articulo 88.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (LPAC) al indicar que “En ningun caso podra la Ad-
ministracion abstenerse de resolver so pretexto de silencio,
oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales aplicables
al caso,...”. En tal sentido, el Ararteko dirigié una recomen-
dacién al Ayuntamiento de Zierbena (Resolucion del Ararte-
ko de 14 de septiembre de 2017) con relacién a una denun-
cia por la falta de respuesta y actuacion ante los problemas
de estabilidad de una ladera que sustenta la vivienda de la
persona que presentd la queja. La recomendacién ha sido
aceptada y consecuentemente el Ayuntamiento ha resuelto
la solicitud, previa la emisién de los informes técnicos com-
petentes sobre el estado del terreno y la estabilidad de la
vivienda afectada.

2.2. Obras publicas e infraestructuras

En materia de carreteras y caminos, los vecinos afectados
por los desperfectos en el acceso al barrio producidos por
el aprovechamiento de saca de madera de los montes del
entorno presentaron una queja por la disconformidad con la
actuacién municipal, al no haberse ejecutado la reparacion
con cargo a las empresas madereras.

El Ayuntamiento habia devuelto las fianzas debido a que la

recaudacién en concepto de la tasa por aprovechamiento
especial del dominio publico alcanzaba con suficiencia a
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hacer frente al coste de reparacion previsto. La Norma Fo-
ral 9/2005, de 16 de diciembre, de Haciendas Locales del
Territorio Historico de Bizkaia, determina en el articulo 25.5
que, cuando el aprovechamiento especial lleve aparejada
la destruccion o deterioro del bien, el beneficiario, sin per-
juicio del pago de la tasa a que hubiere lugar, estara obli-
gado al reintegro del coste total de los respectivos gastos
de reconstruccién o reparacion, no pudiendo condonar ni
total ni parcialmente estos reintegros. En consecuencia,
la tasa por este aprovechamiento especial se establece
en funcién del valor que tendria en el mercado la utilidad
derivada de ese aprovechamiento si los bienes afectados
no fueran de dominio publico. Por el contrario, el aval res-
ponde por el deterioro que pueda sufrir el camino publico
como consecuencia del paso de los camiones para la saca
de madera, siendo obligacién de la empresa autorizada su
reparacion.

En materia de infraestructuras ferroviarias los vecinos lin-
dantes a un paso a nivel en una linea perteneciente a Euskal
Trenbide Sarea (ETS) expusieron que la ejecucion de un nue-
vo paso a nivel en Asua solventd un problema de seguridad
importante pero dejo a los vecinos de las viviendas proximas
en peor situacién que anteriormente, dado que para salir a la
carretera no les queda otra opcion que incorporarse dentro
del propio paso a nivel que, ademas, dispone de poca visi-
bilidad tanto en un sentido como en el otro de la carretera.
ETS comunicé que la solucion al problema se iba a ejecutar
en breve plazo de tal forma que la salida de los vecinos se
pueda realizar en condiciones adecuadas de seguridad.

Por otra parte, una plataforma vecinal contraria a la pasante
del “Metro de Donostialdea” presentd una queja solicitando
la paralizacion del proyecto y el impulso de un proceso de
participacién publica para decidir el modelo de transporte
mas adecuado para la ciudad. De conformidad con la infor-
macion remitida por el Gobierno Vasco, en el procedimien-
to se habian seguido los tramites legalmente previstos de
participacion ciudadana con resolucién de las alegaciones
presentadas en el tramite de informacién publica e incluso
la celebracion de comparecencias y presentaciones a solici-
tud, entre otros, de los vecinos de distintos barrios interesa-
dos. El Ararteko concluyé su intervencioén al estimar que no
se podia exigir al Gobierno Vasco la tramitacién de un nuevo
proceso de participacion publica, al margen o distinto del
legalmente previsto y ya finalizado.

La misma plataforma vecinal presenté otra queja dirigida a
la Diputacién Foral de Gipuzkoa por la desestimacion de la
peticion para promover una iniciativa de consulta popular
sobre la participacion de la Diputacion Foral de Gipuzkoa en
la financiacion de la pasante del “Metro de Donostialdea”.
La controversia versaba sobre la aplicacion de la Norma
Foral 1/2010 de participacién ciudadana de Gipuzkoa. El
Ararteko dirigié una recomendacion (Resolucion del Ararte-
ko de 11 de julio de 2017) para que en el supuesto de que
prevea volver a incorporar la inclusion de una partida en
el proyecto de Presupuestos del Territorio Historico de Gi-
puzkoa, o mediante la elaboracion del correspondiente con-
venio de ejecucion para colaborar con el Gobierno Vasco
en la financiacion del proyecto, dé la publicidad necesaria
a estas previsiones de forma que las personas interesadas
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en proponer un proceso participativo en esa fase puedan
ejercer su derecho de forma efectiva. La Diputacién Foral de
Gipuzkoa ha aceptado esta recomendacion.

En Vitoria-Gasteiz, una plataforma vecinal contraria a la am-
pliacién del tranvia presentd una queja en la que expresé su
disconformidad con la tramitacién del “Proyecto de cons-
truccion de la ampliacion del tranvia de Vitoria-Gasteiz a la
Universidad”. Esta plataforma estimaba que la obra debia
paralizarse a la vista de las irregularidades del procedimien-
to seguido por el Gobierno Vasco en la tramitacién para la
aprobacion del proyecto y posterior ejecucion de la obra.

El Ararteko concluyé su intervencion mediante la Resolucion
del Ararteko de 23 de noviembre de 2017. Una vez analiza-
dos de forma pormenorizada los puntos discrepantes sobre
el procedimiento seguido, esta institucién estimé que la tra-
mitacion del proyecto se habia ajustado a la legalidad en los
aspectos resefiados.

2.3. Patrimonio

La defensa del patrimonio publico sigue siendo fuente de
conflicto derivada de la apropiacion indebida por los parti-
culares del espacio publico y la falta de reaccion de la Admi-
nistracion para su recuperacion, a pesar de los instrumentos
expeditivos de que dispone para hacer valer sus derechos y
el interés general.

Asi, en la Resolucién del Ararteko de 28 de febrero de 2017,
dirigida al Ayuntamiento de Aramaio se le recomienda que
recupere la posesion de un espacio libre y un camino publi-
co parcialmente ocupados por un particular. La Administra-
cion esta obligada a actuar con diligencia para garantizar el
destino publico de los bienes de su propiedad, removiendo
los obstaculos que lo impidan para lo que debe utilizar todos
los mecanismos y medios legales a su alcance. La recomen-
dacioén ha sido aceptada.

En otras ocasiones, la reivindicacion del caracter publico de
un espacio publico debe decaer ante la ausencia total de
pruebas sobre la titularidad publica. En todo caso, la Admi-
nistracion viene obligada a dar el tramite debido a este tipo
de solicitudes, requiriendo a la persona interesada para que
aporte los documentos o pruebas en defensa de su plantea-
miento, para el supuesto de que no exista constancia admi-
nistrativa sobre el particular que se reclama y adoptando la
correspondiente resolucién una vez valoradas las pruebas
disponibles.

2.4. Expropiacion

Los terrenos necesarios para la ejecucion de los proyec-
tos de obras publicas, en ocasiones, se obtienen por mu-
tuo acuerdo de las partes, siendo una practica que resulta
de interés tanto para la Administracién porque le evita la
conflictividad y acorta los plazos para la disponibilidad de
los terrenos, como para los particulares que obtienen com-
promisos para actuaciones conexas al proyecto principal
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o los términos en los que se ejecutara la reposicién de la
propiedad afectada. Este modo de actuar requiere, en todo
caso, la constancia por escrito de lo pactado, estando am-
bas partes sujetas a cumplir los términos acordados.

En ocasiones las personas también cuestionan la idoneidad
del trazado de un proyecto a ejecutar por las consecuencias
que para la propiedad afectada representan, proponiendo
alternativas que, a su juicio, resuelven mejor y con menor
costo el proyecto a ejecutar, ademas de representar una me-
nor afeccion para la persona interesada. En estos casos, la
Administracion tiene la obligacion de identificar los motivos
por los que entiende que la alternativa que ha aprobado es
razonable y la mas eficaz considerada en su conjunto, sin
que dicha ponderacién se deba circunscribir exclusivamente
al coste econoémico del proyecto a ejecutar.

2.5. Transportes

En esta subdarea de transportes, tal y como sucedié en el
ejercicio anterior, en el presente afio 2017 han sido recurren-
tes las quejas que inciden fundamentalmente en la presta-
cion del servicio de transporte de viajeros por carretera, ya
sean éstos servicios urbanos o interurbanos. Han sido varias
las quejas recibidas con motivo de la utilizacién en varias
lineas interurbanas de un modelo de autobus de plataforma
baja, que dispone de un nimero de asientos insuficientes, lo
que obliga a realizar trayectos de pie por corredores de altas
velocidades.

A este respecto es preciso sefialar que los vehiculos referi-
dos, destinados al transporte interurbano, conforme esta-
blece el Reglamento n° 107 de la Comision Econdmica para
Europa de las Naciones Unidas (CEPE), sobre disposiciones
uniformes relativas a la homologacion de vehiculos de la ca-
tegoria M2 o M3 por lo que respecta a sus caracteristicas
generales de construccién (2015/922) son de clase I, per-
mitiendo el transporte de pasajeros de pie. Al producirse la
homologacién del vehiculo, el numero total de personas a
transportar, tanto sentadas como de pie, es calculado en
funcidén de un serie de parametros por la autoridad que rea-
liza las homologaciones. Ese nimero viene identificado en
la ficha técnica del vehiculo, tal y como ocurre con la ficha
técnica de cualquier otro vehiculo, bien se dedique a servicio
publico o privado.

Por otra parte, el articulo 48.1.b) del Real Decreto 1428/2003,
de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Circulacién para la aplicacion y desarrollo del
texto articulado de la Ley sobre trafico, circulacion de ve-
hiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real De-
creto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, establece que:
“En el supuesto de que en un autobus viajen pasajeros de
pie porque asi esté autorizado, la velocidad maxima, cual-
quiera que sea el tipo de via fuera de poblado, sera de 80
kilbmetros por hora”. Las diputaciones forales consultadas
han informado al Ararteko que este tipo de vehiculos dispo-
nen de un limitador de velocidad a 80 km/h con el fin de dar
cumplimiento con lo dispuesto en el citado Reglamento de
Circulacion.
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También han sido varias las quejas recibidas en el Ararteko
referidas a la supresion de paradas de autobus. Asi, pode-
mos sefalar que varios usuarios y usuarias de la linea Ber-
meo-Mungia-Bilbao de la linea Bizkaibus A3527 solicitaron
la intervencion de esta institucién con motivo de la elimi-
nacion y la disminucién en el horario de uso de la parada
de autobus de la linea, cercana a la Escuela de Idiomas y
la residencia de personas mayores Egoitz Alaia de Bermeo,
debido a las obras realizadas en la rotonda adyacente a la
parada.

En el escrito se indicaba que tanto los trabajadores del po-
ligono industrial cercano, estudiantes y profesores de la es-
cuela de idiomas, asi como los familiares y visitantes de las
personas ingresadas en la residencia se veian obligadas a
andar un trayecto que hasta la fecha realizaban en autobus
y que, si bien se habian dirigido a la Diputacién Foral de
Bizkaia solicitando la restitucion del servicio de la parada
de autobus tal y como se venia realizando con anterioridad
a la ejecucion de la rotonda, no habian obtenido respuesta
alguna al respecto.

En respuesta a la peticion formulada por el Ararteko, el De-
partamento de Transportes y Urbanismo de la Diputacion
Foral de Bizkaia remitié un cumplido informe en el que expli-
caba, los criterios seguidos para la solucion adoptada, con
motivo de la puesta en funcionamiento de la variante de Ber-
meo, de suprimir la parada de Etxetxubarri en determinados
trayectos, tratando de conciliar los intereses de todas las
personas usuarias de la linea de acuerdo con criterios de
eficacia. Pudimos constatar que tras deliberar sobre dicho
asunto, el Ayuntamiento de Bermeo reclamoé de la Diputa-
cion Foral de Bizkaia que en las unidades que realizan el
trayecto de la linea 3527 se incluyera de nuevo en su itine-
rario la parada de Etxetxubarri. La citada Entidad Foral ha
aceptado la demanda formulada habiéndose procedido a la
restitucion de la parada cuestionada.

Asimismo, varias vecinas de la comarca del Urola mostraban
ante el Ararteko su disconformidad con la decision adoptada
por la Diputacién Foral de Gipuzkoa sobre la supresion de
la parada de Azkoitia en horario de 2:05h a 4:05 de la linea
UK45G de Lurraldebus que cubre el trayecto entre Eibar-Zes-
toa. La supresion de dicha parada venia motivada por unos
altercados que se habian producido el pasado abril, en el
que unos jovenes en estado de embriaguez habian roto los
cristales del autobus y amenazado al conductor. Las perso-
nas que se habian dirigido a esta institucion denunciaban sin
paliativos los hechos acaecidos, pero venian a significar que
con la decisiéon adoptada de suprimir dicha parada el resto
de los usuarios y usuarias que con asiduidad y con absoluto
respeto utilizan dicho medio de transporte resultaban mani-
fiestamente perjudicados.

El Departamento de Movilidad y Ordenacién del Territorio de
la Diputacién foral de Gipuzkoa informé de que los compor-
tamientos violentos y agresivos, tanto en la parada como
una vez en el interior del vehiculo se venian repitiendo con
frecuencia y que por ello ya se habian adoptado varias me-
didas con la policia municipal de Azkoitia, vigilando las para-
das de autobus y los autobuses para garantizar la seguridad
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de los viajeros y de los conductores. Sin embargo, visto que
el problema en vez de disminuir parecia agravarse, el Depar-
tamento, tras consultarlo con el Ayuntamiento de Azkoitia,
tomé la decisién, de forma razonada y proporcionada, de
suprimir la parada, intentando generar el menor inconve-
niente posible a las personas usuarias.

Por otro lado, ha seguido siendo importante el nimero de
quejas recibidas por problemas derivados de las tarjetas de
transporte. Han sido varias las reclamaciones formuladas
por haber realizado recargas con dinero metalico que no han
quedado reflejadas en las tarjetas. En estos casos, es pre-
ciso sefalar que resulta imprescindible la presentacion de
los correspondientes tickets para recuperar las cantidades
utilizadas.

También son habituales las denuncias por no poder recupe-
rar los saldos de las tarjetas tras su extravio. A estos efectos,
hemos de sefialar que las tarjetas generales son tarjetas mo-
nedero, multipersonales y transferibles entre distintas perso-
nas que permiten viajar con descuento. Por ello, al tratarse
de tarjetas anénimas no es posible la recuperacion del saldo
de las mismas en caso de extravio. El justificante de la recar-
ga realizada, en estos casos, no permite identificar una tar-
jeta andnima. No obstante lo anterior, es posible registrar las
tarjetas que permiten recuperar el saldo en caso de extravio.
En este sentido, desde las paginas web de las Entidades
concernidas no solo informan sobre las distintas modalida-
des de tarjetas existentes sino que ademas recomiendan el
registro de las mismas.

Asimismo, hemos de referirnos a las quejas promovidas por
los usuarios y usuarias de Metro Bilbao a raiz de la implanta-
cién de los nuevos billetes temporales y la supresion de los
titulos mensuales que hasta ese momento habian estado en
vigor. Para la modificacién del sistema tarifario, CTB ha se-
guido el procedimiento legal establecido al efecto, habiendo
sido aprobada inicialmente por el Consejo General del CTB
con fecha 19 de diciembre de 2016, publicandose la apro-
bacion inicial tanto de la Ordenanza reguladora de la tarjeta
Barik como de la ordenanza fiscal en el BOB n° 245 de 27
de diciembre de 2016. Las ordenanzas estuvieron expuestas
al publico el periodo de tiempo preceptivo, plazo en el que
no se recibié ninguna alegacién por lo que fueron aproba-
das definitivamente y publicadas en el BOB n° 39 de 24 de
febrero de 2017. Las nuevas tarifas entraron en vigor el 8 de
marzo de 2017.

Finalmente, un aspecto en el que el Ararteko ha intervenido
este afno es el correspondiente al Transporte Publico Urbano
e Interurbano de Viajeros en Automoviles de Turismo (taxis).
Por una parte, se solicitd a la Diputacion Foral de Alava la
revision de una autorizacion de transmisién de una tarjeta
de transporte y la mejora del procedimiento general en su
concesion (Resolucion del Ararteko de 22 de diciembre de
2016). La problematica suscitada con esta queja también fue
planteada en el Ayuntamiento de Pefiacerrada (Resolucién
del Ararteko de 7 de marzo de 2017). Las recomendacio-
nes han sido aceptadas en el sentido de que, de conformi-
dad con las previsiones de la Ley 2/2000, de 29 de junio,
de Transporte Publico Urbano e Interurbano de Viajeros en
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Automoviles de Turismo y el Decreto 243/2002, de 15 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo
de esa Ley, las autorizaciones de transporte van ligadas a la
existencia de la licencia municipal, que es Unica por conduc-
tor con vehiculo autorizado que debe ejercer por si mismo
la actividad.

3. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

Los derechos ciudadanos se plasman y concretan, en la
practica de las relaciones que las personas mantienen con
la Administracion, en el derecho a que la actividad adminis-
trativa se sujete a los principios de eficacia, seguridad juri-
dica y legalidad. El instrumento nuclear que vehiculiza las
garantias basicas para la ciudadania es la regulacion del
procedimiento administrativo contenida en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas —-LPAC. En dicho contex-
to, siguen existiendo carencias importantes por la inactivi-
dad administrativa y el recurso al silencio administrativo.
No podemos dejar de insistir en que las personas tienen
derecho a recibir una respuesta sobre las demandas que
plantean ante la Administracion y esa respuesta tiene que
ser motivada, emitida por el érgano competente y notifica-
da con las formalidades que la Ley exige. El cumplimiento
de las formalidades que demanda el procedimiento admi-
nistrativo es la garantia del efectivo ejercicio de los dere-
chos ciudadanos.

En materia de participacion ciudadana, el Ararteko debe
incidir en la importancia de que cualquiera que sea el ins-
trumento 0 mecanismo que se ponga en marcha para in-
volucrar de forma activa a la ciudadania, los resultados de
la participacion ciudadana deben insertarse en el procedi-
miento administrativo de la toma de decisiones, con el fin
de incorporar toda la riqueza de los intereses y expectativas
sociales en la adopcion de las decisiones que competen a
la Administracion.

En el ambito municipal, al igual que ya se mencioné en la
memoria del afio anterior, la Ley 2/2016, de 7 de abril, de
Instituciones Locales de Euskadi, expresamente regula la
participacién ciudadana en la identificacién de compro-
misos de gasto publico en los presupuestos municipales.
Asi, el articulo 79.1 sefala que las entidades locales lleva-
ran a cabo procesos deliberativos para definir decisiones o
aspectos puntuales de gasto para los presupuestos. Esta
prevision se esta utilizando a nivel municipal para deter-
minar y priorizar las obras a ejecutar o las necesidades de
servicios a cubrir, en funcién de la disponibilidad presu-
puestaria prevista para cada ejercicio. Ante las necesida-
des que tienen los municipios y los recursos econémicos
que siempre resultan escasos para hacerles frente, parece
una buena practica discutir y planificar con los vecinos y
las vecinas el orden de prioridades de las actuaciones se-
gun el presupuesto disponible.
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En la misma linea indicada, son constantes las quejas ante
los problemas de conservacion y mantenimiento de los ser-
vicios publicos basicos, tales como el alumbrado publico,
el abastecimiento de agua, etc. A estos efectos, resulta con-
veniente el establecimiento de una planificaciéon suficiente
que permita conocer con antelacién las acciones previstas
y los criterios para su priorizacion. Esta valiosa informacion
permite facilitar en cada momento la informacion precisa y
razonada a las personas afectadas, lo que redunda en una
gestion mas abierta y transparente.

Aunque en ocasiones los afectados puedan discrepar del
resultado de la implantacion de un proyecto, la necesidad
de adecuarse a nuevas regulaciones plantea limites que
la Administracién debe respetar. Asi sucede, por ejemplo,
en el servicio de alumbrado publico, cuando determinadas
mejoras representan a juicio de las personas afectadas una
disminucion de la iluminacion de los espacios publicos. Ante
la escasez de recursos naturales, se plantea la necesidad
de mejorar la eficiencia energética en instalaciones de alum-
brado exterior y, en tal sentido, el Reglamento que lo regula
(Real Decreto 1890/2008, de 14 de noviembre) pretende, en-
tre otros objetivos, combatir el uso irracional de la energia y
la contaminacién luminica que suponen un impacto negativo
sobre el medio ambiente, lo que determina la adopcién de
diversas medidas técnicas para incidir en la eficiencia y aho-
rro energético del alumbrado exterior.

En materia de ejecucién de infraestructuras y obras publi-
cas las quejas tramitadas siguen incidiendo en las conse-
cuencias que para los particulares directamente afectados
causan las obras durante su ejecucion, con especial refe-
rencia a aquellos vecinos que se consideran negativamente
afectados por la implantacién de un proyecto que, sin em-
bargo, supone una mejora con caracter general. Esta situa-
cidn se suscita en ocasiones en los proyectos de mejora de
carreteras que, con el fin de optimizar la seguridad y reducir
la accidentalidad, implantan una reordenacion que obliga a
algunos usuarios a recorrer mayores distancias para acce-
der a los ramales desde la carretera principal. En estos ca-
so0s, es exigible a la Administracion que adopte las medidas
razonables que minimicen las afecciones para las personas
usuarias.

Para la ejecucion de grandes proyectos de infraestructuras,
la fase de estudio y planificacion de las distintas alternati-
vas posibles para un trazado concreto resulta fundamental,
no soélo porque legalmente asi esté previsto sino también
porque ello debe permitir a la ciudadania el conocimiento y
contraste de las previsiones publicas. Sefialado lo cual, no
es posible obviar en este tema que la potestad de planifi-
cacion, primero, y de ejecucion, después, tienen ambas un
amplio componente de discrecionalidad en las soluciones y
alternativas que se implantan por el que tiene la potestad y
competencia para llevarlas a cabo, de tal forma que, salvo
que exista una clara desviacién de poder o arbitrariedad en
la decision, el cuestionamiento de la solucién adoptada no
puede prosperar.

En materia de transportes publicos, cabe resaltar que se
siguen dando pasos en la armonizaciéon de los distintos
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medios tarifarios mediante un sistema de pago integrado y
una tarificacién y zonificacion comdn que permite un mis-
mo coste para los trayectos realizados en diferentes medios
de transporte, todo lo cual es positivo para la ciudadania
como usuaria del sistema. El avance en la integracién de
los sistemas de transporte y su coordinacion a través de las
autoridades de transporte de cada uno de los Territorios His-
téricos es un hecho relevante, al igual que la ampliacién del
sistema de pago con tarjeta para otros servicios no depen-
dientes de las autoridades de transporte territoriales, como
las lineas ferroviarias de Eusko Tren y los tranvias de Bilbao
y Vitoria-Gasteiz.
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En todo caso, hay un amplio margen de mejora en la in-
tegracion de los distintos sistemas de transporte, tanto en
la coordinacion dentro de cada territorio histérico como a
nivel supra-territorial. Tal como se observa por las quejas
recibidas a lo largo del afio, el disefio de titulos comunes y
la integracién tarifaria de todos los medios de transporte,
indistintamente de la titularidad y &mbito del servicio, es una
demanda creciente, causando perplejidad y confusién en
las personas usuarias los distintos tratamientos y reglas de
utilizaciéon incluso para medios de transportes pertenecien-
tes al mismo ente publico que al ser operados por gestores
diferentes disponen de una regulacién dispar en temas tan
importantes como los transbordos.
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1. El area en cifras

En el afo 2017 se han recibido 44 quejas en este area, lo
que supone el 1,65% del total de las quejas recibidas por la
institucion a lo largo de este ejercicio.

Por administraciones afectadas, podemos sefialar que las
quejas han sido:

e Administracion General de la Comunidad Auténoma
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2. Quejas destacadas

2.1. Agricultura, ganaderia, pesca e
industria

Una persona se dirige al Ararteko mostrando su disconformi-
dad por la falta de adjudicacién de un pantalan en el puerto
de Getaria. El interesado manifestaba que era pescador pro-
fesional y que tenia una pequefia embarcacién en el puerto
de Getaria. Al respecto sefialaba que habia encargado que
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el 9 de febrero de 2015 solicité una plaza de atraque en el
pantalan interior del puerto, peticién dirigida al Secretario de
la Cofradia de pescadores de Getaria.

Sefialaba que habia transcurrido mas de un afio y 10 me-
ses desde que formulara dicha solicitud y que hasta la fecha
no habia obtenido respuesta alguna. El Ararteko solicité la
colaboracién del Departamento de Desarrollo Econdémico e
Infraestructuras del Gobierno Vasco con el fin de conocer y
contrastar las posibilidades de atender la solicitud del inte-
resado.

La Direccién de Pesca y Acuicultura del citado departamen-
to comunicé al Ararteko que se habian puesto en contacto
con la Cofradia de Pescadores “Elkano” de Getaria, y que
desde dicha Entidad habian informado de que el motivo de
la falta de asignacion de un amarre para esta embarcacion
se debia a la no existencia, durante el periodo de tiempo
transcurrido, de amarres libres de ocupacion y que pudieran
destinarse al mismo, ocupando dicha embarcacién, por su
caracter profesional, una posicién preferencial sobre el res-
to, para la asignacion de amarre una vez quedara liberada
una plaza.

En todo caso, la Direccion de Pesca y Acuicultura, como
6rgano obligado a tutelar y velar por el buen funcionamiento
de las Cofradias de Pescadores, se comprometié a realizar
las gestiones necesarias para que en el plazo mas breve po-
sible la pretensién de amarre solicitada pudiera tener una
respuesta satisfactoria.

Por otra parte, hemos de significar que han sido recurren-
tes las quejas recibidas mostrando su disconformidad con
la normativa reguladora (Norma UNE 60670-6) de las insta-
laciones receptoras de gas, en cuanto a que las distancias
que determina dicha norma para la colocacién de las salidas
de humos de las calderas en las terrazas no evitan las mo-
lestias que generan a los vecinos y vecinas colindantes a la
instalacion.

La Norma UNE 60670-6 contempla para la salida de humos
afachada, en el supuesto de terraza, balcén o galeria techa-
dos y abiertos al exterior —donde habitualmente se instalan
las calderas de uso individual- dos alternativas: que el tubo
se prolongue hasta el limite del techo del balcén, o bien que
el extremo del tubo que quede a ras de la fachada, en cuyo
caso debe separarse, al menos, 30 cm. del techo del balcon
superior.
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En los supuestos analizados por el Ararteko la ubicacion de
las instalaciones de caldera, tras las comprobaciones efec-
tuadas por los servicios técnicos del Departamento de De-
sarrollo Econémico y Competitividad del Gobierno Vasco,
cumplian con la normativa citada.

La adaptacion de otra alternativa que pudiera producir me-
nores molestias y que la conduccion de humos de las cal-
deras hasta el tejado se realizara por un nuevo conducto,
deberia adoptarse por acuerdo de la Comunidad. Sin em-
bargo, al estar dicha medida afectada por una normativa de
caracter basico, solo se puede sugerir por parte de la Admi-
nistracion con caracter de recomendacion.

2.2. Comercio, Turismo y Consumo

Como en afios anteriores, sigue siendo una constante la
recepcion de quejas sobre actuaciones de empresas priva-
das, cuestiones en las que esta institucion no puede inter-
venir por no hallarse implicada una Administracién Publica
Vasca.

Con caracter general, ademas de facilitarles cuanta informa-
cién se ha considerado de interés en relacion con la cuestion
concreta planteada, desde el Ararteko se ha trasladado a las
personas promotoras la informacion de que son las Oficinas
Municipales de Informacion al Consumidor y Kontsumobide
las encargadas de tramitar las quejas de estas caracteristi-
casy que, por imperativo legal, la capacidad de intervencion
se limita a analizar la adecuacion de las actuaciones denun-
ciadas al ordenamiento juridico.

Las quejas tramitadas, como en afios anteriores, han tenido
por objeto, fundamentalmente, la disconformidad de las per-
sonas interesadas con el procedimiento y el archivo de las
que en materia de consumo y turismo se promueven ante
Kontsumobide, al no constatarse la existencia de una infrac-
cién administrativa.

Asi, a modo de ejemplo, destacamos la queja formulada por
una persona que habia comprado una chamarra en un es-
tablecimiento comercial de Bilbao y que ante el intento de
devolverla, porque habia cambiado de opinién respecto a
la compra y que le dieran un vale por la cantidad que habia
abonado por la prenda, no lo habia conseguido.

Del analisis de la documentacion que la interesada envio a
esta institucién se desprendia que tras presentar su recla-
macién en Kontsumobide, el instituto no habia apreciado la
existencia de una infraccién administrativa en la actuacion
del comercio porque “la posibilidad de devolver un producto
cuando su funcionamiento sea correcto y no presente nin-
guna falta de conformidad viene recogida en la ley exclu-
sivamente para los contratos definidos como celebrados a
distancia y fuera del establecimiento comercial. En todos los
demas casos, la norma es la no aceptacion de devoluciones,
por lo que queda a criterio de cada establecimiento tanto
la posibilidad de admitirlas, como la forma en la que se ha-
yan de llevar a cabo (vale, dinero en metalico, otro producto,
etc...); éstas condiciones seran las que se anuncien bien en
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carteles en el propio establecimiento, bien el de los tiques
de caja”.

Esta institucion realizé el analisis de este pronunciamiento de
Kontsumobide, con el que la interesada estaba disconforme,
en el marco de las previsiones del Real Decreto 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, cuyos articulos 118, 119 y 120, disponen que si el
producto no fuera conforme con el contrato, el consumidor y
usuario podra optar entre exigir la reparacion o la sustitucién
del producto, salvo que una de estas dos opciones resulte
objetivamente imposible o desproporcionada. Es decir, des-
de el momento en que el consumidor y usuario comunique
al vendedor la opcién elegida, ambas partes habran de ate-
nerse a ella.

Sin embargo, la normativa no indica nada con relacion a los
reembolsos por cambio de opinién en la compra, por lo que
queda exclusivamente en funciéon de aquello que el comer-
ciante haya ofrecido de manera voluntaria. Eso si, si existe
esta oferta de manera publica —por ejemplo, mediante publi-
cidad- el comercio queda vinculado y debe cumplir con lo
que ha transmitido al comprador.

Por tanto, las personas consumidores Unicamente pueden
exigir las devoluciones por este motivo cuando han sido
ofrecido voluntariamente por el vendedor, circunstancia que
no se habia producido en el caso que nos ocupa, en el que
la propia reclamante reconocia que en el establecimiento no
habia ningun anuncio en este sentido; motivo por el cual, el
Ararteko no estaba en condiciones de poder realizar actua-
ciones sobre la cuestion planteada en la queja y procedi6 al
archivo de la misma.

Por otra parte, hemos de sefialar que la Asociacion de Con-
sumidores y Usuarios en Accion-FACUA acudié al Ararteko
en nombre y representacion de varias personas asociadas.

En el escrito enviado a esta institucion, la asociacion referia
y acreditaba que mediante diferentes escritos habia solicita-
do ante Kontsumobide el inicio de un procedimiento sancio-
nador contra el grupo empresarial Volkswagen-Audi Espafia
SA, por vulneracion de los derechos econémicos y sociales
y del derecho a la informacion, conforme a los apartados a)
c) y |) del articulo 49, del Real Decreto 1/2007, de 16 de no-
viembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, y
otras leyes complementarias.

Tanto la asociacién como los interesados aseguraban que,
a pesar de que habia transcurrido mas de un afo desde que
se habia presentado la solicitud, ain no se habia obtenido
una respuesta.

En el momento en el que el Ararteko se intereso por el asunto
ante Kontsumobide, dicha Entidad informé a esta institucion
de que se habian recibido un total de 192 reclamaciones y
todas habian sido ya cerradas y comunicadas a las perso-
nas consumidoras y, por ello, al considerar que el problema
planteado se habia solucionado, el Ararteko dio por conclui-
da su intervencion en la queja.
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2.3. Entidades financieras y aseguradoras

A lo largo de 2017 algunos ciudadanos han trasladado tam-
bién a la institucion del Ararteko su disconformidad con de-
terminadas practicas bancarias y con algunas decisiones de
sus companias aseguradoras.

No corresponde a la institucién del Ararteko, el control de
la actuacion de las entidades financieras ni de las compa-
filas aseguradoras. No obstante, ante la recepcién de estas
quejas y consultas se intenta orientar a sus promotores e
informarles acerca de las vias de reclamacion que se en-
cuentran a su disposicion, de cara a encauzar la solucion del
problema que les afecta.

En nuestro ordenamiento juridico, compete a los tribunales
de justicia el enjuiciamiento de la actividad de las empresas
privadas, para establecer luego sus consecuencias. Sin em-
bargo, la posibilidad de promover una demanda ante los 6r-
ganos de la jurisdiccion civil no es la Unica via de actuacion
que pueden utilizar las personas consumidoras y usuarias
de productos bancarios y seguros. Estas personas, asimis-
mo, pueden acudir a las Oficinas Municipales de Informa-
cién al Consumidor (OMIC) y a Kontsumobide donde se les
informa de cuales son los derechos que les asisten como
personas consumidoras y usuarias y de las obligaciones que
les incumben.

Asimismo, se ha de tener presente que tanto las entidades
bancarias como las compafias aseguradoras cuentan con
un servicio de reclamacién interno especializado, que, en el
caso de las primeras, culmina en el Servicio de Reclamacion
del Banco de Espafia y en el caso de las segundas, en la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad.

Estos procedimientos tienen naturaleza extrajudicial y son
gratuitos para las personas promotoras. Ahora bien, no
abordan todas las problematicas que se pueden suscitar
entre las partes en estos ambitos de la actividad econémica.

Las personas consumidoras y usuarias de productos ban-
carios que se han dirigido al Ararteko en 2017 han tras-
ladado a la institucion su desacuerdo con la adquisicion
del Banco Popular por parte del Banco Santander por un
importe de 1 €, por cuanto esta operacién no sélo ha su-
puesto que hayan visto frustradas sus expectativas de in-
version, sino también la pérdida de sus ahorros, dada la
condicion de accionistas en el Banco Popular que tenian
las personas afectadas.

Asimismo, han manifestado su interés en conocer en qué
supuestos se han declarado abusivas las clausulas suelo y
como debian de actuar para recuperar las cuantias abona-
das en exceso. Igualmente, han solicitado informacién sobre
la restitucion de los gastos derivados de la constitucion de la
hipoteca, que puede afectar a las facturas de Notaria y Re-
gistro de la Propiedad, el abono de las cantidades pagadas
en concepto de Impuesto de Actos Juridicos Documenta-
dos y los gastos de gestoria y de tasacion del inmueble, si
hubiesen sido impuestos por la entidad de crédito.
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En todo caso, en relacion con las clausulas suelo conviene
aclarar que en la legislacion bancaria espafola esta estipu-
lacion es vélida en los contratos de préstamo hipotecario.
Ahora bien, su incorporacién requiere el cumplimiento de
unas obligaciones de transparencia y difusion de la infor-
macion relevante que incumben a la entidad bancaria. Este
caracter de informacion relevante en el contrato se recono-
ce a estas clausulas y por ello, el cliente debe conocerlas,
tomarlas en consideracion y valorarlas antes de la contra-
tacion. La imposicién de esta clausula en los contratos sin
la debida transparencia y claridad, ha determinado que los
tribunales las hayan declarado abusivas y, en consecuen-
cia, nulas.

La declaracion judicial del caracter abusivo de una clausula
debe tener como consecuencia el restablecimiento de la si-
tuacién en la que se hubiese encontrado el consumidor de
no haber existido dicha clausula, por lo que la restitucion de
las cantidades que se hayan abonado indebidamente a la
entidad bancaria, sobre la base de la clausula suelo, se ha
de retrotraer al inicio del contrato de préstamo.

Asimismo, se ha expresado ante la institucion el desacuerdo
de algunos clientes bancarios con el ofrecimiento sélo de
condiciones mas favorables en los préstamos hipotecarios
cuando junto con el préstamo hipotecario se suscriben se-
guros por dafios y de vida asociados a la adquisicion de la
vivienda.

Por ultimo, se han de destacar las reclamaciones relativas al
funcionamiento de las Entidades de Previsiéon Social Volun-
taria (EPSV). Se ha de tener presente que el Departamento
de Hacienda y Economia del Gobierno Vasco tiene recono-
cidas algunas facultades de fiscalizacién sobre las EPSV.
Estas resoluciones en la medida en que provienen de un
o6rgano de la administracion de la CAV son susceptibles de
andlisis por el Ararteko.

Las EPSV nacieron con el objeto de complementar las pen-
siones publicas que ofrece la Seguridad Social, fundamen-
talmente, en los casos de jubilacién, invalidez y fallecimiento.

El derecho que tienen las personas asociadas y beneficiarias
en una EPSV es el derecho a percibir la prestacién que les
corresponda, en funcién del hecho causante y de acuerdo
con lo regulado en los Estatutos y el Reglamento de la EPSV
de la que forman parte.

En este sentido, se ha de tener presente que la legislacion
que regula las EPSV habilita a estas EPSV para que en sus
Estatutos y en su Reglamento interno puedan establecer
aquellas concretas contingencias (dentro de los limites que
fija la Ley reguladora de las EPSV) que permiten otorgar
prestaciones a los socios y a las personas beneficiarias.

Esto es, en principio, los Reglamentos de Prestacién de
cada plan son los que determinan cémo y cuando es po-
sible hacer efectivos los derechos econdémicos y por tanto,
si el reembolso de los derechos acumulados en la EPSV, se
puede realizar en la modalidad de pago unico o no. La ob-
tencién de la prestacién mediante una renta periédica o en
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forma de capital, a través de un Unico pago, no suele resultar
indiferente para las personas beneficiarias, por lo, suscita
controversia. Este problema se ha trasladado a la institucién
del Ararteko en 2017 por el titular de una EPSV.

2.4. Energia

El Ararteko ha recibido una consulta de una persona que ha
acudido a la empresa de servicios eléctricos comercializa-
dora del ultimo recurso para solicitar el bono social previsto
en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, en su condi-
cién de familia numerosa.

En su queja manifiesta que la empresa, ademas de pedirle
el justificante del libro de familia numerosa, también le exige
la presentacion de la declaraciéon del impuesto de la renta
de las personas fisicas de todos los miembros de la uni-
dad familiar. Considera que la presentacion de esa docu-
mentacién, que incluye datos personales que afectan a su
capacidad de renta, es desproporcionada para el caso de
su solicitud para la categoria de consumidor vulnerable. Esa
informacion Unicamente resultaria relevante y exigible en el
caso de los consumidores vulnerables severos, no siendo
ese el objeto de su solicitud.

El Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se
regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y
otras medidas de proteccion para los consumidores domés-
ticos de energia eléctricay la posterior Orden ETU/943/2017,
de 6 de octubre, definen la figura del consumidor vulnerable
y los requisitos que debe cumplir y acreditar, en funcién de
caracteristicas sociales, de consumo y nivel de renta, para
solicitar el bono social.

Esta normativa establece que en el caso de las familias nu-
merosas la comprobacién de la capacidad de renta se lleva-
ra a cabo Unicamente “a los efectos de la comprobacién de
los requisitos para ser vulnerable severo”.

Respecto a esta cuestion hay que sefalar el principio de
calidad de los datos que recoge la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal. Conforme con este principio los datos de caracter
personal sélo se podran recoger para su tratamiento cuando
sean adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con
el &mbito y las finalidades determinadas, explicitas y legiti-
mas para las que se hayan obtenido.

Por lo tanto, en opiniéon del Ararteko, la acreditacion del
cumplimiento de los requisitos de renta solo resultaria exigi-
ble para las familias numerosas que expresamente soliciten
el bono social con la categoria de vulnerable severo y no
para el resto de familias que soliciten el bono como consu-
midores vulnerables.
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3. Contexto normativo y social

Contexto normativo

En el ambito financiero, en la medida que abordan pro-
blematicas que en algin momento se han expuesto ante
la instituciéon del Ararteko, se menciona la publicacion, a
principios de 2017, del Real Decreto-ley 1/2017, de 20 de
enero, de medidas urgentes de proteccion de consumidores
en materia de clausulas suelo, que nace, al menos, con la
reconocida vocacién de evitar el previsible incremento en
la litigiosidad que se iba a derivar de la jurisprudencia en
materia de clausulas suelo.

Este Real Decreto-ley articula un procedimiento de solucion
extrajudicial, previo a la interposiciéon de la demanda judi-
cial, sin coste y de caracter voluntario para el consumidor e
imperativo para las entidades de crédito, cuya finalidad, en
principio, es facilitar la devolucién de las cantidades indebi-
damente satisfechas por el consumidor a las entidades de
crédito, en aplicacién de determinadas clausulas suelo con-
tenidas en los contratos de préstamo o crédito garantizados
con hipoteca inmobiliaria.

La norma concreta un plazo maximo de tres meses desde la
presentacion de la reclamacion para que el consumidor y la
entidad bancaria lleguen a un acuerdo en cuanto a la cuantia
de la devolucion y para que ésta se haga efectiva.

La incidencia real de este procedimiento en la reduccion
de la litigiosidad no parece que haya sido muy significativa.
En todo caso, se ha de indicar que algunos autores y prac-
ticos del derecho se han mostrado muy criticos con este
procedimiento transaccional, en el que el consumidor in-
terviene sin asistencia letrada, porque consideran que nada
nuevo afiadia a los mecanismos ya existentes de recurso
al Servicio de Atencidn al Cliente, que pasa a denominarse
“sistema de reclamacion previa” y porque no ha reforzado
la posicién siempre mas vulnerable del consumidor ante la
entidad bancaria.

Asimismo, se ha publicado el Real Decreto-ley 19/2017,
de 24 de noviembre, de cuentas de pago basicas, traslado
de cuentas de pago y comparabilidad de comisiones, que
traspone la Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la compara-
bilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago,
el traslado de cuentas de pago y el acceso a cuentas de
pago basicas.

Un objetivo de esta norma es garantizar la inclusién financie-
ra, mediante el reconocimiento de un derecho universal de
acceso a una cuenta de pago bésica. Asimismo, se pretende
mejorar la transparencia y comparabilidad de las comisiones
aplicadas a las cuentas de pago, y facilitar el traslado de
cuentas de pago, lo que, en ultima instancia, deberia permi-
tir a los clientes comparar productos mas facilmente y bene-
ficiarse de las ventajas que ofrece un mercado interior en el
ambito de los servicios financieros.
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En 2017 han sido numerosas las resoluciones de los érga-
nos judiciales, tanto nacionales como europeos, que se han
pronunciado sobre las practicas bancarias que habian de-
nunciado las personas consumidoras y usuarias.

Destacamos, sin ninguna pretension exhaustiva, tres de
ellas, por cuanto abordan problematicas que las y los ciuda-
danos vascos nos han expuesto durante estos Ultimos afios
de crisis.

La sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
(Sala Segunda) de 20 de septiembre de 2017 que aclara que
la clausula contractual, incluida en un contrato de présta-
mo, que no ha sido negociada individualmente y que regula
que el préstamo debe reembolsarse en una divisa extranje-
ra, regula una prestacion esencial del contrato y por tanto,
constituye el objeto principal del contrato. En consecuencia,
la clausula no podra considerarse abusiva, si se encuentra
redactada de forma clara y comprensible.

El andlisis de la trasparencia de la clausula trasciende el pla-
no formal y gramatical y ha de permitir que un consumidor
medio, normalmente informado y razonablemente atento y
perspicaz, pueda no sélo conocer la posibilidad de aprecia-
cién o de depreciacion de la divisa extranjera en la que con-
traté el préstamo, sino también valorar las consecuencias
economicas, potencialmente significativas, de dicha clausu-
la sobre sus obligaciones financieras.

La apreciacion del caracter abusivo de una clausula con-
tractual corresponde realizarla al juez nacional, quien ha de
atender a las circunstancias del momento en el que se cele-
bré el contrato y quien ha de tomar en consideracién expe-
riencia y los conocimientos del profesional.

Un supuesto similar ha sido analizado por el Tribunal Supre-
mo, Sala de lo Civil, en su sentencia de 15 de noviembre de
2017, en la que ha declarado la nulidad parcial del préstamo
y ha eliminado las referencias a la denominacién en divisas
del préstamo, que queda como un préstamo concedido en
euros y amortizado en euros. El TS ha defendido que la nu-
lidad total del contrato supondria un serio perjuicio para el
consumidor, que se veria obligado a devolver de una sola
vez la totalidad del capital pendiente de amortizar.

El fallo sostiene que el hecho de que los préstamos mul-
tidivisa estén excluidos de la normativa MiFID no significa
que no sean un producto complejo a efectos del control de
transparencia y que la falta de transparencia de las clausu-
las multidivisa en el momento de la contratacion del prés-
tamo ha generado para los prestatarios un grave desequili-
brio, en contra de las exigencias de la buena fe, puesto que
los prestatarios ignoraban los graves riesgos que entrafia-
ba la contratacion del préstamo y no pudieron comparar la
oferta del préstamo hipotecario multidivisa con las de otros
préstamos, lo que ha agravado su situacién econémica y
juridica. Asimismo, el TS ha defendido que la posibilidad
de cambio de divisa prevista en el contrato, aunque supone
un cierto mecanismo de limitacion del riesgo de fluctuacién
en los casos de previsible apreciacion de la divisa en un
futuro préximo, no elimina los riesgos ni dispensa al ban-
co de sus obligaciones de transparencia en la informacion
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precontractual que facilite a sus potenciales clientes y en la
redaccion de las clausulas del préstamo hipotecario.

Recientemente se ha dado a conocer que el Pleno de la
Sala Primera, de lo Civil, del Tribunal Supremo ha estimado
el recurso de casacion interpuesto por la entidad bancaria
Kutxabank contra una sentencia de la Audiencia Provincial
de Alava que habia declarado nula la clausula de interés de
un préstamo hipotecario por estar referenciada al Iindice de
Referencia de Préstamos Hipotecarios (IRPH).

En esta sentencia de 14 de diciembre de 2017, el TS con-
sidera que la mera referenciacién a un tipo oficial como es
el IRPH no implica ni falta de transparencia, ni abusividad.

Es de destacar que esta sentencia recoge un voto particular,
suscrito por tres magistrados, que defiende que la aplica-
cién del control de transparencia debia haber comportado
la declaracion de abusividad de la clausula predispuesta y
en consecuencia, que el indice de referencia que resultaria
aplicable seria el Euribor.

“En efecto, dada la complejidad del indice de referencia
IRPH- Entidades para la comprensibilidad del consumi-
dor medio, los conocimientos y experiencia del profe-
sional y las circunstancias concurrentes en el momento
de la celebracion del contrato, éste debio realizar el plus
de informacion que le era exigible acerca del alcance y
funcionamiento concreto que dicho indice comportaba
para las obligaciones financieras que iba a asumir el con-
sumidor.

Dicha informacion no se suple con la mera referencia del
indice, o su reconduccidn hacia conceptos mas amplios
¥, a su vez, genéricos o simplemente descriptivos, sino
que requiere explicar la peculiaridad de la configuracion
de éste indice respecto de otros posibles indices de apli-
cacion, y el funcionamiento concreto de su mecanismo
de aplicacion, en especial los escenarios anteriores acer-
ca de como habia evolucionado dicho indice y su com-
portamiento razonablemente previsible en el momento
de la contratacion. El consumidor medio puede conocer
que, al igual que el interés variable, los indices de refe-
rencia pueden fluctuar. Pero no necesariamente puede
conocer, sin la informacidon adecuada, que no todos los
indices fluctuan de igual forma a tenor de su configu-
racion, ni tampoco su previsible comportamiento sin los
escenarios de variacion que se hayan producido. Infor-
macion, junto a otra posible, que el profesional no su-
ministrd al consumidor pese a disponer de la misma. En
particular, que desde su aplicacion, el IRPH- Entidades
se ha mantenido en valores superiores a otros indices
mas usuales y conocidos por el consumidor medio, caso
del Euribor.”

Indicadores energéticos y cambio climatico

Respecto al seguimiento de esos indicadores hay que se-
falar que las emisiones de gases de efecto invernadero han
experimentado en el afio 2015 un aumento del 1% respecto
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al afo anterior, situandose, en valores absolutos, en 19,4 mi-
llones de toneladas frente a los 19,1 millones inventariados
del afio 2014. Desde el afo base de Kioto 1990 hasta el afio
2015, las emisiones de GEIl en Euskadi han descendido
cerca de un 9% (un 24% considerando como referencia de
afno base el 2005).

Por otra parte, conforme con los datos energéticos presen-
tados por el Ente Vasco de la Energia EVE, la cuota de reno-
vables en el consumo final de energia en el afio 2016 fue
del 7,6% (14,3% si se incluye el origen renovable de la elec-
tricidad importada). El aprovechamiento de energia renova-
ble en el afio 2016 fue de 19.596 Terajulios (TJ) (aproximada-
mente 468 Ktep), cantidad de la que la biomasa constituye
un 66,5%, los biocarburantes el 15,1%, la hidroeléctrica un
6,2%, la edlica 6,1%, al igual que la energia solar térmica,
aerotérmia y geotermia

En cuanto al ahorro energético hay que sefalar que el con-
sumo final de energia en el 2016 ha descendido un 1%
situandose en 260.977 TJ (aproximadamente 6.253 ktep).

El consumo de energia en el transporte, que representa el
40,2% del consumo final, crecié en 2016 un 4,6% alcan-
zando un valor de 84.274 TJ (2.012,8 Ktep aproximadamen-
te). El 95,7% de la energia consumida en el transporte son
derivados del petréleo. El consumo en el transporte supera
por primera vez a la industria (39,1%) en la participacion del
total.

El consumo de energia en el sector residencial en el afio
2016 fue de 22.338 TJ (533,5 Ktep aproximadamente), lo
que supone un descenso en el ultimo afo del 7,7%, repre-
sentando el 10,7% del consumo final.

La intensidad energética final en Euskadi en 2016 es un
13 % mejor que la del afio 2008 en términos de energia con-
sumida por unidad de PIB. Respecto al afio 2015, la mejora
es de 3 puntos gracias al crecimiento del 3% del PIB con un
ligero descenso del consumo final de energia.

El coste de la energia consumida en las viviendas ha sido
de 369 € por ciudadano y 906,4 € por hogar, lo que suponen
un descenso del 12,3% y 12,6% respecto al aifo anterior.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

Jomada transfronteriza sobre la pobreza energética

El Ararteko y el Ayuntamiento de Irun han celebrado el 26 de
octubre de 2017 en Ficoba (Irun) una jornada transfronteriza
de andlisis y debate sobre “La pobreza energética en Euska-
di: medidas y buenas practicas”.

El objetivo de la jornada fue profundizar en el conocimiento

del fenébmeno de la pobreza energética, propiciar un espacio
para presentar y debatir en torno a las diferentes medidas
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y experiencias que se estan adoptando para dar respuesta
a esta problematica y favorecer la cooperacioén interinsti-
tucional en este ambito. Para ello varios ponentes se pro-
nunciaron sobre la responsabilidad de las empresas ante la
sociedad frente al fenédmeno de la pobreza energética, las
medidas dirigidas a la proteccion del consumidor energético
mas vulnerable en el ambito de intervencién de los poderes
publicos vascos y otras medidas directas o propuestas para
paliar los efectos de la pobreza energética.

Ya el pasado afio, la institucion del Ararteko consider6 opor-
tuno llevar a cabo una profunda reflexion para favorecer el
conocimiento y la prevencion de la pobreza energética en
nuestra comunidad. Con ese objetivo presento la recomen-
dacion general Bases para el debate social sobre la pobre-
za energética en Euskadi. En la recomendacion, el Ararteko
planteaba a las administraciones vascas una serie de pro-
puestas para que afadan a las politicas publicas e iniciati-
vas sociales ya existentes el objetivo de reducir y paliar los
efectos de este fendmeno que afecta a miles de ciudadanos
y ciudadanas de nuestra comunidad.

Informe extraordinario sobre la transicion del
Pais Vasco a un modelo energético sostenible y
bajo en carbono

El Ararteko ha continuado en 2017 el proceso de elabora-
cion de un informe extraordinario sobre la transicion del Pais
Vasco a un modelo energético mas sostenible y bajo en car-
bono. Este informe pretende proponer unas bases para la
reflexion sobre el actual modelo energético en Euskadi y so-
bre cudles pueden ser las pautas aconsejables para la tran-
sicion a un modelo energético vasco mas sostenible.

Para ello ha elaborado un documento de partida sobre los
pilares basicos de una estrategia energética sostenible (cos-
tes y precio de la energia, seguridad de suministro, impacto
ambiental y climatico e impacto social y aceptabilidad publi-
ca) con el apoyo de un centro de recocido prestigio inves-
tigador en Euskadi, como es el Basque Centre for Climate
Change / Klima Aldaketa Ikergai (BC3).

Con el fin de contrastar algunos de los elementos del diag-
néstico en diciembre de 2017 el Ararteko ha organizado una
sesion de debate con la participacion de diversas asociacio-
nes, organizaciones e instituciones vascas y moderada por
la directora cientifica del BC3. Esa jornada de debate es el
paso previo a la elaboracion de una serie de recomendacio-
nes y conclusiones del Ararteko sobre la transicion del Pais
Vasco a un nuevo modelo energético.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

Con caracter general cabe significar que las quejas que se
han recibido en esta area representan un nimero reducido,
si bien resultan destacables las que plantean las personas
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usuarias de servicios que podemos considerar como esen-
ciales, tales como los referidos al suministro de gas y de
electricidad o los servicios de telefonia. Si bien estos ser-
vicios los prestan empresas privadas, las administraciones
publicas estan obligadas a la realizacion de las preceptivas
labores de control sobre la prestacién de los servicios de
interés general.

Por otra parte, el control de la actuacion de las entidades
financieras y de crédito escapa al ambito competencial atri-
buido a esta institucion por la Ley 3/1985, de 27 de febrero,
por la que se crea y regula la institucion del Ararteko. A pesar
de ello, desde el Ararteko se orienta a estas personas para
que puedan plantear ante los 6rganos competentes sus re-
clamaciones y quejas.

En este sentido, es frecuente que las y los ciudadanos vas-
cos sometan a la consideracion del Ararteko los problemas
que les surgen en sus relaciones con las entidades econé-
micas Y financieras. Ello no obstante, se han producido im-
portantes avances tanto a nivel normativo como a través de
las numerosas resoluciones de los érganos judiciales tanto
nacionales como europeos que se han pronunciado sobre
las practicas bancarias que habian sido denunciadas por los
consumidores y usuarios, sobre la base de la aplicacion de
la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993,
sobre clausulas abusivas en los contratos celebrados con
consumidores. No podemos olvidar que las personas que
contratan productos bancarios y servicios financieros son
ademas personas consumidoras y usuarias, por lo que tam-
bién benefician a esos contratos los estandares de protec-
cién que establece esta Directiva.

La constatacién de que algunas entidades bancarias han
impuesto en sus contratos clausulas no negociadas indivi-
dualmente en detrimento de los consumidores y usuarios,
sin la debida transparencia y claridad, esta determinando
que los tribunales las declaren abusivas y, en consecuen-
cia, nulas.
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El Ararteko recuerda la necesidad de continuar con el deba-
te social iniciado para luchar contra la pobreza energética en
el Pais Vasco con el objetivo de reducir y paliar los efectos
de este fendémeno. Para ello se deben reforzar los pasos da-
dos en Euskadi con las medidas estructurales en el ambito
de las politicas sociales, de vivienda o de los consumidores
energéticos.

Hay que subrayar que las medidas para luchar contra la po-
breza energética estan previstas en la normativa europea
aplicable, la cual dispone que deben establecerse mecanis-
mos suficientes para garantizar el suministro energético en
los periodos criticos, y que estos deben incluir, en cualquier
caso, los meses de invierno.

El bono social es un mecanismo de descuento en la fac-
tura eléctrica, fijado por el Gobierno estatal, para proteger
a determinados colectivos de consumidores econémica o
socialmente mas vulnerables.

Tras la publicacién del nuevo Real Decreto 897/2017 de 6
de octubre, se modifican las condiciones y criterios socio
econdémicos necesarios para acceder a este Bono Social.,
y podra solicitar el Bono Social toda persona considerada
“consumidora vulnerable”, “consumidora vulnerable severo”
0 “consumidora vulnerable en riesgo de exclusion social”
segun los criterios legales, siempre que reuna las siguientes
condiciones generales establecidas en la citada disposicion.

Dentro de los consumidores vulnerables, se establece un
bono social de mayor cuantia para los consumidores vulne-
rables severos, que son definidos por referencia a umbrales
de renta mas bajos que los sefialados con caracter general.

Ademas se ha creado una categoria diferenciada dentro de
los consumidores vulnerables severos, esto es, los consumi-
dores en riesgo de exclusion social, que seran aquellos que,
cumpliendo los umbrales de renta de aplicacion, estén siendo
atendidos por los servicios sociales de una Administracion
autondmica o local en los términos previstos en la norma.
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capitulo II

Personal al servicio de las
administraciones publicas







1. El area en cifras

El afo 2017 la institucién del Ararteko ha recibido 156 quejas
en el area de personal al servicio de las administraciones
publicas. Esta cifra representa el 5,84% del total de las que-
jas recibidas en el conjunto de las areas de actividad de la
institucion.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

e Administracion General de la Comunidad Auténoma

(GODIEINO VASCO).....oooooeeeeeeseeeee e 63
o AdMINIStracion 10Cal ... 16
o AdMIinistracion foral.......oeeeecceeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 11

Atendiendo a su contenido, las quejas han estado relaciona-
das con las siguientes subareas:

© SUSHIEUCIONES.....ooocoeeee e 76
¢ Procedimientos de seleccién para el acceso a la

fUNCION PUDBIICA ... 30
L@ (o SI=T] 0 1=To1 o1 T 16

e \/acaciones, licencias y Permisos.........oiiinnnns 7
e Funcionamiento de la Administracion y procedimiento

AAMINISIFALIVO ....ooooooeeeeeeesssssssssssssssneneees 6
© REtrDUCIONES...........cooooeceieeveeeeeeeeee s 6
® Provision de PUESTOS...............ceeeeeeessseeeeeess e 4
e Situaciones administrativas..............ccoeccnns 4
® ACOSO 18D0ral ... 2
* Relacién de puestos de trabajo........oeeeecrcccccceeeeeeeeee, 2
LI [aTeToT 0 0] oT=1 ] 011 Te F=To [= T 1
e Normalizacion linguistica 1

e Valoracién de puestos de trabajo

En lo que respecta al detalle de la tramitacién de las quejas
gestionadas a lo largo de este afio, esto es, tanto de las reci-
bidas como de las acumuladas a éstas por estar pendientes
de resolucién, cabe destacar que su situacién, al abordar la
redaccién del presente informe, es la siguiente:

@ @ c© = %5% s 8

o g = s S

= £ 5 §% §& EE8§ 2%
e = E 2§ 28 552 £¢8
& S 22 | &2 8=z 22

2 | 2o ®
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150 | 72 | 78 | 28 | 29 6 15
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2. Quejas destacadas
2.1. Teletrabajo

Situacion denunciada

Una funcionaria al servicio de la Diputacién Foral de Bizkaia
ha presentado una queja en la que se relataban los repetidos
intentos que habia venido realizando con el fin de acogerse
a la modalidad de teletrabajo desde que se inicié6 como pro-
grama piloto.

Segun ha podido conocer esta institucion, este programa de
teletrabajo reservaba el derecho a la Direccion de Funcion
Publica de posibilitar esta forma de prestacion de servicio,
con caracter prioritario, a aquellas personas que, indepen-
dientemente de que su puesto se ajustase a los criterios es-
tablecidos, presentase problemas de salud y la Seccién de
Salud Laboral del Servicio de Prevencion de Riesgos y Salud
Laboral de la Diputacion Foral de Bizkaia acreditase que el
programa podia contribuir a la mejoria o a la estabilizacién
de su proceso.

De cualquier modo, los funcionarios interinos quedaban fue-
ra del programa al sostener la Diputacion foral que el distinto
régimen juridico del funcionariado de carrera y el funciona-
riado interino y la potestad de autoorganizacién son razones
objetivas que justifican la diferencia de trato entre funciona-
rios de carrera y funcionarios interinos.

Intervencion del Ararteko

En el curso de la intervencion realizada, el Ararteko se ha
visto obligado a matizar algunos de los contenidos de la
sentencia del Tribunal Supremo de 12 de mayo de 2015
(RJ 2015\3095) con la que la Diputacién Foral de Bizkaia tra-
taba de fundamentar su proceder, para a continuacién sub-
rayar que, al analizar las posibilidades de hacer extensiva
la féormula del teletrabajo a diferentes clases de personal,
tratdndose como es de una cuestion referida a condiciones
de trabajo, es absolutamente necesario que se establezca
o de cuenta de una razén objetiva, distinta a la naturaleza
temporal de la relacién de servicio de determinados emplea-
dos, que pueda amparar una posible diferencia de trato en
el sentido que exige la clausula 4, apartado 1, del Acuerdo
marco sobre el trabajo de duracién determinada que se in-
corpora como anexo a la Directiva 1999/70/CE, del Consejo,
de 28 de junio de 1999.
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Asimismo, tras reconocer las facultades de autoorganiza-
cién de las que dispone la administracion foral, el Ararte-
ko ha tenido que precisar que, si bien la discrecionalidad
que domina el ejercicio de este tipo de facultades hace que
no se pueda entrar a valorar los criterios de oportunidad o
conveniencia implicitos en el ejercicio de la misma, sin em-
bargo, ello no supone débice para que se pueda fiscalizar su
adecuacion al ordenamiento juridico, y que precisamente
ésta es la razén que explica la insistencia de la institucion en
conocer la razén objetiva que pueda amparar esta diferencia
de trato en el acceso a esta férmula de trabajo que, de otro
modo, estaria vedada por mor de la citada clausula 4, apar-
tado 1, del Acuerdo marco que se incorpora como anexo a
la Directiva 1999\70\CE.

A este respecto, el Ararteko ha manifestado no tener es-
peciales dudas en relacidon con las razones objetivas que
puedan justificar el resto de los requisitos previstos para el
acceso al programa. En este sentido, tanto la tipologia de los
puestos como la necesidad de una experiencia minima en
el desempefio del puesto constituyen elementos que cierta-
mente pueden resultar determinantes a la hora de asegurar
que la férmula del teletrabajo no vaya a comprometer la co-
rrecta prestacion del servicio, objetivo ultimo al que toda ad-
ministracion se debe. (Reparese en que se trata de razones
que no guardan relaciéon la naturaleza temporal de la rela-
cién de servicio de determinados empleados). Sin embargo,
a juicio de esta institucion, no ocurre con lo mismo con la
limitacion impuesta para el personal interino.

Resultado

La Diputacion Foral de Bizkaia se ha comprometido a revisar
las condiciones dispuestas para el plan/programa de tele-
trabajo teniendo presentes las consideraciones realizadas
por esta institucion. A esta institucién le consta que efecti-
vamente asi lo ha hecho.

2.2. Solicitud de permiso para el cuidado
de una hija menor afectada por una
enfermedad grave

Situacion denunciada

Una funcionaria docente al servicio del Departamento de
Educacioén ha dado cuenta a esta institucién del largo y con-
trovertido proceso al que se viene enfrentando debido a su
interés en que le sea reconocido el permiso por cuidado de
hijo menor afectado por cancer u otra enfermedad grave que
se regula en el articulo 49 e) del Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto re-
fundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
(EBEP, en adelante).

En su queja, la interesada ha sostenido el fundamento de
su pretension apoyandose en una iniciativa parlamentaria
(Proposicion no de Ley 84/2016) acordada en el marco de la
Comisién de Educacion celebrada con fecha de 29 de junio
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de 2016, a través de la cual el Parlamento Vasco habia insta-
do al Gobierno Vasco “al reconocimiento en el ambito de la
Administracion publica vasca de la reduccion de su jornada
laboral, al menos en un 50%, al padre o madre de hijos me-
nores enfermos de cancer u otra enfermedad grave, admi-
tiendo la posibilidad de considerar como ingreso hospitalario
de larga duracion la continuacion del tratamiento o cuidado
del menor, tras el diagndstico correspondiente, sin que se
exija sistematicamente que el ingreso hospitalario prolonga-
do y la necesidad de cuidado directo, continuo y permanen-
te sean circunstancias que hayan de darse simultdaneamente,
todo ello conforme a la recomendaciones formuladas por la
Defensora del Pueblo con fundamento en consideraciones
de naturaleza humanitaria y juridica”.

Intervencion del Ararteko

El estudio preliminar de esta queja ha permitido a esta insti-
tucion corroborar que, en efecto, la Institucion del Defensor
del Pueblo, en el Informe presentado a Cortes Generales en
2012 puso de manifiesto el problema que planteaba el crite-
rio restrictivo aplicado por muchas administraciones cuan-
do se trata de personal sujeto a las normas estatutarias de
funcién publica en comparacion con el tratamiento previsto
para el personal regido por el derecho laboral, en la medida
en que el Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, equipa-
ra expresamente al ingreso hospitalario de larga duracién,
el cuidado del menor en el domicilio tras el diagnéstico y
hospitalizacién por enfermedad graves. El andlisis de los
casos planteados a modo de queja, hizo que la Institucion
del Defensor del Pueblo formulase una recomendacién con
el fin de que se hiciese extensivo igual criterio, aun estando
pendiente el desarrollo reglamentario del articulo 49 e) del
EBEP, recomendacioén ésta que recibié una favorable acogi-
da en el marco de la Comisién de Coordinacion del Emplea-
do Publico, en la que todas las comunidades autbnomas
representadas mostraron su compromiso para cumplir la
recomendacién formulada en los términos previstos en las
misma.

Por otra parte, este estudio preliminar ha hecho que esta
institucion haya considerado que los términos de la Ins-
truccion n° 3/2014, de 5 de diciembre, del viceconsejero
de Funcién Publica, sobre condiciones y requisitos para
la concesion del permiso regulado en el articulo 49 e) del
EBEP y en el articulo 37.5 del Estatuto de los Trabajadores,
permiten dar por atendida la Proposicion no de Ley formu-
lada, ya que el tenor literal del articulo 3 de las Instrucciones
admiten expresamente la concesién del permiso si, una vez
finalizada la hospitalizacién (diagnéstico), se acredita que el
menor precisa el cuidado directo, continuo y permanente
del progenitor.

De cualquier modo, en lo que respecta al caso concreto de
la interesada, los tramites realizados ante los departamen-
tos concernidos han llevado a constatar que, finalmente,
el consejero de Gobernanza Publica y Autogobierno ha
hecho suyo el planteamiento previamente defendido por
el director de Gestién de Personal del Departamento de
Educacioén. Asi, pese a admitir o reconocer la equiparacién
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efectuada en su momento (con la de una hospitalizacion),
a efectos de concesién del permiso, de la situacion en la
que se encontraba la menor, debido a las especiales cir-
cunstancias que se daban en el caso (estancia en un centro
especifico alejado del domicilio familiar en el que los trata-
mientos eran diarios), finalmente, ha negado la existencia
de un ingreso hospitalario previo con el supuesto apoyo de
una sentencia dictada en 2015 por la Sala de lo Conten-
cioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia del
Pais Vasco.

Decimos supuesto apoyo porque, en opinion de esta insti-
tucion, es obligado reparar en que cuando tuvo lugar este
pronunciamiento judicial con el que se trata de justificar la
denegacion del permiso nuevamente solicitado por la in-
teresada, no resultaba pacifico, como lo es ahora, tratan-
dose de personal funcionario, la posibilidad de conceder
este permiso si, tras haberse producido un primer ingreso
hospitalario, mediaba una necesidad de cuidado directo,
continuo y permanente, a diferencia de como ocurria con
el personal laboral. Recuérdese que éste fue precisamente
el contexto en el que tuvo lugar la intervencién de la Insti-
tucion del Defensor del Pueblo a la que se haya alusién en
los antecedentes.

Por ello, siendo este el contexto que explica el sentido de la
resolucién adoptada por el TSJPV, ajuicio de esta institucion,
lo que en estos momentos se impone, es traer a colacién la
llamada doctrina de los propios actos para de este modo
entender que esa Administracion no puede obviar entrar a
valorar la concesion de un eventual nuevo permiso, bajo el
pretexto de la falta de cumplimiento del requisito referido a
la falta de ingreso hospitalario previo. De no hacerse asi, en
opinion del Ararteko, se estarian ignorando los principios de
buena fe y confianza legitima a los que toda administracién
se debe en su actuacion.

Resultado

El Ararteko ha recomendado, mediante resolucién de 14 de
septiembre de 2017, al Departamento de Gobernanza Pu-
blica y Autogobierno, que reconsidere el tratamiento hasta
ahora dado a las solicitudes de permiso formuladas por la
interesada promotora de la queja para el cuidado de su hija
menor afectada por una enfermedad grave, reconociendo la
existencia de un ingreso hospitalario previo.

En la contestacion facilitada en respuesta a la recomen-
dacion dictada, el consejero ha defendido la necesidad de
mantener el sentido de la resolucién denegatoria del permi-
so solicitado por la interesada en estricto cumplimiento del
pronunciamiento judicial contenido en la sentencia dictada
en 2015.

Sin embargo, tal y como se ha sefialado anteriormente, a
juicio de esta institucion, es obligado tener presente que
esta sentencia tuvo lugar con anterioridad al compromiso
asumido por la Administracién general de la CAPV de dar
cumplimiento a la Proposiciéon no de Ley 84/2016, en la
cual se apoya la promotora de la queja y que es también la
que explica el sentido de la resolucién adoptada por esta
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institucion. Por ello, esta institucién ha decido poner fin a
su intervencion entendiendo que la recomendacién emitida
no ha sido aceptada.

2.3. Programas de ayuda para acciones
locales de promocion de empleo

Situacion denunciada

El Ararteko ha recibido una queja en la que se ha planteado
que algunos de los trabajadores contratados en el marco del
proceso de seleccion de empleo comarcal del Ayuntamien-
to de Alonsotegi del afio 2016 (PECO ALONSOTEGI 2016)
lo fueron también en afos anteriores, mientras que a otras
personas que llevan mas tiempo desempleadas no se les
contrata nunca.

Intervencion del Ararteko

El programa de ayuda para acciones locales de promocién
de empleo en el que se insertan las contrataciones a las que
se refiere la queja tiene una periodicidad anual y son las rea-
lizadas en el mercado de trabajo no ordinario que tienen por
objeto aumentar la empleabilidad de personas con dificulta-
des especiales de insercion laboral, a través de una expe-
riencia temporal de trabajo que potencie su cualificacion y/o
sus conocimientos.

Por tal motivo, con el fin de aumentar el nUmero de las que
tienen la posibilidad de acceder a los puestos de trabajo
ofertados, el Ararteko ha preguntado al alcalde de Alonso-
tegi si, en algun momento, se habia valorado la posibilidad
de que, ademas del tiempo de desempleo (criterio de selec-
cién utilizado por Lanbide), el ayuntamiento evaluara a las
personas preseleccionadas por Lanbide que no habian sido
contratadas nunca en el programa de distinta forma a las
que si lo habian sido.

Resultado

El Ayuntamiento Alonsotegi ha comunicado al Ararteko que
en proximas convocatorias éste sera uno de los criterios que
se tendra en cuenta en las bases de seleccién que fije el
ayuntamiento en el programa del Plan de Empleo Comarcal.

2.4. Renuncia a contrataciones de
interinidad a tiempo parcial

Situacion denunciada

Una especialista de apoyo educativo al servicio de la Admi-
nistracion educativa como contratada laboral de interinidad
a tiempo parcial ha acudido en queja a esta institucion debi-
do ala negativa del director de Gestion de Personal a admitir
su renuncia a su actual contratacion para de este modo te-
ner opcion a nuevos llamamientos a jornada completa.
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Intervencion del Ararteko

Las causas de renuncia justificada que contempla la vigente
normativa de sustituciones de personal laboral educativo de
educacion especial estan tasadas y, de no mediar una jus-
tificacion, la renuncia a la sustitucion ofertada de lugar a la
exclusion de las listas.

Entre las causas de renuncia justificada, la normativa aproba-
da incluye con caracter general la referida a la no aceptacion
de sustituciones de jornada reducida. De todos modos, los
candidatos a sustituciones no tienen impedimentos para re-
considerar su disponibilidad a efectuar sustituciones a jorna-
da reducida una vez finalizado el curso escolar, prevision ésta
que, a juicio de esta institucién, parece responder a un claro
intento de compaginar el correcto funcionamiento del servicio
de sustituciones con las legitimas expectativas de los candi-
datos interesados en ampliar su dedicacion o jornada laboral.

Sin embargo, en casos como el de la interesada promotora
de la queja, en los que la sustitucién en régimen de jornada
reducida se prolonga durante mas de un curso escolar, el
Ararteko considera que la consecuencia prevista para aque-
llos casos de renuncia al contrato suscrito (separacién de
las listas) resulta ciertamente excesiva por innecesaria para
el correcto funcionamiento del servicio de sustituciones, tal
y como lo demuestra, a juicio de esta institucién, la practica
habitual de las sustituciones docentes en las que las nece-
sidades de jornada reducida no siempre son cubiertas por
el mismo candidato en la medida en que los nombramientos
toman como referencia el curso escolar de que se trate y no
el candidato a sustituir como ocurre en el caso de los con-
tratos laborales de interinidad.

Resultado

El Departamento de Educacién se ha comprometido a tras-
ladar la cuestién planteada a la Mesa Negociadora del Con-
venio Colectivo del Personal Laboral Educativo y Docente.

3. Contexto normativo y social

En el pasado informe anual correspondiente a 2016 se ad-
vertia de la interrupcién de la tramitacién parlamentaria del
Proyecto de Ley de Empleo Publico Vasco debido a la finali-
zacion de la X legislatura.

No obstante, al mismo tiempo, se mencionaba el acuerdo
de gobierno suscrito por los integrantes del nuevo ejecuti-
Vo que incluia entre sus compromisos la aprobacién de una
nueva Ley con la que establecer un modelo comun para las
y los empleados del conjunto de las administraciones publi-
cas vascas.

En este informe debemos confirmar el efectivo cumplimiento
de dicho compromiso en la medida en que en fechas recien-
tes se ha sometido a consulta publica la elaboracion de un
nuevo anteproyecto de Ley de Empleo Publico Vasco.
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4. Otras intervenciones

Las gestiones realizadas con motivo de la presentacion de
determinadas quejas han permitido a esta institucion cono-
cer que en estos momentos se ha constituido un grupo de
trabajo formado por personas del area de la Funcion Pu-
blica y el IVAP, en colaboracion con la Federaciéon Vasca
de Asociaciones a favor de las personas con discapacidad
intelectual-FEVAS que esta analizando experiencias desa-
rrolladas en este campo con el objetivo de establecer un
diagnéstico de situacion del que deriven objetivos poten-
cialmente alcanzables en un futuro préximo. Tales expe-
riencias se refieren a posibles adaptaciones y ajustes ra-
zonables de tiempos y medios en procesos selectivos, asi
como a posibles adaptaciones en el puesto de trabajo a las
necesidades de las personas con discapacidad que fuesen
seleccionadas una vez superado dicho proceso.

Esta informacion ha hecho que esta institucion se haya com-
prometido a realizar un seguimiento de lo que pueda resultar
de la constitucién de este grupo de trabajo.

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

Una gran parte de las intervenciones que el Ararteko desa-
rrolla en esta area de personal al servicio de las adminis-
traciones publicas suelen estar motivadas por actitudes de
éstas que no se corresponden con las exigencias que se
derivan del principio de buena administracién.

Asi ocurre con las quejas referidas a actitudes de silencio
ya que son muchos los casos que se reciben en los que las
administraciones afectadas no han sido especialmente dili-
gentes en atender y dar respuesta a las solicitudes, reclama-
ciones y recursos que son presentados por los interesados
afectados.

Es obligado reconocer, no obstante, que, en determinados
casos, el retraso en responder no se debe tanto a una pos-
tura renuente en tal sentido sino a las dificultades que entra-
fa la gestion de procesos de concurrencia masiva. Este
ha sido el caso, este afio 2017, de los procesos que han
sido convocados este afio por el IVAP para la ampliacion
de varias bolsas de trabajo, los cuales han dado lugar a la
presentacion de un significativo nUmero de quejas que han
estado referidas, en su mayoria, a las pruebas psicotécni-
cas realizadas.

A este respecto, debemos manifestar que el IVAP se ha
mostrado especialmente colaborador con esta institucion
y que ha dado respuesta motivada a todas las cuestiones
planteadas. Ello nos ha permitido concluir la intervencién
realizada considerando que el IVAP debe revisar el disefio
de los futuros procesos selectivos que se convoquen a es-
tos efectos para asegurar que la valoracion de las pruebas
psicotécnicas no sea determinante sino complementaria
de valoracion correspondiente a las pruebas destinadas a
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la comprobacién de conocimientos, en especial cuando las
pruebas psicotécnicas se limiten a valorar determinadas ap-
titudes como la referida a la inteligencia general. Asimismo,
el Ararteko ha entendido que, en el caso de recurrir a este
tipo de pruebas, el IVAP deberé facilitar a los aspirantes to-
dos los criterios de valoracion y/o correccién con anteriori-
dad a la celebracién de las mismas.

Por otra parte, la disponibilidad mostrada por el IVAP nos
ha permitido valorar también determinadas decisiones cues-
tionadas a modo de queja. Asi ha pasado con la decision
adoptada por el tribunal, en el marco de la convocatoria rea-
lizada por el IVAP para la ampliacion de la bolsa del Cuerpo
Superior de Administracién en el sentido de anular varias
de las preguntas del primer ejercicio teérico, debido a las
diferencias existentes entre las versiones en euskera y cas-
tellano. Las explicaciones facilitadas han llevado a esta ins-
titucidon a entender que tal decision resulté ser la Unica po-
sible para asegurar que el proceso selectivo discurriera con
arreglo a los principios constitucionales de igualdad, mérito
y capacidad.

De cualquier modo, en otros casos, los retrasos o demoras
en las que incurren algunas administraciones no encuen-
tran facil justificacidn. Para ilustrar este tipo de situaciones
consideramos oportuno hacer referencia a la queja trami-
tada por un funcionario de la Administracion general de la
CAPV interesado en obtener una autorizacion para hacer
compatible su actividad con la de Profesor Asociado en
la UPV/EHU.

Tal autorizacién depende de que se impulse la aprobacion
por el Consejo de Gobierno Vasco de un Acuerdo, aplicable
al personal al servicio del sector publico de la Comunidad
Auténoma de Euskadi, que permita superar el limite retribu-
tivo establecido en los Presupuestos Generales del Estado
para el cargo de Director General, en el caso de autori-
zaciones de compatibilidad para ser profesor universitario
asociado.

En el curso de la tramitacién de la queja se ha venido a jus-
tificar la demora en su tramitacién esgrimiendo la necesidad
de valorar si en efecto media un especial interés para el ser-
vicio publico y afadiendo, al tiempo, que la vigente limita-
cion retributiva no ha sido motivo de mas denegaciones de
solicitudes de autorizacion, a excepcion de la del promotor
de la queja.

Esta institucién no ha estado en condiciones de rebatir esta
ultima afirmacion. No obstante, considera, y asi lo ha trata-
do de poner de relieve con ocasion de la tramitacion de la
queja, que las cautelas expresadas con respecto a la ne-
cesidad de valorar la conveniencia de promover o no dicha
propuesta de acuerdo, ya serian tenidas en cuenta cuando
esta opcidn fue incorporada en proyectos de una trascen-
dencia tal como la del ultimo Proyecto de Ley de Empleo
Publico Vasco.
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En otras ocasiones, las quejas recibidas han estado referi-
das a la ausencia de motivacion.

Este ha sido el caso, por ejemplo, de la queja tramitada a
instancia de un interesado que ha mostrado su desacuerdo
con respecto al modo en que se habia gestionado la cober-
tura excepcional de una plaza, a través de un procedimiento
de comision de servicios excepcional. De hecho, a pesar
de la tramitacion realizada, la ausencia de una explicacion
suficiente ha hecho que esta institucion no haya estado en
condiciones de pronunciarse acerca de si, de haberse consi-
derado la candidatura del promotor de la queja, éste hubiera
sido o0 no un candidato de mejor derecho para ocupar la
vacante en comparacion con el funcionario que finalmente
fue designado. Por ello, desde esta institucion se ha sugeri-
do al Departamento de Gobernanza y Autogobierno que se
reconsidere la provision de la plaza en cuestion. Al momento
de cerrar la elaboracion de este informe desconocemos qué
decision se ha podido adoptar al respecto.

Ademas de este primer grupo de quejas, este afio 2017,
cabe destacar de nuevo, siguiendo con la ténica de ejerci-
cios anteriores, las quejas referidas a las necesidades de
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

En el apartado de quejas destacadas se ha hecho amplia re-
ferencia a la planteada por una funcionaria docente que ha
pretendido el reconocimiento de un permiso para el cuidado
de una hija menor afectada por una enfermedad grave.

En otros casos, sin embargo, las necesidades de conci-
liacion y las reducciones de jornada autorizadas con base
en tales necesidades (basicamente debido al cuidado de
hijos menores) han llevado a plantear solicitudes de flexi-
bilizacién de jornada que, en opinién de esta institucion,
no siempre pueden considerarse fundamentadas a pesar de
la dimension constitucional de las medidas normativas ten-
dentes a facilitar la conciliacién de la vida familiar y laboral
de las personas trabajadoras.

Ya para finalizar esta institucion no puede dejar de mencio-
nar las relativas a las condiciones o requisitos exigidos
para el acceso a determinados puestos, incluidas las es-
tablecidas para el acceso a las llamadas bolsas o listas de
sustituciones.

De las tramitadas este afio 2017 nos parece importante des-
tacar la intervencion realizada con ocasién de la queja for-
mulada por una interesada en formar parte de las listas de
sustituciones docentes. Como resultado de ella, el Depar-
tamento de Educacién se ha comprometido a reconsiderar,
en el caso de determinadas titulaciones obtenidas fuera de
Espafia, las certificaciones de equivalencia otorgadas por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, a través del su-
plemento al titulo, también conocido como europass, cuyo
objeto es el de facilitar datos que permitan concretar el con-
tenido de los estudios realizados.
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capitulo II

Proteccion y
tenencia de animales







1. El area en cifras

En el afio 2017 se han recibido 5 quejas en el area de pro-
teccion de animales, lo que supone el 0,19% del total de las
quejas recibidas por la institucion a lo largo de este ejercicio.
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2. Quejas destacadas

En el presente ejercicio, si bien por su numero las quejas
recibidas no resultan significativas, hemos de sefialar que,
como en afos precedentes, han prevalecido las reclama-
ciones que versan sobre los conflictos generados en la
convivencia entre las personas y los animales en distintos
ambitos.

Los ciudadanos se dirigen a esta institucion para denunciar
la falta de actuacién de las administraciones ante sucesos
producidos por algunos animales en determinados espacios
publicos.

Por ello nos dirigimos a las Entidades Locales concernidas
en tanto que les corresponde velar por el cumplimiento de
la normativa de tenencia de animales para evitar dafios a
las personas. En este sentido, se exige que en las vias y
espacios publicos urbanos los perros deban ir controlados
y sujetos mediante el uso de las correspondientes cadenas
o correas. Asimismo, estos animales deben ir identifica-
dos con el microchip, censados y registrados en el regis-
tro del municipio de residencia, para lo cual es importante
que desde las Entidades Locales se realicen campafias de
identificacion animal para evitar en el futuro las negativas
consecuencias que pueden producirse ante abandonos,
agresiones, quejas, etc.
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Por otra parte, hemos de referirnos al escrito remitido al
Ararteko por la Plataforma Ciudadana Justicia y Defensa
Animal en el que solicita su intervencién ante la inaccién de
las administraciones publicas para la correcta aplicacion de
la normativa de bienestar y proteccién animal.

En su comunicacion la Asociacién plantea el endurecimiento
de las penas y sanciones por actos ilicitos contra los ani-
males; expone la errénea consideracién de los animales en
el marco juridico espafiol y la necesidad de una ley marco
estatal de proteccion de los animales.

En concreto, solicita la actuacion del Ararteko con el objeto
de que traslade a los ayuntamientos y diputaciones, cuerpos
de seguridad del estado y locales; y demas instituciones, la
necesidad de tener presente y observar el cumplimiento de
la legislacién de proteccion de los animales. Dentro de esas
medidas considera que deberia reforzarse desde el ambito
local y de oficio las medidas inspectoras, de vigilancia y san-
cionatorias que garanticen el cumplimiento de la legislacion
sobre bienestar y proteccion animal.

El Ararteko informd a la Asociacion sobre las cuestiones
planteadas, y como, con caracter previo a cualquier inter-
vencion del Ararteko, la reclamacion expuesta en la queja
deberia ser planteada de forma individualizada ante el 6rga-
no administrativo competente a los efectos de que pueda ser
convenientemente analizada. Asimismo, se sefalaba el am-
bito de intervencién de esta Institucion, limitado a la accién
de las administraciones publicas vascas, esto es gobierno
vasco, diputaciones forales y ayuntamientos, no pudiendo
entrar a analizar cuestiones relacionadas con la Administra-
cion del Estado ni de la Administracién de Justicia.

En esos casos cabe solicitar el acceso a la informacion
obrante en las administraciones vascas concernidas so-
bre los expedientes de control del cumplimiento de la Ley
6/1993, de 29 de octubre, de Proteccion de los Animales
en el Pais Vasco o, en su caso, plantear una denuncia so-
licitando la actuacién de estas administraciones en casos
concretos en los que considere que existe inactividad de las
administraciones vascas.

Por ultimo, se informé a la citada Asociacion sobre una re-
ciente comparecencia del Ararteko en el Parlamento Vas-
co relacionada con la funcién publica que deben ejercer las
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administraciones vascas en el control ambiental con el fin
de intervenir en relacién con las infracciones y los delitos
medioambientales.

En esa comparecencia se han recogido una serie de pro-
puestas y medidas respecto a posibles mejoras del control
ambiental que encuentran su razén de ser en el articulo 45 de
la Constitucion Espafiola y que pueden extenderse al ambito
de la proteccién de los animales. Entre dichas propuestas
se han incluido las siguientes: Mantener un foro de encuen-
tro para mejorar la coordinacion institucional en el control
ambiental; Cooperar en la aplicaciéon del derecho ambiental;
Establecer protocolos y cauces de informacion; Potenciar
el apoyo y colaboracién de todas las instituciones con la
fiscalia especializada en medio ambiente; Reforzar y con-
solidar la unidad de medio ambiente de la Ertzaintza; e In-
crementar los mecanismos de participacion ciudadana. Por
ultimo, pero no menos importante, es fundamental incluir la
colaboracién con la ciudadania y con las asociaciones eco-
logistas en todos los niveles de intervencién y control de los
poderes publicos que participan en esta accion tuitiva del
medio ambiente.

Por ultimo en lo que a esta area se refiere hemos de refe-
rirnos a la Resolucién del Ararteko, de 14 de noviembre de
2017, sobre la solicitud de inclusién del lobo (canis lupus) en
el catalogo vasco de especies amenazadas

La Asociacion “Grupo Lobo de Euskadi/Euskadiko Otso
Taldea” somete a la consideracién del Ararteko la falta de
respuesta del entonces Departamento de Medio Ambiente
y Politica Territorial del Gobierno vasco a una solicitud, pre-
sentada con fecha de 26 de enero de 2015, para la inclusion
del lobo (canis lupus) en el catalogo vasco de especies ame-
nazadas de fecha de 26 de enero de 2015.

La Asociacion Grupo Lobo tiene dentro de sus fines la con-
servacion y el estudio de la naturaleza en el ambito de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Con ese motivo,
la Asociacion formalizé la peticién para la incoacién del
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procedimiento de catalogacién previsto en el articulo 3.2
del Decreto 167/1996, de 9 de julio, por el que se regula
el Catalogo Vasco de Especies Amenazadas de la Fauna y
Flora, Silvestre y Marina. Para ello aportaba un informe so-
bre la precaria situacion de la poblacién del lobo dentro del
territorio de la comunidad auténoma del Pais Vasco. En ese
documento se adjuntaba bibliografia y documentacion para
justificar que, dado el actual estatus demografico en el Pais
Vasco, el lobo deberia tener la consideracién de especie en
peligro de extincion.

Asimismo, alegaba que esa solicitud, apoyada por un grupo
de 27 asociaciones y organizaciones, ya fue formalizada con
anterioridad, en concreto el 29 de mayo de 2012, sin haber
obtenido tramitacion administrativa alguna.

En dicha resolucién se informa sobre las actuaciones segui-
das con la administracion vy, tras realizar un analisis porme-
norizado sobre el procedimiento que se ha de seguir para
la inclusion del lobo en el catalogo vasco de especies ame-
nazadas de la fauna y flora, asi como sobre el estado de
conservacion y proteccion del lobo en nuestra Comunidad,
el Ararteko concluye elevando al Departamento de Medio
Ambiente, Planificacién Territorial y Vivienda del Gobierno
Vasco una recomendacién para que resuelva, a la mayor
brevedad, la solicitud de inclusion de la poblacién del lobo
(canis lupus) en el catdlogo vasco de especies amenaza-
das, conforme el procedimiento que recoge el articulo 50
del Decreto Legislativo 1/2014, de 15 de abril, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Conservacién de la
Naturaleza del Pais Vasco.

Para tomar esa decision el Departamento de Medio Ambien-
te, Planificacién Territorial y Vivienda del Gobierno Vasco
debera tener en cuenta el régimen de proteccién de esta
especie recogido en el Convenio de Berna y en la Directiva
Habitats, las obligaciones de vigilancia y control que de ellos
derivan, asi como el actual estado de conservacion de esta
especie tanto en su area de distribucién natural como a nivel
local en el Pais Vasco.
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capitulo II

Régimen juridico,
bienes y servicios de las
administraciones publicas







1. El area en cifras

Este afio se han gestionado en esta area un total de 121 ex-
pedientes, cuya distribucién por administraciones afectadas
ha sido la siguiente:

o AdMINIStracion 10Cal ... 93

¢ Administracién General de la Comunidad Auténoma
(GODIEINO VASCO)......oooooeceeereeeeeeeeeeeeeeseeee e 6

o Administracion foral ... 5

De acuerdo con su distribucién por subareas, su clasifica-
Cion es la siguiente:

e Régimen de contratacién, patrimonio y

responsabilidad administrativa..............cccccccccccccevevvvvvvvvern. 41
¢ Funcionamiento de la Administracién y procedimiento

administrativo......
e Servicios publicos locales
¢ Gestion del padron municipal
¢ Informacién y participacion ciudadana..........ccccccccceeee. 3
e Otros aspectos..
e Derechos ciudadanos......

En lo que respecta al detalle de la tramitacién de las quejas
gestionadas a lo largo de este afo, esto es, tanto las recibi-
das durante este ejercicio como las que estaban pendientes
de resolucién de otros ejercicios, cabe destacar que su si-
tuaciodn, al abordar la redaccion del presente informe, es la
siguiente:
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En esta area, por el ambito general que aborda, la mayoria de
las cuestiones que se suscitan se refieren a quejas dirigidas
a la Administracion Local. Desde el punto de vista del con-
tenido material, las quejas siguen correspondiendo en gran
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medida a las que son propias del funcionamiento general de
las administraciones publicas, con especial incidencia en la
problematica de la falta de respuesta a las solicitudes que se
tramitan (silencio administrativo) y al retraso excesivo en la
resolucién de las demandas presentadas. Igualmente, sigue
denunciandose en diversas quejas el incumplimiento de tra-
mites fundamentales del procedimiento administrativo asi
como la problematica que suscita la falta de motivaciéon o
la motivacion insuficiente de los actos administrativos, cir-
cunstancias todas ellas que impiden a las personas afecta-
das poder oponerse con eficacia y con las debidas garantias
a la actuacién administrativa.

En ocasiones, la Administracion en la toma de decisién in-
voca el caracter discrecional de su intervencion, pero el am-
plio margen de actuacién de que dispone no le exime de la
necesidad de motivar de manera suficiente las decisiones
que adopta. Toda decisién administrativa, aunque entre en
el ambito de la potestad discrecional, exige acreditar las
razones que han llevado a su adopcién, de tal manera que
se garantice que la actuacion administrativa ha sido racional
y no arbitraria.

Una materia que este afio ha sido objeto de diversas quejas
es la relativa a la gestion del patrimonio publico municipal.
Las quejas presentadas tienen vertientes diversas, si bien
cabe resaltar las relativas a la falta de transparencia y con-
currencia competitiva en la cesion del espacio publico para
la celebracion de ferias extraordinarias y la problematica
derivada de la ocupacion del espacio publico con terrazas
y veladores.

Para finalizar esta breve pincelada sobre el area, indicar que
se sigue demandando la prestacion de servicios publicos
y/o la mejora de los implantados, con especial referencia
este afo a la problematica de la ubicacién de los contenedo-
res de recogida de residuos sélidos urbanos y la idoneidad
de su emplazamiento.

Sobre el grado de cumplimiento en la tramitacion de las
quejas recibidas, en una parte sustancial de los expedientes
en los que se ha observado alguna actuacioén incorrecta las
administraciones competentes han atendido las considera-
ciones del Ararteko. Por otra parte, la mayoria de las reso-
luciones en las que esta institucién ha recomendado alguna
concreta actuacion han sido aceptadas, segun se detalla en
el apartado siguiente.
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2. Quejas destacadas

En este apartado se recoge un resumen de las quejas mas
representativas tramitadas, bien por la materia que se abor-
da o por la novedad del objeto de la queja, con especial re-
ferencia a las que han sido objeto de alguna recomendacion,
agrupadas en las correspondientes subareas materiales, se-
gun los epigrafes que a continuacion se indican.

2.1. Funcionamiento de la Administracion
y procedimiento administrativo

Tal como ya se ha subrayado en el apartado anterior, la Ad-
ministracion esta sujeta al principio de legalidad y al con-
trol jurisdiccional de la potestad administrativa que ejerce
lo que exige el establecimiento previo de la normativa a la
que se sujetara en su actuacion y predeterminar la finalidad
que pretende su accién, tanto desde un punto de vista for-
mal como material. En este sentido, en la Resolucion del
Ararteko, de 10 de abril de 2017, se recomendd al Ayunta-
miento de Zeanuri que adecuara a la legalidad la ordenanza
reguladora de la concesion de subvenciones, al no permitir
la efectiva concurrencia entre todas aquellas asociaciones
0 grupos interesados que pudieran cumplir los requisitos
generales exigidos, lo que es contrario a los principios que
rigen la gestion de las subvenciones (articulo 8.3 de la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones).
Esta recomendacion no ha sido aceptada.

Ligado al asunto expuesto en el apartado anterior, ya en un
plano mas general de la tramitacion de los expedientes ad-
ministrativos, la Administraciéon municipal viene obligada a
resolver las alegaciones con una motivacion suficiente que
contrarreste el reproche de ilegalidad que se alega y funda-
mente debidamente las razones juridicas para su rechazo.
A los efectos de garantizar la actuaciéon conforme a la le-
galidad y su acreditacion, el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de las Entidades Locales (ROF - Real De-
creto 2568/1986, de 28 de noviembre), determina que los
expedientes administrativos (articulo 172), deben incorporar
los informes juridicos y técnicos que fundamenten un acuer-
do o decisién. Al hilo de la necesidad de motivar, sefialar que
el articulo 88 de la Ley 39/2015, de 2 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (LPAC) determina que la resoluciéon sera motivada
y debe decidir todas las cuestiones planteadas por los inte-
resados y aquellas otras derivadas del mismo.

En la Resolucion del Ararteko, de 11 de abril de 2017, aun
concluyendo que la actuacién del Ayuntamiento de Bermeo
de denegar a un grupo municipal el acceso al registro de en-
trada y salida de documentos es conforme a la legalidad, se
subraya que la motivacién de una resolucién denegatoria de
acceso a la informacién debe ser cualificada y con un razo-
namiento suficientemente exhaustivo. El mero argumento de
que puede afectar a datos personales no resulta suficiente
argumento para denegar el acceso a la informacion que se
reclama sin invocar los preceptos especificos que se esti-
man vulnerados y contrastar esos limites, necesariamente,

140

con el contenido de la funcién de control y fiscalizacién del
equipo de gobierno que corresponde a los concejales y pon-
derar las funciones propias del cargo en contraste con la
informacién que demandan.

Por otra parte, diversas quejas recibidas obligan a seguir su-
brayando la exigencia del cumplimiento del principio de le-
galidad, tanto con respecto a la norma legal que para cada
materia resulte de aplicacién como con relacion al cumpli-
miento de la regulacién propia que, en el ambito municipal,
corresponde a las ordenanzas y reglamentos. Tal como se
constata en diversas quejas, en la prestacion y gestion de
los servicios de competencia municipal y en la gestion del
patrimonio propio, como mas adelante veremos en detalle,
por motivos diversos se deja de aplicar la propia regulaciéon
municipal o se realiza una interpretacion no adecuada, sin
ajustarse a los requisitos legales pertinentes. La Adminis-
tracion si observa que una regulacién especifica no da res-
puesta a una situacién determinada debe, en su caso, mo-
dificar la norma en el sentido deseado, si bien respetando
siempre el marco legal de aplicacion.

Finalmente, no podemos dejar de mencionar la figura del
silencio administrativo. El Ararteko debe seguir insistiendo
sobre la obligacion de dar respuesta razonada a toda solici-
tud que se le presente y, ademas, la resolucién que adopte
debe ser debidamente notificada dentro de los plazos le-
gales establecidos, de conformidad con el articulo 21 de
la LPAC. Como hemos tenido ocasion de indicar en otros
informes no es admisible utilizar el silencio administrativo
como si fuera una forma de considerar resuelta una solicitud
en sentido desestimatorio, porque ello impide conocer los
motivos o la voluntad de la Administracion en relacion con lo
solicitado y conculca los derechos y garantias minimas que
corresponden a las personas respecto a la actividad admi-
nistrativa.

2.2. Gestion del padron municipal

En los ultimos ejercicios las quejas relativas al padron de
habitantes se han reducido, lo que es justo resaltar por la
importancia que tiene este registro administrativo para el
acceso a servicios publicos esenciales. En los casos tra-
mitados, siguen presentandose quejas que corresponden a
situaciones en las que a pesar de que exista una residencia
efectiva en el municipio, al tratarse de un domicilio que no
reune las condicion legal de vivienda, los ayuntamientos uti-
lizan indebidamente la potestad de verificacion de los datos
consignados en la solicitud como medio para impedir o re-
trasar el empadronamiento. Esta potestad de comprobacion
unicamente tiene su razon de ser cuando existan indicios
ciertos que hagan dudar de que se vaya a establecer la
residencia en el municipio, pero en ningln caso cuando no
existe fundamento alguno para tal sospecha, sino que mas
bien es al contrario, todos los datos apuntan en el sentido
de confirmar la efectiva residencia (nifios escolarizados en el
municipio, por ejemplo). En tal sentido, la regulacion prevista
en el Reglamento de Poblacion y Demarcacion Territorial de
las Entidades Locales (Real Decreto 1690/1986, de 11 de
julio) y la Resolucion de 16 de marzo de 2015 (BOE de 24 de
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http://www.bermeo.eus/index.html?L=2

marzo de 2015) por la que se dictan instrucciones técnicas a
los ayuntamientos sobre la gestion del Padron municipal no
ofrecen duda alguna sobre la forma de proceder.

2.3. Informacion y participacion ciudadana

La Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de
Euskadi (LILE) incide en que tiene como finalidad garantizar
el gobierno abierto de los municipios y del resto de entida-
des locales como medio para reforzar la calidad institucional
y establecer un nuevo marco de relacion con la ciudadania.
Para ello, se aboga por la promocién de la transparencia,
la publicidad activa, el acceso a la informacion publica
y el desarrollo de instrumentos y cauces de participacion
ciudadana.

En la practica, se observan avances pero también se cons-
tatan disfunciones importantes en la implantacion del go-
bierno abierto de los municipios. Asi, en materia de parti-
cipacion ciudadana, los ayuntamientos han ido aprobando
ordenanzas de participacion ciudadana con la filosofia de
aumentar la implicacién de la ciudadania en la vida local,
mas alld de las obligaciones minimas contempladas en la
legislaciéon basica. Sin embargo, segun se observa por las
quejas recibidas, hay carencias en la interiorizacion de que
estos instrumentos son mecanismos que sirven de cauce
para mejorar la calidad de las instituciones que representan
a la ciudadania.

Para acabar con esta cuestién del acceso a la informacién,
al igual que ya lo reflejamos en el informe del afio pasa-
do, cabe realizar un recordatorio sobre las obligaciones
béasicas en materia de publicidad activa. La informacion
disponible en las sedes electronicas es hoy en dia de una
calidad cuantitativa y cualitativa destacable, si bien se si-
guen observando carencias de fondo en la estructuracion
de la informacién disponible y en su contenido actualizado,
tanto en municipios de pequefo tamafio como en otros de
mayor entidad. Un aspecto particular a seguir resefiando
es la necesidad de publicar los proyectos de ordenanzas,
reglamentos, planes, etc., inmediatamente después de su
aprobacion inicial y en el periodo de exposicion publica
(articulo 53 a) de la LILE), que siempre ha sido la fuente
tradicional de participacién de ciudadana en las entidades
locales. Aunque, a nuestro entender, esta obligacion ya es-
taba prevista en el articulo 7 €) de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y buen gobierno, no parece razonable que todavia la
mayoria de los ayuntamientos no permitan examinar el tex-
to normativo sujeto a exposicidn publica en la Web o sede
electronica correspondiente.

2.4. Patrimonio de las administraciones
publicas

El ambito correspondiente al patrimonio de las adminis-
traciones publicas abarca un amplio abanico de asuntos,
siendo de destacar las quejas referidas, por una parte, a
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la defensa y conservacion del dominio publico vy, por otra
parte, las quejas que tienen por objeto la utilizacién especial
de esos bienes por los particulares, a través de las corres-
pondientes autorizaciones.

Asi, con respecto a los primeros procede mencionar la
Resolucion del Ararteko, de 31 de agosto de 2017, por la
que se recomienda al Ayuntamiento de Orozko que deje sin
efecto el acuerdo plenario de desafectacion del uso y do-
minio publico de un camino de acceso a una fuente publi-
ca. La queja tenia por objeto la paralizacion del expediente
de desafectacion y la falta de resolucién de las alegaciones
presentadas por el interesado en el tramite de informacién
publica establecido. Uno de los motivos por el que se insto
a que se dejara sin efecto el expediente de desafectacion
se debia a que en el posterior expediente de permuta pre-
visto no quedaba acreditado que la operacion iba a resultar
factible en su momento. El Ayuntamiento ha manifestado su
voluntad de aceptar la recomendacion.

Desde la perspectiva del derecho a la utilizaciéon del espacio
publico por todas las personas, se ha dirigido una recomen-
dacion al Ayuntamiento de Getxo para que ordene la poda
de un seto vegetal de cierre de una parcela sin invadir la
acera (Resolucion del Ararteko, de 9 de mayo de 2017). El
seto privado invadia la acera publica que dada su estrechez
impedia el paso con un coche de bebé o con una silla de
ruedas e igualmente dificultaba su uso por las personas con
discapacidad o movilidad reducida y obligaba a descender
a la calzada con el correspondiente peligro para los viandan-
tes. La recomendacioén ha sido aceptada.

También se ha dirigido una recomendacion al Ayuntamiento
de Hernani (Resolucioén del Ararteko, de 6 de julio de 2017)
para que resuelva una reclamacion sobre la reparacion de
un espacio de uso publico en superficie que permanece im-
practicable como consecuencia del hundimiento del espacio
privativo de garajes en el subsuelo. Si bien el Ayuntamiento
dio curso a la reclamacion planteada por las comunidades
de garajes mediante la emisién de diversos informes y la ce-
lebracion de reuniones con los afectados, la tramitacion del
expediente estaba paralizada, debido a la dificultad y com-
plejidad del problema generado, recomendandose por parte
de esta institucion la resolucidon administrativa que decida
todas las cuestiones planteadas, con el cumplimiento de los
tramites procedentes, incluidos los de alegaciones y apor-
tacién de pruebas si resultaran procedentes (articulos 75 y
siguientes, asi como el articulo 88.5 de la LPAC). La reco-
mendacion ha sido aceptada.

Desde el punto de vista de las afecciones al dominio publi-
co, los ayuntamientos expiden autorizaciones para su ocu-
pacion por motivos diversos pero que en todo caso repre-
sentan una restriccién del uso comun y por igual a toda la
ciudadania. Entre los supuestos de autorizaciones que por
su numero, intensidad y afeccién a terceros cabe resefar
estan las correspondientes a la instalacion de terrazas y ve-
ladores que ocupan el dominio publico municipal.

Asi, en la Resolucién del Ararteko, de 21 de noviembre de
2017 dirigida al Ayuntamiento de Ondarroa, se recomienda
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la adecuacion a la legalidad de las condiciones de autoriza-
cién de una terraza, asi como la instruccion de los corres-
pondientes expedientes sancionadores ante las infraccio-
nes que se denuncian. En esta recomendacion se vuelve a
plantear la problematica del cumplimiento de las condicio-
nes de accesibilidad en los entornos urbanos y se recuerda
que los itinerarios peatonales deben ser continuos y por el
recorrido mas corto posible. En ese contexto, a juicio del
Ararteko, la regulacion vigente prevé que el itinerario que
mejor cumple esas condiciones en las aceras lo es dejando
libre el espacio colindante con la linea de fachada, sin olvi-
dar y es importante indicarlo que el trazado en su conjunto
debe tener la coherencia y continuidad necesaria con los
pasos de peatones, cruces, etc. Esta recomendaciéon esta
pendiente de recibir la respuesta municipal sobre su dispo-
sicién a aceptarla.

Por otra parte, el ejercicio de la venta ambulante o la parti-
cipacion en ferias ocasionales que organizan los diversos
ayuntamientos sigue siendo objeto de controversia. Los
ayuntamientos deben adecuar su actuacion en esta ma-
teria a la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, supuso la apro-
bacién de la Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la
Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista (LOCM) y el Real Decreto 199/2010, de 26 de
febrero, por el que se regula el ejercicio de la venta am-
bulante o no sedentaria. La aplicacion de esta regulacién
exige la profunda revisién de las ordenanzas municipales y
sobre todo el cambio en la manera de actuar en la organi-
zacién de estos eventos que se han venido rigiendo por la
tradicién y la costumbre. Ademas, en ocasiones, la organi-
zacién de estos eventos se deja en manos de entidades y
organizaciones mas o menos profesionalizadas, intentando
eludir la responsabilidad directa en la resoluciéon que co-
rresponde a la Administracion.

En este sentido, en la Resolucién del Ararteko, de 20 de
marzo de 2017 dirigida al Ayuntamiento de Ortuella, se inci-
dia en el hecho de que el Ayuntamiento no puede sustraer-
se al derecho administrativo al tratarse de autorizaciones
administrativas concernientes al dominio publico, siendo
necesario que estas autorizaciones al ser limitadas se so-
metan al régimen de concurrencia competitiva, es decir me-
diante procedimiento publico, tal como determina el articulo
4 del Real Decreto 199/2010. Sin perjuicio de la colabora-
cién de terceros en la gestion del evento, tanto la regulaciéon
general sobre el otorgamiento de este tipo de autorizacio-
nes asi como la determinacion de los criterios de seleccién
que garanticen la concurrencia competitiva deben ser ga-
rantizados por la Administracién. La recomendacion ha sido
aceptada.

Sobre la misma materia, una queja incidié en que los cri-
terios de seleccion aplicados por el Ayuntamiento de Zu-
marraga en la celebracién de una feria extraordinaria eran
contrarios a la legalidad, al priorizar aspectos tales como
la antigliedad y la procedencia de los productos o del pro-
ductor, favoreciendo a los productores locales, supuestos
prohibidos y discriminatorios. EI Ayuntamiento ha aceptado
la recomendacion (Resolucién del Ararteko, de 16 de agosto
de 2017).
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2.5. Responsabilidad patrimonial

Una vez mas las quejas que se originan en reclamaciones
por responsabilidad patrimonial se encuentran entre los
apartados que protagonizan el area por cuanto, de manera
constante, muestran el interés de la ciudadania por este tipo
de asuntos a lo largo de los distintos ejercicios.

En el afo que se analiza y desde un punto de vista cuan-
titativo, esa inquietud se ve reforzada por el hecho de que
el numero de quejas promovidas por los interesados se ha
visto incrementado con relacion al ejercicio pasado.

Desde una perspectiva cualitativa, no se observan noveda-
des de relieve dado que la motivacion de las quejas plantea-
das circula por los carriles habituales de disconformidad con
las respuestas administrativas recibidas, caso de resolucio-
nes conclusivas expresas, y de ausencia de contestacion
una vez superados los plazos legales previstos para dictar
resolucion.

La reproduccién de los supuestos en que las administracio-
nes responsables no comunican a los afectados el pronun-
ciamiento razonado sobre la suerte de sus pretensiones, de-
nota la presencia de un dato que obliga a la reflexion, como
es que aun hay un tramo notable a recorrer hasta alcanzar
los niveles de excelencia en la praxis administrativa.

El reproche que cabe reflejar en el terreno mencionado no
puede ignorar, al mismo tiempo, las limitaciones de las ad-
ministraciones a la hora de desplegar un funcionamiento
adecuado por las insuficiencias que puedan darse en mate-
ria de recursos humanos y técnicos; este extremo puede ex-
plicar, sin duda, ciertas situaciones pero no puede soslayar
el deber de atender los requerimientos de la ciudadania con
la mayor diligencia posible.

En la linea apuntada, han sido varias las quejas en las que
la administracién destinataria de la reclamacion al tiempo
que reconocia la demora producida en resolver incorporaba
el compromiso de impulso y finalizacién del procedimiento.
Este tipo de expedientes se han concluido confiando en que
ese compromiso anunciado quede materializado de modo
efectivo; si en un tiempo razonable no fuera asi se retomaria
el asunto.

2.6. Servicios publicos locales

En este apartado no hay grandes novedades a resaltar, pu-
diendo destacar que siguen planteandose quejas por la fal-
ta de implantacién de determinados servicios basicos en
zona rural. En el suelo no urbanizable la Administracién no
esta obligada a garantizar a su costa la prestacion de los
servicios publicos basicos tales como el abastecimiento de
agua, el alcantarillado y el alumbrado publico a pie de par-
cela. En esta clase de suelo, las prestaciones son a cargo de
los propietarios (articulo 28.4 d) de la Ley 2/2006, de 30 de
junio, de Suelo y Urbanismo) que deben ejecutar las infraes-
tructuras e instalaciones adecuadas al medio rural desde
los puntos donde acaban los servicios publicos o garantizar
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las instalaciones por su cuenta (acometida desde la red ge-
neral de abastecimiento de agua, captaciones particulares,
fosa séptica, etc.). Todo ello no debe ser impedimento para
que los ayuntamientos, en la medida de sus posibilidades
econdmicas y de conformidad con el orden de prioridades
que tengan establecido, promuevan obras y/o ayudas para
facilitar o acercar los servicios basicos tanto a las personas
residentes en el medio rural como para atender las activida-
des econdémicas propias de estas zonas.

En el medio urbano, la ciudadania lo que demanda son me-
joras en la prestacién de los servicios basicos ya implanta-
dos como el abastecimiento de agua, el alumbrado publico,
el saneamiento, etc. Al igual que el afio anterior, se constata
que la ubicacion de los contenedores de residuos es fuente
de conflicto por parte de los usuarios que los sufren como
consecuencia de las molestias, principalmente, por olores
y ruidos, pero también por la suciedad en los alrededores.

Ante esta constatacion de las molestias ciertas, los ayunta-
mientos tienen la obligacidn de ponderar todas las opciones
disponibles para la mas correcta ubicacién de los contene-
dores, minimizando en lo posible los posibles perjuicios que
se pueden causar. En esa ponderacion para determinar la
ubicaciéon mas correcta la Administracién esta obligada a
tener en cuenta la proximidad para los usuarios del servi-
cio, la seguridad de su ubicacion, la accesibilidad, la carga
y descarga segura, etc. En cualquier caso, ademas de po-
ner a disposicion los medios técnicos y humanos necesarios
para minimizar las molestias (control de depésitos fuera de
contenedores, limpieza exhaustiva de la zona, etc.), la Ad-
ministracion debe justificar suficientemente la idoneidad del
emplazamiento seleccionado e informar a los afectados, de-
bidamente, de los criterios que se tienen en cuenta.

En materia de la seguridad de las vias publicas urbanas,
el Ararteko ha dirigido una sugerencia al Ayuntamiento de
Usurbil para que revise los reductores de velocidad y la se-
falizacion de los pasos de peatones instalados en el muni-
cipio (Resolucién de 31 de agosto de 2017). Esta sugerencia
ha sido aceptada.

3. Expedientes de oficio

En la Recomendacion General del Ararteko 10/2011, de 14
de diciembre, sobre “Los reductores de velocidad en las
vias urbanas e interurbanas” se incidia en la necesidad
de determinar unas instrucciones técnicas que busquen
un punto de equilibrio entre garantizar las condiciones de
seguridad y efectividad de las instalaciones vy fijar unos es-
tandares minimos de comodidad para todas las personas
usuarias.

La situacién desde aquella recomendacion no ha variado
sustancialmente y todos los afios seguimos recibiendo que-
jas que inciden en la cuestion, por lo que el afio pasado el
Ararteko inicié un expediente de oficio relativo a esta pro-
blematica ante la Comision de Seguridad Vial de Euskadi,
dependiente del Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco, como érgano consultivo, encargado de facilitar la
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coordinacién de las administraciones publicas que ejercen
competencias que inciden en la seguridad vial, y de impul-
sar su mejora mediante el encuentro y participacion de las
entidades publicas y privadas relacionadas con el trafico y
la seguridad vial.

En el seno de la Comisién se crearon dos grupos de trabajo:
uno formado por representantes de las tres diputaciones fo-
rales y el Departamento de Transportes del Gobierno Vasco
y otro propiciado por EUDEL que reunié a varios ayunta-
mientos de la Comunidad Autonoma. A resultas de todo ello,
se han aprobado propuestas técnicas tanto para las carre-
teras de competencia foral como para las vias urbanas, a fin
de que sirvan de modelo referencial, principalmente, para
los ayuntamientos ya que es en las vias urbanas donde mas
se plantea la instalacion de este tipo de pasos elevados. En
cualquier caso, esta institucién estima pertinente resefiar la
importancia de que una vez implantada la instalacion de re-
ductores de velocidad, se evalle la adecuacion de la insta-
lacion ejecutada a la problematica que se pretende resolver,
con el fin de que en cada momento se tengan en cuenta los
avances técnicos y otras realidades contrastadas dignas de
tomarse en consideracion. En tal sentido, dada la antigle-
dad de algunas de las instalaciones implantadas y tomando
en consideracion la propuesta técnica de EUDEL, resultaria
conveniente la revision de los reductores de velocidad insta-
lados en los municipios.

4. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

Este resumen del estado de los derechos ciudadanos debe
iniciarse necesariamente por la materia del procedimien-
to administrativo, regulada en la Ley 39/2015, de 2 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC) y los importantes cam-
bios que su plena entrada en vigor van a representar para
las personas en sus relaciones con la Administracién. Aun-
que la citada Ley entré en vigor el 2 de octubre de 2016,
para determinadas previsiones, entre ellas, el registro
electroénico, el registro de empleados publicos habilitados,
punto de acceso general electréonico de la Administra-
cion, la entrada en vigor se producira el 2 de octubre de
2018.

Para llegar a tiempo a la citada fecha las administraciones
publicas deben adoptar importantes medidas para hacer
efectivas las previsiones legales. A estos efectos, los re-
gistros electrénicos de todas y cada una de las administra-
ciones publicas, deberan ser plenamente interoperables,
de modo que se garantice su compatibilidad informatica
e interconexién, asi como la transmisién telematica de los
asientos registrales y de los documentos que se presenten
en cualquiera de los registros.

Por otra parte, entre los derechos de las personas y correla-
tiva obligacion de las Administraciones Publicas se encuen-
tra la de comunicarse con las Administraciones Publicas
a través de un Punto de Acceso General electrénico de la
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Administracion y a ser asistidos en el uso de medios elec-
trénicos en sus relaciones ante aquellas (articulos 12 y 13
de la Ley). Esta asistencia se concreta en que las Adminis-
traciones Publicas tienen la obligacion de disponer en su
organizacion de funcionario publico que mediante el uso del
sistema de firma electrénica del que esté dotado pueda vali-
damente suplir la identificacién o firma electrénica en el pro-
cedimiento administrativo para aquellos interesados que no
dispongan de los medios electrénicos necesarios (excepto
para aquellas personas y colectivos que tienen la obligacién
de tenerlos).

Por lo demas, en las relaciones de la ciudadania con las
administraciones publicas, los asuntos sometidos a la con-
sideracion del Ararteko, se siguen refiriendo a las mismas
cuestiones primordiales, tales como: la falta de respuesta;
la falta de motivacién o la motivacién insuficiente; el incum-
plimiento de los tramites y las garantias derivadas del pro-
cedimiento administrativo; el incumplimiento de la legalidad
con especial referencia en el ambito municipal al derivado
de la incorrecta aplicacion de las propias ordenanzas y re-
glamentos. El cumplimiento de la Ley en materia de proce-
dimiento administrativo representa la garantia debida para
el ejercicio de los derechos ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion por lo que los esfuerzos a realizar para
su escrupuloso respeto es labor que concierne a toda la or-
ganizacion.

Con respecto al ejercicio del derecho a obtener la informa-
cidn, por tratarse del ambito local en el que se plantean la
mayoria de las quejas en esta area, deben tenerse presentes
los criterios generales previstos en la LILE, como regulacion
ultima que ha recogido la mas avanzada interpretacién en el
ejercicio de este derecho por la ciudadania. Asi, las institu-
ciones locales deben tener en cuenta las determinaciones
de los apartados 2 y 3 del articulo 62 de la LILE, que predica
los criterios y pautas de actuacién de la actividad adminis-
trativa de tal forma que las limitaciones legales deberan ser
interpretadas con caracter restrictivo y la evaluacién cuan-
do se pretenda la denegacién de la informacion debera ser
siempre exhaustiva, ponderando en cada caso concreto el
interés publico atendido con la divulgacion de una informa-
cién, con el interés atendido con su divulgacion.

En materia de servicios publicos locales, las vecinas y los
vecinos reclaman en gran medida por la insuficiente presta-
cién de un servicio o por su falta de implantacién. Tal como
ya se ha indicado en ejercicios anteriores los ayuntamientos
deben fijar unos estandares basicos de calidad teniendo en
cuenta los recursos disponibles. Ahora bien, suele ser ha-
bitual que ante una demanda determinada la respuesta rei-
terada sea que efectivamente la solicitud es razonable pero
que la ejecucién de la actuacién demandada queda condi-
cionada a la disposicion de la correspondiente consignacion
economica, sin facilitar mayor detalle sobre cuando y como
se prevé resolverlo.
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En general, ante la cantidad de necesidades existentes en
un municipio, corresponde al Ayuntamiento determinar el
orden de prioridades para su ejecucién, si bien también
cabe recordar que la planificacion correspondiente tiene
que tener la necesaria razonabilidad para hacer frente a las
previsiones de inversién y mejora de los distintos servicios
en el municipio. En el momento de asignar los recursos
disponibles resulta razonable que se tengan en cuenta as-
pectos tales como la intensidad de uso y de usuarios de la
prestacion, la seguridad, la cuantia de la inversién, el tipo de
servicio al que afecta, con especial referencia a si se trata
de un servicio obligatorio o no, los problemas de seguri-
dad que la falta de mantenimiento puede representar, etc.
En todo caso, hay que hacer hincapié en el hecho de que
los ayuntamientos en su planificacion presupuestaria deben
priorizar la suficiencia en la dotaciéon econdmica necesa-
ria para la prestacion de los servicios béasicos obligatorios,
al corresponder a los vecinos y las vecinas del municipio
“Exigir la prestacion y, en su caso, el establecimiento del co-
rrespondiente servicio publico, en el supuesto de constituir
una competencia municipal propia de caracter obligatorio”
(articulo 18.1 g) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local).

Tal como ha quedado reflejado en el epigrafe correspondien-
te de esta area, la gestion y defensa del patrimonio publico
y el uso intensivo autorizado a determinados particulares del
espacio publico resulta ser una fuente continua de contro-
versias, tanto por considerarla excesiva o inadecuada para
el interés publico general que debe prevalecer en todo caso
o por la negativa a autorizarla cuando las personas afec-
tadas estiman que tienen derecho a ello. Los supuestos
mas habituales de ocupacion del dominio publico estan re-
gulados (terrazas, ferias, vados, etc.) de tal forma que las
personas interesadas conocen con antelacion los criterios
que sigue la Administracion y los requisitos que se deben
cumplir para obtener la autorizacion correspondiente. Sin
embargo, cuando no existe una regulacion por resultar difi-
cil prever con antelacién todos los supuestos de ocupacion
del espacio publico, o simplemente porque no se considera
conveniente, la Administracion igualmente viene obligada a
resolver la solicitud mediante una valoracion de las circuns-
tancias caso por caso, debiendo motivar suficientemente la
denegacion.

Siguiendo con la cuestion de la gestion del dominio publico,
un aflo mas debemos referirnos a la problematica de la ins-
talacion de las terrazas y veladores o las instalaciones des-
montables en ferias extraordinarias. Estos dos aspectos
estan siendo objeto de queja no solo por el incumplimiento
de las condiciones de las autorizaciones concedidas para la
ocupacién del dominio publico, sino porque las autoridades
competentes se inhiben en exigir el efectivo cumplimiento
de las condiciones autorizadas o dejan de aplicar la propia
regulacion municipal o realizan una interpretaciéon de la or-
denanza no ajustada a la legalidad.
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1. El area en cifras

Este afio se han recibido en esta area un total de 105 quejas,
cuya distribucién por subareas es la siguiente:

e Derechos de las personas usuarias.............ccooeeeeerrrsssnns
¢ Asistencia sanitaria
* Funcionamiento de la Administracion y procedimiento

administrativo ...
e Listas de espera
e Derechos ciudadanos......
e Régimen de contratacion, patrimonio y

responsabilidad administrativa..............cccccoccccccccvvvvvvvvvvveerere 3
e Otros aspectos..
e Salud publica.....

La informacién estadistica de las quejas tramitadas en el
area, a fecha 31 de diciembre, es la siguiente:
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2. Quejas destacadas

2.1. Seleccion

Durante este afio han persistido las quejas de personas ex-
tranjeras por las dificultades que encuentran a la hora de ac-
ceder a la asistencia sanitaria tal y como el Ararteko expuso
en su comparecencia ante la Comision de Derechos Huma-
nos e Igualdad del Parlamento Vasco del dia 30 de octubre
de 2017. Estas quejas siguen reflejando, principalmente, los
diferentes problemas de interpretacién sobre el alcance de
lo que es el derecho a recibir asistencia en situaciones de
urgencia, como problema mas inmediato.
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El Ararteko en dicha comparecencia puso de manifiesto que
consideraba que la inminente aprobacién del Decreto de
modificaciéon del Decreto 114/2012, de 26 de junio, sobre
régimen de las prestaciones sanitarias del Sistema Nacional
de Salud en la Comunidad Auténoma de Euskadi, iba a solu-
cionar gran parte de los problemas suscitados en las quejas
trasladadas a esta institucion.

Finalmente, mediante Decreto 252/2017, de 21 de noviembre,
se ha producido la modificacién citada, rebajandose el tiem-
po de empadronamiento (de un afio a tres meses) exigido
para acceder a la asistencia sanitaria plena en Euskadi. Sin
embargo, la reciente sentencia 134/2017, del Tribunal Cons-
titucional ha entendido que las comunidades auténomas
no pueden determinar quiénes pueden acceder al siste-
ma sanitario porque este aspecto esta regulado por norma-
tiva basica estatal.

Es decir, segun el Tribunal Constitucional, las normas au-
tondémicas no pueden ampliar el universo de personas que
reciben asistencia sanitaria por encima de los limites ya de-
terminados por tal normativa, lo que dificulta la finalidad per-
seguida por los decretos aprobados en nuestra comunidad
auténoma de prestar atencién sanitaria también a aque-
llas personas que no tienen la condicién de aseguradas
o beneficiarias.

En este ambito de la asistencia a personas extranjeras, el
informe del pasado afo recogi6 las actuaciones realizadas
para solventar el problema de los menores extranjeros re-
cién nacidos, por su dificultad a la hora de acceder a pres-
taciones suplementarias, por ejemplo la farmacéutica, aun
cuando su derecho no ha sido discutido. Para completar
las actuaciones iniciadas, el Ararteko solicitd informacion a
Osakidetza para conocer los cauces utilizados para que los
y las profesionales fueran informados de las medidas adop-
tadas por el Departamento de Salud. En la respuesta se nos
informd de la utilizacién de la receta en papel hasta que los
progenitores obtienen de su pais de origen la documenta-
cioén que la administracién competente exige para tramitar el
reconocimiento del derecho a la asistencia sanitaria.

De acuerdo con la informacién proporcionada por Osakide-
tza, aun cuando la instruccién del Departamento de Salud es
conocida por el personal facultativo, para mayor seguridad
se ha remitido un e-mail a todas las Direcciones Médicas
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para que se aseguren, una vez mas, de que esta Instruccion
sea recibida por todos los destinatarios.

Por lo que respecta al uso de la receta de papel, Osakidetza
ha informado al Ararteko que ello no es obstaculo para que
la historia clinica recoja las actuaciones a las que obedecen
tales recetas, dado que el personal facultativo realiza la in-
dicacion en el sistema informatico (PRESBIDE) y asi queda
registrada en la historia clinica. Sin embargo, es necesario
imprimir la receta en papel para su dispensacion en Farma-
cia, dado que al no tener TIS, no podria ser visualizada en su
sistema por la oficina de Farmacia.

2.2. Derechos de las personas usuarias

Se puede decir que la practica totalidad de las relaciones
que habitualmente tienen lugar entre las personas usuarias
y los y las profesionales del Sistema Vasco de Salud, se en-
marcan en el &mbito de los derechos y deberes que, de ma-
nera detallada, regula el Decreto 147/2015, de 21 de julio.
Asi, de una manera ambiciosa, este decreto aborda dentro
de las relaciones asistenciales el derecho a un trato correcto
y respetuoso, el cual tiene su correlativo en el mismo de-
recho de los y las profesionales a igual trato, o la atencién
de necesidades de colectivos especificos (entre otros hay
que recordar a los afectados por la sensibilidad quimica
multiple), y también aspectos mas objetivables como son
el tratamiento adecuado de las reclamaciones, peticiones o
sugerencias, o el ejercicio de derechos instrumentales, tales
como el de elegir médico especialista o de hospital y el de-
recho a una segunda opinion.

Las quejas que el Ararteko ha recibido, que no son necesa-
riamente una radiografia del grado de su cumplimiento, se
han referido en su mayor parte al ejercicio de aquellas facul-
tades derivadas del derecho a la tarjeta sanitaria individual
(art. 12 del Decreto 147/2015). También han sido objeto de
queja algunas respuestas a reclamaciones, que a juicio de
las personas interesadas no abordaban el motivo de su des-
acuerdo. El Ararteko no considera como respuesta suficien-
te la comunicacién de que la reclamacion se ha trasladado a
los responsables sanitarios para que sea tenida en cuenta, si
no va acompafada de una actuacion posterior que informe
sobre el resultado del analisis. Las molestias ocasionadas
por las visitas a quien compartia habitacion en un hospital
con la persona visitada ha sido igualmente objeto de queja.
Se planteaba precisamente una situacion de las que el De-
creto 147/2015, de 21 de julio, contempla como merecedora
de especial atencion en su art. 7. d) 4.

Es complejo encontrar el equilibrio entre el deseo de fa-
vorecer el contacto de los pacientes con sus respectivos
allegados y el deseo de no ser molestados por visitantes.
Lamentablemente, el personal sanitario no puede lograr que
se respete el descanso de los y las pacientes sin un minimo
de colaboracién y cooperacion de las personas que causan
las molestias.

En su respuesta a la peticiéon de informacién sobre este pro-
blema, Osakidetza ha explicado al Ararteko que cuando se
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detectan situaciones extraordinarias como pacientes con
numerosas visitas dificiles de controlar y pacientes en situa-
cién de agonia o con gran agitacién, existen protocolos en
los que se indican actuaciones como la anulacién de camas
y/o poder hacer traslados a habitaciones individuales. Se in-
dica igualmente que las quejas en las que se denunciaba la
perturbacién de la necesaria tranquilidad, se han producido,
generalmente, en momentos de gran ocupacién de camas lo
que imposibilitaba efectuar traslados.

En este ambito de los derechos, el informe del pasado afio
explicaba las actuaciones iniciadas con motivo de la dene-
gacién de una peticion de cambio de centro de salud men-
tal. La persona afectada buscaba una mayor cercania, pues
el centro al que solicité el traslado se encuentra frente a su
domicilio.

Como resultado del analisis que se recoge en la Resolucién
del Ararteko de 10 de abril de 2017, esta institucion ha re-
comendado a Osakidetza que no deniegue el ejercicio del
derecho de opcién a cambio de centro por tratarse de un
centro de salud mental, y evalle, en cambio, si la solicitud
de la interesada, basada en razones de cercania, tendria
consecuencias en cuanto a la planificacién de recursos o
en cuanto a la garantia de la continuidad asistencial de su
hijo.

Esta recomendacién, que no ha sido aceptada, ha defen-
dido, en esencia, que no se debe cuestionar el derecho de
opcién a cambio de centro por tratarse en este caso de un
centro de salud mental. El Ararteko confia en que las re-
flexiones realizadas al hilo de este expediente no habran
sido estériles.

Por lo que respecta al ejercicio de un derecho instrumental
como es la solicitud de una segunda opinién médica, una
queja motivada por su denegaciéon mostraba lo que en infor-
mes anteriores del Ararteko se ha apreciado, en el sentido
de que, en ocasiones, este derecho es considerado como un
deseo de eleccion de servicio especializado y/o de hospital.
No es extrafio que lo que es una eleccién de un especialista
distinto se tramite como peticién de una segunda opinién.

En la respuesta de Osakidetza a la peticién de informacion
del Ararteko se explicaba que el motivo por el que una peti-
cion de segunda opinién no se tramité como tal, se debié a
que fue planteada dentro del propio servicio de neurologia
del mismo Hospital.

El Decreto 149/2007, de 18 de septiembre por el que se re-
gula este derecho a la segunda opinién médica, establece
que se llevara a cabo por profesionales médicos de un cen-
tro distinto a aquél en el que se le haya diagnosticado la
enfermedad.

La queja finalmente se encauzé, pues el hospital no cerraba
la puerta a la posibilidad de analizar la peticion de consul-
ta con el especialista propuesto por la persona interesada,
previo informe del médico de cabecera, tramite previsto en
el procedimiento que regula la eleccion del servicio espe-
cializado.
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En un expediente que se tramita ante Lanbide, pero que por
su repercusién en el ambito de la salud se recoge aqui, se ha
suscitado el problema de las personas que son perceptoras
de una Renta de Garantia de Ingresos (RGl), y que, por tanto
estan exentas de aportacién al precio del medicamento que
se necesita, y han perdido esa exencién como consecuen-
cia de la suspensién de la RGI, comunicada por Lanbide al
INSS.

Esta suspensién acordada por Lanbide ha tenido como
efecto inmediato que el interesado haya dejado de recibir
temporalmente la cantidad correspondiente a su catego-
ria de perceptor de la RGI, aun no habiendo perdido esta
condicion.

El interesado habia presentado ante Lanbide el correspon-
diente recurso. Por este motivo el Ararteko se ha dirigido a
dicho organismo para conocer su valoracién sobre la po-
sibilidad de que, en los casos en que se haya acordado
la suspension de la RGI, se posponga la comunicacién de
dicha decisién al INSS hasta el momento en que el acto sea
firme. De lo contrario, bien puede suceder que la eventual
estimacién del recurso ocasionara al interesado perjuicios
afnadidos al propio cese en la percepcion de la RGl, al tener
que afrontar una aportacién en la adquisicién de medica-
mentos. En el momento de redactar este informe Lanbide
no ha respondido aun al asunto planteado por esta insti-
tucion.

Finalmente, hay que hacer una referencia a una queja pre-
sentada ante el Ararteko por una persona a quien el servicio
de emergencias de Osakidetza facturo el coste de su trasla-
do en ambulancia. Esta asistencia se produjo en respuesta a
una solicitud realizada al servicio de emergencias.

Cuando el transporte sanitario acudid, la paciente pidi6 ser
trasladada a un centro privado, pues disponia de un seguro
privado. El conductor le indicé que sélo si suscribia el docu-
mento que le mostré realizaria el traslado al centro privado.
En este documento se indicaba que en el caso de que su
aseguradora no asumiera el coste del traslado deberia abo-
narlo ella.

Posteriormente, debido a que la aseguradora no se hizo car-
go del traslado, Osakidetza facturd su coste a la interesada,
lo que constituye el motivo de la queja.

De acuerdo con lo manifestado por la persona interesada,
el documento que firmé le fue presentado en unas circuns-
tancias que dificultaban su discernimiento sobre su conte-
nido. Indicaba que de haber sido consciente de lo expre-
sado en el documento, en el sentido de que si su seguro
privado no asumia el traslado ella deberia pagarlo, hubiera
podido acudir a un centro de Osakidetza, pues era una per-
sona con aseguramiento publico. En definitiva, su queja se
fundamentaba, esencialmente, en la falta de informacién
previa sobre cudl era el contenido del documento que tuvo
que firmar.

Sobre la base de estos antecedentes y de la valoracién de
los hechos llevada a cabo por Osakidetza, el Ararteko dicté
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la Resolucion del Ararteko, de 18 de octubre, por la que se
sugeria a Osakidetza que “garantice que las personas que
han solicitado asistencia al servicio de emergencias y deban
suscribir el documento que recoge los compromisos que
conlleva su traslado en transporte sanitario publico, sean
adecuadamente advertidas sobre su contenido”.

De conformidad con la respuesta recibida en la que Osaki-
detza aceptaba esta sugerencia, el Ararteko dio por finaliza-
da su intervencion en el expediente.

2.3. Asistencia sanitaria

La utilidad que tiene un apoyo familiar en circunstancias de
hospitalizacion y la dificultad que se da a veces, para dispo-
ner de tal apoyo ha sido planteada en diversas ocasiones.
Recordemos las consideraciones que se recogieron en la
Resolucién del Ararteko, de 19 de diciembre de 2016, sobre
una paciente asistida de manera urgente en otra Comunidad
Auténoma, que solicité un traslado a su hospital de referen-
cia en Osakidetza, para la intervencién quirurgica requerida.

El Ararteko teniendo igualmente en cuenta ese apoyo fami-
liar, esencial no solo para el paciente sino también para el
sistema sanitario, plante6é que se estudiara la posibilidad de
la derivacion de una paciente a un centro hospitalario distin-
to al que le correspondia. Tras la respuesta recibida del De-
partamento de Salud y la conversacion telefénica mantenida
con la promotora de la queja, se constaté que la derivacion
citada habia sido autorizada por el departamento.

Aun cuando la planificacion de la Atencién Especializada en
Osakidetza obedece a su potestad de organizacién con el
fin de garantizar el buen servicio y los buenos resultados
ofrecidos por sus profesionales, el Ararteko considera que
también se deben evaluar las circunstancias especiales en
las que se pueden encontrar algunas personas.

Con relacién al acceso a la prestacién farmacéutica, se han
recibido nuevas quejas relacionadas con el problema de
desabastecimiento de algunos medicamentos.

El problema no es nuevo y una de las quejas ha tenido que
ver con un medicamento de uso hospitalario. La persona
afectada se vio obligada a adquirir el medicamento por me-
dios propios y posteriormente solicitdé el reembolso de su
coste a la Administracién sanitaria.

El Ararteko al analizar la queja diferencié dos aspectos, uno
relacionado con su peticion de reembolso vy, otro, con el pro-
blema del abastecimiento de este medicamento, que a tenor
de lo expuesto en la queja era repetitivo, por lo que existia
la posibilidad de que volviera a suceder. Teniendo en cuen-
ta que se trata de un medicamento de uso hospitalario, el
primero de estos dos aspectos se encuentra pendiente de
analisis por esta institucién. Por lo que respecta a la segun-
da cuestion, relacionada con el ambito de actuacion de la
Agencia Espafiola del Medicamento y Productos Sanitarios,
el Ararteko dio traslado de la queja al Defensor del Pueblo
del Estado.
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2.4. Listas de espera

Las quejas recibidas en este apartado se han referido a
pruebas diagnosticas y a esperas para intervenciones qui-
rdrgicas.

A tenor de los antecedentes aportados, las relativas a las
pruebas eran fundamentadas y han quedado encauzadas en
el curso de la tramitacién de las quejas.

Por lo que se refiere a las esperas para operaciones, el Arar-
teko ha trasladado a Osakidetza las quejas formuladas en
los siguientes supuestos: las que mostraban una demora
superior a 180 dias y aquellas otras en que, siendo la espera
inferior, la hoja de entrada en la lista indicaba el caracter pre-
ferente de la intervencién propuesta, sin que, en el momento
de su queja la persona afectada tuviera informacion sobre la
fecha prevista.

En las situaciones de espera que superan el tiempo previs-
to en el Decreto 65/2006, de 21 de marzo, por el que se es-
tablecen los plazos maximos de acceso a procedimientos
quirurgicos programados y no urgentes a cargo del sistema
sanitario de Euskadi, puede ocurrir que, aun superados los
180 dias, los medios disponibles en el hospital de referen-
cia no puedan asumirlo. En tales casos, hay que admitir
la legitimidad de la pretension de ser intervenidos en su
centro.

Ahora bien, sin entrar a evaluar si los medios disponibles en
el sistema publico son o no los adecuados a la demanda
asistencial, esta institucion ha considerado que, desde una
perspectiva juridica, el Decreto 65/2006, contempla el dere-
cho a ser intervenido en ese plazo, pero no necesariamente
en su hospital, opcion que soélo se podria materializar alte-
rando el orden natural de preferencia de las listas.

En una queja relacionada con el acceso a una técnica de re-
producciéon humana asistida mediante fecundacion in vitro,
se planteo6 una cuestion interpretativa sobre las condiciones
establecidas en la cartera de servicios, que en el criterio es-
pecifico de la edad de la mujer establece que, en el momen-
to de indicacién del tratamiento, debe ser inferior a 40 afos.
El hospital le habia denegado el tratamiento explicandole
que teniendo en cuenta su edad del momento (38 afios y
seis meses) y la espera prevista, llevaria a que superara la
edad de 40 afios.

Si bien era una dificultad relacionada con la espera, el Arar-
teko considerd que la aplicacion del criterio de edad previsto
por la cartera de servicios ofrecia dudas.

De acuerdo con la regulacion de la cartera de servicios,
la edad de la mujer en el momento de indicacién del tra-
tamiento debe ser inferior a 40 afos (“i) Edad de la mujer
en el momento de indicacion del tratamiento inferior a 40
anos”). Pero a este requisito, la comunicacién de denega-
cion del hospital afiadia que lo sera “...con independencia
de la espera previa”. En su respuesta a la peticion de infor-
macion, Osakidetza informo al Ararteko que tras la revisidon
del caso por el Servicio de Obstetricia y Ginecologia, se
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iba a citar a la paciente para consulta de valoracién, a fin
de verificar que se cumplen las indicaciones y condiciones
adecuadas de tratamiento, tras lo cual se programaria el
tratamiento.

2.5. Funcionamiento

Se han repetido las quejas motivadas por el excesivo tiempo
que algunas personas han tenido que esperar para su tras-
lado en ambulancia.

A tenor de las investigaciones realizadas, algunas de las
demoras se debieron a circunstancias extraordinarias, entre
ellas datos equivocados de domicilios de recogida y de tra-
fico. Otras sugieren que la espera se debio a la preferencia
de otras demandas, lo que ocurrié en los supuestos de altas
para el regreso al domicilio.

Con ocasion de otras quejas similares se ha abordado ya
la conveniencia de articular mecanismos de coordinacién
para que en situaciones extraordinarias el responsable del
transporte sanitario informe al centro u hospital que lo soli-
cita sobre la espera prevista. En concreto, de acuerdo con
la informacién facilitada al Ararteko por el Departamento de
Salud, se trataron estas situaciones con las empresas ad-
judicatarias del servicio y se disefié un procedimiento para
que las personas usuarias del transporte sanitario puedan
ser informadas de las situaciones de demora.

A tenor de los antecedentes analizados en este caso, no
consta que la empresa responsable del servicio hubiera de-
sarrollado alguna actuacion para paliar, mediante la oportu-
na informacion, bien a la paciente bien al hospital, sobre la
espera prevista. Por tanto, no parece que tales procedimien-
tos de coordinacién se utilizaron para informar a quien ha
formulado esta queja o a las otras personas que estaban en
el mismo hospital, sobre la demora.

El Ararteko ha trasladado al Departamento de Salud la
necesidad de tener en cuenta que una informacién sobre
la demora prevista contribuye a paliar el perjuicio de una
prolongada espera, sin afiadir a esta un factor de incerti-
dumbre.

2.6. Salud publica

En el subarea de salud publica se ha recibido una reclama-
cién sobre los requisitos sanitarios que requiere la autori-
zacién de una cocina central para ofrecer su servicio a un
centro escolar colindante. Un grupo de madres y padres
de una ikastola de Ordufia han planteado al Ararteko las
dificultades para obtener la autorizacion sanitaria que re-
quiere la cocina de una residencia colindante para prestar
ese servicio. La cocina de la residencia de personas mayo-
res tiene autorizacién para ejercer la actividad de comedor
institucional. La Orden de 15 de marzo de 2002 establece
las condiciones sanitarias de los comedores colectivos
en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, que permiten
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Unicamente el consumo de los alimentos elaborados en
la cocina propia. En los casos en los que se pretenda el
consumo de los platos elaborados en el exterior es preciso
cumplir con los requisitos correspondientes a una cocina
central regulados en la Orden de 20 de marzo de 2003,
por la que se establecen las condiciones sanitarias para
la elaboracién de comidas para su distribucién (cocinas
centrales).

La reclamacion planteaba que el proyecto de reforma del
comedor colectivo de la residencia recibié un primer in-
forme favorable del Departamento de Salud del Gobier-
no Vasco para poder ser destinado a cocina central. Sin
embargo, tras una visita de inspeccion, la administracién
sanitaria consideré necesario la subsanacién de una serie
de cuestiones. Los promotores del proyecto manifestaron
su desacuerdo con alguna de las exigencias ya que previa-
mente el proyecto habia sido informado favorablemente.
En ese sentido presentaron un escrito con una serie de ale-
gaciones que justificaria el cumplimiento de los requisitos
exigidos en la normativa.

A pesar de las alegaciones, el Departamento de Salud dene-
g6 la autorizacion sanitaria de funcionamiento de la cocina
para la actividad de “comidas preparadas para colectivida-
des” ya que el establecimiento continuaba presentado una
serie de deficiencias sanitarias.

Los reclamantes consideraban que esa respuesta les gene-
raba indefension ya que se realizaba una remisién genérica
al Reglamento (CE) 853/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 29 de abril de 2004, por el que se establecen
normas especificas de higiene de los alimentos de origen
animal. Los reclamantes exponian que no se indicaba el
concreto fundamento legal aplicable a cado requisito cuyo
incumplimiento habia fundamentado la denegacién.

Tras recibir esta queja, la instituciéon del Ararteko mantuvo
un encuentro con los promotores de la queja con objeto de
concretar los términos de la reclamacion y de las posibilida-
des de actuacién del Ararteko.

Hay que considerar que las licencias y autorizaciones ad-
ministrativas resultan actos reglados por los cuales, previa
conformidad con los requisitos recogidos en la normativa
sanitaria, debe procederse a resolver de forma favorable.

En todo caso, los ciudadanos interesados en un procedi-
miento disponen del derecho, recogido en el articulo 53
de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun de las Administraciones Publicas, “a
obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos
juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impon-
gan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se pro-
pongan realizar”.

Con posterioridad, los promotores de la cocina central han
realizado una serie de gestiones ante la Administracién sa-
nitaria para concretar las adecuaciones necesarias. De ese
modo se han propuesto las modificaciones correspondien-
tes en el proyecto que ya han sido aceptadas por el Depar-
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tamento de Salud. Tras la actual fase de ejecucién de esas
obras, en las proximas semanas esta prevista, en su caso,
la autorizacion y apertura de la cocina que dara finalmente
servicio al centro escolar colindante.

En otra intervencion de esta institucion una persona cuestio-
naba la informacién y asistencia del Departamento de Salud
del Gobierno Vasco ante un brote de gastroenteritis aguda
producida por la conexion del agua potable con agua indus-
trial contaminada en una empresa de produccién en la que
trabajaba.

La Resolucién del Ararteko de 29 de junio de 2017, concluia
que el Departamento de Salud habia informado al reclaman-
te de todas las actuaciones administrativas seguidas duran-
te el incidente de contaminacion de las aguas de consumo
humano ocurrido en esa fabrica.

En todo caso el Ararteko recordaba al Departamento de Sa-
lud la importancia de que el 6rgano inspector, en aquellos
casos en los que determine la existencia de alguna eventual
irregularidad en el cumplimiento de la normativa sanitaria,
remita las actas de la infraccién al érgano competente para
decidir sobre la procedencia de la incoacién del correspon-
diente expediente sancionador. El Departamento de Salud
ha informado con posterioridad al Ararteko que la Direccién
de Salud Publica y Adicciones avala las conclusiones de una
resolucién dictada por el Ararteko en respuesta a esta recla-
macion.

El informe de esta institucion correspondiente al pasado afio
aludia a las actuaciones iniciadas en torno a una queja sobre
un incidente de salud que tuvo lugar en una empresa donde
segun relataba el interesado varias personas tuvieron pro-
blemas de gastroenteritis.

El Ararteko comprobd que se habia informado al reclaman-
te de todas las actuaciones administrativas realizadas, y
recordd al Departamento de Salud la importancia de que el
6rgano inspector, en aquellos casos en los que determine
la existencia de alguna eventual irregularidad en el cum-
plimiento de la normativa sanitaria, remita las actas de la
infraccion al 6rgano competente, a los efectos de decidir
sobre la incoacion del correspondiente expediente sancio-
nador.

Por su parte, el Departamento de Salud ha comunicado al
Ararteko que mejorara los expedientes sancionadores en los
casos de incumplimiento de la normativa sanitaria.

3. Contexto normativo y social

Muchas de las quejas recibidas por las dificultades que
algunas personas extranjeras encuentran a la hora de re-
cibir asistencia sanitaria han mostrado, de nuevo, la difi-
cultad de aplicar el entramado normativo, constituido no
so6lo por las disposiciones de caracter general, tanto esta-
tales como de nuestra Comunidad Autdbnoma, sino también
por las Instrucciones que tratan de asumir por una via no
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estandarizada la asistencia sanitaria de personas a quienes
aquellas disposiciones generales no reconocen su derecho
a obtenerla.

Al inicio de esta area se ha mencionado la modificacion del
Decreto 114/2012, de 26 de junio, sobre régimen de las
prestaciones sanitarias del Sistema Nacional de Salud en
la Comunidad Auténoma de Euskadi, a través del Decreto
252/2017, de 21 de noviembre, de modificacidon del decreto
sobre régimen de las prestaciones sanitarias del sistema
Nacional de Salud en la Comunidad Auténoma de Euskadi.

Si bien el Ararteko confiaba en que la aprobacion de esta
modificacién normativa iba a ayudar a paliar en gran parte
los problemas suscitados en las quejas trasladadas a esta
institucion, lo cierto es que la reciente sentencia 134/2017,
del Tribunal Constitucional anula la normativa vasca que ga-
rantizaba la atencién sanitaria con cargo a fondos publicos
autonoémicos a las personas excluidas por la normativa esta-
tal, principalmente, a las personas inmigrantes en situacion
irregular.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

La respuesta a las quejas individuales sigue siendo la fuente
principal de nuestra actuacién en este area.
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4.1. Actuaciones de oficio

El pasado afio se inicié un expediente para conocer los por-
menores de la situacién de algunos menores extranjeros
recién nacidos, por las dificultades que encontraban para
acceder a determinadas prestaciones suplementarias a la
propia asistencia sanitaria.

Como resultado de las actuaciones realizadas el Departa-
mento de Salud y Osakidetza han encauzado el problema
que estas personas encontraban para acceder a la presta-
cion farmacéutica mediante la utilizacion de la receta oficial
en papel. Es una actuacion que se debe enmarcar en el ar-
ticulo 1 de la Ley 16/2003, de 28 de mayo, modificada por
el Real Decreto-ley 16/2012, de 20 de abril, segun el cual
“En todo caso, los extranjeros menores de dieciocho arios
recibirdn asistencia sanitaria en las mismas condiciones que
los esparioles.”

5. Valoracion del estado de
los derechos ciudadanos

Este afio hay que recordar de nuevo que la respuesta a las
peticiones de asistencia sanitaria y de reconocimiento del
derecho a la misma, ha sido fuente de problemas para las
personas extranjeras.
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1. El area en cifras

En 2017 se han presentado 83 quejas escritas en el area
de Seguridad, lo que supone un 3,11% del total de las que
el Ararteko ha registrado en este periodo. Atendiendo a las
administraciones publicas y a las subareas a las que han
afectado, su distribucion ha sido la siguiente:

Por administraciones:

o AAMINIStracion 10Cal ... 51

e Administracion General de la Comunidad Auténoma
(GODIEINO VASCO).....oooooeeeereeeesseeeeeeesesnssssseeee e 25

Por subareas:

L 1= 11T o Yoo 53

e Funcionamiento de la Administracion y procedimiento
administrativo ...

Seguridad ciudadana........
e Derechos ciudadanos.....
e Otros aspectos..
Centros de detencion.......

A la fecha de cierre del informe, las quejas tramitadas en
2017 se encontraban en esta situacion:

5] 2] = © ::‘g"“_; g~5§ =%
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241|181 60 | 10 | 32 4 14

Ademas, se han tramitado 10 expedientes de oficio, corres-
pondientes a las subareas de:

e Derechos ciudadanos.....
e Centros de detencion......
e Otros aspectos..
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Las administraciones que mas quejas han recibido en
2017 han sido el Departamento de Seguridad del Gobier-
no Vasco y el Ayuntamiento de Bilbao, lo que viene siendo
una constante en los Ultimos afos. Las quejas también se
han referido al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y, en menor
medida, a otros ayuntamientos.

Al igual que en afios anteriores, las cifras que se ofrecen
en este apartado no recogen las quejas en las que el Arar-
teko no ha podido intervenir por encontrarse en alguno de
los supuestos legales de rechazo o pertenecer al ambito
competencial del Defensor del Pueblo, o de otras defen-
sorias.

Las administraciones han revisado su actuacién en sen-
tido favorable a la queja en varias de las tramitadas este
afo.

En general, las administraciones han cumplido de modo
aceptable su deber de colaborar con el Ararteko. No obs-
tante, esta institucién sigue encontrando trabas para desa-
rrollar su labor. Los problemas mas frecuentes contintian
siendo la falta de respuesta a las cuestiones por las que
el Ararteko se interesa y la demora en proporcionarle la
informacion que solicita. Se siguen produciendo, igualmen-
te, supuestos en los que la Administracion no responde a
las recomendaciones del Ararteko. Ello ha sucedido en la
formulada este afio al Ayuntamiento de Laguardia para
que deje sin efecto una sancion por infringir la normativa de
trafico (Resolucioén del Ararteko de 15 de junio de 2017). En
otras ocasiones, la Administracion no remite al Ararteko la
documentacién que le solicita y le invita a que acuda a sus
dependencias para realizar las comprobaciones que estime
oportunas, sin proporcionarle explicacién alguna sobre las
razones que le impiden cumplir la solicitud en los térmi-
nos en los que esta institucién la formula, lo que resulta
sumamente preocupante. Este problema, del que también
se dio cuenta en el informe del pasado afo, se ha vuelto
a repetir en 2017. En el apartado siguiente se describen
dos de estos casos. Hay que reiterar que la opcién por una
u otra férmula de las varias que el ordenamiento juridico
prevé para que esta institucion pueda obtener la informa-
cidn que precisa para el ejercicio de sus funciones es una
decisidn que solo compete al Ararteko, sin perjuicio de que
pueda valorar, en su caso, la conveniencia de acudir a otras
vias si la Administracion aduce razones fundadas que asi
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lo aconsejen. El Ararteko tiene que seguir insistiendo en
que la falta de respuesta a las cuestiones por las que se
interesa o la respuesta insuficiente suponen un importante
obstaculo al normal desenvolvimiento de las funciones que
tiene legalmente atribuidas y menoscaban gravemente los
derechos de las personas que acuden a esta institucion
haciendo uso de uno de los instrumentos que el ordena-
miento juridico pone a su disposicién para la defensa de
esos derechos.

2. Quejas destacadas

2.1. Derechos ciudadanos

Como en afios precedentes, las quejas tramitadas en 2017
en este ambito material se han referido fundamentalmente
al ejercicio de la funcién policial, respecto del que se han
seguido planteando también cuestiones similares a las de
otros afios, como la investigacién interna de las quejas, el
control del uso de la fuerza y el control del contenido de los
atestados y denuncias administrativas en cuanto a los he-
chos que los motivan. Se han vuelto a suscitar, igualmente,
cuestiones relacionadas con la detencidn y con las identifi-
caciones en la via publica.

De las quejas recibidas este afio cabe destacar la que ha
presentado un joven, al que dos agentes no uniformados de
la Ertzaintza detuvieron por un presunto delito de atentado
a la autoridad cuando se encontraba de madrugada en la
via publica con un grupo de amigos en una zona de bares.
El reclamante y una de las personas que le acompanaba en
ese momento se quejaban del modo en que los agentes
habian abordado al joven, de que no se hubieran identifi-
cado como agentes de la Ertzaintza y de que hubieran recu-
rrido al uso de la fuerza con ambos, porque consideraban
que dichas actuaciones, al igual que la propia detencién,
habian carecido de justificacion y habian sido desproporcio-
nadas. En la queja se ponia de manifiesto que la acompa-
fiante del joven detenido habia tenido que ser asistida en
un centro sanitario de las lesiones que habia sufrido como
consecuencia de la actuacion policial. El joven detenido se
quejaba, asimismo, de la forma en la que se habia practi-
cado su registro corporal en las dependencias policia-
les. En la queja se sefialaba, ademas, que la comisaria de
la Ertzaintza a la que se habia trasladado al detenido se ha-
bia negado a recoger la denuncia que quiso formular su
acompafante con relacion a los hechos. El Departamento
de Seguridad del Gobierno Vasco ha justificado la actuacion
policial, basandose en una version de los hechos que difiere
sustancialmente de la de los reclamantes, pero no ha dado
respuesta a todas las cuestiones que se suscitaban en la
queja ni a aquellas por las que esta institucion se interesd
para poder verificar si la investigacion de la queja, el uso de
la fuerza y el registro corporal del detenido se adecuaron a la
recomendaciones del Ararteko (apartados 11.1.1, 11.2.1 y lll.5
de la Recomendacion General 7/2011, de 28 de octubre).
Tampoco ha remitido la copia de los registros policiales en
los que quedd documentada la actuacion policial y el ates-
tado instruido, que esta institucion le solicito.
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En este apartado puede citarse, igualmente, una queja re-
lativa a una identificacién realizada en la via publica a dos
viandantes, madre e hijo, cuando se encontraban paseando
junto, respectivamente, a la madre y abuela de ambos, que
se relacionaba con la perplejidad que el joven habia mos-
trado al observar que un vehiculo de la Ertzaintza con dis-
tintivos policiales estaba haciendo un giro prohibido a gran
velocidad. En la queja se sefialaba que los agentes habian
formulado sendas denuncias administrativas contra am-
bos por negarse a identificarse y también, en el caso de la
reclamante, por una falta de respeto, lo que esta negaba.
Indicaba, por el contrario, que habian sido los propios agen-
tes los que se habian negado a facilitarles el nimero de
identificacién profesional. Los agentes justificaron su for-
ma de conducir en la urgencia de su intervencién, lo que la
reclamante cuestionaba porque entendia que la justificaciéon
no se correspondia con el hecho de que hubieran permane-
cido en el lugar durante cuarenta minutos. El Departamento
de Seguridad ha negado que los hechos sucedieran en la
forma indicada, pero, al igual que en la queja anterior, no
ha proporcionado a esta institucién la informacién que le ha
requerido para poder verificar si ha investigado la queja y
analizado la denuncia desde el punto de vista de la ade-
cuacion a la realidad de los hechos denunciados en la
forma sefialada en las recomendaciones del Ararteko al res-
pecto (apartados I1.1.1 y 11.2.3 de la Recomendacién General
7/2011, de 28 de octubre). Tampoco ha remitido la copia
de los registros policiales en los que quedé documentada la
actuacién policial, que esta institucion le solicité.

Las quejas tramitadas en 2017 muestran, en algunos de los
casos planteados, que siguen sin cumplirse muchos de
los mecanismos preventivos y de control que esta ins-
titucion ha propuesto para evitar extralimitaciones y po-
der descubrirlas en el caso de que se produzcan, recogidos
principalmente en la Recomendacion General 7/2011, de 28
de octubre. En el apartado 4.3 siguiente se resefian algunas
de esas carencias.

2.2. Funcionamiento de la Administracion
y procedimiento administrativo

De las quejas recibidas en 2017 en este apartado cabe des-
tacar la relativa a una intervencion de la Policia Municipal
de Bilbao relacionada con el cumplimiento del régimen de
visitas a un menor establecido judicialmente. En la queja
se entendia que la intervencion policial, que se habia reali-
zado a instancia del padre del menor, habia sido inapropia-
da porque no habia tenido en cuenta hechos relevantes que
evidenciaban que no se habia incumplido dicho régimen y
habia obviado, asimismo, que se estaba tramitando un pro-
cedimiento judicial por violencia de género contra el solici-
tante de la intervencion. El Ayuntamiento de Bilbao ha infor-
mado que revisara los protocolos de actuacion que aplica
en este ambito para que en situaciones como la denunciada
se tengan en cuenta las circunstancias que se omitieron en
el caso de la queja.

Se ha cuestionado, asimismo, una intervencién de la Po-
licia Local de Vitoria-Gasteiz relacionada también con el
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cumplimiento del régimen de visitas a una menor, aunque
por motivos diferentes a los anteriores. En este caso, la re-
clamante se quejaba de que su expareja, padre de su hija
y miembro de la Policia Local, que fue el que requirio la in-
tervencioén policial, se hubiera prevalido de su condicién de
policia, asi como de la parcialidad de la actuacién de los
agentes que intervinieron a su instancia.

Otro queja resefable hace referencia a los problemas que
una mujer aseguraba haber tenido para presentar una de-
nuncia contra su ex pareja en una comisaria de la Ertzain-
tza por hechos que calificaba como violencia psicolégica
y maltrato habitual. El Departamento de Seguridad del Go-
bierno Vasco ha negado, sin embargo, que se hubiera pues-
to alguna traba a la reclamante.

Ha sido nuevamente motivo de queja este afio una actuacion
de la Ertzaintza relacionada con una persona que padece
una enfermedad mental. En este caso, la disconformidad
con la actuacién policial se referia a que la Ertzaintza no hu-
biera activado la busqueda de esa persona, que desapare-
ci6 del centro hospitalario en el que estaba siendo atendida
cuando le comunicaron que tenia que ingresar en el servicio
de psiquiatra, asi como a la informacion que dicho cuerpo
policial proporcioné a su padre al respecto.

2.3. Juegos y Espectaculos

El Ararteko ha finalizado este afio su intervencion en una
queja de la que se dio cuenta en el informe de 2015, relativa
al incumplimiento de las medidas de seguridad legalmen-
te exigidas en el frontén municipal de Irufia de Oca, en el
entendimiento de que el problema que la motivé ha queda-
do finalmente encauzado, al haberse aprobado el Proyecto
Técnico de Actividad, en el que se definen las medidas co-
rrectoras que deben incorporarse al frontén para garantizar
que los espectaculos publicos y actividades recreativas que
se celebran en dichas instalaciones cumplan las medidas
legales de seguridad, y haber comenzado a ejecutarse las
obras de adecuacion proyectadas.

2.4. Otros aspectos

En esta subarea hay que destacar una queja en las que se
denunciaban las molestias de diversa indole que estaba ge-
nerando al vecindario de una calle de Ermua el botellon.
La informacién que el Ayuntamiento facilité inicialmente evi-
denciaba que el problema que se exponia en la queja existia,
que parecia remontarse al afio 2012, que la administracion
municipal lo conocia y que las actuaciones realizadas has-
ta ese momento no habian servido para darle una solucion.
Como consecuencia de la queja, el Ayuntamiento ha adop-
tado medidas complementarias a las dispuestas hasta ese
momento, que esta institucién ha considerado adecuadas
para resolver el problema.

Cabe mencionar, asimismo, la queja que ha presentado la

Asociaciéon de Madres y Padres de un Colegio Publico de
Educacion Infantil y Primaria con relaciéon a la actuacién de
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tres agentes de la Policia Municipal de Bilbao en el centro.
La asociacién consideraba que la actuacién de los agentes,
accediendo a acompafar a algunas profesoras a las aulas,
no habia sido educativa ni adecuada, lo que, segun sefala-
ba, habia reconocido el Departamento de Educacién del Go-
bierno Vasco. Ponia también de manifiesto que la presencia
de los agentes en las aulas solo habia servido para generar
en los nifios y nifias miedo a ir a la escuela. El Ayuntamiento
de Bilbao explicé que los agentes habian acudido al centro
para interesarse por un posible caso de absentismo escolar
y que la directora y otra responsable educativa, que se en-
contraban en ese momento reunidas para tratar problemas
de relacion entre el alumnado y la aparicién de un posible
caso de acoso escolar, les solicitaron que las acompafasen.
El Ararteko considera que los responsables policiales tienen
que aclarar cual fue el contenido concreto de la actuacién de
los agentes y la habilitacion legal a cuyo amparo se realizo,
y determinar si la actuaciéon podia o no encontrar amparo
en el ejercicio de las funciones que la Policia Municipal tie-
ne legalmente atribuidas. En ese analisis debe tenerse en
cuenta la valoracion que ha realizado el Departamento de
Educacion de lo sucedido, y tenerse presente, ademas, que
el sistema educativo dispone de cauces e instrumentos para
dar respuesta a situaciones como la que motivé la actuacion
de los agentes, en los que no parece que pudieran encontrar
acomodo actuaciones de la Policia Municipal como la cues-
tionada en la queja. El Ararteko considera, igualmente, que
lo sucedido en este caso revela la necesidad de establecer
pautas de actuacién en este ambito y de instruir a los agen-
tes al respecto. El Ayuntamiento de Bilbao ha mostrado, sin
embargo, su parecer contrario a las consideraciones citadas
y a actuar en el sentido sefialado.

2.5. Seguridad ciudadana

Al igual que en afos precedentes, las quejas recibidas en
este apartado en 2017 han planteado principalmente pro-
blemas relacionados con la falta de seguridad ciudadana y
con el régimen sancionador, respecto del cual se han sus-
citado cuestiones tales como la prueba de la infraccion y el
principio de responsabilidad.

Cabe mencionar una queja que denunciaba la falta de se-
guridad en La Ribera de Deusto (Bilbao), asociada a la
presencia en la zona de personas sin hogar que pernoctan
en los pabellones industriales abandonados del barrio. En
la queja se ponia de relieve la dimensién social del proble-
ma, y la necesidad de abordar también la cuestion desde
esa perspectiva. Ademas, se destacaba la importancia de
la prevencién. A raiz de la queja, el Ayuntamiento de Bilbao
ha adoptado medidas complementarias a las que ya habia
dispuesto hasta ese momento en las diferentes areas con-
cernidas, que esta institucién ha considerado adecuadas
para resolver el problema que la motivé. La complejidad del
asunto requiere, en todo caso, una planificacién adecuada
y una intervencion coordinada de todas las areas citadas,
que prevea los problemas de cualquier indole que puedan
derivarse del proceso de regeneracion urbana del barrio, y
permita responder a la necesidad de seguridad ciudadana,
junto a las de inclusién social y a las derivadas de dicho
proceso, con respeto al ordenamiento juridico, en especial
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a los derechos fundamentales de los que son titulares sin
excepcion todas las personas que viven en el barrio. Es
fundamental que se establezca también un mecanismo de
interlocucién estable con el vecindario, en el que puedan
exponerse los problemas asociados al proceso de rege-
neracién, y que se realice un seguimiento de las medidas
adoptadas para verificar su idoneidad (Resolucioén del Arar-
teko de 14 de diciembre de 2017).

2.6. Trafico

Ha sido nuevamente motivo de queja este afio la previsiéon
de la Ordenanza de Trafico y Aparcamiento (TAO/OTA)
de Bilbao que excluye del régimen de residentes con ve-
hiculo de empresa a quienes poseen, a su vez, un vehiculo
en propiedad, aunque este no esté acogido al régimen de
residentes [art. 27.1.b)]. El Ararteko ha vuelto a someter a la
consideracion del Ayuntamiento de Bilbao la recomenda-
cioén que le dirigié para que modificase la Ordenanza con el
fin de que las personas que disponen de ambos vehiculos
puedan optar por uno u otro para beneficiarse del régimen
de residentes (Resolucién del Ararteko, de 17 de mayo de
2016). El Ayuntamiento sigue, sin embargo, sin aceptar la
recomendacion.

En 2017, el Ararteko ha reiterado, asimismo, al Ayuntamiento
de Bilbao la recomendacién que le formuld para que incluya
en el régimen excepcional de personas con discapacidad
de la OTA a las personas titulares de la tarjeta de estaciona-
miento que no conducen el vehiculo en el que se desplazan
(Resolucion del Ararteko de 30 de octubre de 2014), en el
entendimiento de que la nueva regulacion de la tarjeta que
establece el Decreto 50/2016, de 22 de marzo, refuerza los
argumentos juridicos que fundamentaron la recomendacion.
Al igual que en el caso anterior, el Ayuntamiento sigue sin
aceptar la recomendacién. Por otro lado, ante la existencia
de dos regimenes de estacionamiento en zona OTA diferen-
ciados para las personas titulares de la tarjeta, uno para las
que cumplen las demas exigencias municipales, regulado en
la Ordenanza, y otro para quienes no las cumplen, regulado
en el Decreto, que coinciden en lo sustancial en cuanto a
los derechos que otorgan, el Ararteko ha indicado al Ayun-
tamiento que tiene que clarificar las condiciones en las que
permite estacionar en zona OTA a las personas titulares de
la tarjeta, con el fin de proporcionar a dichas personas segu-
ridad juridica y la necesaria certeza al respecto.

Se ha vuelto a suscitar también la cuestion relativa a la
exclusion del régimen de residentes en zona OTA de Do-
nostia-San Sebastian de las furgonetas que cumplen los
mismos criterios de utilizacion que los vehiculos que se be-
nefician de dicho régimen, se encuentran sujetas a la mis-
ma necesidad de sus titulares de estacionarlas cerca del
domicilio y tienen unas caracteristicas técnicas similares a
aquellos, que motivé la recomendacién de esta institucion
al Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian para que ex-
tendiera el régimen de residentes previsto en la Ordenanza
del Servicio Municipal de Estacionamiento Regulado a
tales vehiculos (Resolucion del Ararteko de 9 de marzo de
2015).
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Se ha cuestionado otra vez en 2017 la retirada de un ve-
hiculo de la via publica en Barakaldo por encontrarse es-
tacionado en zona OTA sin titulo habilitante. En ese caso,
el vehiculo si disponia, al parecer, de titulo habilitante para
estacionar, pero referido erréneamente a la matricula del otro
vehiculo familiar que la reclamante utiliza habitualmente.
Esta institucion considera que para poder acordar la retirada
de los vehiculos por el motivo sefialado es preciso que la
medida sea adecuada para lograr en el supuesto concreto la
finalidad de rotacion y reparto equitativo de los aparcamien-
tos, asi como la fluidez del trafico rodado y que respete el
principio de proporcionalidad. Ademas, la decisién que se
adopte al respecto tiene que estar debidamente motivada
(Resolucion 2015R-421-13 del Ararteko, de 13 de abril de
2015 y Resolucién 2015R-2514-12 del Ararteko de 13 de
abril de 2015, dirigidas al Ayuntamiento de Barakaldo).

Varias de las quejas que el Ararteko ha tramitado en 2017
se han referido, al igual que en afos precedentes, al régi-
men sancionador y han planteado principalmente proble-
mas relacionados con el procedimiento, respecto del que
se han suscitado temas recurrentes, como las irregulari-
dades en su tramitacion, la tramitacion estandarizada,
las notificaciones y la prueba de la infraccion. También se
han suscitado otras cuestiones, como la imposicion de dos
sanciones por un mismo hecho, la extincion de la res-
ponsabilidad en la infraccién por el fallecimiento de la per-
sona denunciada, el deber de identificar a la persona que
conduce el vehiculo con el que se ha cometido la presunta
infraccion y el pago reducido voluntario. La ausencia de
tramites esenciales del procedimiento, la insuficiencia de la
prueba practicada y la indeterminacion del lugar de la infrac-
cién son algunos de los motivos de queja analizados en las
recomendaciones que esta institucion ha dirigido este afio
a los Ayuntamientos de Laguardia y Barakaldo para que
dejen sin efecto sendas sanciones, por entender que las irre-
gularidades apreciadas al respecto conculcaron el derecho
de defensa y la presuncion de inocencia de las personas
sancionadas (Resoluciones del Ararteko de 15 de junio de
2017 y de 13 de septiembre de 2017, respectivamente).

Otras actuaciones que se han cuestionado en este &mbito
son la falta de actuacién municipal ante los estacionamien-
tos indebidos y los criterios establecidos para el acceso
rodado a las zonas peatonales de quienes residen en esas
zonas.

Las administraciones afectadas han actuado en sentido
favorable a las quejas en varias de las recibidas este afo.
Es el caso, por ejemplo, de una queja en la que se preten-
dia que el Ayuntamiento de Barakaldo arbitrase un siste-
ma provisional que permitiera a los residentes en una calle
de nueva construccioén estacionar en la zona de la OTA
contigua mientras se realizaban los tramites necesarios para
incluir dicha calle en esa zona. A raiz de la queja, el Ayunta-
miento ha extendido la OTA a la calle citada. Puede citarse,
asimismo, una queja relativa a una sanciéon que el Depar-
tamento de Seguridad del Gobierno Vasco ha revocado
por considerar que se conculcé el principio de tipicidad y el
derecho a la presuncién de inocencia, al no quedar acredi-
tada la concurrencia de uno de los elementos constitutivos
de la infraccion sancionada.
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3. Contexto normativo

En 2017 se ha promulgado el Decreto Legislativo 1/2017, de
27 de abiril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
de Gestién de Emergencias

Entre las normas aprobadas este afo cabe citar, asimismo,
la Orden 21 de noviembre de 2017, de la Consejera de Se-
guridad, por la que se regulan los requisitos y caracteristicas
de los locales dedicados a Salones de Juego y a Salones
Recreativos.

Este afio se ha aprobado, asimismo, el Real Decreto
920/2017, de 23 de octubre, por el que se regula la inspec-
cion técnica de vehiculos. Su entrada en vigor se difiere, no
obstante, a mayo de 2018.

4. Otras intervenciones en el
marco del plan de actuacion

4.1. Expedientes de oficio

Algunas de las actuaciones de oficio tramitadas en 2017 se
han dirigido, como en afos anteriores, a verificar la situa-
cion de los centros de detencién, asi como el cumplimien-
to de las recomendaciones que el Ararteko ha formulado
sobre la detencidn y el sistema de garantias en las inter-
venciones policiales. En el apartado 4.4 siguiente se ofrece
un resumen de dichas actuaciones.

Este afio se ha iniciado, asimismo, la tramitacién de una
actuacién de oficio cuyo objeto es verificar como se esta
aplicando en la Comunidad Auténoma el derecho de las
personas titulares de la tarjeta de estacionamiento para
personas con discapacidad a estacionar por el tiempo
necesario en zonas de estacionamiento limitado, que re-
conoce el Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, y
el Decreto 50/2016, de 22 de marzo [art. 7.1.c) de ambas
normas]. Se pretende, asimismo, conocer las actuaciones
realizadas para adecuar las regulaciones municipales de la
OTA a las normas citadas y las instrucciones que se han im-
partido a los vigilantes de la OTA, y, en su caso, a las Policias
Locales, respecto al derecho mencionado.

4.2. Seguimiento de informes
extraordinarios

Las visitas a los centros de detencién y la informacion re-
cabada durante la tramitacién de las quejas han permitido
al Ararteko realizar el seguimiento del informe extraordinario
“Los calabozos. Centros de detencion municipales y de
la Ertzaintza” (1991).

La valoracioén de esta institucion sobre el cumplimiento del
informe esta resumida en el apartado 4.4 siguiente.
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4.3. Seguimiento de recomendaciones
generales

Las quejas y las actuaciones de oficio que el Ararteko ha
tramitado este afio, asi como las visitas de inspeccién que
ha efectuado, han permitido, igualmente, realizar el segui-
miento de la Recomendaciéon General 7/2011, de 28 de
octubre, en la que se encuentran recopiladas la mayor
parte de las recomendaciones que esta institucion ha ido
formulado en el area de Seguridad desde el comienzo de
su andadura.

Se siguen constatando carencias importantes en las inves-
tigaciones internas de las actuaciones policiales (aparta-
do Il.1.1). La insuficiencia de la investigacion y la falta de
investigaciéon son algunos de los problemas que persisten.
También se constata que siguen sin establecerse protocolos
de actuacion claros y precisos en este ambito.

Continuan apreciandose incumplimientos de la recomen-
dacion que el Ararteko ha formulado para que los fun-
cionarios policiales muestren en el uniforme policial un
numero o referencia que los identifique (apartado V). El
incumplimiento obedece en unos casos a que el uniforme
no incorpora la identificacion en las prendas exteriores de
abrigo y agua que se utilizan fuera de las dependencias
policiales, lo que sucede, por ejemplo, en la Policia Muni-
cipal de Llodio, que esta institucion ha visitado este afo,
y en otros a que la identificacion que se muestra es insufi-
ciente, como sucede con caracter general en la Ertzaintza.
El Ararteko tiene que seguir insistiendo en la recomenda-
cién y en que el nimero debe ser visible sin ninguna duda
desde la distancia a la que la ciudadania se relaciona nor-
malmente con los agentes.

El Ararteko sigue detectando situaciones de incumplimien-
to en lo que se refiere al establecimiento de mecanismos
preventivos y de control. Los incumplimientos apreciados
ese afio afectan fundamentalmente, como en afios prece-
dentes, a las investigaciones internas, al uso de la fuerza y
su control interno, y al contenido de los atestados y de las
denuncias administrativas en cuanto a los hechos que los
motivan (apartados I.1.1, 11.2.1 y 11.2.3).

Las visitas a los centros de detencién han permitido, igual-
mente, a esta institucion realizar un seguimiento del aparta-
do lll de la recomendacion general citada y de las formuladas
en la Recomendacién General “La diligencia de registro
personal en las dependencias policiales” (informe anual
de 2001). En el epigrafe 4.4 se recoge sintéticamente el re-
sultado de ese seguimiento.

En la subarea de Trafico se sigue constatando que la moti-
vacién que se recoge en los procedimientos sancionadores
no cumple siempre las exigencias sefialadas en la reco-
mendacién “La tramitacion conforme a modelos pre-
establecidos de los procedimientos sancionadores en
materia de trafico, circulacién de vehiculos a motor y
seguridad vial: algunos problemas relacionados con el
derecho de defensa” (informe anual de 2003).
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Supervision de la actuacién de las administraciones publicas en el ambito del Pais Vasco

4.4. Visitas de inspeccion

El Ararteko ha visitado en 2017 los centros de detencién
de la Ertzaintza de Galdakao y de la Policia Municipal de
Llodio. La Policia Municipal diligencia las detenciones de
personas adultas que practica por delitos relacionados con
la seguridad vial. Las que practica por otros motivos las di-
ligencia la Ertzaintza, que es también quien custodia en sus
dependencias a la persona detenida en esos casos.

Las instalaciones de ambos centros presentan algunas ca-
rencias. Ninguno de los dos centros dispone de depen-
dencias especificas para la custodia de menores, como
exige la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora
de la responsabilidad penal de los menores (art. 17.3), lo
que es una constante en la practica totalidad de los centros
de detencidn de la Ertzaintza que esta institucion ha visita-
do. El acceso de las personas menores detenidas al lugar
en el que permanecen custodiadas no es independiente
del resto de las dependencias policiales en ninguno de
los dos centros, ni es tampoco directo desde el vehiculo
policial, como se recomienda para evitar que las personas
detenidas sean expuestas publicamente mas de lo estric-
tamente necesario y para garantizar sus derechos al honor,
intimidad e imagen, y a que la detencion se practique en la
forma que menos perjudique a su persona y a su reputa-
cion (art. 520.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y art.
17 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, citada). En
el centro de la Policia Municipal tampoco es independiente
el acceso de las personas adultas detenidas a los cala-
bozos. La superficie de las celdas es en los dos centros
inferior a la que el Comité Europeo para la Prevencion de la
Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes
del Consejo de Europa entiende deseable (7 m2) y a la que
el Ararteko considera que debe ser la superficie minima
(6 m2), salvo en el caso de una de las de la Ertzaintza. El
itinerario que tiene que recorrer la persona detenida en el
centro de la Ertzaintza no es completamente accesible. La
configuracion del bafno en este centro tampoco garantiza
por completo la intimidad. Por su parte, aun cuando, al pa-
recer, la personas adultas que detiene la Policia Municipal
no ingresan en las celdas y tampoco ingresan en la zona de
calabozos las personas menores de edad, se estima que
mientras se mantengan en este centro las celdas, y exista,
en consecuencia, la posibilidad de usarlas para la funcion
que tienen asignada, deberian estar en condiciones de po-
der cumplir adecuadamente esa funcion.

El centro de la Ertzaintza dispone de un sistema de video-
grabacion de la detencién, que responde basicamente al
modelo que el Ararteko analizé en el informe anual de 2006
(capitulo I, apartado 7.1), entendiendo que no cumplia to-
das las condiciones que, a su juicio, tiene que poseer este
mecanismo para ser eficaz, en los términos que se sefia-
laron en la Recomendacion 81/1999, de 6 de octubre (in-
forme anual de 1999, capitulo Il, apartado 7.2). Al igual que
sucede en otros centros de la Ertzaintza, el sistema incluye
la grabaciéon en imagenes de la entrevista reservada,
lo que no garantiza la privacidad y confidencialidad que
es consustancial a esta actuacion. El centro no ha incor-
porado, en general, las nuevas propuestas sobre la video-
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grabacion de las detenciones, que el Ararteko realizd en el
“Estudio sobre el sistema de garantias en el ambito de la
detencion incomunicada y propuestas de mejora” (informe
anual de 2010) y en la Recomendacion General 7/2011, de
28 de octubre (apartado I11.8). Tampoco garantiza la con-
servacion del material grabado durante el limite maximo
de prescripcion de las posibles responsabilidades adminis-
trativas y penales que pudieran derivarse de las actuacio-
nes grabadas, ni tiene en cuenta a estos efectos el plazo
de intervencién de instituciones de garantia de derechos
humanos, como la del Ararteko, lo que se aparta de los
criterios que esta institucién propugna y limita el caracter
garantista del mecanismo. El centro de la Policia Municipal
de Llodio carece, en cambio, de un sistema de videograba-
cién de la detencion.

La Policia Municipal no dispone de un libro especifico de la
detencioén para personas adultas, aunque las actuaciones
que realiza en este ambito quedan en general registradas y
documentadas. Tampoco dispone de un libro de la deten-
cién especifico para menores, como exige el Real Decreto
1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Regla-
mento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero (art. 3.5),
ni garantiza el régimen de proteccién y confidencialidad de
los datos de los menores establecido legalmente.

Las detenciones que esta institucion verificé estaban, en
general, debidamente diligenciadas, sus registros correc-
tamente cumplimentados y las diligencias practicadas en
tiempos razonables, aunque se apreciaron alguna