Violencia contra les dones

Violacio dels drets humans
Guia de recursos







Presentacio

La violéncia contra les dones es produeix
des de temps immemorials i si bé darrera-
ment es té més consciéncia de la seva gra-
vetat, continua estant encara molt estesa i
té unes repercussions tan greus per a les
victimes que fa que sigui considerada com
una vulneracio dels drets humans.

Les institucions, i la societat en general,
no poden ser alienes a aquesta greu pro-
blematica i estan obligades a dur a terme
les accions que siguin necessaries per fer
efectius els drets fonamentals de les per-
sones i remoure tots els obstacles que ho
impedeixin o dificultin.

En aquest sentit, 'Ajuntament de Palma
ha manifestat sempre el seu més enérgic
rebuig contra la violéncia i la seva voluntat

meés ferma de lluitar contra aquesta pro-
blematica posant en marxa diferents serveis
i recursos d’'informacio, assessorament, pro-
teccio, acollida, etc., als quals ara se suma
l'edicié d’aquesta guia practica, dirigida tant
a professionals com a persones que pu-
guin ser victimes de violéncia i que té per
objectiu informar sobre els drets que tenen
les victimes i donar a coneixer i difondre els
recursos existents a la nostra ciutat.

Desitj, molt sincerament, que aquesta guia
sigui un instrument util que contribueixi a fer
una passa mes en la lluita contra la violéncia
i a pal-liar les seves greus consequencies a
la nostra ciutat.

Catalina Cirer Adrover
Batlessa de Palma
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Introduccio

Segons la Convencidé sobre [l'elimina-
cio de totes les formes de discriminacio
contra les dones I'expressié “discrimina-
cio contra la dona” denota tota distincio,
exclusio o restriccio basada en el sexe
que tingui per objecte o per resultat me-
nyscabar o anul-lar el reconeixement, el
gaudi o l'exercici, per part de la dona,
independentment del seu estat civil, so-
bre la base de la igualtat de 'home i la
dona, dels drets humans i les llibertats fo-
namentals en les esferes politica, econo-
mica, social, cultural i civil o en qualsevol
altra esfera.

La violéncia contra les dones és unaforma
de discriminacio que inhibeix greument la
capacitat de les dones de gaudir de drets
i llibertats en igualtat amb I’home.

L'Organitzacié de Nacions Unides, ala IV
Conferéncia Mundial de 1995, va reco-
néixer que la violéncia contra les dones
€s un obstacle per assolir els objectius
d’igualtat, desenvolupament i pau i que
viola i menyscaba els drets humans i les
llibertats fonamentals.

Els poders publics no poden ser aliens a
la violéncia contra les dones, que consti-
tueix un dels atacs més greus a drets fo-
namentals com son la igualtat, la vida, la
seguretat, la dignitat, etc. A més, els po-
ders publics tenen l'obligacié de remoure
els obstacles que impedeixin o dificultin
aquests drets.
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Segons l'article 1 de la Declaracié de
les Nacions Unides sobre I'eliminacio
de la violéncia contra les dones (Reso-
lucié de 'Assemblea General 48/104 de
20 de desembre de 1993), la violéncia
contra les dones és “ tot acte de vio-
léncia basat en la pertinenca al sexe
femeni que tingui o pugui tenir com
a resultat un dany o sofriment fisic,
sexual o psicoldgic per a les dones,
incloent-hi les amenaces d’aquests
actes, la coaccid o la privacié arbi-
traria de llibertat, tant si es produeix
en la vida publica com privada.”

La Llei organica de mesures de protec-
Cio integral contra la violencia de géne-
re estableix, a l'article 1, que la Llei té
per objecte “actuar contra la violéncia

que, com a manifestacioé de la discri-
minacio, la situacio de desigualtat i les
relacions de poder dels homes sobre
les dones, s’exerceix sobre aquestes
per part de qui sd6n o han estat els
seus conjuges o de qui estan o hagin
estat lligats a elles per relacions simi-
lars d’afectivitat, encara que no hi hagi
convivéncia. La violéncia de génere a
que es refereix aquesta Llei comprén
tot acte de violéncia fisica i psicologi-
ca, incloses les agressions a la llibertat
sexual, les amenaces, les coaccions o
la privacio arbitraria de llibertat.”

F -



La violéncia contra les dones es pot ma-
nifestar de diverses formes:

és qualsevol conducta
agressiva dirigida al cos de la dona, tin-
gui resultats visibles o no. Aquesta con-
ducta implica colpejar, pegar bufetades,
donar empentes, estirar els cabells, mos-
segar, asfixies, cremar, pessigar, utilitzar
armes, retencions, provocar avortaments
i el resultat pot ser fractures, ferides, con-
tusions, hematomes i, fins i tot, la mort de
la persona.

con-
sisteix en accions o omissions que com-
prenen una gamma extensa de situa-
cions que van des de comportaments de

menyspreu, ignorar la seva presencia,
atacs verbals persistents contra I'autoes-
tima, conductes de desvaloratizacio, hu-
miliacio, atemoritzacid, crits, vexacions,
amenaces, coaccions, insults, ridiculitza-
cions, desqualificacions, aillament, cul-
pabilitzacio, gelosia etc.

és la imposicié d’'una
relacié sexual o de practiques sexuals
contra la voluntat de la persona (agres-
sio, abus, tocaments, induccio a la prosti-
tucio, la tracta i el trafic de persones amb
fins d’explotacio sexual...).

Su-
posa la destruccid o privacio del sustent
i de la propietat (I'abandd, la destrossa
de mobles, vehicles o altres béns, impe-



* Violéncia social i ambiental:
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Caracteristiques

 Els origens de la violéncia contra les
dones es localitzen a I'estructura social,
en el repartiment desigual del poder i en
el complex conjunt de valors, tradicions,
costums, habits i creences que tenen a
veure amb la desigualtat entre dones i
homes.

* Pel que fa a la violencia domestica, es
desenvolupa a I'ambit domestic i privat,
cosa que impedeix el coneixement de la
seva magnitud real i en dificulta la prova;
la persona agressora té o ha tingut una
relacio d’afectivitat amb la victima i aques-
tes conductes suposen una pertorbacié
de les normals relacions de convivéncia i
afecten no només la victima directa, sin6
tot 'entorn familiar.
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Mites i idees erronies sobre la violencia
contra les dones

s Només es produeix violencia a deter-
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minades families.

La violencia domestica es pot produir a
qualsevol familia, independentment del
seu nivell econdmic, cultural o social.
Qualsevol persona pot ser victima de la
violéncia familiar, sigui quina sigui la seva
professio, edat, raga, ideologia, situacio
social, cultural, etc. De la mateixa manera,
qualsevol persona pot ser agressora. Mal-
grat aix0, majoritariament les dones, els
menors i també les persones majors sén
les principals victimes de la violéncia i els
agressors majoritariament son homes.
Els homes agressors s6n malalts men-
tals, alcohdlics o drogoaddictes.

La violéncia familiar no és consequén-
cia d’aquestes addiccions. La poden
agreujar o facilitar perd no en son la

causa, ja que si fos aixi s’hauria d’arri-
bar a la conclusioé que totes les perso-
nes amb malaltia mental, alcoholiques
o drogoaddictes son violentes, la qual
cosa no és certa, 0 que aquestes per-
sones son violentes a tots els ambits,
cosa que tampoc no és certa ja que, per
norma general, les persones violentes i
agressores a I'ambit familiar no ho soén
en el seu medi social o laboral. A vega-
des, fins i tot tenen una imatge respec-
table i amable. Les persones violentes
solen ser persones que no saben rela-
cionar-se en termes d’igualtat i de res-
pecte i que tenen una forta tendéncia a
materialitzar les seves relacions.

La violéncia contra les dones és un fet
aillat, és un incident derivat d’'una per-
dua de control momentania.



Cada 15 segons és maltractada una do-
na. Els actes de violéncia contra les do-
nes son nombrosos i son la manifestacio
d’una relacié de desigualtat i de poder.
La violencia familiar és un assumpte ex-
clusivament privat.

La violencia domestica és un delicte,
eés un atemptat contra els drets hu-
mans, contra la llibertat, la seguretat,
la dignitat i la integritat fisica i psiquica
de les persones, que concerneix i és
responsabilitat de tota la societat.
Quan alguna persona pega a una altra
€s perqué qualque cosa ha fet.

Res justifica la utilitzacié de la violencia
ni legitima una agressio.

Les victimes de violéncia aguanten per-
que volen.

Sén molts els motius pels quals les per-

sones que pateixen violéncia a I'am-
bit familiar no decideixen posar fi a la
situacié que estan patint: por, temor,
vergonya, dependéncia economica,
dependéncia afectiva, els fills i filles, la
falta d’autoestima i seguretat, etc. No
aguanten perqué els agradi la violén-
cia —a cap dona li agrada la humiliacié
i la degradacio d’'una relacio violenta—
sind perqué es troben en una situacio
dificil i extrema. A tot aixo s’ha d’afegir
la perdua de l'autoestima per part de la
victima, que I'impedeix actuar, aixi com
'esperanca que la persona agressora
canviara i que sera la darrera vegada
que passara.

En cas de tenir fills o filles, és millor
aguantar.

Precisament, en benefici dels fills i de
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les filles el millor és que no visquin ni
pateixin aquestes situacions i compor-
taments violents, ja que aix0 els pot
provocar trastorns de conducta, de sa-
lut i d’aprenentatge (reproduir els com-
portaments violents o de victima).
Al'ambit conjugal, la imposicio de I'acte
sexual és un deure dins el matrimoni.
La imposicié d’'una relacié sexual con-
tra la voluntat de la persona, sigui dins
el matrimoni o fora, és un delicte contra
la llibertat sexual. Un gran percentatge
d’aquestes conductes es produeixen a
la propia llar i la persona agressora és
un familiar o persona coneguda.

m El maltractament emocional no és tan

greu com la violéncia fisica.

El maltractament psicologic continuat,
malgrat que no hi hagi violéncia fi-
sica, pot provocar consequéncies molt
greus des del punt de vista de I'equili-
bri emocional de la persona.

Amb el temps, els problemes de mal-
tractaments es solucionen.

Com més temps passa, més greus
son les sequeles i de més dificil recu-
peracio. Poden esdevenir croniques i
fins i tot irreversibles.

La prostitucié é€s un mal necessari.
Soén molts els mites que envolten la
prostitucié els quals responen a una
visio i a un model concret de sexualitat
masculina. La prostitucié és una desi-
gualtat de génere.



Ignorar, amb frequéncia, els sentiments
de les persones.

Ridiculitzar o humiliar, tant en public com
en privat.

Criticar, insultar i cridar continuament.
Intentar controlar les idees i anul-lar les
decisions.

No permetre I'accés o la possessio dels

comencen elsinsults i les
demostracions i els primers episodis de
violencia, perd no d’'una manera extre-
ma. Qualsevol circumstancia o incident
pot provocar la situacio de violéncia (no

béns i les propietats.

Aillar, no permetre treballar ni relacio-
nar-se amb les amistats i els familiars.
Tenir atacs de gelosia.

Amenacar-la, fer-li mal o deixar-la.
Intimidar-la.

Destrossar coses o fer mal a animals.
Utilitzar o tenir armes.

tenir preparat el dinar, saludar un amic,
arribar un poc tard, arreglar-se, etc.).

cada vegada son més
frequents els moments de tensio, fins



que, finalment, es produeixen els compor-
taments violents greus en forma d’agres-
sions fisiques, psiquiques i/o sexuals.

després de les primeres manifesta-
cions de violencia se sol prometre que
no tornara a passar. Frases com “Mai
et tornaré a fer mal”, “No ho volia fer”,
“Canviaré”, “No m’he pogut controlar”,
son molt frequents. També se sol inten-
tar transferir la culpa del conflicte a la
victima i rebutjar la seva responsabilitat
(“Em vares provocar”, “Si no ho hagues-
sis fet, jo no t'hauria pegat”).

Solen alternar periodes d’afecte, de sen-
timents de major intimitat amb periodes

de violéncia, ira i agressivitat, seguint
aixi el cicle. Malgrat aix0, cada vegada
seran meés frequents els moments de
tensio i agressié i menys els de penedi-
ment.

Un element definitori d’aquest tipus de
violéncia és que es produeix en un pro-
cés continuat que s’inicia amb actituds
socialment tolerades, les quals s’incre-
menten paulatinament. Aixi, la victima
pateix un dolor i sofriment emocional que
comenga amb la confusio i el dubte, se-
guit per la renuncia i 'anul-lacié personal,
per arribar finalment a patir un temor in-
tens davant el maltractador, que té com
a consequéncia una indefensio.
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(P)ARLAR

= Es molt positiu contar el que passa a per-
sones de confianca, a professionals de
serveis 0 associacions especialitzades.
Amb el silenci I'tinic que s’aconsegueix
és prolongar la situacio.

= Es important analitzar i prendre conscién-
cia de la situacio i no deixar-se atordir per
sentiments de culpabilitat o vergonya.

m Si la seguretat és en perill s’ha d’abando-
nar el domicili pero, si es pot, és millor pla-
nificar la sortida sense donar informacié a
la persona agressora.

m Si no es té suficient informacié o es té
qualque dubte, és important acudir a
una oficina o centre d'informacio per
asessorar-se.

m Trencar amb una situacié de violéncia
no és facil, requereix un gran esforg i, de
vegades, és un proces llarg, pero és alli-
berador i €s I'Unic cami per viure un futur
millor.

m La victima de violéncia no es troba sola.
Hi ha persones, entitats i institucions
que defensen els seus drets.
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Seccié d’'igualtat d’oportunitats

Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS)
Servei d’Acollida a Dones i Families (SADIF)
Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte (OAVD)
Centre d’Informacio de la Dona

Instituto de la Mujer




(A)CUDIR

= A un centre de salut o al servei d’ur-
géncies d’un hospital si s’han produit
lesions fisiques, on es fara un reconeixe-
ment meédic o psicologic, si es tracta de
violéncia psiquica. Si és una persona es-
trangera, que encara no ha sol-licitat la
targeta sanitaria, també hi pot acudir.

m Si no es pot acudir al centre de salut, es pot
telefonar al Servei d’Emergéncies 112.

m Cal explicar sempre al personal sanitari
I'origen i les causes de les lesions.

m S’ha de sol-licitar un reconeixement me-
dic complet.

m S’ha de sol-licitar una copia de I'informe
medic on han de constar les lesions, els

traumatismes observats, I'avaluacié de
les possibles sequeles psicologiques,
el tractament aplicat i el pronostic. Si és
possible, és aconsellable fer fotografies
abans que les lesions desapareguin.

L
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Servei d’Emergéncia 112
Centres de salut
Hospital Son Dureta
Hospital Son Llatzer




(D)JENUNCIAR

m Denunciar és posar en coneixement de les
autoritats els fets ocorreguts a fi que aques-
tes duguin a terme les accions pertinents.

m Les denuncies es poden interposar da-
vant la Policia Local, la Policia Nacional,
la Guardia Civil, el Jutjat de Guardia i el
Jutjat de Violéncia Domeéstica.

» Interposar la denuncia és un dret i un
deure per evitar noves agressions.

m Si es desitja, es pot sol'licitar ser atesa per
una dona. En qualsevol cas, s’ha d’exigir
un tracte correcte i professional.

m Si es tenen problemes d’audicié o de co-
neixement de I'idioma es poden sol-licitar
intérprets.

m A la denuncia ha de constar:

e Tot el que ha succeit.

e El tipus de violéncia soferta: fisica, psi-
quica, amenaces, coaccions, insults, des-
trosses d'objectes, etc.

e Si s’han utilitzat armes, instruments, ob-
jectes, mitjans, métodes o formes con-
cretament perilloses per a la vida o la
salut fisica o psiquica.

e Si s’han produit davant menors.

e Si han existit agressions anteriors i si
s’havien denunciat.

e Dades d’identificacio de I'agressor i
dels testimonis, si existeixen.
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(DENUNCIAR

m S’ha d’adjuntar a la denuncia l'informe
medic i/0 psicoldgic i les denuncies an-
teriors, si n’hi ha, o indicar on es varen
interposar si no es disposa d’'una copia.

= A la denuncia es pot fer constar que se
sol-licita que s’adopti una ordre de protec-
cio, mitjangant la qual s’estableix un es-
tatut integral de proteccié que concentra
accions de naturalesa social, civil i penal.

En aquest sentit, entre les mesures que el
Jutjat pot adoptar es troben les seguents:

e Preso provisional.
e Ordenar la sortida obligatoria del do-

micili de la persona inculpada, aixi com
prohibir que hi torni.

e Prohibir a la persona inculpada aproxi-
mar-se a la persona protegida a qual-
sevol lloc (domicili, lloc de feina, o llocs
que frequenti).

e Prohibir a la persona inculpada comu-
nicar-se amb la victima per qualsevol
mitja (carta, teléfon, etc.)

e Suspendre el dret de tinenca d’Us o
de dur armes, amb obligacié de depo-
sitar-les.

e Atribuir I'is i el gaudi de I'habitatge.

e Mesures referents a pensions d’ali-
ments, a I'exercici de la patria potes-
tat, guarda i custodia i/o regim de vi-
sites.



(DENUNCIAR

Abans de signar la denuncia s’ha de llegir
i s’hi poden fer les modificacions o am-
pliacions que es considerin oportunes.

S’ha de sol'licitar una copia de la denuncia.
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(DJENUNCIAR

Policia Local

Policia Nacional

Guardia Civil
Administracio de Justicia




@BANDONAR EL DOMICILI

» Quan estigui en perill la propia seguretat o
la dels fills/es es pot abandonar el domicili
familiar sense incomplir el deure de convi-
vencia, sempre que en el termini de 30 dies
se sollicitin mesures previes o provisionals
0 es presenti demanda de separacio.

m En aquest cas, és important endur-se’n:
la cartilla sanitaria i de la Seguretat Social
el llibre de familia
el DNI, passaport, permis de treball i/o
residencia
els comptes corrents i/o llibretes d’estalvi
les darreres ndmines
les escriptures de propietat o contrac-
tes de lloguer del domicili.
documents d’assegurances
expedients académics
copia de les claus de I'habitatge i/o del
cotxe

objectes personals: roba, objectes de
valor, medicaments, etc.
En qualsevol cas, si no ha estat possible
endur-se’'n aquests documents i objectes
es pot sol-licitar acompanyament policiac
per anar a retirar-los.
m Si la persona no té on anar (habitatge de fa-
miliars o amistats ) hi ha centres d’acollida.
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@BANDONAR EL DOMICILI

@)

Servei d’Acollida a Dones i Familia (SADIF)




@ESURES A ADOPTAR

» Si es produeixen amenaces telefoniques
es pot sol-licitar la intervencio judicial
per intervenir els teléfons i també es pot
sol-licitar el canvi del numero telefonic.

m Si la persona agressora ja no conviu al
domicili es pot canviar la clau del pany.

m Si és imprescindible tenir una trobada
amb I'exparella, per algun tema relacio-
nat amb el regim de visites o una altra
questio, i no existeix ordre de proteccid,
és important fer-ho en un lloc public i de
molta concurrencia, i no quedar-se sola
amb la persona agressora.

m Cal informar els centres educatius del
régim de custdodia o visites existents
respecte dels fills o filles

m Si existeix ordre de proteccio o es pro-
dueixen conflictes a I'hora de dur a
terme el régim de visites o l'intercanvi,
existeix un “punt de trobada” on es po-
den fer aquestes visites o intercanvis.

m S’han de denunciar totes les noves
agressions que es produeixen i/o les vul-
neracions de les ordres de proteccio.

m Davant qualsevol dubte i, abans d’adoptar
qualque mesura, €s important consultar
'advocat/ada o un centre d’informacio.
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@ESURES A ADOPTAR

@)

Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte (OAVD)
Centre d’'Informacio de la Dona
Punt de Trobada Familiar




(D)RETS

m Totes les dones victimes de violéncia

de genere, al marge del seu origen,
religié o qualsevol altre condicio o cir-
cumstancia personal o social, tenen
garantits els drets seguents:

edret a la informacio

e dret a I'assisténcia social integral

e dret a I'assisténcia juridica

edret a la proteccio de les dades per-

sonals i a la intimitat

Pel que fa al dret a I'assisténcia social
integral, aquesta atencié multidiscipli-
nar implica:

a) informaci6 a les victimes

b) atencid psicologica

C) suport social

d) seguiment de les reclamacions dels

drets de la dona

e) suport educatiu a la unitat familiar

f) formacié preventiva en els valors
d’igualtat dirigida al seu desenvo-
lupament personal i a I'adquisicid
d’habilitats en la resolucié no vio-
lenta de conflictes
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Seccié d’lgualtat d’Oportunitats

Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS)
Servei d’Acollida a Dones i Families (SADIF)
Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte (OAVD)
Centre d’Informacié de la Dona

Torn d’ofici de violéncia doméstica




®EFER LA VIDA

m La violéncia pot tenir greus consequén-
cies per a les persones que en son victi-
mes, les quals poden necessitar suport,
en diferents ambits, per poder refer la
seva vida i la dels seus fills i filles de
forma autonoma.

m Les necessitats poden ser de diferents
tipus:
e econdomiques
o d’habitatge
e de treball i formacid
e de lleure, culturals, participatives
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®EFER LA VIDA

PRESTACIONS ECONOMIQUES

- Ajudes econdmiques no periddiques

- Beques de menjador i guarderia per a infancia en risc
- Bo escolar

- Targeta Bonus d’infancia

- Renda activa d’insercio
- Renda minima d’insercio
ACOLLIMENT | HABITATGE
- Servei d’Acollida a Dones i Families (SADIF)
- Patronat Municipal de I'Habitatge
- Institut Balear de la Vivenda (IBAVI)
SERVEIS | RECURSOS FORMATIUS | LABORALS
- Institut Municipal de Formacio, Ocupacié i Foment (IMFOF)




- Servei d’Ocupacio de les llles Balears (SOIB)

- Serveis d’'informacid i orientacié per a I'ocupacio laboral

- Confederaci6é d’Associacions Empresarials de les llles Balears (CAEB)
- Finestreta unica empresarial. Cambra de Comerg

- Cursos d’educacié per a adults

- Servei Municipal d’Orientaci6 i Suport a 'Educacio i la Formacié (SMO)
- Centres Culturals Municipals

- Centre Social Flassaders

- Fundacié Patronat Obrer de Sant Josep
- Fundacio Deixalles Palma

- Ateneu Alcari

- Fundaciéo ECCA

- Associacio Aula Cultural

SUPORT A LA FAMILIA | AL MENOR
LLEURE | ESPORTS
ASSOCIACIONS
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RELACIO DELS RECURSOS PER TIPUS
DE SERVEI | PROGRAMES

SERVEIS | PROGRAMES D’INFORMACIO, ORIENTACIO
| ASSISTENCIA SOCIAL | PSICOLOGICA
- Seccio d’lgualtat d’Oportunitats. Ajuntament de Palma

- Programa de teleassisténcia mobil per a les victimes de violéncia de génere.
Ajuntament de Palma - IMSERSO - FEMP

- Programa municipal d’assisténcia psicoldgica a maltractadors
per a I’eradicacio de la violéncia de génere.
Ajuntament de Palma. Col-legi Oficial de Psicolegs.

- Centres Municipals de Serveis Socials (CMSS). Ajuntament de Palma

- Servei d’Acollida a Dones i Families (SADIF). Ajuntament de Palma - IBD

- Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte (OAVD).
Conselleria de Presidéncia i Esports. Ajuntament de Palma

- Institut Balear de la Dona (IBD). Conselleria de Presidéncia i Esports
- Centre d’Informacié de la Dona. Institut Balear de la Dona

- Servei d’assisténcia psicologica per a dones que pateixen violéncia.
Institut Balear de la Dona
- Servei d’Atencio Social als Jutjats (SASJ). Institut de reinsercié social (IReS)

- Servei d’Emergéncia 112. Conselleria de Funcié Publica i Interior
- Associacio Balear per a la Defensa de la Infancia Maltractada (ABADIM)




SERVEIS D’INFORMACIO | ATENCIO SANITARIA

- Servei d’Emergéncia 112. Conselleria de Funcié Publica i Interior
- Centres de salut. Conselleria de Salut i Consum - IB-Salut

- Hospital Son Dureta. Conselleria de Salut i Consum - IB-Salut

- Hospital Son Llatzer. Conselleria de Salut i Consum - IB-Salut

SERVEIS D’ACOLLIDA, ALLOTJAMENT | HABITATGE

- Servei d’Acollida a Dones i Families (SADIF). Ajuntament de Palma - IBD
- Pis Pont - Pisos d’acollida. Ajuntament de Palma. Entitats

- Patronat Municipal de I’Habitatge

- Institut Balear de la Vivenda (IBAVI)

SERVEIS D’EMERGENCIES | TRAMITACIO DE DENUNCIES | PROCEDIMENTS LEGALS

- Policia Local. Ajuntament de Palma

- Policia Nacional. Ministeri d’Interior

- Guardia Civil. Ministeri d’Interior

- Administracié de Justicia. Ministeri de Justicia

SERVEIS D’INFORMACIO, ORIENTACIO | ASSISTENCIA JURIDICA

- Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte.
Conselleria de Presidéncia i Esports. Ajuntament de Palma

- Centre d’Informacio de la Dona. Institut Balear de la Dona
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- Assisténcia juridica gratuita. Ministeri de Justicia. Col-legi d’Advocats
- Servei d’Orientacié Juridica i Torn d’Ofici. Ministeri de Justicia. Col-legi d’Advocats

SERVEIS | PROGRAMES D’ORIENTACIO | ASSISTENCIA A LA FAMILIA | AL MENOR

- Servei d’Atencié Domiciliaria a la Infancia (SEDAI)

- Escoles Municipals d’Infants. Patronat Municipal d’Escoles d’Infants.
Ajuntament de Palma

- Servei d’Infancia i Familia. S’Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca

- Punt d’Informacié Familiar. Conselleria de Presidéncia i Esports

- Programa d’orientacié familiar. Conselleria de Presidéncia i Esports

- Programa de mediacié familiar. Conselleria de Presidencia i Esports

- Programa de suport a families monoparentals. Conselleria de Presidéncia i Esports
- Punt de trobada familiar. Conselleria de Presidéncia i Esports

- Programa de prevencio6 de la violéncia familiar. Conselleria de Presidéncia i Esports
- Oficina de Defensa dels Drets del Menor. Conselleria de Presidéncia i Esports

PRESTACIONS DE TIPUS ECONOMIC

- Ajudes econdmiques no periodiques. Ajuntament de Palma

- Beques de menjador i guarderia per a infants en risc. Ajuntament de Palma
- Bo escolar. Patronat Municipal d’Escoles d’Infants. Ajuntament de Palma

- Bonus d’infancia. Conselleria de Presidéncia i Esports

- Renda activa d’insercio6 (RAIl). SOIB
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- Renda minima d’insercié (RMI). Conselleria de Presidéncia i Esports.
Institut de Serveis Socials i Esportius. Ajuntament de Palma

SERVEIS | RECURSOS FORMATIUS | LABORALS

- Institut Municipal de Formacié, Ocupacié i Foment (IMFOF).
Ajuntament de Palma

- Servei d’Ocupacié de les llles Balears (SOIB). Conselleria de Treball i Formacié
- Serveis d’informacié i orientacié per a I’ocupacio laboral. SOIB. Sindicats
- Confederacié d’Associacions Empresarials de les llles Balears (CAEB)

- Finestreta unica empresarial. Cambra de Comerg

- Cursos d’educacio6 per a adults. Ajuntament de Palma

- Servei Municipal d’Orientacié (SMO). Ajuntament de Palma

- Instituto de la Mujer. Ministeri de Treball i Afers Socials

- Fundacio Patronat Obrer de Sant Josep

- Fundaci6 Deixalles Palma

- Ateneu Alcari

- Fundaci6é ECCA

- Associaci6 Aula Cultural

LLEURE | ESPORTS

- Centres Culturals Municipals. Ajuntament de Palma
- Centre Social Flassaders. Ajuntament de Palma
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- Centres Esportius Municipals. Ajuntament de Palma
- Biblioteques municipals. Ajuntament de Palma.

ASSOCIACIONS

- FUNDACIO PATRONAT OBRER - DONES D’EMPENTA 118
DE SANT JOSEP 108 - CONCEPCION ARENAL 119

- FUNDACIO DEXAILLES PALMA 109 - ADIBS. Dones per a la salut 119

- ATENEU ALCARI 110 - ASSOCIACIO ESPORA 119

- FUNDACIO ECCA 111 - CASAL PETIT 120

- ASSOCIACIO AULA CULTURAL 112 - RELIGIOSES ADORATRIUS 120

- ABADIM 113 - IRES - Institut de Reinsercio Social 120

- CARITAS 114 - LOBBY DE DONES DE MALLORCA 121

- CREU ROJA ESPANYOLA 116 - METGES DEL MON 121

- ACOVIGE - Assoc. contra la Violencia 117 - NEITH - Assoc. d’estudis sexologics 121
de Génere de les llles Balears i de génere

- ADOVIMA LLUNA CREIXENT - Assoc. 117 - MUJERES PARA LA DEMOCRACIA 121
dones victimes de maltractaments - PRAXIS - Assoc. de dones juristes 122

- AIBAL - Assoc. d’Agents d’lgualtat 117 - THEMIS - Assoc. de consumidoresi 122
d’Oportunitats de les llles Balears amas de hogar de Baleares

- ARCO IRIS - Grupo de mujeres 118 - NUREDDUNA - Assoc. de Mestresses 122
lesbianas de las islas de casa, Consumidors i Usuaris de les

- ASSEMBLEA DE DONES 118 lles Balears

- ASSOC. UNIVERSITARIA 118 - UNAE - Assoc. consumidores y amas 122
ESTUDIS DE GENERE de hogar de Baleares

- BEN AMICS - Agr. de gays i lesbianes 118 - RUMI - Associaci6 de dones 123
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REGIDORIA DELEGADA DE SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripcié del servei

Aquesta secci6 té com a finalitat promoure i fomentar la
igualtat d’oportunitats de les dones i, en consequeéncia, llui-
tar i treballar per a I'eradicacié de la violéncia contra les
dones mitjangant la prevencio, I'assisténcia a les victimes i
la sensibilitzacié a la societat sobre aquesta problematica.

Serveis que presta

m Informacid, orientacié i assessorament a les dones.

m Valoracio de les situacions de dificultat social que pre-
sentin.

m Tramitacio i derivacio cap als recursos adients a les se-
ves situacions (juridics, laborals, psicologics, sanitaris,
socials, etc.).

m Informacié sobre entitats i associacions existents a la
ciutat adrecats a les dones.

m Assessorament especialitzat a entitats, professionals i
a tota la poblacié interessada en el tema.

m Suport i col-laboracié a entitats (subvencions, coorga-
nitzacié d’actes, difusié d’activitats, etc.).

m Formacioé de professionals que treballen el tema de la
violéncia contra les dones.

m Activitats d’informacié i campanyes de sensibilitzacio.

FITXA DEL SERVEI
REGIDORIA DELEGADA DE SERVEIS SOCIALS

Adreca: Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, 1r.
07006 Palma

Teléfon: 971 22 59 77

Fax: 971 22 59 37

Ale: ac.social@as.a-palma.es
Web: http://palmademallorca.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.
Dimarts també de 16.30 h a 18.30 h.

FORMA D’ACCES:
Directament o per derivacio d’altres serveis.
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AJUNTAMENT DE PALMA.
IMSERSO | FEMP.

L’Ajuntament de Palma s’ha adherit al Programa de tele-
assistencia mobil del Ministeri de Treball i Afers Socials
(IMSERSO) i de la Federacié Espanyola de Municipis i
Provincies (FEMP).

Objectius del servei

m Garantir una atencié immediata i adequada davant si-
tuacions d’emergencia.

m Proporcionar seguretat a la persona mobilitzant els re-
cursos oportuns en funcio del tipus d’emergéncia que
s’hagi produit.

m Proporcionar seguretat i tranquil-litat a les persones del
servei i als seus familiars.

m Oferir suport, informacié i assessorament.

m Potenciar la seva autoestima i la qualitat de vida.

m Ajudar a disminuir la sobrecarrega que suporta.

Requisits d’accés
m No conviure amb la persona o persones que I'han sot-
mesa al maltractament.

FITXA DEL SERVEI

Adrecga: Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, 1r
07006 Palma

Teléfon: 971 22 59 77

Fax: 971 22 59 37

Ale: ac.social@as.a-palma.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.
Dimarts també de 16.30 h a 18.30 h.

FORMA D’ACCES:
Directament o per derivacio d’altres serveis.

m Tenir una ordre de proteccid i que en aquesta no hi figuri
aquest servei com a contraproduent.

Duracié del servei
m Mentre es compleixen els requisits d’acceés.
m Quan l'usuaria ho sol-liciti.

Creu Roja és I'entitat responsable del centre d’atencio del
Servei de Teleassisténcia Mobil per a les victimes de la
violéncia de génere.



REGIDORIA DELEGADA DE SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.
COL-LEGI OFICIAL DE PSICOLEGS.

Descripcio del servei

Servei d’atencid psicologica per part de professionals
especialitzats, dirigit a les persones maltractadores amb
la finalitat de prevenir i combatre la violéncia de génere,
millorant la proteccié i el benestar de les persones que en
soén victimes.

Serveis que presta
Sessions individuals, d’avaluacio, tractament i seguiment.

Requisits

m La victima i/o la persona agressora han d’estar empa-
dronades a Palma.

m Assumir la responsabilitat propia dels episodis violents.

m Participar-hi d’'una manera totalment voluntaria, sense cap
tipus de condicié i amb una motivacié minima al canvi.

FITXA DEL SERVEI

Teléfon de cita prévia: 654 06 26 02

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 10.00 h a 14.00 h.
Dilluns, dimarts i dimecres de 16.30 h a 19.30 h.

FORMA D’ACCES:
Directament o bé per derivacio:
= Serveis socials d’atencio primaria
= Servei d’Acollida de Dones i Families
= Servei d’Acolliment i Promocié Sociolaboral
» Policia Local, Policia Nacional i Guardia Civil
= Serveis sociosanitaris d’atencio primaria
= Institut Balear de la Dona
= Oficina d’Ajuda a les Victimes del Delicte
= S’Institut de Serveis Socials i Esportius de Mallorca

m Sotmetre’s a les prescripcions del tractament, especial-
ment acceptar no exercir nous actes violents.

m Tractar-se de persones que estiguin en una fase de vio-
Iéncia en qué es valora, per part del professional, la pos-
sibilitat de canvi del seu comportament maltractador.

m No presentar altres tipus de patologies (alcoholisme,
drogoaddiccid, ludopatia, malalties mentals, etc.).
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CENTRES MUNICIPALS DE
SERVEIS SOCIALS (CMSS)

REGIDORIA DELEGADA DE SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripcio del servei

Els CMSS so6n centres d’atencié social primaria que, a tra-
vés d'un equip multidisciplinar (treballadors/res socials, psi-
colegs/logues, educadors/res, treballadors/res familiars, etc.),
atenen les persones, les families i els grups en situacié de
dificultat o de risc social. Per apropar aquests serveis a la
ciutadania, Palma s’ha dividit en nou sectors (Ciutat Antiga,
Litoral, Llevant Nord, Llevant Sud, Est, Ponent, Mestral, Nord
i Estacions), cadascun dels quals compta amb un CMSS.

Serveis que presta
A) SERVEIS GENERALS:
m Informacio i orientacio a la poblacié en general
m Gestid de recursos i prestacions
m Servei d’ajuda a domicili
m Servei de menjar a domicili
m Teleassisténcia
m Actuacions de promocioé comunitaria als barris per
prevenir 'aparicié de problematiques socials
m voluntariat.
B) SERVEIS ESPECIFICS:
m Dona: informacié sobre els seus drets i les presta-
cions existents en matéria de treball, formacio, sa-
nitat, habitatge, tallers d’autoestima, etc.

m Persones amb discapacitat: suport i atencio a la in-
tegracio social, educativa, formativa, laboral, cultu-
ral i esportiva, etc.

m Familia, infancia i adolescencia: prevencié de situa-
cions de risc, dificultat i/o conflicte social, atencio i
suport a la integracié social i a la convivencia.

m \ellesa: prevencio i insercié social, afavorint la seva
integracié i un envelliment actiu.

m Drogodependencies: prevencio, informacid, orientacio
i inserci6 social de les persones drogodependents.

m Immigracio: informacid, assessorament i integracio
social i activitats de promocié de la convivencia.

m Inclusio social: s’ofereix una primera atencié a per-
sones, families, grups o col-lectius que es troben en
situacié de dificultat i/o risc d’exclusio social per pro-
moure les prestacions de suport personal, d’'informa-
ci6, d'atencié i ajut a les persones, families i col-lectius
que necessiten aquests serveis.

Metodologia

La intervencio social es fa tant des del treball individual,
partint de la situacié personalitzada i unica de cada per-
sona/familia, com des del treball grupal, mitjangant inter-
vencions en grups de persones que comparteixen alguna
caracteristica (capacitats, inquietuds, necessitats, ...) i
amb les quals el treball en grup aporta aspectes qualita-
tius de millora.

D’altra banda, mitjancant el treball comunitari es creen
xarxes associatives i solidaries, es potencien els recursos
o entitats formals o informals, es coprodueixen serveis / re-




cursos amb entitats i s’estableixen acords de col-laboracié
perque la comunitat sigui conscient dels seus problemes i
intenti trobar propostes de millora i solucions.

Prestacions

Des dels CMSS es gestiona el seglent cataleg de pres-

tacions:

m Ajudes econdmiques no periodiques (pag. 87)

m Beques de menjador i guarderia per a infants en risc
(pag. 88)

m Bo escolar. Escoletes municipals (pag. 90)

m Targeta Bonus d’Infancia (pag. 94)

m Renda minima d’insercié (pag. 96)

També es gestionen altres prestacions (servei d’ajuda a
domicili, menjar a domicili, teleassisténcia)

FITXA DEL SERVEI

= CMSS Ciutat Antiga
Adreca: C. Temple 10, 07002, Palma
Teléfon: 971 71 08 12
Fax: 97171 64 96
Barris: Sindicat, es Puig de Sant Pere, Jaume lIl, Llotja-

Born, Cort, Sant Nicolau, sa Calatrava, Mercat, la Missio,
Plaga dels Patins, Sant Jaume, la Seu, Monti-sion.

= CMSS Litoral
Adreca: C. José Vargas Ponce 24 A, 07007, Palma
Teléfon: 971 26 86 90

Fax: 971 26 97 88

Barris: es Molinar, es Coll d’en Rabassa, Son Riera, Ae-
roport, les Meravelles, s’Arenal, es Pil-lari, Can Pastilla,
Son Ferriol, s’Aranjassa, Sant Jordi, sa Casa Blanca.

= Punt d’Atencié Serveis Socials Son Ferriol.
Adrecga: C. Cabot, 3, baixos, 07198, Palma
Teléefon: 971 268 690
Barris: Son Ferriol, Sant Jordi, s’Aranjassa, sa Casa
Blanca, es Pillari.

=« CMSS Llevant Nord
Adreca: C. Pare Bayo, 17, 07008, Palma
Telefon: 971 420 697
Fax: 971 278 217
Barris: Son Fortesa, Son Fortesa Sud, es Hostalets,
son Canals, Can Capes, Pere Garau, Son Gotleu.

=« CMSS Llevant Sud
Adreca: C. Victor Pradera, 4, 07006, Palma
Teléfon: 971 463 815
Fax: 971 463 209
Barris: Foners, Poligon de Llevant, la Soledad Nord i
Sud, Son Malferit, Can Pere Antoni, Estadi Balear.

= CMSS Nord
Adreca: C. Soldado Soberats Antoli, 27, 07010, Palma
Telefon: 971 29 25 25
Fax: 971 20 04 57
Barris: es Camp Redd/Cas Capiscol, Establiments, Son
Espanyol, Son Sardina, es Secar de la Real, Amanecer.
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= CMSS Estacions
Adrecga: Pl. Espanya, s/n, 07004, Palma
Teléfon: 971 29 70 62
Fax: 971 75 59 29
Barris: Plaga de Toros, Son Oliva, s’Olivera, Bons
Aires, Arxiduc, Marqueés de la Fontsanta.

= CMSS Est
Adrecga: C. Mimosa, 4, 07008, Palma
Teléfon: 971 70 61 90
Fax: 971 47 32 92
Barris: sa Indioteria, sa Indioteria Rural, Son Rutlan,
Verge de Lluc, Son Cladera, es Viver, es Rafal Nou, es
Rafal Vell, Son Fortesa Nord.

= CMSS Ponent

Adrecga: C. Soltes, 4, baixos, cantonada amb Moruna,
07013, Palma

Teléfon: 971 45 02 94

Fax: 971454178

Barris: Santa Catalina, es Jonquet, Son Dureta, Son

Espanyolet, Son Vida, el Terreno, Son Armadans, sa

Teulera, Bellver, Génova, la Bonanova, Portopi, Sant

Agusti, Cala Major.

=« CMSS Mestral
Adrecga: C. Soltes, 4, baixos, cantonada amb Moruna,
07013, Palma
Teléfon: 971 22 10 23
Fax: 97122 10 39
Barris: es Forti, es Camp d’en Serralta, Son Cotoner,

Son Dameto, Son Serra/sa Vileta, Son Flor, Son Pereto,
Son Rapinya, Son Anglada, Son Roca, Son Xigala, Son
Ximelis, Los Almendros-Son Pacs.

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h i els dimarts
també de 16.30 h a 18.30 h.

FORMA D’ACCES:
Directament o per derivacié d’altres serveis, amb cita
prévia.

Web: http://palmademallorca.es




REGIDORIA DELEGADA DE SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

INSTITUT BALEAR DE LA DONA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcio del servei
Es un servei d’atencio especifica a dones i familes que es tro-
ben en situacio de violencia domestica i/o d'emergéncia social.

Serveis que presta

L'objectiu general del servei és oferir una atencié especi-
fica a les dones i a les families que hi accedeixen realit-
zant una valoracié de les problematiques presentades i
impulsant, al costat de les persones ateses, un procés de
reinsercio social, a través dels programes seguents:

[ | amb aquest pro-
grama es déna informacio, orientacio i assessorament
sobre els recursos d’assisténcia i acollida existents a
dones, families, entitats, institucions, professionals i
a la poblacié en general.

[ ] ofereix acolliment a les dones i
families que responen al perfil esmentat, tant d’'urgén-
cia com a més llarg termini.

[ a través d’aquest pro-
grama es treballa la promocio i la insercio sociolabo-
ral de les dones i families del programa d’acollida.

FITXA DEL SERVEI

Teléefon: 971 71 94 04
Fax: 97171 49 33
Ale: sadif@caritasmallorca.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

Les 24 hores del dia, tots els dies de I'any.

FORMA D’ACCES:

Directament o per derivacio dels Centres municipals de
Serveis Socials, Centre d’Informacié de la Dona, centres
de salut, jutjats, oficines d’ajuda a les victimes del delic-
te, Policia i Guardia civil.

[ ] assisténcia i tracta-
ment psicologic individual i grupal, dirigit a les dones
i persones del programa d’acollida.

| suport a
I'educacio i de temps d’oci dels infants del programa
d’acollida.

Perfil de les persones ateses
m Dones majors de 18 anys o menors emancipades,
soles o amb carregues familiars, amb problematica
de maltractaments que necessitin abandonar el seu
domicili.
m Parelles amb infants i families monoparentals amb
necessitats d’allotjament.
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AREA D’HABITATGE | SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.
CARITAS - ASSOCIACIO NUEVO FUTURO.

Descripci6 del servei

Es un servei que té per objectiu que les dones i els seus fills
i filles que han passat per una primera fase d’acollida i d’in-
serci6 en el SADIF puguin continuar el seu procés personal
i d’'insercid social en un context més normalizat, i restablir
les condicions d’autoestima i autonomia necessaries per al
seu funcionament social com a ciutadanes de dret.

Aixi mateix, el Pis Pont és un recurs al qual hi poden ac-
cedir directament dones ateses als Centres Municipals de
Serveis Socials que necessiten un suport menys intensiu
que el que s’ofereix des del SADIF, de manera que no
seria necessari el seu pas previ pel SADIF.

Serveis que presta

m Acollida

m Suport professional

m Capacitacié personal i insercié social, mitjangant un con-
junt de prestacions i actuacions dirigides a oferir una aten-
ci6 global.

FITXA DEL SERVEI

SADIF

Telefon: 971 71 94 04

Fax: 9717149 33

Ale: sadif@caritasmallorca.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
Les 24 hores del dia, tots els dies de I'any

NUEVO FUTURO

Telefon: 971 72 83 27

Fax: 97172 83 27

Ale: nuevofuturopalma@gmail.com
palma@nuevofuturo.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.

FORMA D’ACCES:

Per derivacié del Servei d’Acollida a Dones i Families
(SADIF) o dels Centres Municipals de Serveis Socials.




AREA DE SEGURETAT CIUTADANA,

TRANSIT | TRANSPORTS.

AJUNTAMENT DE PALMA.

D.G.RELACIONS EUROPEES | ENTITATS JURIDIQUES.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcié del servei

L’OAVD és un servei d’'informacio, orientacioé i assistencia
a les persones que han estat victimes d’un fet delictiu, té
cura del compliment efectiu dels seus drets i evita la seva
indefensio i la segona victimitzacio.

Serveis que presta

] informar, orientar i as-
sessorar juridicament sobre els drets que assisteixen
a les victimes, tipus de procediments que es tramiten,
mesures de proteccid, resolucions judicials i recursos,
acompanyaments per actuar d’intermediari de la victi-
ma davant els organismes, institucions o professionals
i seguiment de I'expedient judicial per informar-ne la
victima de la seva tramitacié i les actuacions.

]
a. Intervencio en crisi: 'OAVD ubicada a les depen-
dencies de la Policia Local ofereix assistencia psi-
cologica en crisi tots els dies les 24 hores, amb I'ob-
jectiu de disminuir els nivells d’ansietat, estabilitzar

FITXA DEL SERVEI

OFICINA COORDINADORA

Adreca: Pl. de la Drassana, 4, 2n, 07012, Palma
Teléfon: 971 17 64 55 / Fax: 971 17 64 80

Ale: oavd@caib.es

Web: www.caib.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

De dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h.

OAVD JUTJATS

Adreca: Av. d’Alemanya 5, 2n, 07003, Palma
Teléfon: 971 71 46 68 / Fax: 971 71 64 68
HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.

OAVD JUTJATS

Adreca: sa Gerreria, Trav. Ballester, 20, 07002, Palma

Teléfon: 971 72 27 97 / Fax: 971 72 29 22
HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
Dilluns, dimecres i divendres de 9.30 h a 13.30 h.

OAVD POLICIA LOCAL

Adreca: Av. Sant Ferran, s/n, 07011, Palma
Teléfon: 971 45 25 83

Fax: 971 45 59 63

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

Dilluns, dimecres i divendres, de 9.30 ha 13.30 h.
FORMA D’ACCES:

Directament o per derivacions d’altres professionals,
serveis, jutjats, fiscalia, etc.
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la situacié emocional de les victimes i disminuir els
efectes i les consequencies psicologiques del fet
delicitiu i del trauma patit.

b. Intervencid psicologica: I'objectiu d’aquesta inter-
vencio és donar suport i atencio psicologica ade-
quada per pal-liar els efectes negatius del delicte
i potenciar els recursos personals per afrontar la
possible situacio traumatica. S’ofereix un maxim de
5 sessions, ampliables a 10 sessions segons els ca-
SOS.

m Informacio social: informar i facilitar a les victimes els
recursos socials i sanitaris existents i fer la derivacio
oportuna per restablir la situacid social i fer front a les
necessitats més urgents.




CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcié del servei

L'Institut Balear de la Dona és un organisme autdbnom
del Govern de les llles Balears, adscrit a la Conselleria
de Presidéncia i Esports, que té com a finalitat impul-
sar, facilitar, elaborar i executar les mesures neces-
saries per fer efectius els principis d’igualtat entre les
dones i els homes de la nostra comunitat.

Serveis que presta
m Estudiar la situacio de la dona a les llles Balears.
m Planificar i coordinar la politica d’igualtat entre do-
nes i homes.
m Proposar a les administracions publiques I'execu-
cio de mesures relatives a:
Educacio no sexista
Incorporacio de la dona al mon laboral
Salut de la dona
Participacio de la dona en la vida publica
Proteccié juridica i social de la dona
Tractament de la dona en els mitjans de comu-
nicacioé i en la publicitat
Conciliacio entre la vida laboral i la familiar
Serveis d’ajuda a la familia
Promocié i foment de la dona en el mén de I'es-
port

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Arago 26, 1r E, 07006, Palma
Telefon: 971 77 51 16

Fax: 971 77 49 38

Ale: ibdona@caib.es

Web: http://ibdona.caib.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 8.00 h a 18.00 h 6

SERVEI 24 H: 971 775 116

FORMA D’ACCES:
Directament o sol‘licitant cita prévia.

Prevencio i assisténcia de la violéncia contra les dones
m Creacid de recursos per a la dona.
m Realitzacié de cursos de formacié destinats a millorar la
qualificacié de les dones.

Violéncia domestica. Guia practica
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INSTITUT BALEAR DE LA DONA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripci6 del servei
Servei d’'informacio, orientacié i assessorament a les do-
nes sobre els seus drets.

Serveis que presta
m Aspectes juridics:
contractes d’arrendament, filiacions, herencia i
successions, desnonament.
maltractaments, abusos i agressions sexuals,
altres tipus de delictes.
reclamacions prévies relatives a les
pensions, recursos, associacions.
conciliacio vida laboral i familiar, acomiada-
ments, assetjament psicologic a la feina, contractes,
drets i deures, estrangeria, pensions.
separacio, divorci, parelles estables, régim
econdmic matrimonial.

m Orientacié professional (cursos de formacio, itineraris
d’insercid, ofertes d’ocupacio, informacié sobre creacio
d’empreses).

m Animacié d’ocupacio

m Serveis socials (beques, acollida dones, guarderies,
prestacions econdmiques).

FITXA DEL SERVEI

Adrecga: C. Arago 26, 1r E, 07006, Palma
Teléfon: 971 77 49 74

Fax: 97177 45 23

Ale: infordona@caib.es

Web: http://ibdona.caib.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De 9.00 h a 14.00 h i de 15.00 h a 18.00 h de dilluns a
divendres

FORMA D’ACCES:
Directament o sol-licitant cita prévia.

m Salut (planificacié familiar, interrupcio voluntaria emba-
ras, assisténcia sanitaria i psicologica, ludopaties, toxi-
comanies, planificacio familiar).

m Educacié: oferta educativa, beques, homologacio
d’estudis, educacié adults.

m Temps lliure: activitats vacances, voluntariat, associa-
cions, centres culturals.

m Associacionisme.



INSTITUT BALEAR DE LA DONA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcié del servei

Servei d’atencié psicologica dirigit a dones que sén o
han estat victimes d’agressions (fisiques, psiquiques o
sexuals).

Pretén ajudar les victimes a recuperar-se i pal-liar les con-
sequéncies negatives a través de la recuperacio dels re-
cursos i habilitats personals que han quedat bloquejades
per I'agressio.

Serveis que presta

m Sessions individuals (aproximadament 5 sessions). La
primera sessio es realitza entre 48 i 72 h després del
moment de la demanda.

FITXA DEL SERVEI

Adrega: Rambla dels Ducs de Palma 5, 2n 1a,
07003, Palma

Teléfon: 971 21 32 47

Fax: 971 71 34 36

Ale: serveidona@intress.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De 8:00 h a 15:00 h i de 16:00 h a 19:00 h

També es pot demanar cita a través de
I'Institut Balear de la Dona (IBD)
Adreca: C. Arag6 26. 1r E

Telefon: 971 775 116

FORMA D’ACCES:
Directament o sol‘licitant cita a través de I'IBD
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INSTITUT DE REINSERCIO SOCIAL (IReS).

GOVERN DE LES ILLES BALEARS

SINSTITUT DE SERVEIS SOCIALS | ESPORTIUS DE MCA
AJUNTAMENT DE PALMA

Descripcio del servei

El SASJ, depenent de I'lreS, presta serveis personals de

caracter técnic adregat a persones que presenten una pro-

blematica social i que, alhora, es troben afectades per una
problematica judicial penal amb els seglients objectius:

m Donar resposta a situacions de necessitat emocional,
informativa i de gestié/tramitacié produides en I'entorn
judicial.

m Facilitar els mitjans per al desenvolupament de les ca-
pacitats personals en favor d’'un procés de rehabilitacié
social.

m Establir un nexe d’unioé entre 'ambit judicial i sociosanita-
ri amb I'objecte d’abordar de manera integral la situacio
personal i social de les persones afectades per I'accid
judicial.

Serveis que presta

m Informacio i assessorament.

m Tractament psicosocial.

m Ajut en la realitzacio de tramits i gestions.

FITXA DEL SERVEI

Adrecga: Av. Alemanya 5, 2n, 07003, Palma
Teléfon: 971 71 33 53
Ale: sasjmallorca@iresweb.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De 9.00 h a 14.00 h i altres en horari concertat

FORMA D’ACCES:
Directament o per derivacions d’altres professionals,
serveis i autoritats judicials.




DIRECCIO GENERAL D’INTERIOR.
CONSELLERIA DE FUNCIO PUBLICA | INTERIOR.

Descripcio del servei
L’112 és una finestreta Unica en serveis nacionals d’atencio
d’emergencies al public.

L'objectiu de I'112 és garantir una mobilitzacié rapida i eficag
de recursos, mitjangant la coordinacié d’efectius, en tot el
territori de les llles Balears i en el seu litoral. L'112 transmet
la demanda i la informacio que sollicita la ciutadania als
serveis corresponents, d’acord amb plans, procediments i
protocols.

Serveis que presta

El teléfon 112 permet accedir amb facilitat a tots els ser-
veis d’'urgéncia en cas d’incendi, desorientacio, accident de
transit, robatori, agressions, violencia domestica, etc.

L'112 disposa, permanentment, d’'un Servei d’Atencio Psi-
cologica en crisi que s’activa en qualsevol situacié d’emer-
géncia, en la qual es necessiti la preséncia d’un/a professio-
nal de la psicologia.

En casos de violencia domeéstica, s’ofereix a les dones in-
formacio i assessorament, suport psicologic i assessora-
ment juridic.

FITXA DEL SERVEI

112
Servei telefonic gratuit les 24 hores del dia, els 365 dies
de I'any

Web: www.112ib.com

FORMA D’ACCES:
Els professionals es traslladen al lloc on s’han produit
els fets.
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IB - SALUT. CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM.

Descripcio del servei

L'atencié primaria de la salut és el primer nivell d’accés
dels ciutadans i ciutadanes a I'assisténcia sanitaria.

El centre d’atencio primaria (CAP) és el primer lloc on s’ha
d’anar quan es té un problema de salut o quan es vol pre-
venir quelcom.

Serveis que presta

El CAP esta dotat d’'un equip de professionals de la salut

format per metges de capgalera, pediatres, llevadores, infer-

mers/es i el personal de les unitats d’admissions d’atencio a

l'usuari, que orienten els pacients tant en les seves necessi-

tats d’assisténcia sanitaria com d’assisténcia social.

Tambeé posen al seu abast altres serveis i programes es-

pecials: injectables, analisi cliniques, cures, electrocar-

diogrames, vacunacions, atencié domiciliaria, seguiment

pediatric i altres programes de salut.

Si el problema de salut requereix altres atencions, des del centre

d’atencié primaria es derivara al recurs assistencial que calgui:

m Consultes d’especialistes.

m Atencio a la dona.

m Atencié hospitalaria.

m Atencio en salut mental i psiquiatria per a infants i adults,
centres i serveis sociosanitaris.

m Cures pal-liatives.

m Diagnostic per la imatge.

m Rehabilitacio, etc.

FITXA DEL SERVEI

CS ARQUITECTE 971753133

BENNASSAR

Av. Gaspar Bennazar,
Arquitecte, 9,
07004, Palma

CS CAMP REDO | Crta. Valldemossa, 61,
07010, Palma

CS COLLDEN Vicente Tofifo, 34,
RABASSA 07007, Palma

CS EMILI Av. Puerto Rico, s/n,
DARDER 07007, Palma

971205852

971266115

971420080

GRADUADA 07002, Palma
CS LACASADEL

Pg. de S’Escullera, 7 971725445
MAR - PONENT 07012, Palma

CS PERE GARAU | C. Lluis Marti, 83 971420645
07007, Palma

C. Mestre Perosi, 13,
07008, Palma

CS ESCOLA C. Escola Graduada, 3, | 971717047

CS RAFAL NOU 971475360

FORMA D’ACCES:

Normalment, llevat de les urgéncies, cal demanar hora de
visita (metge/essa, pediatre/ra, infermera/llevadora), extrac-
cions...

Web: www.caib.es

TELEFON CITA PREVIA: 902 07 90 79




IB-SALUT.
CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM.

Descripci6 del servei

L'Hospital Universitari Sén Dureta és un hospital public,
universitari, docent i investigador, que atén el sector sa-
nitari de Palma i d’altres poblacions, d’Inca i d’'altres po-
blacions annexes englobades en I'area sanitaria de Mal-
lorca, a més de ser I'hospital de referéncia per a tota la
comunitat de les llles Balears. Dependent de I'|lB-SALUT,
és un complex hospitalari compost per diferents pavel-
lons: I'hospital general, 'hospital maternoinfantil, 'Hospi-
tal Verge de la Salut i tres centres de consultes externes
a Palma.

Serveis que presta

En una situacio de violencia domestica es presta I'atencio

seglent:

m Exploracié d’'un/a metge/ssa, que realitzara I'informe de
lesions.

m Atenci6 directa a la victima: informacio, orientacio i as-
sessorament.

m Coordinacié amb I'Institut Balear de la Dona i les forces
de seguretat amb la finalitat que la victima de violén-
cia domeéstica contacti amb aquestes institucions (per
a asessorament juridic, posar la denuncia, assisténcia
psicologica, etc)

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Andrea Doria, 55, 07014, Palma
Teléfon: 971 17 50 00
971 17 50 18 (directe treballadores socials)

Fax: 971 17 55 00

Ale: atp@hsd.es (atenci6 al public)
aso@hsd.es (treballadores socials)

Web: www.hsd.es
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IB-SALUT.
CONSELLERIA DE SALUT | CONSUM.

Descripci6 del servei

Son Llatzer és un hospital public, integrat en la xarxa
publica de la Conselleria de Salut i Consum, que pro-
porciona atencié meédica especialitzada a la ciutadania.
L’hospital basa el seu model de gestio en 'autonomia de
gestié dins el marc del Servei de Salut de les llles Ba-
lears, I'orientacié cap a les activitats sense ingrés i de
rapida resolucio i la informatitzacié integral de tots els
processos clinics i de gestio.

Serveis que presta

En una situacio de violéencia doméstica es presta I'atencié

seguent:

m Exploracié d’un/a metge/ssa, que realitzara I'informe
de lesions.

m Atencid directa a la victima: informacid, orientacio i as-
sessorament.

m Coordinacié amb I'Institut Balear de la Donai les forces
de seguretat amb la finalitat que la victima de violén-
cia domeéstica contacti amb aquestes institucions (per
a asessorament juridic, posar la denuncia, assistencia
psicologica, etc)

FITXA DEL SERVEI

Adreca: Ctra. Manacor, km 4, 07198, Palma
Teléfon: 871 20 21 23
871 20 21 24 (atenci6 a l'usuari i treball social)

(
871 20 20 00 (centraleta)
Fax: 871 20 22 36 (atencid a l'usuari i treball social)
871 20 20 27 (centraleta)
Ale: atenciousuari@hsll.es
Web: www.hsll.es




AREA DE SEGURETAT CIUTADANA,
TRANSIT | TRANSPORTS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Grup de Violéncia Domeéstica

Els serveis que s’ofereixen soén:

m Resposta policial prioritaria a les demandes d’auxili
efectuades al 092.

m Atencio especialitzada per part dels agents.

m Assisténcia médica d’urgéncia en els casos necessaris.

m Assisténcia psicologica immediata (24 hores) per interve-
nir en situacions de crisi emocional i proporcionar consell
a I'hora d’afrontar la problematica personal i derivacié al
programa d’assisténcia psicologica de 'OAVD.

m Assessorament juridic.

m Confeccidé de les diligéncies policials i presentacié a
I'autoritat judicial incloent-hi, si pertoca, la detencié del
presssumpte autor dels fets denunciats.

m Mobilitzacio dels recursos assistencials existens en cas
que sigui necessari reallotjar a la persona afectada.

m Tractament i seguiment personalitzat, prioritari i especia-
litzat de les denuncies. Inclou la tutela de les victimes i la
remissié dels fets que ho requereixin al policia de barri.

m Facilitacio, en situacions d’especial perillositat, de dis-
positius de localitzacié amb teleassisténcia.

m Intérpret, si és necessari.

m Posar a disposicio de la ciutadania informacié escrita so-
bre els recursos assistencials existents i el procediment
per presentar queixes o suggeriments sobre el servei.

m Gestio prioritaria de les ordres de proteccio i els judicis
rapids, d’acord amb les directrius del Jutjat de Violencia
sobre la dona.

m Organitzacié de conferencies, jornades i seminaris so-
bre el tema, en col-laboraci6 amb el Departament de
Formacioé de I'Escola de la Policia que inclou en la seva
programacio anual continguts formatius relacionats amb
la victimologia i el perfeccionament dels coneixements
legislatius, per tal de mantenir i millorar la qualitat de
I'atencié policial que es rep.

FITXA DEL SERVEI

REGIDORIA DE L’AREA DE SEGURETAT
CIUTADANA, TRANSIT | TRANSPORTS

Adrecga: Av. Sant Ferran s/n, 07011, Palma
Teléfon: 971 22 55 00

Fax: 97128 40 10

Horari: 24 hores

Web: www.policiadepalma.org

Ale: policia@a-palma.es

Queixes i suggeriments: 900 71 10 92

TELEFON URGENCIES: 092
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UNITATS TERRITORIALS

PONENT
Adreca: Av. Sant Ferran s/n, 07011, Palma
Teléfon: 971 22 55 69
971 22 55 00
Horari: Oberta 24 hores al dia, tots els dies de 'any
Ale: ponentpb@pol.a-palma.es

CENTRE

Adreca: C. Jaume Lluis Garau, 9 (Ed. Avingudes),
07006, Palma

Teléfon: 971 22 59 19

Horari: Oberta de dilluns a divendres de 10.00 ha 13.30 h
ide 17.00 ha 20.00 hidis. de 10.00 h a 13.00 h

Ale: centrepb@pol.a-palma.es

\[e]3{»}

Adreca: C. Felip Il, 19 baixos, 07010, Palma

Teléfon: 971 75 84 87

Horari: Oberta de dilluns a divendres de 9.00 ha 13.00 h
ide 17.00ha 19.30 h

Ale: nordpb@pol.a-palma.es

LLEVANT

Son Gotleu

Adreca: C. José de Diego s/n (Casal de barri),
07008, Palma

Teléfon: 971 42 00 01

Horari: Oberta de dilluns a divendres de 9.00 h a 13.00 h
ide 17.00 ha 19.30 h

Ale: llevantpb@pol.a-palma.es

La Soledat

Adreca: C. Fornaris, 65, 07007, Palma

Teléfon: 97124 13 15

Horari: Oberta de dilluns a divendres de 9.00 ha 13.00 h
ide 17.00 ha 19.30 h

Ale: llevantpb@pol.a-palma.es

PLATJA

Adreca: PIl. Meravelles, 07610, Palma

Teléfon: 971 49 05 03

Horari: Oberta de dilluns a divendres de 10.00 h a 13.00 h
ide 17.00 ha 20.00 h

Ale: platiapb@pol.a-palma.es

ESCOLA

Adrecga: Av. Sant Ferran s/n, 07011, Palma
Teléfon: 971 22 55 35

Ale: escola@a-palma.es




MINISTERI DE L'INTERIOR.
Servei d’Atenci6 a la Familia (SAF).

Unitats de prevencid, assisténcia i proteccié a les
dones victimes de violéncia doméstica (UPAP).

Serveis que presta

m Tramitacioé de denuncies de victimes i testimonis.

m Planificacio i coordinacié de les estratégies encamina-
des a I'eradicacio de la violencia domeéstica.

m Assisténcia psicologica (derivacié a I'Oficina d’Ajuda a
les Victimes del Delicte).

m Servei de Teleassisténcia Mobil.

m Informacié i derivacio a altres recursos (Institut Balear de
la Dona, centres municipals de serveis socials, etc.).

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Ruiz de Alda, 8, 3r, 07011, Palma

Direccié Superior de la Policia Nacional

Teléfon: 971 22 52 62

971 22 52 63
Fax: 97128 42 40
Horari: De 8.00 h a 22.00 h.

L’Oficina de Denuncies, les 24 hores.

PLATJA DE PALMA
Adreca: C. Marbella, 37
Telefon: 971 26 62 62
Fax: 97126 14 17

TELEFON D’URGENCIES: 091
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UNITAT DE POLICIA JUDICIAL.
17a ZONA GUARDIA CIVIL (ILLES BALEARS).
EMUME (Equipo Mujer - Menor).

Serveis que presta

m Delictes contra les persones: homicidis, desapareguts, se-
grests, agressions sexuals greus (violacions), extorsions,
organitzacions delictives dedicades a I'explotacio o al sot-
metiment de persones o a la comissio d’actes violents.

m Actuacié dones-menors: maltractaments greus, agressions
sexuals en aquest ambit, abandonament d'infants i menors,
mendicitat o explotacio laboral de menors, trafic d'infants,
trafic d’éssers humans amb fins d’explotacié sexual (proxe-
netisme, etc), pornografia infantil, agressions o abusos
sexuals a menors, delinqtiencia juvenil, maltractaments a
persones discapacitades o persones majors.

m Tramitacido de denuncies de victimes i realitzacié dels
atestats per als jutjats.

m Derivaci6 i/lo acompanyament a serveis (cases d’acollida,
menjadors, cliniques, hospitals...) sempre que es facin
carrec de les diligéncies

m Informacioé d’altres recursos (Oficina d’Ajuda a Victimes
del Delicte, etc.).

La gran majoria de les actuacions s’efectuen fora de Pal-
ma ja que la competéncia és del Cos Nacional de Policia
perque és la seva demarcacio policial.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Manuel Azaia, 10, 07006, Palma

Telefon: 971 77 41 00

EVE 97177 42 53

Ale: ib-cmd-palmademallorca-personas@guardiacivil.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
24 hores

TELEFON D’URGENCIES: 062




MINISTERI DE JUSTICIA.

FITXA DEL SERVEI

Registre Civil

Trav. d’en Ballester, 20,
07002, Palma

Tel. 971 21 94 28

Tribunal Superior
de Justicia

PIl. del Mercat 12,
07001, Palma

Audiéncia Provincial

PIl. del Mercat 12,
07001, Palma

Jutjats de primera instancia,
contencids, de menors i social

Trav. d’en Ballester 20,
07002 Palma

Jutjat de violéncia
domestica

Violéncia domeéstica num. 1
Violéncia domeéstica num. 2

Trav. d’en Ballester 20,
07002, Palma

Tel. 971 21 93 87
Tel. 971 21 93 75

Clinica Medico forense
Equip de suport
(psicolegs i

treballadors socials)

Trav. d’en Ballester, 20
07002, Palma

Tel. 971 21 94 41
Via Alemanya 5,
07003, Palma
Tel. 971 72 58 66

Fiscalia

PIl. del Mercat 12,
07001, Palma

Tel. 971 71 74 70
Via Alemanya 5,
07003, Palma
Tel. 971 71 65 37

Trav. d’en Ballester 20,
07002, Palma

Tel. 971 21 94 51
Tel. 971 21 94 43 (Menors)

Jutjats d’instruccio

Instruccié nam.
Instruccié nam.
Instruccié nam.
Instruccio nam.
Instruccio nam.
Instruccio nam.
Instruccio nam.
Instruccié num.
Instruccioé nam.
Instruccié nim.
Instruccié num.
Instruccié nam.

O ~NOGA WON -

©

Via Alemanya 5,
07003, Palma

Tel. 971 72 17 48
Tel. 971 72 66 46
Tel. 971 72 36 56
Tel. 971 71 35 21
Tel. 971 72 53 48
Tel. 971 71 84 88
Tel. 971 72 22 16
Tel. 971 72 65 36
Tel. 971 72 57 50
Tel. 971 72 17 49
Tel. 971 71 90 26
Tel. 971 71 54 25
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Jutjat de vigilancia
penitenciaria

Jutjat de guardia

permanent

Jutjats penals

Penal nim.

Penal num.
Penal nim.
Penal num.
Penal nim.
Penal num.
Penal nim.
Penal num.

O~NOAPLWN=-

Via Alemanya, 5,
07003, Palma

Tel. 971 72 26 04
971 72 63 44

Via Alemanya, 5,
07003, Palma

Tel. 97171 82 24
9717187 45

Miquel Santandreu, 1,
07006, Palma

Tel. 971 71 21 69
Tel. 971 71 24 59
Tel. 971 72 22 15
Tel. 971 72 66 47
Tel. 971 72 73 69
Tel. 971 71 69 22
Tel. 971 72 06 41
Tel. 971 71 56 44

Teléfon atencio al ciutada: 902 00 72 14

Web: www.mjusticia.es



MINISTERI DE JUSTICIA.
IL-LTRE. COL-LEGI D’ADVOCATS
DE LES ILLES BALEARS.

Serveis que presta

El dret a I'assisténcia juridica gratuita és un principi cons-
titucional per tal d’assegurar I'accés de totes les persones
a la justicia en condicions d’igualtat i d’eliminar la discrimi-
nacio que la falta de recursos pot suposar. Sera d’aplicacio
general en tot tipus de processos judicials, aixi com I'as-
sessorament previ al procés.

En el cas de violencia domeéstica, amb la finalitat d’atendre
immediatament les victimes de maltractaments, seran els
Collegis d’Advocats els que donin resposta a la sol-licitud d’'una
atencio professional, tramitant la sol-licitud d’assistencia juridica
gratuita i designant un/a advocat/da d’ofici, si s'escau.

Per aixo, cada Col-legi d’Advocats tindra necessariament
un Servei d’Orientacié Juridica que facilitara assessora-
ment previ a les persones peticionaries d’assisténcia, les
informara sobre els requisits necessaris per al reconeixe-
ment del dret i les orientara en la redaccié dels formularis
normalitzats.

FITXA DEL SERVEI

IL-LTRE COL-LEGI D’ADVOCATS
DE LES ILLES BALEARS

Adrecga: Rambles dels Ducs de Palma de Mallorca, 10,
07003, Palma

Teléfon: 971 71 42 25

Fax: 971 71 92 06

Ale: secretaria@icaib.org
Web: www.icaib.org

FORMA D’ACCES:

Sollicitud on-line: www.justiciagratuita.es
Procediment tradicional: Descarregant el formulari
que es facilita a la pagina www.justiciagratuita.es que
s’'instara davant el Col‘legi d’Advocats o bé, dirigint-s’hi
directament.
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MINISTERI DE JUSTICIA
IL-LTRE. COL-LEGI D’ADVOCATS
DE LES ILLES BALEARS.

Serveis que presta

Assessorament previ a les persones peticionaries d’assis-
téncia juridica gratuita (conjunt de prestacions necessaries
per intervenir en el procediment judicial -honoraris d’advo-
cats, procuradors, etc.- que garanteixen el dret a la justicia
gratuita si s’acredita la insuficiencia de recursos econdmics
per pledejar), informacié sobre el compliment dels requisits
necessaris per al seu reconeixement i auxili en la redaccio
dels impresos normalitzats de sol-licitud.

MINISTERI DE JUSTICIA
IL-LTRE. COL-LEGI D’ADVOCATS
DE LES ILLES BALEARS.

Serveis que presta

Aquest torn d’ofici garantitza la defensa juridica gratuita i
especialitzada, de forma immediata, a totes les victimes
de violéncia de génere que ho sol-licitin, sense perjudici
de que si no se li reconeix posteriorment el dret de justi-

FITXA DEL SERVEI

SOJ PALMA (CIVIL)

Adreca: Trav. d’en Ballester, s/n, 07002, Palma
Teléfon: 971 42 51 13

Fax: 97171 56 10

Ale: sagerreria@caib.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a dijous de 9.30 h a 12.00 h.

SOJ PALMA (PENAL)

Adreca: Av. d’Alemanya, 5, 4t, 07003, Palma
Telefon: 971 71 81 41

Ale: sojpenal@icaib.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
Dilluns, dimecres i divendres de 9.30 h a 12.00 h.

FORMA D’ACCES:
Directament

Web: www.icaib.org

cia gratuita, hauran d’abonar els honoraris reportats per
la seva intervencio.

El lletrat o lletrada designat per a aquests casos segueix
tota la causa, de manera que la persona agredida té un
unic representant legal en tot el procés.



AREA D’HABITATGE | SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripci6 del servei

El Patronat Municipal de I'Habitatge té com a finalitat la
col-laboracid, la promocio i la prestacio dels serveis en-
caminats a atendre les necessitats d’habitatge, sobretot
de les persones i grups socials més necessitats de pro-
teccio.

Serveis que presta

m Programa PALMA HABITADA. Intermediaris entre el
propietari/taria i el llogater/a. Gestié de borsa d’habi-
tatges mitjangant acord directe amb el propietari/taria i
acompanyament a la visita de I'habitatge.

m Informacié general, juridica i d’ofertes d’habitages en
regim de lloguer per a persones que tinguin habitatges
llogats.

m Realitzacié dels informes de disponibilitat d’habitatge
suficient per a la reagrupacié de persones estrange-
res no comunitaries a Palma. Realitza, també, tasques
d’informacio, suport i assessorament.

m Altres activitats relacionades amb I'habitatge: promocié
d’habitatges de venda o lloguer i adjudicacié d’aquests,
promocio de locals i aparcaments, rehabilitacié de barris,
rehabilitacié d’habitatges, informacié general sobre habi-
tatges municipals a les persones que ho sol-licitin.

FITXA DEL SERVEI

PATRONAT MUNICIPAL DE L’HABITATGE

Adreca: C. Sant Andreu, 8, baixos, 07002 Palma
Teléfon: 971 72 32 84

Fax: 9717208 15

Ale: habitatge@hab.a-palma.es

Web: www.patronathabitatge.com

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.

PROGRAMA PALMA HABITADA
Adreca: C. de la Ferreria 15, 07002, Palma
Teléfon: 971 21 41 97

902 07 75 00
Ale: hjpalma@provivienda.org
Web: www.patronathabitatge.com

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a dijous de 9.00 a 14.00 i de 15.30 ha 18.30 h
i divendres de 9.00 a 15.00 h

FORMA D’ACCES:

Les persones interessades a formalitzar la seva parti-
cipacio en el programa Palma Habitada poden fer-ho
mitjancant:

= Teléfon d’informacié 902 07 75 00

= Web: www.patronathabitatge.com

= Oficines del programa Palma Habitada
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CONSELLERIA D’'OBRES PUBLIQUES,
HABITATGE | TRANSPORTS.

Descripcio del servei

L'IBAVI és una empresa publica, adscrita a la Conselleria
d’'Obres Publiques, Habitatge i Transports, que té com a
objectiu la promocié publica i la rehabilitacié d’habitatges.

Serveis que presta

Promocié d’habitatges de proteccio publica. Els habitatges
es poden adjudicar tant en régim de compravenda com de
lloguer. Quan hi ha una promocié d’habitatges s’obre una
convocatoria. Les persones interesades han de presentar
unes sol-licituds. També existeix la possibilitat d’accedir a
pisos de segona ma.

Descripci6 del servei

Per comprar la seva propia casa els joves d’entre 18 i 35
anys poden accedir al Servei d’Hipoteca Jove, que permet
finangar la compra d’habitatges fins a 300.000 euros en
valor de compra o taxacioé (el menor dels dos), amb el
100% de finangament, sense entrades ni avals, fins a 40
anys i amb un tipus d’interés preferent.

Requisits
m Tenir entre 18 i 35 anys, ambdos inclosos.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Manuel Azaia, 9, 07006, Palma
Teléfon 971 17 73 00

Fax: 971 46 88 29

Ale: ibavi@bitel.es

Web: http://ibavi.caib.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.30 h a 13.00 h
i de dilluns a dijous de 16.00 h a 19.00 h.

FORMA D’ACCES:
Els requisits generals d’accés son variables segons la promocio

m Adquirir el primer habitatge habitual i permanent.

m Una de les persones sol-licitants del préstec ha de de-
mostrar treball fix, amb una antiguitat minima d’un any
o I'exercici d’'una activitat professional per compte propi
durant el mateix periode de temps.

Requisits

m Emplenar I'imprés de sol-licitud a través del telefon gra-
tuit 900 700 003, a la web www.hipotecajove.com o a
les oficines:
C. de la Palma, 4 - Palma
C. Manuel Azafia, 9b - Palma

m Segellar 'imprés a qualsevol de les oficines anteriors.

m Dirigir-se a qualsevol oficina de Sa Nostra o la Caixa
per sol-licitar la hipoteca, on estudiaran la sol-licitud.



REGIDORIA DELEGADA DE TREBALL,
ECONOMIA | COMERG.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripci6 del servei

L'Institut Municipal de Formacio, Ocupacié i Foment (IM-
FOF) és un organisme autdbnom que doéna servei en te-
mes d’ocupacid, formacid, creacié d’empreses i suport al
petit comerg.

L’objectiu prioritari €s promoure el desenvolupament so-
ciolaboral oferint serveis personals individualitzats i fent
prospeccio i promocio de les oportunitats laborals i em-
presarials que tenguin major incidéncia en la insercio la-
boral i la millora de I'ocupabilitat.

Serveis que presta

m Area d’ocupacio.

m Area de formacio.

m Area de creacié d’empreses.
m Area d’economia | comerg.

Com sol-licitar feina a través de 'Agéncia de Collocacio?

m Primer: recollir el formulari de demandant d’ocupacié a
les oficines de 'MFOF o descarregar-lo des de la pa-
gina web: www.imfof.es

m Segon: emplenar-lo seguint les instruccions indicades.
m Tercer: demanar cita per a entrevista personal al teléfon
900 139 138

FITXA DEL SERVEI

=« CENTRAL DE L’IMFOF
Adreca: Av. Gabriel Alomar i Villalonga 18, 1,
07006, Palma
Teléfon: 971 21 46 80
Fax: 971 71 39 06
Ale: imfof@imfof.es
Web: www.imfof.es

« CREACIO D’EMPRESES

Adreca: Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, baixos
07006, Palma

Teléfon: 971 21 46 83

Fax: 971 71 39 06

Ale: sae@imfof.es

= ECONOMIA | COMERC
Adreca: PI. de la Quartera, 9, 07002, Palma
Teléfon: 971 22 94 70
Fax: 971 21 37 36
Ale: ecomerc@imfof.es
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=« FORMACIO
Adrega: C. Gerreria, 6, baixos,
07002, Palma
Telefon: 971 71 77 17
Fax: 9717213 03
Ale: formacio@imfof.es

= OCUPACIO
1 (MOREY)
Adrega: C. Morey, 7, Baixos,
07001, Palma
Teléfon: 900 13 91 38
Fax: 971 72 64 00

2 (LLORENG BISBAL)
Adreca: PI. Lloreng Bisbal, 5, Baixos

07002 Palma
Teléfon: 971 72 85 21
Fax: 97172 41 27

3 (FERRERIA)

Adrega: C. Ferreria, 9, Baixos, 07002, Palma
Teléfon: 971 22 85 90

Fax: 971 49 50 98

4 (PUIG DE SANT PERE)

Adrega: C. Forn de I'Olivera, 18, Baixos,
07012, Palma

Teléfon: 971 21 46 30

Fax: 97171 49 59

5 (SON CLADERA)

Adreca: C. Cala Mitjana, 41, 07009 , Palma
Telefon: 971 70 68 07

Fax: 971 70 68 08

6 (EL TERRENO)

Adreca: C. Dos de Maig (Cantonada C. Lacy i
Josep Villalonga), 07015, Palma

Teléfon: 971 28 93 22

7 (SON GOTLEU)

Adrega: C. José de Diego, 18, baixos,
07008 Palma

Teléfon: 630 22 83 83 (Provisional)

= OFICINA IMFOF - CONSORCI RIBA
Adrecga: C. California, 10, 07007, Palma
Teléfon: 971 91 93 93
Fax: 971 91 93 97
Ale: ocupacio.riba@imfof.es




OFICINA MIQUEL MARQUES

Adreca: Teléfon:

< C. Miquel 971770975
CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO. Marques, 13, | 971 46 58 63

Serveis que presta 07005, Palma | 971 46 78 84
m Inscripcié i registres com a demandants de feina.
m Oferta de llocs de feina, adaptats a les caracteristiques

professionals. OFICINA JORDI VILLALONGA | VELASCO
m Informacio sobre el mercat laboral. -
m Serveis de seleccid técnica de treballadors/res per a Adrega: Teléfon: 07340 07141

. Jordi

empreses. C. Jordi 971469151 | 07110 07009
m Programes personalitzats de recerca de feina. i\/\'}gg’:&a 9 971464200 8;?32 8;?2?
" lp"fogram'.e,s fe fo.:m"’.“?'.o professional, o cions | baixos 07010, | Fax: 07330 07004
] Srbsg?;iasmo, ramitacio i reconeixement de prestacions i Palma 971469004 | 07141 07008

m Informacié sobre diferents modalitats de contractacio,
requisits, subvencions, terminis i registre.

OFICINA MATEU ENRIC LLADO

Adreca: Teléfon:

C. Mateu 97172 86 25
Enric Llado, 97172 45 25
21, 07002, 971728377
Palma

FITXA DEL SERVEI

Fax:
971 72 36 55

CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO

Adreca: C. Gremi Teixidors, 38, 07009, Palma
Teléfon: 971 17 63 00

Fax: 971 17 63 01

Web: http://infosoib.caib.es

Web: http://soib.caib.es
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SERVEIS D’OCUPACIO DE LES ILLES BALEARS (SOIB)
GOVERN DE LES ILLES BALEARS.
SINDICATS.

Descripcio del servei
Es un servei gratiit, destinat a millorar les possibilitats
d’inserci6 i promocio laboral.

Serveis que presta

| (situacioé del mercat de treball, drets
i deures de les treballadores, contractacio i condicions
laborals, prestacions davant la situacio d’atur, concilia-
ci6 de la vida familiar i laboral, etc.).

[ (interessos i perfils
professionals, oferta formativa dels tres subsistemes,
treball public, beques i ajuts).

[

(oportunitats d’ocupacio, elabo-

racio de curriculums i cartes de presentacio, processos
de seleccid de personal, etc.).

Persones beneficiaries

FITXA DEL SERVEI

SOIB

Adreca: C. Gremi Teixidors, 38, 07009, Palma
Teléfon: 971 17 63 00

Fax: 971 17 63 01

Web: http://infosoib.caib.es

ALTRES RECURSOS D’ORIENTACIO LABORAL:
= CCOO llles Balears
Adreca: C. Francesc de Borja Moll, 3, 07003, Palma
Teléfon: 971 72 60 60 Fax: 971 71 96 14
= IFES-UGT
Adreca: C. Son Ferragut, 1, baixos, 07004, Palma

Teléfon: 900 50 26 37 Fax: 971 20 67 00
=« CGT
Adreca: C. Son Rapinya — CC Los Almendros,
2a planta, 07013, Palma
Teléfon: 971 79 14 47 Fax: 971 78 30 16
= CSI - CSIF
Adreca: C. Sant Viceng de Padll, 5i 7 int 07005 Palma
Teléfon: 971 29 00 53
= USO
Adreca: C. Sergent Cortes Pinya 2, bx 07003 Palma
Teléfon: 971 27 79 14
= STEI-i
Adreca: C. Jaume Ferran 58. 07005 Palma
Telefon: 971 79 14 47
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m Persones immigrants.
m Col‘lectiu de persones en risc d’exclusio social.

m Persones inscrites en el SOIB entre els 16 i 64 anys.
m Persones amb discapacitat.



Descripcio del servei

La Confederacié d’Associacions Empresarials de Ba-
lears (CAEB), entre d’altres serveis, ofereix a les asso-
ciacions empresarials, empreses i persones usuaries,
en general, de Balears, diferents actuacions que prete-
nen donar resposta a les necessitats que puguin sorgir
en relacié als recursos humans i formacio de qualsevol
sector empresarial.

Serveis que presta

[ seminaris i jornades de per-
feccionament i actualitzacié de continguts dirigits als
professionals.

[ | capacitar els
treballadors/es en I'adquisicid de noves competéncies
professionals amb I'objecte de facilitar la seva adapta-
ci6 i promocio professional.

[ adquisicio de
competéncies professionals requerides en els sectors
productius, possibilitant d’aquesta manera la insercié
en el mercat laboral.

[ ] conjunt de programes i accions per
facilitar la insercio laboral de les persones en situacio

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Arago, 215, 2n, 07008, Palma
Teléfon: 971 70 60 14
Fax: 971 47 83 83
general@caeb.es
http://www.caeb.es

FORMACIO, ORIENTACIO | TREBALL:
Adreca: C. Arago, 215, 2n, 07008, Palma
Teléfon: 971 70 60 10

Fax: 971 47 83 93

Ale Formaci6: form@caeb.es

Ale Orientacié i Treball: seoe@caeb.es

Web: www.caeb.es

d’atur, integrats en la Xarxa d’Orientacié Laboral del
Servei d’Ocupacio dels llles Balears (SOIB).

S’ofereix:
Informacié i assessorament laboral personalitzat
Informacio sobre el mercat laboral
Informacio i assessorament sobre formacié i oferta
formativa
Assessorament en la definicié de I'objectiu profes-
sional
Assessorament per a la recerca d’ocupacio
Contacte amb empreses
Informacio sobre beques
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Informacio i préstec de material

Tallers monografics per a promocié de competén-
cies relacionades amb I'éxit professional

Gestid de practiques en empreses

Informacio en matéria de recursos humans

Persones beneficiaries
m Persones en recerca o millora de feina.

CAMBRA DE COMERGC DE LES ILLES BALEARS

La Finestreta Unica Empresarial té per objecte el suport
a les persones emprenedores en la creacio de noves ac-
tivitats empresarials, mitjancant la prestacié de serveis
integrats de tramitacio i assessorament empresarial.

Es un programa de simplificacié administrativa de les
condicions per a la creacié d’empreses impulsat conjun-
tament per totes les Administracions Publiques (Adminis-
tracio General de I'Estat, Comunitats Autonomes, Admi-
nistracions Locals) i les Cambres de comerg.

Serveis que presta

Les persones interessades en la creacid i engegada
d’'una empresa reben:

m Orientacié sobre el projecte empresarial (mitjans de

FINESTRETA UNICA EMPRESARIAL

Adrecga: C. Estudi General, 7, 07001, Palma

Teléfon: 971 72 12 34

Fax: 971 72 63 02

Ale: camaracomercio@infotelecom.es
Web:  www.cambresbalears.com

finangament, possibles formes juridiques, ajudes a la
creacio d’empreses, requisits i tramits necessaris).

m Tramitaci6 integral del procés administratiu de creacio
d’'una empresa.



REGIDORIA DELEGADA DE CULTURA | EDUCACIO
CONSELLERIA D’EDUCACIO | CULTURA

Oferta formativa

m Ensenyaments inicials i consolidacio de coneixements.

m Preparacio per a les proves de graduat en educacioé se-

cundaria.

Proves d’accés a cicles formatius de grau mitja.

Acceés a cicles formatius de grau superior.

Accés a la universitat majors de 25 anys.

Iniciaci6 a la informatica.

Iniciaci6 a Internet.

Ofimatica basica.

Iniciacio al disseny de pagines web.

Alfabetitzacio digital.

Punt d’autoformacio.

Espanyol per a persones estrangeres (nivell basic,

basic intensiu, mitja, avancat).

Catala per a persones no catalonoparalants (presencial).

m Catala per a persones catalanoparalants (presencial i
semipresencial).

m Altres idiomes: anglés, alemany i frances.

Requisits
m Edat minima: 18 anys. També es poden matricular als
cursos els joves de més de 16 anys que hagin finalitzat

I'educacio obligatoria, amb situacions personals extra-
ordinaries o amb un contracte de formacio o d’aprenen-
tatge.

m Es pot fer la preinscripcié com a maxim a tres cursos.

m Els criteris d’'admissio als cursos soén: situacio laboral,
nivell d’estudis, edat i ordre d’inscripcio. Tenen prioritat
els casos derivats d’atenciod primaria dels centres de
serveis socials.

m L’'alumnat que ha finalitzat cursos o0 moduls anteriors té
prioritat a I'hora de fer el segon curs/modul.

m Tots els cursos tenen un nombre minim i maxim de pla-
ces. Els cursos que no tinguin el nombre de persones
matriculades exigit s’anul-laran.

FITXA DEL SERVEI

= REGIDORIA DE CULTURA | EDUCACIO
Adreca: Av. Alomar i Villalonga, 18, 2n, 07006, Palma
Telefon: 971 44 94 47
971 44 94 48
Fax: 971 44 92 29
Ale: edujove@edu.a-palma.es
Web: www.palmademallorca.es/educacio/smea

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.
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= CEPA Son Malferit HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

(Ajuntament de Palma) De dilluns a dijous de 8.00 h a 19.00 h
Adreca: C. Gregorio Marafon, s/n, 07007, Palma i divendres de 9.00 h a 14.00 h.

Teléfon: 971 24 49 76
Fax: 971249670 « CONSORCI PER AL FOMENT DE LA LLENGUA
Ale:  infoeduca@edu.a-paima.es CATALANA | LA PROJECCIO EXTERIOR DE LA
HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC: CULTURA DE LES ILLES BALEARS
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h Adreca: C. Capita Salom, 29, 1a porta 6, Palma
i de 16.00 h a 19.00 h. Telefon: 971 78 46 85
Fax: 97178 46 80
= ESTUDI 6 Ale: cofuc@caib.es
Adreca: C. Guillem Massot, 64, 07003, Palma HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
Teléfon: 971 49 81 81 De dilluns a dijous de 9.00 h a 18.00 h
HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC: i divendres de 9.00 h a 14.00 h.
De dilluns a dijous de 16.00 h a 19.00 h.

= CAL DE LLEVANT (llengua catalana)
Adreca: C. Manuel Azafia, 9, baixos, 07006, Palma
Teléfon: 971 78 48 07
Ale: caldellevant@cofuc.caib.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a dijous de 9.30 ha 19.30 h
i divendres de 9.30 h a 16.30 h.

= CAL UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
(llengua catalana)
Adreca: Aulari prefabricat, Ctra. Valldemossa, km. 7’5,
07120, Palma
Teléfon: 971 17 20 45
Ale: autoaprenentage@uib.es




FITXA DEL SERVEI

= REGIDORIA DE CULTURA | EDUCACIO.
Adreca: Av. Gabriel Alomar i Villalonga, 18, 2n,
07006, Palma
Teléfon: 971 44 94 47

REGIDORIA DELEGADA DE CULTURA | EDUCACIO. Fax: 971449429
AJUNTAMENT DE PALMA. HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.

Descripci6 del servei
Es un servei que ofereix informacid, orientacié i suport a la = SMO
poblacio de Palma interessada en temes relacionats amb Adreca: C. Gregorio Mararion, s/n, 07007, Palma

I'educacio, la formacié i el mercat laboral. Telefon: 971 24 26 42
Fax: 97124 96 70

Ale: infoeduca@edu.a-palma.es

Des de 'SMO, com a punt d’atencio de la Xarxa Municipal :
Web: www.palmademallorca.es/educacio/smo

d’Orientacio, integrada dins la Xarxa d’Orientacié Labo- ; )
ral del SOIB, també es facilita informacio i orientacié per HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

millorar litinerari formatiu i facilitar la insercio laboral de De 9.00 ha 14.00 hide 16.00 h a 19.00 h.
les persones interessades.

= CENTRE D’ORIENTACIO | SUPORT A L’ESTUDI

A qui va dirigit?

m Joves i/o els seus pares/mares i altres entitats (EXIT)

Cent ducati p . d o Adrecga: C. Blanquers, 1, 07001, Palma
m Cen res.e uca |us‘ i assoglgglons e pgres i mares. Telefon: 971 72 66 73
m Professionals de I'educacio i la formacio. e 971 72 06 30

m Ciutadania en general. Ale: centreexit@edu.a-palma.es
Web: http://palmademallorca.es
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m internet m randa
m interpretacio i cant W repas
m ioga m restauracié de mobles
. m jardineria m rueda cubana
REGIDORIA DELEGADA DE DINAMITZACIO CIUTADANA. m judo, karate m rumba, salsa
AJUNTAMENT DE PALMA. m lambazouck m sevillanes
. . . . 5 hiat
L’Ajuntament posa a 'abast de la ciutadania els espais dels ® macrame ® snia gu
s o : . - ® manualitats m tai-txi
centres culturals perqué s’hi puguin realitzar activitats culturals, . .,
- o . o m massatges m tall i confeccio
conferéncies, exposicions, seminaris, projeccions, cursos, efc. - .
m metalls i repujats m tallers
iectius: m papereria m tango
Objectius: . B percussio m tapissos
m Dinamitzar la ciutat. .
e . . . m pilates m teatre
m Prestar serveis publics de caire sociocultural i impulsar les . . -
L ) . ; . m pintura m risoterapia
iniciatives culturals sorgides lliurament entre els veinats i . . .
. ) m policromia m txi-kung
les entitats de I'entorn. . . ,
m portugués m vestit mallorqui
m quadre tridimensional m xeremies

Tipus de curs que s’ofereixen:

m aerdbic | country FITXA DEL SERVEI

m alemany m cuina (internacional

m angles i naturista) = REGIDORIA DELEGADA DE DINAMITZACIO CIUTADANA
m astrologia m dansa (per‘a !nfgnts, Adreca: PIl. Santa Eulalia, 9, 3a, 07001 Palma
m autoestima contemporania i del ventre) Teléfon: 971 22 59 02

m automaquillatge m decapatge de mobles Fax: 971 22 59 52

m ball de salo m dibuix i pintura Ale: rel.ciutada@a-palma.es

m ball modern m estiraments Web: http://palmademallorca.es

m bricolatge m floreres HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

m brodats m fotografia De dilluns a divendres de 8.00 h a 14.30 h.

m castella - catala m gimnastica )

B ceramica m guitarra FQRMA D’ACCES: ’

m cordar cadires m informatica Directament al centre cultural més proper




FITXES DELS CENTRES CULTURALS

= EL TERRENO - C. Dos de maig, 1, 07015
Teléfon: 971 22 00 93

= ES COLL D’EN RABASSA - C. Albuera, 1, 07007
Teléfon: 971 74 36 23

= ES FORTI - C. Bartomeu Darder, 1, 07011
Telefon: 971 45 44 46

= ES JONQUET - C. Terrer, 10, 07013
Teléfon: 971 45 20 81

» POLIGON DE LLEVANT - C. Ciutat de Querétaro, 3, 07007
Teléfon: 971 24 82 41

= ES PUIG DE SANT PERE - C. Corralasses, 4, 07012
Teléfon: 971 72 02 30

= ES RAFAL VELL - C. Pere Ripoll i Palou, 7, 07008
Telefon: 971 47 43 32

= ES VIVER - C. Mestre Perosi, 13, 1r, 07008
Teléfon: 971 47 54 61

= ESTABLIMENTS - PI. Inmaculada, s/n, 07010
Teléfon: 971 76 82 55

» LA SOLEDAT - C. Rector Petro, 27, 07007
Teléfon: 971 27 49 68

= S’ARANJASSA - PI. Joan Guasp, 14, 07199
Teléfon: 971 74 71 96

=« S’ESCORXADOR - C. Emperadriu Eugénia, s/n, 07010
Tel. 971 75 08 25

» SA CALATRAVA - C. Can Salom, 4, 07001
Teléfon: 971 72 01 38

= SANT JORDI - C. Pau Bouvi, 31, 07199
Teléfon: 971 74 20 20

= SANTA CATALINA - C. Sobreposats, 3, 07014
Teléfon: 971 28 61 78

= SON FERRIOL - C. Lle6 XIll, 63, 07198
Teléfon: 971 42 95 04

= SON GOTLEU - C. José de Diego, 1, 07008
Teléfon: 971 24 72 62

= SON OLIVA - C. Isaac Albéniz, 1, 07009
Teléfon: 971 20 99 64

= SON REAL - C. Pare Bayo, 21, 07008
Teléfon: 971 24 20 35

= SON SERRA - SA VILETA - Cami de la Vileta, 115, 07011
Teléfon: 971 79 10 30

= SON ROCA - SON XIMELIS - C. Cap Enderrocat, s/n, 07011
Teléfon: 971 79 16 74

» S’HOSTALOT - C. Puig de la Mola, PI. Can Burell, 07198
= SON CLADERA - C. Cala Mitjana, 41, 07009

= SON COTONER - C. Juan Gris, s/n (final del carrer),
07011
=« SON MATET - C. Antoni Mus, 5, 07015

= SON SARDINA - C. Ave Maria, 2, 07120

= SANT AGUSTI - C. Cabo Martorell Roca, 30, baixos,
07015
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REGIDORIA DELEGADA DE SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripcio del servei

Situat al barri de la Gerreria, el Centre Social Flassaders
posa a I'abast de la ciutadania els seus espais per oferir
un lloc de trobada i participacié, on es desenvolupin tot
tipus d’activitat de caire cultural, social, educatiu, esportiu
i ludic. Aquestes activitats son promogudes tant pel ma-
teix Ajuntament de Palma com per entitats, col-lectius i
persones particulars de la nostra ciutat.

Serveis que presta
m Usos d’espais: cessid d’espais per realitzar diferents
tipus d’activitats. Tenen prioritat les actuacions vincula-
des a la promocio social i cultural del barri, les organit-
zades per agents socials del barri, les organitzades per
entitats que col-laboren amb el centre, les de caracter
municipal organitzades per I'’Ajuntament i les entitats o
serveis d’ambit social.
m Tallers de diversa tipologia, entre els quals desta-
quen:
, que s’ofereix gratuita-
ment a persones majors de 60 anys.
pensats per contribuir a I'al-
fabetitzaci¢ informatica de la societat, a través de
I'ensenyament basic de I'is de 'ordinador, I'entorn
Windows, iniciacié a Internet i programes d’Us comu
com Word, Windows, Acces...

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Ferreria, 10, 07002 Palma
Teléfon: 971 21 40 27

Fax:
Ale:

971214079
flassaders@as.a-palma.es

Web: http://palmademallorca.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 21.00 h
i dissabtes de 9.00 h a 14.00 h.

tai-txi, dansa del ventre, dansa
africana, funky...
restauracié de mobles, repa-
racions domeéstiques, bijuteria domestica...
massatge, risoterapia,
prevencié de la incontinéncia ...
japonesa, vegetariana, menjar fred
d’estiu...

m Servei d’exposicions.
m Servei sociocomunitari.
m Servei de cantina-caterings.



INSTITUT MUNICIPAL DE L'ESPORT (IME).
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripci6 del servei

Es un servei destinat a la formacié esportiva de qualitat di-
rigida a I'expansio de la cultura de I'esport, procurant a tota
la ciutadania que hi tingui interes, la possibilitat de practicar
esport, ja sigui de competicid, escolar o de lleure, i que es
faci en les millors condicions de qualitat, facilitant a tothom,
la utilitzacio de les instal-lacions municipals amb finalitat es-
portiva, formativa i de lleure.

Serveis que presta

L'objectiu és facilitar 'accés a la ciutadania a un alt nivell de

benestar, basat en la incorporacié dins els habits ordinaris

de la practica esportiva i els habits de salut proporcionats
per I'exercici quotidia i per tal motiu, t& com a principals ob-
jectius:

m Promoure les activitats esportives mitjangant la gestio
i explotacio dels equipaments i serveis esportius que li
siguin encomanats per I'’Ajuntament.

m Promoure la cultura fisica de la poblacid, fomentant la
més amplia participacio, aixi com les practiques espor-
tives escolars i d’aficionats, promocionant els valors es-
portius de la superacio i treball en equip.

FITXA DEL SERVEI
INSTITUT MUNICIPAL D’ESPORTS (IME)

Adrecga: Cami de La Vileta 40, 07011 Palma
Teléfon: 971 28 18 70

Fax: 97145 34 14

Ale: ime@a-palma.es

Web: http://ime.palmademallorca.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a dijous de 8.00 h a 14.30 h.
Divendres de 8.00 h a 13.30 h.

FORMA D’ACCES:
Directament a la instal-lacio esportiva requerida o bé a

través de la pagina web de I'lME

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES MUNICIPALS

= POLIESPORTIU SON MOIX
Adrecga: Cami La Vileta, 40, 07011
Teléfon: 971 73 99 41

= POLIESPORTIU SON HUGO
Adreca: C. Son Hugo, s/n, 07004
Teléfon: 971 75 71 50

= POLIESPORTIU S’ESTEL
Adrecga: C. L'Hostal de I'Estel, 4, 07002
Teléfon: 971 22 71 96
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= POLIESPORTIU GERMANS ESCALES
Adreca: C. Mare de Déu de Monserrat, 62, 07008, Palma
Teléfon: 971 47 21 11

= POLIESPORTIU ANTONI SERVERA - L’ARENAL
Adreca: C. Tamarells, s/n, 07600, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

=« POLIESPORTIU FRANCESC DE BORJA MOLL
Adreca: C. Caracas, 6, 07007, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

=« POLIESPORTIU ESTABLIMENTS
Adrecga: Cami de Sarria, 20, 07010, Palma
Telefon: 971 28 18 70

=« CAMP MUNICIPAL ES GARROVERAL
Adrega: Cami Genova a Sant Agusti, 2, 07015, Palma

Teléfon: 971 28 18 70

= POLIESPORTIU JOAN SEGUI
Adreca: C.Mateu Fiol, s/n, 07013, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= PAVELLO JOSEP AMENGUAL
Adreca: C. Capitan Ramonell Boix, 81, 07006, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= CAMP MUNICIPAL MIQUEL NADAL
Adrecga: C. Salvador Dali, 5, 07011, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= POLIESPORTIU RAFAL VELL
Adreca: C. Indalecio Prieto, s/n, 07008, Palma
Telefon: 971 28 18 70

= CAMP MUNICIPAL ROTLET
Adreca: C. Capitan Ramonell Boix, s/n, 07006, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= CAMP MUNICIPAL SANT JORDI
Teléfon: 971 28 18 70

= CAMP MUNICIPAL SON FERRIOL
Adrecga: Cami de Muntanya, s/n, 07198, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= CAMP MUNICIPAL SON FUSTER
Adreca: C. Guadiana, s/n, 07009, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= CAMP MUNICIPAL SON MALFERIT
Adreca: Crta. Manacor, s/n, 07007, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= PAVELLO SON OLIVA
Adreca: C. Tomas Luis de Victoria, s/n, 07004, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= POLIESPORTIU SON XIMELIS
Adreca: Pl. Son Ximelis, 07013, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= CAMP MUNICIPAL LA VICTORIA
Adrecga: Cami de la Bomba, s/n, 07009, Palma
Teléfon: 971 28 18 70

= CAMPS DE FUTBOL:
» C.F. Germans Massot (sa Vileta)
* C.F. Secar de la Real




» C.F. Son Sardina

» C.F. Son Fuster

 C.F. San Pedro “Seminari” (es Viver)
* C.F. Coll d’en Rabassa

» C.F. Can Valero (Son Anglada)

PISTES ESPORTIVES A PLACES PUBLIQUES:
Alexander Fleming, Son Serra Perera, Poligon de Lle-
vant, carrer Sol6 (Son Espanyolet), Es Rafal, Son Llull
(Son Serra/Sa Vileta), Cala Moreia (Son Cladera), pista
patinatge el Molinar, Géminis (s’Arenal), Josep Guasp
(S’Aranjassa), José M. Usandizaga (Son Oliva), Orson
Wells (Son Gotleu), pista patinatge Sant Francesc Xavier
(La Soledat), Santa Elisabet (es Hostalets), Son Flor (Sa
Vileta), Verge de Lluc.
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INSTITUT BALEAR DE LA DONA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcio del servei

Es un espai de participacié i de trobada de dones, un cami
per millorar la seva qualitat de vida, per impulsar i promoure
la participacio de les dones i afavorir el seu protagonisme
i la seva integracio en tots els ambits, mitjangant activitats
formatives i recreatives en els camps social, politic, cultural
i creatiu. Aixi mateix, serveix com a seu de reunions per a
les associacions de dones.

Serveis que presta
m Punt d’informacioé de recursos per a les dones.
m Biblioteca.

INSTITUT BALEAR DE LA DONA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripci6 del servei
Especialitzada en temes de dona, oberta al public i amb ser-
vei de préstec.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. dels Foners, 38. 07006, Palma
Teléfon: 971 77 55 30

Fax: 97177 54 18

Ale: casaldelesdones@caib.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
Dimarts i dijous de 10.30 ha 13.30 h
i de dilluns a divendres de 16.00 h a 21.00 h.

m Despatxos per a associacions.

m Sales per a reunions, cursos, assemblees, seminaris,
exposicions, videoforums, etc.

m Ordinador amb accés a Internet.

m Activitats per a les dones.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Arago, 26, 1r E, 07006, Palma
Teléfon: 971 77 52 50 / 971 77 51 16
Fax: 971 77 49 38

Ale: documendona@caib.es
Web: http://www.caib.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De 9.00 h a 15.00 h de dilluns a divendres i de 16.00 h
a 18.00 h els dimarts i els dijous




REGIDORIA DELEGADA DE CULTURA | EDUCACIO.

AJUNTAMENT DE PALMA.

FITXA DEL SERVEI

= COORDINACIO BIBLIOTEQUES
C. Almudaina, 9, 07001, Palma
Teléfon: 971 71 87 95

= BIBLIOTECA CENTRAL
PI. Cort, 1, 07001, Palma

= BIBLIOTECA SA INDIOTERIA
C. Gremi de Tintorers, 2, 07009, Palma
Telefon: 971 20 75 05

= BIBLIOTECA SON RAPINYA
C. Catalina March, 4 A, 07011, Palma
Teléfon: 971 79 23 37

= BIBLIOTECA SON XIMELIS
C. Cap Enderrocat, s/n, 07011, Palma

= BIBLIOTECA POLIGON DE LLEVANT
C. Ciudad de Querétaro, 3, 07006, Palma
Teléfon: 971 24 21 55

= BIBLIOTECA ES COLL D’EN REBASSA
C. Albuera, 1, 07007, Palma
Teléfon: 971 49 03 54

= BIBLIOTECA ESTABLIMENTS
PI. de la Immaculada, 3, 07010, Palma
Teléfon: 971 76 51 92

= BIBLIOTECA S’ARENAL
C. Gaspar Rul-lan, 5, 07600, Palma
Teléfon: 971 49 28 66

= BIBLIOTECA ES MOLINAR
C. Xado, 7, 07006, Palma
Teléfon: 971 24 76 49

= BIBLIOTECA GENOVA
C. Barranc, 22, 07015, Palma
Teléfon: 971 40 54 81

= BIBLIOTECA SANT JORDI
C. Pau Bouvy, 31, 07199, Palma
Teléfon: 971 74 20 36

= BIBLIOTECA ES RAFAL VELL
C. Pere Ripoll i Palou, 9, 07008, Palma

= BIBLIOTECA BLANQUERNA
C. Sant Joaquim, 9, 07003, Palma
Telefon: 971 75 88 71

= BIBLIOTECA SON GOTLEU
C. Regal, 105, 07008, Palma
Telefon: 971 27 35 07

= BIBLIOTECA MERCAT DE L'OLIVAR
Pl. de I'Olivar, 4, 07002, Palma
(a l'interior del mercat)
Teléfon: 971 72 65 80

= BIBLIOTECA SON FORTESA
C. Sant Isidre Llaurador, 25, 07005, Palma
Telefon: 971 24 39 83
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= BIBLIOTECA SANTA CATALINA
C. Fabrica, 34, 07013, Palma
Teléfon: 971 28 60 69

= BIBLIOTECA EL TERRENO
C. Nigul, 1, 1r, 07014, Palma
Telefon: 971 73 77 09

= BIBLIOTECA SON CLADERA
C. Cala Serena, 3, 07009, Palma
Teléfon: 971 47 08 39

= BIBLIOTECA SON FERRIOL
C. Margalida Monlau, 48, 07198, Palma
Teléfon: 971 42 98 56

ALTRES BIBLIOTEQUES NO MUNICIPALS:

» UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS
Servei de biblioteques i documentacio.
Campus UIB.
Crta. Valldemossa, km 7’5,
07120, Palma
Telefon: 971 17 33 62
Web: http://www.uib.es/servei/biblioteca/info/bibliote
ques/index.html

= BIBLIOTECA PUBLICA DE L’ESTAT CAN SALAS
PIl. Porta Santa Catalina, 24, 07002, Palma
Teléfon: 971 71 18 40

= BIBLIOTECA RAMON LLULL
Institut Balear, s/n, 07012, Palma
Teléfon: 971 29 92 60

= BIBLIOTEQUES DEL CENTRE CULTURAL
LA MISERICORDIA

Via Roma, 1, 07012, Palma
Teléfon: 971 71 80 53




AJUDES ECONOMIQUES
NO PERIODIQUES

REGIDORIA DELEGADA DE SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripci6 de la prestacio

Ajudes adrecades a la cobertura de necessitats basiques
de persones i families, emmarcades en el pla de feina
acordat amb els professionals dels CMSS i com a part de
I'estrategia de treball.

Finalitat

Donar suport economic puntual a persones i/o families en
situacio de dificultat, com a part d’un procés d’intervencio
i d'integracio social.

Persones destinataries
Persones i families usuaries dels centres municipals de
serveis socials.

Tipus de necessitats que es cobreixen

m Necessitats basiques vitals ( alimentacio, roba, etc).

m Despeses d’atencié personal (serveis doméstics, buga-
deria, etc.).

m Despeses d’habitatge (entrada de lloguer, rebuts, pen-
sions, etc).

m Despeses de manteniment i equipament de la llar.

m Despeses sanitaries.

m Despeses d’educacio.
m Despeses de transport public.
m Despeses d'integracio social i d'itineraris d’insercié social.

Les ajudes poden cobrir tot o part de I'import del servei o
producte necessari.

La quantitat es fixa en relacié amb els minims necessaris
per a cada situacié i els imports s’actualitzen periddica-
ment.

Requisits

m Persones i/o families usuaries dels serveis socials mu-
nicipals amb les quals es realitza un treball social con-
cretat en un pla de feina.

m Valoracio positiva de la idoneitat de I'ajuda per part dels
professionals que hi intervenen.

m Existéncia i compliment del contracte o acords de treball
amb la persona usuaria.

Com accedir a la prestacio
Através dels Centres Municipals de Serveis Socials (pag.
44) i del SADIF (pag. 47).
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BEQUES DE MENJADOR |
GUARDERIA PER A INFANCIA
EN RISC

REGIDORIA DELEGADA DE SERVEIS SOCIALS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripci6 de la prestacio

Prestacio economica de durada i quantia determinada,
adrecada a families amb menors en situacio de risc sus-
ceptibles d’intervencié sociofamiliar per part de la Xarxa
de Serveis Socials d’Atencié Primaria.

Finalitat

Donar suport al treball social amb la familia proporcionant
suport a I'escolaritzacié i facilitant processos d’insercié
formativolaboral.

Persones destinataries

Families amb menors en situacio de risc per:

m Dificultats en habilitats parentals o de crianga dels fills/
es.

m Aillament social de la unitat familiar i manca de xarxa
de suport.

m Precarietat de |a situacié econdmica.

Tipus de necessitats que es cobreixen
m Beca de guarderia.
m Beca de menjador.

m Beca de guarderia i menjador.
m Beca de menjador escolar a centres concertats i centres
publics.

Requisits
m Presentar el/la menor situacié de risc i:
@ No sobrepassar el barem econdmic fixat per accedir
a aquestes prestacions.
® No disposar el nucli familiar de possibilitats d’aten-
ci6 del menor per incompatibilitat horaria laboral,
realitzar un programa de recerca activa de feina o
de promocié sociolaboral, tenir dificultats de salut
que impossibilitin 'atencié del menor.
@ Tenir signat un contracte amb atencié primaria que
inclogui el pla de feina amb la familia i el compliment
dels acords.

Finalitat
La que acordin els professionals després de I'estudi i la
valoracié amb la persona usuaria.

Com accedir a la prestacio
Através dels Centres Municipals de Serveis Socials (pag.
44).




AJUNTAMENT DE PALMA.
CONSELLERIA DE TREBALL | FORMACIO.
FONS SOCIAL EUROPEU.

Descripci6 del servei

Es un servei de “canguratge” especialitzat, d’atencié in-
fantil domiciliaria complementari a I'escola i al temps lliure.
Esta dirigit a families del municipi de Palma amb dificultats
per conciliar vida familiar i laboral per cobrir aquelles fran-
ges horaries en qué la mare i el pare treballin i els serveis
educatius o comunitaris del barri no cobreixin la neces-
saria atencio als menors.

Serveis que presta

m Atenci6é al domicili del cuidador o cuidadora durant tot
I'any (mati, horabaixa i nit) de dilluns a divendres, i caps
de setmana.

m Acompanyament i recollida de l'infant a I'escola i/o acti-
vitats extraescolars.

m Menjador (apats, sopars i berenars)

Requisits

m Es requereix que la familia resideixi al municipi de Palma
i que tinguin fills o filles en edats compreses entre els 4
mesos i els 12 anys.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Montevideo, 6, 07006, Palma
Teléfon: 971 46 62 01

971 46 35 58
Ale: f.patronat@telefonica.net

FORMA D’ACCES:

Contactant amb I'entitat Patronat Obrer de Sant Josep
o per derivacioé de serveis socials i/o serveis d’orientacio
laboral.

Informacié general del servei:
IMFOF

Teléfon: 971 72 85 21

Ale: mllull@imfof.es

m Els progenitors han de fer feina o estar en situacio de
cerca activa d’ocupacio.

m Es prioritzen les families formades per un sol progenitor
(pare o mare) amb carregues familiars no compartides.

m Altres aspectes a valorar: situacio de risc social, neces-
sitats econdmiques, persones derivades de serveis so-
cials i/o serveis d’orientacio laboral.
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PATRONAT MUNICIPAL D’ESCOLES D’INFANTS.
AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripcié del servei

El Patronat Municipal d’Escoles d’Infants disposa d’esco-
letes municipals on els equips educatius de cadascuna
planifiguen I'educacié dels infants, vetllant per un creixe-
ment personal harmonic.

Serveis que presta

m Places per a infants amb necessitats educatives especials.

m Servei de menjador.

m Quotes mensuals en funcié dels ingressos familiars.
També hi ha quotes reduides per a les families en una
situacié econdomica desfavorable.

m Espais adequats a les necessitats dels infants.

m Treball social amb la familia proporcionant suport a I'esco-
laritzacio i facilitant processos d’insercio formativolaboral.

m Assessorament nutricional per part dels professionals
del gabinet técnic de Sanitat de I’Ajuntament

Forma d’accés

Requisits:
m Estar empadronats en el terme municipal de Palma.
m Emplenar la sol-licitud de placa.

FITXA DEL SERVEI

Patronat Municipal d’Escoles d’Infants
Adreca: C. Almudaina, 7A, 4t, 07001, Palma
Telefon: 971 71 66 75

EVE 971 72 89 04

Ale: escoletes@a-palma.es

Web: www.palmademallorca.es

ESCOLES D’INFANTS MUNICIPALS:
= Escola d’Infants Son Roca
Adreca: C. Cap Enderrocat, s/n, 07011, Palma
Teléfon: 971 79 06 56
Fax: 971 60 91 01
= Escola d’Infants S’Arenal
Adreca: C. Gaspar Rullan, 3, 07610, Palma

Teléfon: 971 26 52 53
= Escola d’Infants Santa Catalina
Adreca: C. Colubi, 8, 07013, Palma
Teléfon: 971 73 73 95
= Escola d’Infants Ciutat Antiga
Adreca: C. Jaume Lluis Garau, 4, 07006, Palma
Teléfon: 971 71 14 50
= Escola d’Infants Santa Creu
Adreca: C. Sant Pere, 25, 07002, Palma
Teléfon: 971 71 59 39
= Escola d’Infants Maria Mut i Mandilego
Adreca: C. Amer, 53, 07007, Palma
Teléfon: 971 24 11 48
= Escola d’Infants Son Fuster nou
Adreca: C. Gabriel Alzamora, 33, 07009, Palma




Les sol-licituds poden presentar-se durant tot I'any i es
pot optar a les possibles vacants existents.

El mes de maig de cada any s’obre el termini per a
totes les families que volen sol-licitar plaga per al se-
tembre del mateix any.

La informacio sobre tot el procés de sol-licitud de places
es facilita juntament amb I'imprés per sol-licitar placa.
Per a més informacio es pot telefonar al Patronat i si
es vol visitar una escola es pot concertar una visita.

Registre municipal d’escoles d’infants de Palma.
Soén guarderies i/o escoles d’infants privades de Palma que
compleixen uns determinants requisits, la qual cosa fa que
les families dels infants que hi acudeixen puguin sol-licitar
el Bo Escolar al Patronat Municipal d’Escoles d’Infants.

Bo escolar

Descripci6 de servei

Es una ajuda destinada a subvencionar les despeses d’en-
senyament dels infants empadronats al municipi de Palma
que es troben en situacié socioeconomica desfavorable.

Requisits

m Tant I'infant com els pares, mares o tutors legals han
d’estar empadronats al terme municipal de Palma

m El mes de maig s’obre el termini de sol-licitud de plaga.

mLes escoles que pertanyen al Registre Municipal d’Escoles
d’Infants informen de tots el procés. Per a més informacio
es pot telefonar al Patronat Municipal d’Escoles d’Infants
(també es pot concertar cita per visitar I'escola).

m Si un nin o0 nina acudeix a una escola infantil privada
(inscrita en el Registre Municipal d’Escoletes) i, en situa-
cions especifiques, es pot sol-licitar el Bo escolar per fer
front a les despeses d’ensenyament.

GUARDERIES | ESCOLES D’INFANTS
INSCRITES EN EL REGISTRE MUNICIPAL
D’ESCOLETES

= Amiguets
Adreca: C. Josep Zaforteza Mussoles, 4, baixos, 07008
Teléfon: 971 47 69 92
Barri: Rafal Vell, sector: Est

= Centre d’educacio preescolar Mama Osa
Adreca: C. Sergent provisional, 5 i 7, baixos, 07013
Teléfon: 971 73 38 37
Barri: Son Dameto, sector: Mestral

= Escoleta Angel de la Guarda
Adrega: C. Animes, 46, 07007, Palma
Teléfon: 971 24 14 36
Barri: Poligon de Llevant, sector: Llevant Sud

= Escola d’infants Avenida
Adrecga: Av. Alexandre Rosselld, 38-1, 07002, Palma
Telefon: 971 46 20 64
Barri: Marqués de Fontsanta, sector: Estacions

= Escola d’infants Asima
Adreca: C. Gremi boters 21, baixos, 07009, Palma
Teléfon: 971 24 14 36
Barri: Poligon Son Castello, sector: Est
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» Escola Nova, educacio infantil
Adreca: C. Pablo Iglesias, 76, 07004
Teléfon: 971 29 33 73
Barri: Placa de Toros, sector: Estacions

= Estrelletes, escoleta
Adreca: C. Adria Ferran, 33 B, 07008
Telefon: 971 27 11 77
Barri: Pere Garau, sector: Llevant Nord

» Fantasia, escola infantil
Adreca: C. Jacinto Benavente, 5, 07008
Teléfon: 971 47 72 95
Barri: Estadi Balear, sector: Llevant Sud

» Gianni Rodari, escoleta
Adreca: Av. Gaspar Bennazar, Arquitecte, 46, 07004
Teléfon: 971 29 90 86
Barri: Placa de Toros, sector: Estacions

= itaca, escola d’infants
Adreca: C. Valldargent, 20-22-24, 07013
Telefon: 971 45 36 43
Barri: Camp den Serralta, sector: Mestral

= itaca nova
Adreca: C. de Son Espanyolet, 4, 07013
Telefon: 971 45 17 88
Barri: Son Espanyolet, sector: Ponent

» Jardilin, escola d’infants
Adreca: C. Arxiduc Lluis Salvador, 40, 07004
Teléfon: 971 29 42 25
Barri: Arxiduc, sector: Estacions

= Jardines de infancia Pureza de Maria
Adreca: C. Cayetana Alberta Jimenez, 11, 07010,
Establiments
Teléfon: 971 76 83 02
Barri: Establiments, sector: Nord

= Las Ardillas, jardi d’infancia
Adreca: C. Vicente Tofifio, 12, 07007
Teléfon: 971 26 54 35
Barri: Coll den Rabassa, sector: Litoral

» Mafalda, guarderia
Adreca: C. Reina Maria Cristina, 60, 07004
Teléfon: 971 90 50 30
Barri: Plaga de Toros, sector: Estacions

= Mén petit, escoleta
Adreca: Pl. Miquel Riera i Perelld, 11, 07009
Barri: Indioteria, sector: Est

= Momo, escola d’infants
Adreca: C. Robert Graves, 91-91A, 07015
Teléfon: 971 28 73 35
Barri: El Terreno, sector: Ponent

= Nins i nines, escola d’infants
Adreca: C. Victor Pradera, 14, 07006
Teléfon: 971 46 83 13
Barri: Foners, sector: Llevant Sud

» Parc de ses Estacions, escoleta
Adreca: C. Miquel Marques, 19, 07005
Telefon: 971 46 58 02
Barri: Marqués de Fontsanta, sector: Estacions




= Pinocho = Sant Pau
Adreca: C. Mas, 10, 07014 Adreca: C. Marti Boneo, 17 baixos, 07013
Telefon: 971 73 12 35 Teléfon: 971 28 80 34
Barri: Son Espanyolet, sector: Ponent Barri: Son Dameto, sector: Mestral

= Popeye, escola infantil = S’Estel, guarderia inf.maternal
Adreca: C. Mestre Chapi, 42, 07008 Adreca: C. Missio, 29, baixos, 07003

Teléfon: 971 47 35 39 Teléfon: 971 72 28 72
Barri: Es Viver, sector: Est Barri: La Missid, sector: Ciutat Antiga

= Popeye baby = Sol illuna
Adreca: C. Bulnes, 7, 07008 Adreca: C. Ménaco 26, 07015
Teléefon: 971 47 57 91 Teléfon: 971 70 73 79
Barri: Es Viver, sector: Est Barri: Sant Agusti, sector: Ponent

= Ropit, escola d’infants = Son Oliva, escola d’infants
Adreca: C. Ramon Muntaner, 10B, 07003 Adreca: C. Issac Albéniz, 20, 07009

Telefon: 971 20 46 66 Telefon: 971 29 69 67
Barri: Bons Aires, sector: Estacions . TOpOIinO, guarderia jardi d’infancia

= Sa Costureta |, escoleta d’infants Adreca: C. Fornaris, 3 A, 07007
Adreca: C. Cas Quitxero, 25 Pla de Sant Jordi, 07199 Teléfon: 971 24 20 25
Teléfon: 971 74 28 16 Barri: Poligon de Llevant, sector: Llevant Sud

Barri: Sant Jordi, sector: Litoral

= Sa Costureta ll, escoleta d’infants
Adrecga: C. Pare Bartomeu Oliver de Can Tunis, 39, 07198
Teléfon: 971 42 97 99
Barri: Son Ferriol, sector: Litoral

Ates que la relacio d’escoletes inscrites en el Registre
municipal d’escoles d’infants pot experimentar variacions,
es recomana contrastar la present informacié a través de
la pagina web municipal (www.palmademallorca.es)
= San Agustin, jardi d’infancia

Adreca: C. Victorio Luzuriaga, 14, 07015

Teléfon: 971 40 34 99

Barri: Sant Agusti, sector: Ponent
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INSTITUT BALEAR DE LA DONA.
DIRECCIO GENERAL DE SERVEIS SOCIALS.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripci6 de la prestacié

Prestacio publica, per fill o filla a carrec, destinada a afa-
vorir la conciliacié de la vida laboral i familiar a les families
amb infants de 0 a 3 anys, matriculats a guarderies o es-
coletes publiques o privades, a I'ambit de la comunitat
autonoma de les llles Balears.

Serveis que presta

Les persones beneficiaries que compleixin els requisits
recollits en aquesta convocatoria percebran una ajuda,
per un import de 300 euros anuals per infant i 400 euros
si es tracta de families monoparentals, nombroses o amb
un/a fill/a amb discapacitat.

Requisits

m La renda de la unitat familiar no pot superar la quantitat
de 28.945,00 euros anuals.

m Els infants han de ser menors de 3 anys.

FITXA DEL SERVEI

IBD (OFICINA COORDINADORA)
Adreca: C. Arago, 26, 1r, 07006, Palma
Teléfon: 971 77 51 16

Fax: 971 77 49 38

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 8.00 h a 18.00 h.

DIRECCIO GRAL. DE SERVEIS SOCIALS
Adrecga: Av. Alemanya 6, dta., 07003, Palma
Teléfon: 971 17 70 00

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.

FORMA D’ACCES:

Les sol-licituds es poden presentar al Registre de la Di-
reccié6 General de Serveis Socials i de I'Intitut Balear de
la Dona. També es poden presentar per qualsevol dels
altres mitjans establerts en el procediment administratiu
comu: registres de qualsevol dependéncia administrativa
que pertanyi a I’Administracié de I'Estat, autondmica o lo-
cal (en aquest darrer cas s’ha d’haver subscrit un conveni)
o a les oficines de correus.




RENDA ACTIVA D’INSERCIO
SERVEI D'OCUPACIO DE LES ILLES BALEARS.

Objectiu

Prestacié economica, de durada i quantia determinada,
adregada a families amb menors en situacioé de risc, sus-
ceptibles d’intervencié sociofamiliar per part de la Xarxa
de Serveis Socials d’Atencié Primaria.

Serveis que ofereix

m Tutoria individualitzada.

m ltinerari d’insercio laboral.

m Entrevista professional per definir el perfil professional.
m Elaboracié d’un pla personal d’insercio laboral.

m Gestio d’ofertes de col-locacié.

m Incorporacio a plans de feina i/o formacio.

m Incorporacié a accions de voluntariat.

Requisits de les persones titulars:

m Ser desocupat/ada i figurar ininterrumpidament inscrit
com a demandant de feina a la Oficina d’Ocupacio, du-
rant 12 mesos o més.

m Tenir entre 45 i 65 anys.

m No tenir dret a cap prestacio o subsidi per desocupacio
o a la renda agraria.

m No tenir rendes superiors al 75% de I'SMI. La renda mit-
jana de la unitat familiar no ha de superar aquest limit.

m No haver optat a tres programes de Renda Activa d’in-
sercié anteriors.

També poden sol-licitar la incorporacié al Programa els

treballadors/res desocupats/ades menors de 65 anys,

després d’inscriure’s com a demandant de feina, en els
seglients casos:

m Minusvalidesa en grau igual o superior al 33% o tenir re-
coneguda una incapacitat que suposi una disminucié en
la seva capacitat laboral igual o superior al 33%, amb tots
els requisits anteriors, llevat el de ser major de 45 anys.

m Persones immigrants que havent tornat de I'estranger
en els 12 mesos anteriors a la sol-licitud, hagin treballat
almenys 6 mesos a 'estranger des de la darrera sortida
d’Espanya i tinguin tots els requisits, llevat el d’inscripcié
com a demandant d’ocupacié en els darrers 12 mesos.

m Quan el/la treballador/ra sigui una victima de violén-
cia de génere i tingui tots els requisits anteriors, lle-
vat del de I’edat i el d’inscripcié durant els darrers 12
mesos. Les victimes de violéncia de génere que acredi-
tin un canvi de residéencia per aquesta causa en els 12
mesos anteriors a la sol-licitud de la renda o durant la
seva percepcid, podran percebre un pagament unic, 3
mesos, suplementaris en la quantia de la renda activa.

Durada de la prestacio: 11 mesos.
Import de la prestacio
El 80% de l'indicador public de renda d’efectes multiples vi-

gent, sense incloure-hi la cotitzacié a la Seguretat Social.

Com accedir a la prestacio
Cal dirigir-se a I'oficina del SOIB corresponent (pag. 71)
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RENDA MINIMA D’INSERCIO

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.
S’INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS

| ESPORTIUS DE MALLORCA.

AJUNTAMENT DE PALMA.

Descripci6 de la prestacio

Prestacié econdmica, peridodica o no periddica, dirigida
a persones i nuclis familiars per cobrir les despeses ba-
siques per a la supervivencia. A més, es defineixen els
plans d’insercid i reinsercié per a la seva integracié social
i laboral.

Requisits de les persones titulars:

m Estar empadronades o s’empadronin en el moment de
fer la sol-licitud de la prestacié en qualsevol dels muni-
cipis de les llles Balears.

m Acreditar una residéncia continuada i efectiva a les llles
Balears amb un minim de 6 mesos d’antelacio a la data
de presentacio de la sollicitud.

m Constituir una llar independent, com a minim, 6 mesos
abans de la data de presentacio de la sol-licitud. Que-
den exemptes d’aquest requisit les persones que es
trobin en les situacions seguents:

® Tenir menors o persones amb disminucio al seu
carrec.

©® Haver patit maltractaments.

@ Estar en procés de desinstitucionalitzacio.

® Estar en procés de separacio o divorci.

m Ser majors de 25 anys. Queden exemptes d’aquest requi-
sit les persones segtients:
@ Estar en procés de desinstitucionalitzacio.
® Tenir menors o0 persones amb disminucio al seu
carrec.
® Haver patit maltractaments.
@ Estar en situacié d’orfandat.

m No disposar el nucli familiar dels mitjans econdmics ne-
cessaris per atendre les necessitats basiques.

m No tenir la persona sol-licitant dret a percebre altres pres-
tacions publiques I'import de les quals superi la prestacié
economica basica de la renda minima d’insercio.

m No ser beneficiaries de la prestacid economica de la
renda minima d’Insercié com a membre d’un altre nucli
familiar.

Durada de la prestacio

Es concedira per un periode de 12 mesos, revisable semes-
tralment i prorrogable quan les circumstancies ho aconse-
llin.

Import de la prestacio
Variable en funcié de I'aplicacié del barem subjecte a di-
verses valoracions de la unitat familiar.

Com accedir a la prestacio
A través dels Centres Municipals de Serveis Socials (pag.
44).




INSTITUT DE SERVEIS SOCIALS |
ESPORTIUS DE MALLORCA.

Descripcio del servei

Es un programa psicoterapéutic especialitzat d’interven-
cié familiar per a la millora de les habilitats parentals i de
tractament de les sequeles dels maltractaments i abusos
soferts pels infants. Esta destinat a les families amb pro-
blemes de maltractament i/o risc de maltractament envers
els seus infants, per la qual cosa tenen expedient obert a
Proteccié de Menors. Amb el programa també es contri-
bueix a la creacio i el suport a les xarxes de professionals
que treballen amb aquestes families.

Serveis que presta

m Millorar els nivells de protecci6 integral necessaria per
als infants en situacié de risc.

m Afavorir el manteniment de I'infant en el seu entorn fami-
liar sempre que se’n pugui garantir la integritat.

Linies d’actuacio:

m Programa de preservacio familiar.

m Programa de separacio provisional i reunificacio.

m Programa d’atencio a nins i nines victimes d’abusos sexuals.

m Totes les actuacions orientades al tractament de les se-
queles cognitives i emocionals, i, en general, aquelles
relacionades amb els maltractaments als infants.

FITXA DEL SERVEI

Adrecga: C. General Riera, 113, 07010, Palma

Teléfon: 971 17 36 68

Fax: 971 17 36 69

Ale: scarballo@conselldemallorca.net
(responsable del Servei)

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h.

FORMA D’ACCES:
No és un servei directe a la poblacié. Sempre per deriva-
ci6 del Servei de Proteccié de Menors
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DIRECCIO GENERAL DE MENORS | FAMILIA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcié del servei

Servei d’atencio integral i informacié personalitzada a les
families per atendre i donar resposta a les seves neces-
sitats.

Serveis que presta

m Informacié dins 'ambit de la familia.

m Facilitar 'accés dels ciutadans i ciutadanes als serveis
de suport per al benestar familiar, incloses les entitats i
col-lectius que desenvolupen la seva tasca dins 'ambit
de la familia.

FITXA DEL SERVEI

Adrecga: C. Sant Joan de la Salle, 7, baixos, 07003, Palma
Teléfon: 971 17 74 36
971 17 64 28
Fax: 971 17 64 16
Web: www.familiabalears.com

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h

FORMA D’ACCES:
Directament qualsevol membre de la familia mitjangant
cita prévia




DIRECCIO GENERAL DE MENORS | FAMILIA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripci6 del programa

Programa d’orientacié educativa, assessorament i in-
formacio a families, relatiu a temes d’interés familiar i/o
recursos disponibles, amb la finalitat de resoldre dubtes
i dificultats, com també prevenir situacions de risc que
puguin donar lloc a un deteriorament de la convivencia
familiar.

Serveis que presta

m Sessions individuals i/o per grups familiars. Sempre es
realitza una valoracié previa de la situacié familiar per
analitzar les possibilitats que el programa té de respon-
dre a les demandes o si hi ha un altre recurs més ade-
quat.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Sant Joan de la Salle, 7, baixos, 07003, Palma
Telefon: 971 17 64 28
971 17 74 36
Fax: 971 17 64 16
Web:  www.familiabalears.com

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h.

FORMA D’ACCES:

Les peticions es poden adrecgar directament a la Direccid
General de Menors i Familia, mitjangant els diferents cen-
tres de serveis socials, o per altres institucions i associa-
cions
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DIRECCIO GENERAL DE MENORS | FAMILIA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripci6 del programa
Programa que té per objectiu prevenir i atendre problema-
tiques generades per conflictes familiars, per situacions
en les quals la parella hagi decidit separar-se o que impli-
quin risc de ruptura familiar.

Va dirigit a parelles casades o en convivéncia que, volun-
tariament, sol-liciten la intervencié neutral, confidencial i
qualificada d’'un/a mediador/a per regular les consequén-
cies d’'una separacio o divorci, amb I'estudi i la valoracio
prévia de I'equip de mediacio, format per professionals
experts en actuacions psicosocials, familiars i juridiques,
amb titulacio especifica en mediacio.

Serveis que presta

m Proporciona la intervencié d’'una tercera persona im-
parcial (mediador/a) que treballa per facilitar i conduir
la comunicacié amb la finalitat de restablir la capacitat
negociadora de les persones en conflicte.

FITXA DEL SERVEI

Adrega: C. Sant Joan de la Salle, 7, baixos, 07003, Palma
Telefon: 971 17 64 28
971 17 74 36
Fax: 971 17 64 16
Web: www.familiabalears.com

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

De dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h

FORMA D’ACCES:

= Derivacio interna des de la Direccié General de
Menors i Familia.

= Derivacio des d’altres institucions i serveis de
I'ambit familiar.

= Demanda directa.



DIRECCIO GENERAL DE MENORS | FAMILIA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcio del programa

Programa dirigit a families amb un sol progenitor (pare o
mare) i amb fills o filles menors de 18 anys que es troben
en situacio de dificultat social.

Serveis que presta

Suport en la seva relacié amb els serveis publics i en la
tramitacio de sol-licituds i ajudes, aixi com informacio so-
bre les prestacions i recursos destinats a les families en
general i a les monoparentals de forma especifica.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Sant Joan de la Salle, 7 baixos, 07003, Palma
Teléfon: 971 17 74 36

Fax: 971 17 64 16

Web: www.familiabalears.com

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h.

FORMA D’ACCES: Directament o per derivacié dels cen-
tres municipals de serveis socials, centres de salut, insti-
tucions insulars de I'ambit del menor, Conselleria d’Educa-
cio, altres programes de la Direccié General
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DIRECCIO GENERAL DE MENORS | FAMILIA
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripci6 del servei

Servei que ofereix un espai neutral, adequat i dotat de pro-
fessionals especialitzats, destinat a les parelles divorciades
o separades on poder complir els régims de visites que es-
tableixen els jutjats de familia després d’'una separacio res-
pectant, en tot moment, el dret de visita o la relacio entre els
infants i els seus familiars, actuant en tot moment en bene-
fici dels menors, defensant els seus drets i establint com a
prioritat el seu benestar i el seu desenvolupament integral.

Serveis que presta

m Intercanvi dels infants d’'un progenitor a l'altre, el dia
I'hora que estableixi la resolucié judicial o que s’hagi
acordat amb I'equip técnic.

m Espai on els progenitors poden dur a terme les visites
tutelades amb infants, durant el temps que estableix la
senténcia i, segons els casos, sota la vigilancia o super-
visio dels professionals del Punt de Trobada.

Persones beneficiaries

m Fills/es de pares separats o divorciats, per garantir el
seu dret de relaci6 amb ambdds progenitors, sempre
amb ordre judicial.

m Families en procés judicial de separacio i que el jutge/ssa
considera susceptibles d'utilitzar aquest espai (mitjangant
ordre judicial).

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. General Riera, 65, 07010, Palma
Teléfon: 678 70 08 34
Web: www.familiabalears.com

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

Dimecres de 17.00 h a 19.30 h.

Dissabtes i diumenges de 10.00 ha 13.00 hi17.00 h a
20.00 h.

FORMA D’ACCES:
Sentencia judicial on s’estableixin els dies i hores dels
intercanvis o de les visites tutelades.

m Progenitors no custodis sense domicili en I'actualitat o
amb una llar que no compleix les condicions minimes
d’habitabilitat.

m Families tutelades pels serveis socials, de problematica
diversa i les quals es considera d’interés que mantin-
guin una vinculacié amb els fills, amb la sol‘licitud pre-
via d’ordre judicial.

m Fills menors de progenitors amb trastorns mentals
greus.

m Padrins privats del dret de visita als seus néts.



DIRECCIO GENERAL DE MENORS | FAMILIA.
CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcié del programa

Programa d’intervencié social de caracter preventiu i de ti-
pus experimental dirigit a les families que presenten dina-
miques violentes en les seves relacions, i també a joves
que manifesten conductes desajustades.

Serveis que presta

m El suport que s’ofereix consisteix a fer una valoracio
diagnostica de la situacid del menor i de la familia, per
orientar-los al servei especific que sembli més adient,
com pugui ser salut mental, mediacié familiar o d’altres,
amb I'objectiu de proporcionar la resposta més indicada
a cada cas.

FITXA DEL SERVEI

Adrecga: C. Sant Joan de la Salle, 7, baixos, 07003, Palma
Teléfon: 971 17 74 36

971 17 64 28
Web: www.familiabalears.com

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h.

FORMA D’ACCES:

Les demandes d’atencio poden provenir dels centres mu-
nicipals de serveis socials, centres de salut, institucions
insulars de I'ambit del menor, Conselleria d’Educacio i
Cultura i altres programes de la Direccié General.

Es tracta d’'un recurs de prevencié secundari, per la qual
cosa les demandes es canalitzen mitjangant un protocol
de derivacio que es fa arribar a cada un dels serveis es-
mentats.
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CONSELLERIA DE PRESIDENCIA | ESPORTS.

Descripcio del servei

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor defensa i pro-
mociona els drets dels nins, nines i joves de les llles Ba-
lears, menors d’edat.

Serveis que presta

m Escoltar i atendre les necessitats, els suggeriments i les
queixes dels menors.

m Promoure, difondre i vigilar I'aplicacié de convenis, re-
comanacions i legislacié nacional i internacional sobre
els drets dels menors.

m Facilitar 'accés als programes d’oci de les administra-
cions publiques i associacions.

FITXA DEL SERVEI

Adrecga: C. Jeroni Antich, 5, 1r C, 07003, Palma
Teléfon: 971 78 49 09

Fax: 97178 42 18

Ale: dretsmenor@caib.es

Web: http://oddm.caib.es

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h.




MINISTERI DE TREBALL | AFERS SOCIALS.

Descripcié del servei

El Instituto de la Mujer és un organisme autonom, depe-
nent de la Secretaria General de Politiques d’lgualtat del
Ministeri de Treball i Afers Socials.

La seva finalitat és, d’'una banda, promoure i fomentar
les condicions que possibilitin la igualtat social d’ambdos
sexes i, de l'altra, la participacio de la dona en la vida po-
litica, cultural, econdmica i social. Per tant, és I'organisme
del Govern central que promou les politiques d’igualtat
entre dones i homes.

Serveis que presta

m Entre d’altres serveis i amb la finalitat de millorar I'ocu-
pabilitat de les dones en situacié d’atur, en col-laboracié
amb diversos organismes publics, realitza cursos de
formacio professional ocupacional en funcié de les ne-
cessitats de cada municipi.

PROGRAMA “CLARA”

Es una de les actuacions dirigides a facilitar la insercié
sociolaboral de les dones.

CLARA té com objectiu millorar la qualitat de vida de do-
nes que tenen especials dificultats per a la insercio labo-
ral a través d’'una millor qualificacio per a I'ocupacio.

Serveis que presta
m Un centre virtual de teleserveis que proporciona un es-

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Condesa de Venadito, 34, Madrid

900 19 10 10
Teléfon d’informacié gratuit
900 15 21 52
Teléfon d’informacio gratuita per a dones sordes

Web: www.tt.matas.es/mujer -ctest
www.tt. matas.es/mujer-ctest/teleformacion

pai amb diferents serveis relacionats amb el teletreball
i la teleformacio.

A qui va dirigit?

Dones en situacié d’atur que es troben en algunes de les
seglents situacions:

m Victimes de violencia de génere.

m Responsables de nuclis familiars.

m Majors de 45 anys sense titulacio.

m Persones immigrants.

m Minories étniques.

m Dones que han sortit del centre peninteciari.

105 Violéncia doméstica. Guia practica



106 Violencia domeéstica. Guia practica

GOVERN DE LES ILLES BALEARS,
CONSELLS INSULARS.
AJUNTAMENT DE PALMA.
ALTRES ENTITATS.

Descripcié del servei
Es una entitat sense anim de lucre creada com a plata-
forma des de la qual difondre i investigar formes pioneres
per combatre la violéncia contra les dones i aportar noves
férmules per prevenir-la.

Els objectius especifics de la Fundacié soén:

m Prevencio i sensibilitzacio.

m Educacio i formacio.

m Atencié inmediata a les dones victimes de la violéncia
domestica.

m Recursos socials i economics.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. San Juan de la Salle, 7, 07003, Palma
Telefon: 971 17 65 46

Fax:
Ale:
Web:

97117 74 27
criera@fcvg.caib.es
http://fbcg.caib.es




UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS.

Descripci6 del servei

Es un servei aprovat per la UIB (FOU num. 233, de 19 de
marg de 2004), encarregat d’analitzar i difondre la igual-
tat d’oportunitats en el marc universitari amb I'objectiu de
recaptar, analitzar i difondre informacié periddica i sis-
tematica sobre la situacié en els seus ambits d’actuacio i
visibilitzar i proposar actuacions per millorar la situacié de
cada un dels ambits.

Ambits d’actuacio

m Persones amb discapacitat.

m Persones pertanyents a grups desfavorits socialment i/o
en risc d’exclusio social.

m Génere (ambit transversal).

Serveis que presta

m Servei de préstec: llibres, articles, documents legals i
tecnics i altres materials relacionats amb les tres arees
d’actuacié. (Horari d’atencié: dilluns i dimecres de 11.00
ha 13.00 h.).

m Informacio i/o assessorament.

m Ofertes de feina.

m Informacioé sobre beques, concursos i premis.

FITXA DEL SERVEI

Hall del bloc C de I'edifici Guillem Cifre
de Colonya, 07120, Palma

Adreca:

Teléfon: 971 2595 10
Ale: observatori.igualtat@uib.es
Web: www.uib.es/observatori/igualtat

m Informacié sobre congressos, cursos i seminaris rela-
cionats amb la tematica de I'Observatori.

m La possibilitat de fer una assignatura de lliure configura-
cio: La violencia de génere des d’'una perspectiva multi-
disciplinar (codi 2852).
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Objectius de I'entitat
Desenvolupar, entre altres, un servei especific de projecte
d’itinerari integrat d’insercio.

Serveis que presta

m Formacio i insercio dins l'itinerari integrat d’insercio.

m Orientacio per a la diversificaciéo d'opcions professio-
nals per a les dones.

m Assessorament sobre férmules de conciliacié dels am-
bits laboral, personal i familiar.

m Assessorament per a la diversificacié adregat a perso-
nal técnic, responsables de recursos humans, gerents
d’empresa, comites d’empresa.

m Formacio en igualtat d’oportunitats.

m Formacio per a la promocio professional de les dones.

m Formacio en igualtat d’oportunitats.

m Serveis d’'assessorament a les entitats que intervenen
en el mercat laboral en relacié amb la necessitat d’in-
corporar la perspectiva de genere en les seves actua-
cions.

m Serveis de suport per facilitar 'accés a recursos socials
complementaris i assessoria legal.

m Acompanyament individualitzat de persones benefi-
ciaries: ocupacié amb suport, tutories, mentoring, coa-
ching, etc.

m Activitats de convivéncia i mediacio en conflictes i altres

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Montevideo, 6, 07007, Palma
Teléfon: 971 46 62 01
Fax: 97177 51 60

Ale: f.patronat@telefonica.net

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h
i de 16.00 h a 19.00 h.

que contribueixin a reforgar els processos formatius i
d’insercio.

m Activitats de foment de la interculturalitat.

m Accions preventives i de sensibilitzacio en la lluita con-
tra tot tipus de discriminacio.

m Promocié de la participacio de la dona en el mercat la-
boral.



Objectius de I'entitat
Insercié sociolaboral de persones en situacié de risc i/o
exclusio social.

Serveis que presta

m Programa de capacitacié sociolaboral, d’'una durada
maxima de 18 mesos, dirigit a persones derivades dels
centres de serveis socials o centres d’atencio social es-
pecifics.

m “Programa Guia” de suport, diagnostic i itinerari d’inser-
cio. Les persones participants son ateses per un Gabi-
net d’Assessorament Laboral (GOL) i poden accedir a
moduls de suport. Dirigit a persones en risc d’exclusio.

m GOL (Gabinet d’Orientacio Laboral). Té diferents ser-
veis i un és a Palma. Horari de 8.00 h a 15.00 h.

Requisits generals d’accés

En general, persones en risc o situacié d’exclusio social,
derivades de serveis d’atencio primaria o bé d’entitats,
centres o serveis d’'atencio social especifica.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Son Gibert, 8, baixos, 07008, Palma
Teléfon: 971 47 94 40 (Gabinet d’Orientacié Laboral)

Fax: 971478773
Ale: areasocial-palma@deixalles.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h.
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Objectius de I'entitat

Oferir una atencio integral a les dones amb dificultats que
vulguin treballar en el sector productiu de de I'hoteleria i
restauracio.

Serveis que presta

m Programa Atenea: programa integral d’insercio laboral.
Consisteix en cursos de cuina per integrar laboralment
dones amb dificultats especials. Inclou orientacié inicial,
formacio en I'ofici d’ajudant de cuina i formacio laboral,
a més d’accions de recerca de feina i manteniment i
millora del lloc de feina.

Requisits generals d’accés

m Ser dona en situacié de dificultat social i laboral.

m Motivacio.

m Estar en edat laboral.

m Tenir uns minims coneixements de lectoescritura.

m Persones immigrants amb permis de treball o sol-licitud
presentada.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Ramon Berenguer lll, 20, 1r, baixos,
07003, Palma
Av. Joan Mird, 166, 1r, 07012, Palma
Telefon: 971 70 04 98
Fax: 97170 02 37
Ale: ateneu@alcari.es
Web: www.ateneualcari.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a divendres de 9.00 h a 14.00 h
i dimecres de 15.00 h a 18.00 h.




Objectius de I'entitat

Sensibilitzar I'alumnat sobre el fet que la formacio és im-
prescindible per aconseguir un lloc de feina, que la millora
del seu aprenentatge és fonamental i que la formacio és
un continu vital.

Serveis que presta

m Cursos gratuits de formacio dirigits a dones i joves.

m Cursos gratuits de formacio del voluntariat.

m Cursos de formacié amb la Conselleria de Treball i For-
macio.

m Cursos gratuits d’informatica a distancia o presencial.

m Cursos homologats per la UIB.

m Cursos de catala a distancia.

m Cursos de formacid permanent a distancia del profes-
sorat.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: Av. Gabriel Alomar i Villalonga,
17, 1r A, 07006, Palma

Teléfon: 971 46 33 21

Fax: 971 46 54 88

Ale: balears@radioecca.org

Web: www.radioecca.org/balears

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:

De dimarts a dijous de 9.00 h a 14.30 h
ide 16.30 h a 19.00 h.

Dilluns i divendres de 9.00 h a 14.30 h.
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Objectius de I'entitat

m Potenciar I'autoestima de les persones adultes mitjan-
¢ant 'adquisicié de nous coneixements.

m Impulsar el desenvolupament de les habilitats i les ca-
pacitats propies per augmentar el seu grau d’autonomia
i llibertat.

m Donar a conéixer els elements basics de la realitat de
les llles Balears per crear un vincle de participacio ac-
tiva a la vida social.

Serveis que presta

m Programes per a la integracié sociolaboral (ISLA), diri-
gits a persones amb dificultats d’insercio i immigrants.

m Programes de renda minima per dotar les dones parti-
cipants d’instruments socials per fer feina, dirigits a do-
nes majors de 18 anys, preferentment amb carregues
familiars no compartides i/o perceptores de I'RMI, deri-
vades des dels serveis d’atencio primaria.

m Taller d’habilitats en llengua catalana.

m Diferents activitats dirigides a les dones: lectura comen-
tada de llibres, formacié basica, activitats ludiques i cul-
turals.

Activitats culturals per a persones immigrants.
Projecte “Barris del Mon”.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Marti Costa, 4, 1r, 07013, Palma
Teléfon: 971 72 85 12

Fax: 9714571 16

Ale: aulacultural@aulacultural.org

HORARI D’ATENCIO AL PUBLIC:
De dilluns a dijous de 9.00 h a 14.30 h
i divendres de 9.00 h a 14.30 h.




Objectius de I'entitat

m Sensibilitzar la societat i els professionals relacionats
amb el mén de la infancia sobre la realitat del fenomen
del maltractament infantil.

m Realitzar activitats de formacio per a professionals.

m Recopilar documentacié (llibres, publicacions, revistes,
etc.) sobre el maltractament infantil i la seva incidén-
cia.

m Promoure i coordinar estudis i treballs d’investigacié so-
bre la infancia maltractada, els recursos disponibles per
poder atendre-la i els problemes amb qué s’enfronten
els professionals davant situacions de maltractament o
de risc.

m Exigir dels poders publics actuacions concretes per pre-
venir, detectar i atendre adequadament qualsevol tipus
de maltractament.

m Elaborar propostes i coordinar esforgos per millorar I'aten-
ci6 a l'infant maltractat, la deteccié de casos i la preven-
cio.

m Col-laborar amb els diferents professionals que es tro-
ben davant situacions de maltractament infantil.

Serveis que presta
m Projecte APPI: projecte d’assessorament per a la pro-
teccio de la infancia, gestionat per psicolegs, per orien-

FITXA DEL SERVEI

Adreca: Casal Ernest Lluc, C. de la Rosa 3, 3r,
07003, Palma

Telefon: 971 71 40 87

Fax: 971 71 40 87

Ale: abadim@tiscali.es

Servei d’Assessorament i Assisténcia Psicologica a
Menors Victimes de Maltractament
Teléfon cita previa: 664 27 76 97

tar qui necessiti d’'assessorament davant una sospita
de maltractament infantil o abus sexual.

m Assistencia psicologica en casos de maltractament in-
fantil, per ajudar al primer impacte que té I'infant quan
és victima d’'un fet d’aquest tipus. Per dur a terme
aquesta activitat es programen 5 sessions amb l'infant i
una amb els pares/mares. A vegades es pot considerar
tenir 5 sessions més si el cas ho requereix.

m Assessoraments legals a la infancia maltractada: es
tracta de donar suport legal, assessorament per dur la
demanda quan es produeix un maltractament i la familia
no té recursos per fer-ho.
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CARITAS

Objectius de I'entitat

La labor social que desenvolupa Caritas és molt amplia i
esta molt diversificada. No només desenvolupa activitats
dirigides a I'assisténcia, la rehabilitacié o la inserci6 social
de les victimes de la pobresa i I'exclusio social, siné que
les seves accions abasten també tots els grups socials
afectats per la desigualtat i la injusticia, tant a Espanya
com en tercers paisos. Aix0 es realitza mitjangant dife-
rents programes:

® Atencio primaria/accioé de Base.

® Programa de persones grans.

® Programa de persones immigrants.
® Programa d'insercio sociolaboral.
® Programa d’economia solidaria.

® Programa de voluntariat.

® Escola de formacio social.

Que persegueixen els objectius seglients:
m Sensibilitzar la dimensié de servei als més necessitats.

m Treballar directament amb les persones, les seves po-
tencialitats, mancances o problematiques.

m Valorar, des d’un treball en equip, cada persona i el seu
procés (d’aprenentatge, d’encerts i errors, de creixe-
ment) amb el maxim respecte envers el procés de cada
persona.

Objectius especifics
Atencié primaria:

m Realitza el primer contacte amb la persona que demana
informacid, suport o ajut.

m Orienta a la persona al Servei on podra ser millor atesa.

m Les persones que no tenen domicili o acaben d’arribar a
Mallorca, son orientades als diferents centres d’acollida
i altres recursos socials.

m Els sectors de poblacio que atenen soén: persones immi-
grants, familia, dones, persones majors, minories étni-
ques, persones amb discapacitat, persones transelnts,
toxicomanes, preses i exrecluses.

Dones i families:

m Oferir una atenci6 especifica a les dones i families que
accedeixen als serveis, centres i programes de Caritas.

m Realitzen una valoracié de les problematiques presen-
tades.

m Animen i acompanyen a cadascuna de les persones
ateses en el seu procés de resolucié de conflictes.




m Projectes d’atencié de base (Palma i Pobles): “La Mar de
Dones”, "Nous Horitzons”, “Conviure al nostre entorn”,

” o«

“Joan Petit/Aprendre junts”, “Cap nin sense llibre”.

Grup de dones

m Ofereix un espai de relacio interpersonal, per afavorir el
creixement personal de les dones que hi participen i la
millora de la seva autoestima, i ajudar a crear lligams
amb el barri.

m Els grups es realitzen a barriades i s’hi pot accedir a
través de la treballadora social d’atencidé primaria de
Caritas.

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Seminari, 4, 07001, Palma
Teléfon: 971 71 01 35

971717289

971 71 62 88
Fax: 97172 49 47
Ale: caritas@caritasmallorca.org
Web: www.reasnet.com/caritasmallorca/

HORARI:
De dilluns a divendres
= ATENCIO PUBLIC: de 9.30 h a 13.30 h.

* ATENCIO TELEFONICA: de 8.00 h a 15.00 h.

ACCES AL SERVEI:
Directament o per derivacio d’altres recursos.
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Objectius de I'entitat

Creu Roja treballa, entre d’altres aspectes, per:

m Evitar I'exclusié social de determinats sectors de la po-
blacioé femenina del nostre pais.

m Respondre a les demandes informatives i orientar a les
dones en situacio de risc.

m Cobrir necessitats tals com I'allotjament i manutencio, a
més d’acollir als seus fills en ambients més adequats.

m Donar suport psicologic, insercié social i laboral, alfabe-
titzacio i activitats de prevencio de la prostitucio.

Arees d'intervenci6

m Persones majors i/lo amb discapacitats: ajuda a domicili
basica, ajuda a domicili complementaria, teleassisténcia.

m Ajudes tecniques, transport adaptat, centres de dia.

m Lluita contra la pobresa: programa d’aliments, UMES
(Unitat Mobil d’Emergéencia Social).

m Persones immigrants i refugiades

m Persones drogodependents: centre d’acollida i residén-
cia, reduccié de danys, dispensacio de metadona i uni-
tats mobils.

m Programa d’atencié a la dona toxicomana embaras-
sada.

m Programa d’atencio a la dona treballadora del sexe.

Programa Teleassisténcia
Consisteix en un dispositiu que s’instal-la al domicili, amb
un terminal fix i un penjador o pulsera amb un boto per ac-

FITXA DEL SERVEI

Adreca: C. Arquitecte Gaspar Bennazar, 73,
07004, Palma

Teléfon: 971 29 50 00

Fax: 971 75 26 89

Ale: mallorca@cruzroja.es

Web:  www.cruzroja.es

ACCES AL SERVEI:
Directament

tivar I'alarma al Centre Provincial de Coordinacié de Creu
Roja, des d’on es posa en marxa el protocol d’actuacio.

Aquest programa esta dirigit a dones que no convisquin
amb el maltractador i que tinguin concedida I'ordre d’allunya-
ment.



Qué ofereix?

m Informar les dones que pateixen violeéncia de génere o
I’han patida.

m Ser un lloc de trobada per a totes les dones que, essent
conscients que és un problema de tothom, volen apor-
tar-hi idees, solucions...

m Activitats per fomentar les relacions socials i de suport
entre dones (cineforums, excursions, etc.).

m Donar a coneéixer la problematica de la violéncia i instar
els organismes publics o privats perque adoptin mesu-
res per prevenir i resoldre-la.

m Promoure la igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

CASAL DE DONES

Adreca: C. Foners, 38, 07006, Palma
Teléfon: 971 77 55 30

Queé ofereix?

Mitjangant I'abonament d’una petita quota (6 euros/any)

es pot gaudir de:

m Un espai per reunir-se i parlar de les seves problema-
tiques inidividuals o col-lectives, per intercanviar opi-
nions i punts de vista.

m Recollida d’'informacio sobre els diferents tipus de mal-

tractament que es sofreixen.
m Orientacio psicologica individual i/o col-lectiva gratuita
per a dones victimes de maltractament.
m Conferéncies mensuals.
m Tallers de relaxacio i reiki.
m En projecte diferents tallers a I'espera de subvencions.
m Xerrades informatives i tallers gratuits oberts al public.

CASAL DE DONES
Adreca: C. Foners, 38, 07006, Palma

Teléfon: 971 77 55 30
Ale: adovimallunacreixent@ono.com

Qué ofereix?

m Formacio i informacié en temes d’igualtat.

m Assessorament juridic.

m Assessorament psicologic.

m Denuncies sexistes.

m Orientacio laboral.

m Assessorament a empreses en matéria d’igualtat.

CASAL DE DONES
Adreca: C. Foners, 38, 07006, Palma
Horari: dilluns i dimecres de 16.00 h a 20.00 h i dijous de

10.30 h a 13.30 h i de 16.00 h a 20.00 h.
Teléfon: 971 77 55 30
Ale: aibal@hotmail.com
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Qué ofereix?

m Biblioteca.

m Videoteca.

m Assessoria psicoldgica i juridica (amb cita prévia).

m Informacié sobre parelles de fet, sexe segur, etc.

m Atenci6 i informacié a les dones victimes de violencia
de génere.

Adreca: C. Rosa, 3, 1r, 07001, Palma
Teléfon d’urgéncia: 971 24 64 31

Teléfon de I’Associacio: 971 22 72 82
Horari: dimecres de 20.00 h a 22.00 h.

Qué ofereix?
m Atencié a la dona.
m Informacié dels projectes que s’hi desenvolupen actualment.

Casal de Dones
Adreca: C. Montenegro 8, 1r, 07012, Palma
Teléefon: 660 90 34 46

Ale: llupalala@hotmail.com
Horari: dimecres de 18.30 h a 20.00 h

Queé ofereix?
m Es un marc on fomentar I'intercanvi d’'informacio i el de-

bat, i un punt de trobada entre persones interessades
a revisar i aprofundir I'analisi de diferents matéries des
d’una perspectiva de génere.

Adreca: Ctra. Valldemossa, km 7’5, 07120, Palma
Tel.: 971 17 34 80 (Victoria Ferrer)
971 17 34 40 (Esperanca Bosch)

Ale: victoria.ferrer@uib.es
dpsebfo@uib.es

Queé ofereix?

m Revistes.

m Videoteca.

m Biblioteca.

m Asessoria juridica, sexologica i psicologica.

Adreca: C. Conquistador, 2, pral., 07001, Palma
Teléfon: 971 71 56 70

Ale: benamics@benamics.com
Horari: de dilluns a divendres de 8.00 h a 15.00 h
i dijous de 18.00 h a 21.00 h.

Qué ofereix?
m Assessoria juridica per a dones i familiars.
m Psicologia social aplicada a la familia.



m Sortides a Palma, museus, Part Forana...

m Borsa de treball.

m Acompanyament a les dones totes soles o majors amb
dones voluntaries.

m Formacio.

Adreca: C. Miquel dels Sants Oliver, 1, pral., 07011, Palma
Teléfon: 636 85 50 42 (coordinadora)
686 98 16 10 (presidenta)

Horari: dilluns a divendres de 10.00 ha 13.00 h
i de 16.00 h a 19.00 h.

Qué ofereix?

m Actuacions plantejades dins 'ambit social, laboral, per-
sonal, d’acolliment, informatiu, assistencial, divulgatiu,
formacio, assisténcia primaria, derivacio als organs ad-
ministratius competents, informacio sanitaria, juridica i
laboral, ajuda a la dona victima de violéncia de génere,
immigrants, etc.

m Col-laboracid amb els serveis socials de I'Ajuntament i
centres d’assisténcia i proteccidé a dones maltractades o
victimes de violéncia de génere, Policia Local i Nacional.

Adreca: C. Arbog, 11 B, 3r, 07002, Palma
Teléfon: 971 79 33 38
Fax: 971 79 33 38

Ale: amistur@telefonica.net.
Horari: de dilluns a divendres de 9.00 h a 15.00 h.

Qué ofereix?

m Elaboracié d’informes sobre la situacié sociosanitaria de
les dones a les llles Balears.

m Conferéncies, tallers i reunions per educar en els multi-
ples temes que afecten la salut de les dones.

m Edicié de butlletins i difusio a través de la seva pagina
web.

m Grups de suport mutu per a dones.

m Acolliment de qualsevol iniciativa per part d’associa-
cions de dones que es reuneixin per resoldre els seus
problemes.

Adreca: C. Verja, 6 A, 07013, Palma
Telefon: 971 22 17 80

Ale: donesperalasalut.balears@hotmail.com

Qué ofereix?

m Expansié i millora del treball comunitari.

m Grup de Dones Delfin.

m Suport psicosocial mitjangant grups d’autoajuda en re-
solucié de conflictes, control de I'ansietat, maltracta-
ments, sobrecarrega familiar, simptomes de depressio,
aillament social, servei de guarderia per a les dones
que assisteixen als grups.

m Taller de relaxacio, manualitats, etc.
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m Preparacio de xerrades de diferents temes d’interés per
a la poblacié en general.

Adreca: C. Santa Clara, 2, 3r 3a, 07001, Palma

Teléfon: 971 71 22 83
Ale: espora@retemail.es

Qué ofereix?

m Atendre i orientar les necessitats de les dones afecta-
des pel fenomen de la prostitucio, seguiment.

m Informar i conscienciar a la poblacio en general de les
seves causes, consequeéncies i alternatives.

m Organitzar activitats ludiques i formatives que afavo-
reixin la seva comunicacio i integracio.

m Que el Casal sigui un espai d’oci per a les que ho de-
sitgin.

m Oferir una activitat remunerada (taller) amb I'objectiu
d’incidir en habits per el seu recolzament en la insercio
sociolaboral.

m Potenciar I'aprenentatge de la llengua espanyola i ca-
talana en les dones i els seus fills (families immigrants
del barri).

Adrecga: Can Marti Feliu 9A, 07002, Palma
Teléfon: 971 72 27 07
Fax: 97179 33 38

Ale: casalpetit@telefonica.net
Horari: de dilluns a divendres de 9.00 h a 15.00 h.

Qué ofereix?
m Pis d’acollida per a al-lotes (entre 16 i 25 anys) amb
fills/es i sense recursos.
Suport social.
Suport psicologic i afectiu
Afavorir la maternitat
Treballar 'autonomia personal
Insercid sociolaboral
m Pis per a 'emancipacio dirigit a allotes entre 16 i 25 anys:
Suport social. Adquisicié d’habits socials
Suport d’habitatge
Treball d’autonomia personal
Insercié Sociolaboral

Teléfon: 971 73 03 35

Fax: 971 28 25 04
Ale: caliu@adoratrices.org

Qué ofereix?

Gestid de recursos socials en 'ambit de justicia i insercié so-
ciolaboral de persones en risc d’exclusio social.

Adrecga: Pl. Mercat 4, 1r, 07001, Palma
Teléfon: 971 72 28 56

Fax: 971 72 28 56
Ale: balears@iresweb.org




Qué ofereix?

m No fan activitats ni atencié directa.

m Sén un grup de pressié que treballa en questions d’ordre
ideologic.

Adreca: C. Velazquez, 6 entl. 3a, 07002, Palma
Teléfon: 971 71 83 65

Fax: 971 71 83 65

Ale: lobbydones@wmega.es
Horari: dimarts de 17.00 h a 19.00 h.

Qué ofereix?

m Programa de reduccio de danys amb persones usuaries
de drogues injectades.

m Programa d’atencio sociosanitaria a persones que exer-
ceixen la prostitucié (CASSPEP).

m Programa d’orientacié sociosanitaria i educacio per a la
salut dirigit a persones immigrants (MIGRA).

m Programa “Condon’s Club”, dirigit a clients de clubs de
prostitucio (conjuntament amb ALAS).

m Programes de sensibilitzacio.

Adrega: Av. Comte de Sallent, 16, entresol, 07003, Palma
Teléfon: 971 2047 71

Fax: 971 20 21 61

Ale: illesbalears@medicosdelmundo.org

Web: www.metgesdelmon.org

Qué ofereix?

m Tallers i cursos de formacio.
m Elaboracié de material.

m Altres.

Casal de Dones
Adreca: C. Foners, 38, 07006, Palma

07006, Palma
Teléfon: 971 77 55 30

Que ofereix?

m Promoci6 i desenvolupament de la dona.

m Cursos d’orientaci6 i informacio (informatica, relacions
socials, desenvolupament personal, etc.).

Adreca: C. Ramon Berenguer Ill, 12 7€ 13,
07003, Palma
Teléfon: 610 08 94 63
616 41 08 50
de dilluns a divendres de 17.00 h a 20.00 h.

Horari:
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Queé ofereix?

m Assisténcia juridica i presentacio en processos judicials
en defensa dels drets de la dona.

m Defensa de la dona i la familia, oferint, entre altres, ser-
veis i assessorament en mediacions familiars derivades
dels processos de separacié o divorci, en casos de vio-
leéncia doméstica.

m Organitzacié de cursos, seminaris, congressos, confe-
réncies i altres actes de naturalesa juridica social pro-
fessional que fomentin I'estudi i la recerca de solucions
a problemes juridics.

Casal de Dones

Adreca: C. Foners, 38, 07006, Palma
Teléfon: 971 77 55 30

Qué ofereix?

m Assisténcia juridica a dones maltractades, assisténcia
juridica en els casos d'impagament de pensions alimen-
taries i compensatories.

m Formacio juridica a professionals des de la perspectiva
de genere.

Casal de Dones

Adreca: C. Foners, 38, 07006, Palma
Teléfon: 971 77 55 30

Queé ofereix?

m Classes de pintura, artesania, cuina, conferéncies, tal-
lers de consum, excursions, sortides culturals i de con-
sum.

Adreca: C. Vilanova, 8, 2n 1a, 07002, Palma
Teléfon: 971 71 05 95
Fax: 971 71 05 95

Ale: nureddunaconsumo@hotmail.com
Horari: de dilluns a divendres de 10.00 h a 14.00 h i de
17.00 h a 20.00 h.

Qué ofereix?

m Informacidé i assisténcia sobre questions relacionades
amb reclamacions i aspectes a tenir en compte a I'hora
de comprar.

m Sessions informatives sobre temes monografics.

m Mediacié amb la Direccié General de Consum.

m Diferents ofertes formatives / tallers ocupacionals.

Adreca: C. Arxiduc Lluis Salvador, 5, 07004, Palma
Teléfon: 971 75 81 70
Fax: 971757513




Qué ofereix?
B Assessorament social i atencio personalitzada.

m Cursos de formacié a la pres6 de Palma per a dones.

Adreca: C. Reina Constanga, 7 B, 07006, Palma
Teléfon: 635 84 86 57

Fax: 971 22 92 91
Horari: de dillluns a divendres de 16.00 h a 20.00 h.
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Secci6 d’igualtat d’oportunitats 41 Av. Gabriel Alomar i 971225977 971225937 ac.social@as.a-palma.es
Villalonga, 18, 1r
Programa de teleassisténcia 42 Av. Gabriel Alomar i 971225977 971225937 ac.social@as.a-palma.es
mobil per a les victimes de la Villalonga, 18, 1r
violéncia de génere
Programa municipal 43 654 06 26 02
d’assisténcia psicologica a
maltractadors per a I'eradicacié
de la violéencia de génere
Centres Municipals 44
de Serveis Socials
CMSS Socials Ciutat Antiga 45  C.Temple, 10 971710812 971716496
CMSS Socials Litoral 45  José Vargas Ponce, 24 A 971268690 97126 97 88
Punt d’Atencio SS Son Ferriol 45 C. Cabot, 3, baixos 97126 86 90
CMSS Llevant Nord 45 C.Pare Bayo, 17 971420697 971278217
CMSS Llevant Sud 45  C. Victor Pradera, 4 971463815 971463209
CMSS Nord 45  C. Soldado Soberats 971292525 9712004 57
Antoli, 27
CMSS Estacions 46 PI. Espanya, s/n 971297062 971755929
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CMSS Est 46  C. Mimosa, 4 971706190 971473292
CMSS Ponent 46  C. Soltes, 4, baixos, 971450294 971454178
(cantonada Moruna)
CMSS Mestral 46  C. Soltes, 4, baixos, 971221023 971221039
(cantonada Moruna)
Servei d’Acollida a Dones i 47 971719404 971714933 sadif@caritasmallorca.org
Families (SADIF)
Pis Pont (pisos d’acollida) 48
SADIF 48 971719404 971714933 sadif@caritasmallorca.org
Nuevo Futuro 48 971728327 971728327 nuevofuturopalma@gmail.com
palma@nuevofuturo.org
Oficina d’ajuda a les 49 PIl. Drassana, 4, 2n 971176455 971176480 oavd@caib.es
victimes del delicte (OAVD)
OAVD Jutjats 49  Av. Alemanya, 5, 2n 971714668 971716468
Trav. Ballester, 20 971722797 971722922
OAVD Policia Local 49  Av. Sant Ferran, s/n 971452583 971455963
Institut Balear de la Dona 51 C. Arago 26, 1rE 971775116 97177 49 38 ibdona@caib.es
Centre d’informacio de la dona 52 C.Arago 26, 1rE 971774974 971774523 infordona@caib.es
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Servei d’assisténcia 53 Rambla dels Ducs 971213247 971713436 serveidona@intress.org
psicologica per a dones de Palma 5, 2n 1a
que pateixen violéncia
Servei d’atencio social als 54 Av. Alemanya 5, 2n 971713353 sasjmallorca@iresweb.org
Jutjats (SASJ)
Servei d’'emergéncia 112 55 112
Centres de Salut (cita prévia) 56 902079079
CS Arquitecte Bennassar 56  Av. Gaspar Bennassar,9 9717531 33
CS Camp Redo 56  Crta. Valldemossa, 61 9712058 52
CS Coll d’en Rabassa 56  C. Vicente Tofifio, 34 97126 61 15
CS Emili Darder 56  Av. Puerto Rico, s/n 9714200 80
CS Escola Graduada 56  C. Escola Graduada, 3 971717047
CS Casa del Mar 56  Pg. de s’Escullera, 7 9717254 45
CS Pere Garau 56  C. Lluis Marti, 83 9714206 45
CS Rafal Nou 56  C. Mestre Perosi, 13 971 47 53 60
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Hospital Universitari Son Dureta 57  C. Andrea Doria ,55 971175000 971175000 atp@hsd.es/aso@hsd.es
97117 50 18
Hospital Son Llatzer 58  Crta. Manacor, km 4 871202123 871202236 atenciousuari@hsll.es
871202124 871202027
Policia Local 59 Av. Sant Ferran, s/n 971225500 971284010 policia@a-palma.es
Unitat territorial Ponent 60  Av. Sant Ferran, s/n 971225569 971225500 ponentpb@pol.a-palma.es
Unitat territorial Centre 60 C.Jaume Lluis Garau,9 971225919 centrepb@pol.a-palma.es
Unitat territorial Nord 60 C. Felip Il, 19, baixos 9717584 87 nordpb@pol.a-palma.es
Unitat territorial Llevant 60 llevantpb@pol.a-palma.es
Son Gotleu 60 C. José de Diego, s/n 9714200 01
(Casal de barri)
La Soledat 60 C. Fornaris, 65 971241315
Unitat territorial Platja 60 Pl Meravelles 97149 05 03 platjapb@pol.a-palma.es
ESCOLA 60  Av. Sant Ferran, s/n 971225535 escola@a-palma.es
Urgéncies 092
Policia Nacional 61 C. Ruiz de Alda, 8, 3r 971225262 971284240
971225263
Platja de Palma C. Marbella, 37 971266262 971261417
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Urgéencies 62 091
Guardia Civil C. Manuel Azana, 10 971774100 971774253 ib-cmd-palmademallorca-per-
sonas@guardiacivil.org
Urgéncies 062
Administracié de Justicia 63
Tribunal Superior de Justicia 63 PIl. del Mercat, 12
Audiéncia Provincial 63 PI. del Mercat, 12
Jutjats de primera instancia, 63  Trav. d’en Ballester, 20
contencios, de menors i
social
Jutjat de violéncia domeéstica 63  Trav. d’en Ballester, 20
Numero 1 971219387
Numero 2 971219375
Fiscalia 63 PIl. del Mercat, 12 917717470
Av. Alemanya, 5 971716537
Trav. d’en Ballester, 20 971 21 94 51
(Menors) 971219443
Registre Civil 63  Trav. d’en Ballester, 20 9712194 28
Clinica Médico forense 63  Trav. d’en Ballester, 20 9712194 41
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Equip der suport (psicolegs i
treballadors socials)

Jutjats d’instruccié
Numero 1
Numero 2
Numero 3
Numero 4
Numero 5
Numero 6
Numero 7
Numero 8
Numero 9
Numero 10
Numero 11
Numero 12

Jutjat de vigilancia
penitenciaria

Jutjat de guardia permanent

Jutjats penals
Numero 1
Numero 2
Numero 3
Numero 4
Numero 5

63

63

64

64

64

Via Alemanya, 5

Via Alemanya, 5

Av. Alemanya, 5

Av. Alemanya, 5

Miquel Santandreu, 1

97172 58 66

9717217 48
97172 66 46
97172 36 56
971713521
971725348
9717184 88
971722216
97172 65 36
97172 57 50
9717217 49
9717190 26
9717154 25

97172 26 04
9717263 44

971718224
971718745

971712169
9717124 59
971722215
9717266 47
9717273 69
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Numero 6 64 97171 69 22
Numero 7 97172 06 41
Numero 8 9717156 44
Assisténcia juridica gratuita 65 Rambles dels Ducsde 971714225 971719206 secretaria@icaib.org
Palma de Mallorca,10
Servei d’Orientacié Juridica 66
SOJ Palma Civil 66  Trav. d’en Ballester, s/n 971425113 971715610 sagerreria@caib.org
SOJ Palma Penal 66  Av. Alemanya 5, 4t 971718141 sojpenal@icaib.org
Patronat Municipal de 67 SantAndreu, 8, baixos 971723284 9717208 15 habitatge@hab.a-palma.es
I’Habitatge
Programa Palma Habitada 67 C.de la Ferreria, 15 902 07 75 00 hjpalma@provivienda.org
971214197
Inst. Balear de la Vivenda (IBAVI) 68  Manuel Azafa, 9 971177300 971468829 ibavi@bitel.es
Institut Municipal de Formacié, 69  Av. Gabriel Alomar i 971214680 971713906 imfof@imfof.es
Ocupacio i Foment (IMFOF) Villalonga, 18, 1
Creaci6 d’empreses 69  Av. Gabriel Alomar i 971214683 971713906 sae@ imfof.es
Villalonga, 18
Economia i comerg 69 Pl de la Quartera, 9 971229470 9712137 36 ecomer¢@imfof.es
Formacio 70  C. Gerreria, 6, baixos 971717717 971721303 formacio@imfof.es
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Ocupacio 70
1. MOREY 70 C. Morey, 7, baixos 900139138 971726400
2. LLORENC BISBAL 70 Pl Lloreng Bisbal, 5, bx 971728521 971724127
3. FERRERIA 70 C. Ferreria, 9, baixos 971228590 971495098
4. PUIG DE SANT PERE 70 C. Forn de I'Olivera, 971214630 971714959
18, baixos
5. SON CLADERA 70  C. Mitjana, 41 971706807 971706808
6. EL TERRENO 70 C. Dos de Maig 97128 93 22
7. SON GOTLEU 70  C. José de Diego, 63022 83 83
18, baixos
Consorci Riba 70  C. California, 10 971919393 971919397 ocupacio.riba@imfof.es
Servei d’Ocupacié de les 71
llles Balears (SOIB)
Oficina Miquel Marques 71 C. Miquel Marqueés,13 971770975 971463150
Oficina Jordi Villalonga 71 C. Jordi Villalonga i 971469151 971469004
Velasco Velasco, 2
Oficina Mateu Enric Llado 71 C. Mateu Enric Llado, 21 971728625 971723655
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Serveis d’informacio i 72  Gremi Teixidors, 38 971176300 971176301
orientacio per a ’ocupacio
laboral
CCOO llles Balears 72 C.Frsc.deBorjaiMoll,3 971726060 9717196 14
IFES-UGT 72  C. Son Ferragut, 1 900 5026 37 9712067 00
CGT 72  C. Son Rapinya 971791447 971783016
CSI-CSIF 72  C. Sant Vicent de Paul, 971290053
5i7int.
(U5]0) 72  C. Sergent Cortes 9712779 14
Pinya, 2 baixos
STEI-i 72  C.Jaume Ferran, 58 97179 14 47
Confederacié d’associacions 73  C.Arago, 215, 2n 971706014 97147 83 83 general@caeb.es
empresarials de Balears (CAEB)
Formacio, Orientacio i Treball 73 C. Aragd, 215, 2n 971706010 971478393 form@caeb.es
Finestreta Unica Empresarial 73  C. Estudi General, 7 971721234 971726302 camaracomercio@infotelecom.es
Cursos d’educacié per adults 75  Av. Gabriel Alomar i 97144 94 47 97144 92 29 edujove@edu.a-palma.es
Villalonga, 18, 2n 97144 94 48
CEPA Son Malferit 76  C. Gregorio Marafion, s/n 971244976 971249670 infoeduca@edu.a-palma.es
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Estudi 6 76 C. Guillem Massot, 64 971 49 81 81
CAL de Llevant 76 C. Manuel Azana, 9, 97178 48 07 caldellevant@cofuc.caib.es
CALUIB 76  Ctra. Valldemossa, km 7’5 971 17 20 45 autoaprenentatge@uib.es
Consorci per al foment de la 76  C. Capita Salom, 29, 1a 971784685 9717846 80 cofuc@caib.es
llengua catalana porta 6
Regidoria delegada de Cultura 77  Av. Gabriel Alomar i 971449447 9714494 29
i Educacio Villalonga, 18, 2n
SMO 77  C. Gregorio Marafion s/In 97124 2642 97124 96 70 infoeduca@edu.a-palma.es
Centre d'Orientacié i Suporta 77 C. Blanquers, 1 971726673 971720630 centreexiti@edu.a-palma.es
I'Estudi (EXIT)
Regidoria delegada de 78 Pl Santa Eulalia, 9,3a 971225902 971225952 rel.ciutada@a-palma.es
Dinamitzacié Ciutadana
CC El Terreno 79  C. Dos de Maig, 1 9712200 93
CC Coll d'en Rebassa 79 C. Albuera, 1 97174 36 23
CC Es Forti 79  C.Bartomeu Darder, 1 9714554 46
CC Es Jonquet 79  C. Terrer, 10 971 45 20 81
CC Poligon de Llevant 79 C. Ciutat de Querétaro, 3 971 24 82 41
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CC Es Puig de Sant Pere 79  C. Corralasses, 4 9717202 30
CC Es Rafal Vell 79  C. Pere RipolliPalou, 7 97147 43 32
CC Es Viver 79  C. Mestre Perosi, 13, 1r 971 47 54 61
CC Establiments 79 Pl Inmaculada, s/n 97176 82 55
CC La Soledat 79  C. Rector Petro, 27 97127 49 68
CC S’Arranjassa 79 Pl Joan Guasp, 14 971747196
CC S’Escorxador 79  C. Emperadriu Eugénia, 9717508 25
s/n
CC Sa Calatrava 79 C.Can Salom, 4 971720138
CC Sant Jordi 79  C. Pau Bouvi, 31 9717420 20
CC Santa Catalina 79  C. Sobreposats, 3 971286178
CC Son Ferriol 79 C.Lled XIll, 63 971429504
CC Son Gotleu 79  C. José de Diego, 1 971247262
CC Son Oliva 79  C.Isaac Albéniz, 1 971 20 99 64
CC Son Real 79 C. Pare Bayo, 21 97124 20 35
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CC Son Serra- La Vileta 79  Camide la Vileta, 115 971791030

CC Son Ximelis 79 C.Cap Enderrocat, s/n 9717916 74

CC s’Hostalot 79  C. Puig de la Mola,

CC Son Cladera 79 C. Cala Mitjana ,41

CC Son Cotoner 79  C.Juan Gris, s/n

CC Son Matet 79  C.Antoni Mus, 5

CC Son Sardina 79 C.Ave Maria, 2

CC Sant Agusti 79 C. Cabo Martorell Roca,

30, baixos

Centre Social Flassaders 80 C. Ferreria, 10 971214027 971214079 flassaders@as.a-palma.es
IME 81  Cami La Vileta, 40 971281870 9714534 14 ime@a-palma.es

Poliesportiu Son Moix 81  Cami La Vileta, 40 9717399 41

Poliesportiu Son Hugo 81 C. Son Hugo, s/n 971757150

Poliesportiu S’Estel 81 C. L'Hostal de I'Estel, 4 971227196

Poliesportiu Germans 82 C. Mare de Déu de 9714721 11

Escales Monserrat, 62
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Poliesportiu Antoni Servera

- L’ Arenal

Poliesportiu Francesc de
Borja Moll

Poliesportiu Establiments

Camp Municipal
Es Garroveral

Poliesportiu Joan Segui
Pavell6 Josep Amengual
Camp Municipal

Miquel Nadal
Poliesportiu Rafal Vell

Camp Municipal Rotlet

Camp Municipal Sant Jordi

Camp Municipal Son Ferriol

82

82

82

82

82

82

82

82

82

C. Tamarells, s/n

C. Caracas, 6

Cami de Sarria, 20

Cami Génova a
Sant Agusti, 2.

C. Mateu Fiol, s/n

C. Capitan
Ramonell Boix, 81

C. Salvador Dali, 5

C. Indalecio Prieto, s/n

C. Capitan Ramonell
Boix, s/n

Sant Jordi

Cami de Muntanya, s/n.

971281870

971281870

971281870

971281870

971281870

971281870

971281870

971281870

971281870

971281870

971281870

139 Violéncia doméstica. Guia practica



140 Violéncia doméstica. Guia practica

EITTET 0 I

Camp Municipal Son Fuster 82 C. Guadiana, s/n 971281870

Camp Mnpal Son Malferit 82  Crta. Manacor, s/n 971281870

Pavellé Son Oliva 82  C.Tomas Luis de 971281870

Victoria, s/n

Poliesportiu Son Ximelis 82 Pl Son Ximelis 9712818 70

Camp Municipal La Victoria 82 CamidelaBomba,s/n 971281870
Casal de les Dones 84  C.Foners, 38 971775530 971775418 casaldelesdones@caib.es
Biblioteca i centre 84  C.Arag¢, 26, 1IrE 971775250 97177 49 38 documendona@caib.es
de documentacio 97177 5116
Biblioteques Municipals 85

Coordinacio biblioteques 85  C.Almudaina, 9 971718795

Biblioteca Central 85 Pl Cort, 1

Biblioteca Sa Indioteria 85  C. Gremide Tintorers, 2 97120 75 05

Biblioteca Son Rapinya 85  C. Catalina March,4 A 971792337

Biblioteca Son Ximelis 85  C. Cap Enderrocat, s/n
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Biblioteca Poligon de Llevant

Biblioteca Coll d’en Rebassa
Biblioteca Establiments
Biblioteca S’arenal

Biblioteca Es Molinar
Biblioteca Génova

Biblioteca Sant Jordi
Biblioteca Es Rafal Vell
Biblioteca Blanquerna
Biblioteca Son Gotleu

Biblioteca Mercat de L'Olivar

Biblioteca Son Fortesa

Biblioteca Santa Catalina

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

86

C. Ciudad de
Querétaro, 3

C. Albuera, 1

PI. de la Immaculada, 3
C. Gaspar Rul‘lan, 5

C. Xado, 7

C. Barranc, 22

C. Pau Bouvy, 31

C. Pere Ripoll i Palou, 9
C. Sant Joaquim, 9

C. Regal, 105

Pl. de I'Olivar, 4
(interior mercat)

Sant Isidre Llaurador, 25

C. Fabrica, 34

97124 21 55

97149 03 54

97176 51 92

971 49 28 66

9712476 49

971 40 54 81

97174 20 36

9717588 71

97127 3507

971726580

97124 39 83

971 28 60 69
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Biblioteca El Terreno 86  C. Nigul, 1, 1r 971737709
Biblioteca Son Cladera 86 C. Cala Serena, 3 971 47 08 39
Biblioteca Son Ferriol 86 C. Margalida Monlau, 48 971 42 98 56
Altres biblioteques
no Municipals
Biblioteca UIB 86  Ctra. Valldemossa, km 7’5 971 17 33 62
Biblioteca Can Salas 86 Pl Porta Sta. Catalina, 24 971 71 18 40
Biblioteca Ramon Llull 86  C. Institut Balear s/n 9712992 60
Biblioteca La Misericordia 86 Via Roma, 1 971 71 80 53
Servei d’Atencié Domiciliaria a la 89  C. Montevideo, 6 97146 62 01 f.patronat@telefonica.net
Infancia (SEDAI) 971 46 35 58
Escoles municipals d’infants. 90
Bo Escolar
Patronat Municipal d’Escoles 90 C.Almudaina, 7 A, 4t 971716675 971728904 escoletes@a-palma.es
d’Infants
Escola d’infants Son Roca 90 C. Cap Enderrocat, s/n 971790656 971609101
Escola d’infants s’Arenal 90 C. Gaspar Rul‘lan, 3 971 26 52 53
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Escola d’infants Santa 90 C.Colubi, 8 971737395

Catalina

Escola d’infants Ciutat 90 C.Jaume Lluis Garau,4 971711450

Antiga

Escola d’infants Santa Creu 90 C. SantPere, 25 9717159 39

Escola d’infants Maria Mut 90 C. Amer, 53 97124 11 48

Mandilego

Escola d’Infants Son Fuster 90 C. Gabriel Alzamora, 33

Nou
Targeta Bonus d’Infancia 94

IBD (Oficina Coordinadora) 94 Aragbd, 26, 1er 971775116 9717749 38

Dr. Gral. de Serveis Socials 94  Av.Alemanya, 6 dreta 97117 70 00
Servei d’'Infancia i Familia (SIF) 97  C. General Riera, 113 971173668 97117 3669 scarballo@conselldemallor-

ca.net
Punt d’Informacié Familiar 98 C.SantJoandelaSalle, 971177436 971176416
7, baixos 97117 64 28

Programa d’Orientacié Familiar 99 C.SantJoandelaSalle, 971176428 971176416
7, baixos 9711774 36
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Programa de Mediacié Familiar 100  C. Sant Joan de la Salle, 971176428 9711764 16
7, baixos 97117 74 36
Programa de Suport a Families 101 C. SantJoan de la Salle, 971177436 97117 64 16
Monoparentals 7, baixos
Punt de Trobada Familiar 102  C. General Riera, 65 678 70 08 34
Programa de Prevencio de la 103 C. SantJoan de la Salle, 97117 74 36
Violencia Familiar 7, baixos 971 17 64 28
Oficina de Defensa dels Drets del 104 C. JeroniAntich, 5, 1rC 971784909 9717842 18 dretsmenor@caib.es
Menor (ODDM)
Instituto de la Mujer 105 C. Condesa de Venadito, 900 19 10 10
34, (Madrid) 900 1521 52
Fundacié Balear Contra la 106 C.SantJoandela Salle, 971176546 97117 74 27 criera@fcvg.caib.es
Violencia de Génere 7, baixos
Observatori per a la igualtat 107  Hall del bloc C de I'Edif. ~ 971 2595 10 observatori.igualtat@uib.es
d’oportunitats a la UIB Guillem Cifre de Colonya
Fundacio Patronat Obrer 108 C. Montevideo, 6 971466201 971775160 f.patronat@telefonica.net
de Sant Josep
Fundacié Deixalles Palma 109 C. Son Gibert, 8, baixos 97147 9440 97147 87 73 areasocial-palma@deixalles.org
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Ateneu Alcari 110 C.Ramon Berenguer lll, 971700498 9717002 37 ateneu@alcari.es
20, 1r, baixos
Fundaciéo ECCA 111 Av. Gabriel Alomar i 97146 3321 97146 54 88 balears@radioecca.org
Villalonga, 17, 1r
Associacio Aula Cultural 112 C. Marti Costa, 4, 1r 971728512 9714571 16 aulacultural@aulacultural.org
Associacio Balear per a la 113 C.delaRosa, 3, 3r 971714087 971714087 abadim@tiscali.es
defensa de la infancia (Casal Ernest Lluc)
maltractada (ABADIM)
Caritas 114  C. Seminari, 4 971710135 971724947 caritas@caritasmallorca.org
971717289
971716288
Creu Roja Espanyola 116 C. Arquitecte Gaspar 971295000 971752689 mallorca@cruzroja.es
Bennazar, 73
ACOVIGE. Associacio contra la 117  C. Foners, 38 971775530
violencia de génere de les Balears (Casal de les Dones)
ADOVIMA LLUNA CREIXENT. 117  C. Foners 38 971 77 55 30 adovimallunacreixent@ono.
Associaci6 de dones victimes de (Casal de les Dones) com
maltractament
AIBAL. Associaci6 d’agents 117  C. Foners, 38 97177 55 30 aibal@hotmail.com

d’igualtat de les llles Balears

(Casal de les Dones)
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ARCO IRIS. Grupo de mujeres 118 C.delaRosa, 3, 1r 971227282
lesbianas de las islas 971 24 64 31
Assemblea de Dones 118  C. Montenegro, 8, 1r 660 90 34 46 llupalala@hotmail.com
Associacié Universitaria 118  Crta. Valldemossa, 97117 34 80 victoria.ferrer@uib.es
d’Estudis de Genere km 7,5 97117 34 40 dpsebfo@uib.es
Ben Amics. Agrupacio de 118  C. Conquistador, 2, pral 9717156 70 benamics@benamics.com
Gays i Lesbianes
Dones d’'empenta 118  C. Miquel dels Sants 636 85 50 42

Oliver, 1, pral 686 98 16 10
Associacié Concepcion Arenalde 119 C. Arbog, 11 B, 3r 971793338 971793338 amistur@telefonica.net
Balears
ADIBS. Associacié de dones per 119 C. Verja, 6 A 9712217 80 donesperalasalut.
ala salut balears@hotmail.com
Associacio ESPORA 119 C. Santa Clara 2, 3r 3a 971712283 espora@retemail.es
Casal Petit 120 C. Can Marti Feliu, 9 A 971722707 971793338 casalpetit@telefonica.net
Religioses Adoratrius. Projecte 120 971730335 971282504 -caliu@adoratrices.org
Caliu
Institut de Reinsercio Social (IReS) 120  PI. Mercat 4, 1r 971722856 971722856 balears@iresweb.org
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Lobby de dones de Mallorca 121 C. Velazquez 6, entl 3a 971718365 971718365 lobbydones@wmega.es

Metges del Mon 121  Av. Comte de Sallent, 971204771 971202161 illesbalears@medicosdel-
16, entresol mundo.org

NEITH. Associacio d’estudis 121  C. Foners, 38 971 77 55 30

sexologics i de genere (Casal de les Dones)

Mujeres para la democracia 121  C. Ramon Berenguer I, 610 08 94 63

de Baleares 12, 7€ 13 616 41 08 50

PRAXIS. Associacié de dones 122 C. Foners, 38 97177 5530

juristes (Casal de les Dones)

THEMIS. Asociacion de mujeres 122  Foners, 38 971 77 55 30

juristas (Casal de les Dones)

Nuredduna. Associacié de mes- 122 C. Vilanova, 8, 2n 1a 971710595 971710595 nureddunaconsumo

tresses de casa, consumidors i @hotmail.com

usuaris de les llles Balears

UNAE. Asociacion de consu- 122  Arxiduc Lluis Salvador,5 971758170 971757513
midores i amas de hogar de

Baleares

RUMI. Associacié de dones 123 Reina Constancga, 7 B 635848657 971229291
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