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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ANDALUCIA

Calificacién global: IRRELEVANTE (dec-4,00) P-

i Andalucia
Andalucia ocupa el puesto n2 12 en la —

clasificacién de las Comunidades reconocidos
Auténomas en el desarrollo de su Sistema
de Servicios Sociales. Tiene Perspectiva
negativa (P-) ya que sus Administraciones
Publicas han reducido su gasto en servicios
sociales un 10,01% entre 2012 y 2013.

E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura

DERECHOS Y DECISION POLITICA

En materia de Derechos y decision politica su aspecto mas deficitario sigue siendo la
ausencia de un marco legislativo y normativo que garantice derechos ciudadanos.
Resulta por ello muy positivo que la reciente aprobacién por el Consejo de Gobierno
de la Junta de Andalucia de un proyecto de Ley de nueva generacién; su aprobacién
definitiva vendria asi a corregir este importante déficit en materia de enunciado de
derechos.

RELEVANCIA ECONOMICA

En relevancia econdmica alcanza 1,8 puntos sobre los 3 posibles en ese aspecto. Las
Administraciones Publicas de Andalucia han reducido su gasto total en servicios
sociales un 12,4% en los dos ultimos afios, pasando de 340,00 € por habitante y afo en
2011 a 297,88 € en 2013, (42,12 € menos por habitante y afio).

El recorte se produce de manera especial en las entidades locales, que en 2013 han
reducido un 20,95% su gasto en servicios sociales, mientras que esta reduccién ha
sido del 9,72% en el caso de la Junta de Andalucia. Asi el recorte presupuestario de las
entidades locales andaluzas es sélo ligeramente superior a la media estatal (-20,8%),
mientras que el recorte de la Junta es inferior a la media estatal de recorte de las
Comunidades Autdnomas que se sitla en -10,5%.



En nimero absolutos, Andalucia ha recortado mas de 355 millones de euros anuales
en servicios sociales. En 2013 el gasto en servicios sociales de las Administraciones
publicas en Andalucia era inferior a la media estatal en 9,03 € por habitante y afio. Asi,
sélo para equipararse a la media estatal, las Administraciones Publicas de Andalucia
deberian invertir en esta materia 76 millones de euros mas al afio.

A pesar de que en términos absolutos Andalucia se encuentra por debajo de la media
estatal en gasto publico en servicios sociales, sin embargo supera la media estatal en
cuanto a lo que este gasto supone en relacién con el PIB regional: 1,82% frente al
1,41% de media estatal (+0,41 puntos). Si bien es cierto que en los dos Ultimos afios
este porcentaje se ha visto reducido, pasando del 2,02% en 2011 al 1,82% en 2013.

De la misma manera el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones
Publicas en Andalucia en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es
ligeramente superior a la media estatal, con un 7,89% frente al 7,74%. También en
este sentido Andalucia ha reducido la significacion de su gasto en servicios sociales,
pasando de representar un 8,66% del gasto total de las Administraciones Publicas en
2011, al 7,89% en 2013 (-0,77 puntos)

En resumen, las Administraciones Publicas en Andalucia han reducido su gasto en
servicios sociales en los dos ultimos afnos de manera apreciable, tanto en términos
absolutos (42,12 € menos por habitante y afio) como relativos (-0,2 puntos respecto al
PIB regional y -0,77 puntos en relacién con el gasto total de las Administraciones
Publicas).

Se encuentra por debajo de la media estatal en gasto por habitante y afio (-9,03 €) y
por encima en cuanto al porcentaje que representa este gasto sobre su PIB regional
(+0,41 puntos) y sobre el gasto total de sus Administraciones Publicas (+0,15 puntos).

Mayor esfuerzo presupuestario de la Comunidad Auténoma. Aunque no forma parte
del indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en materia de servicios
sociales que realizan las Administraciones Publicas en Andalucia en el afio 2013,
destaca la aportacion de la Junta de Andalucia, que supone un 80% del total (2.010,4
millones de euros), frente a las entidades locales, cuya aportacién es del 20% (503,1
millones de euros). En la media estatal un 74% corresponde a la Comunidad Auténoma
y un 26% a las entidades locales.

De la misma manera es destacable el esfuerzo de financiacion que realiza la Junta de
Andalucia a las entidades locales para sus servicios sociales, alcanzando un 46,17%
del total del gasto que realizan en esta materia (432 millones de euros de los 936 que
es el gasto total de las entidades locales andaluzas en servicios sociales, es aportacion
de la Junta de Andalucia) Un porcentaje muy superior a la media estatal que supone la
financiacion autondmica a las entidades locales en materia de servicios sociales, que es
del 27,93%.

Por ello resulta menos comprensible adn la actitud de algunos Ayuntamientos
andaluces que amenazan con abandonar la prestacién de algunos servicios sociales
basicos, como la ayuda a domicilio, o simplemente que dejan de prestar algunos de
estos servicios, con el argumento de la falta de compromiso econdmico por parte de la
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Junta de Andalucia. La mayor reduccién porcentual del gasto en servicios sociales por
parte de las entidades locales de Andalucia afade una gran preocupacién por el
deterioro que representa para los servicios sociales basicos y de proximidad en esta
Comunidad.

COBERTURA

En Cobertura Andalucia obtiene una calificacién de 1,5 puntos, similar a la alcanzada
en 2012 y dos décimas menos que la de 2013.

8 de los 14 indicadores contemplados, registran una evolucién positiva desde la
aplicacién del indice en 2012, mientras que 4 registran evolucién negativa y dos no se

puede constatar evolucién:

Indicadores que mejoran (8)

Indicadores que empeoran (4)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por cada
5.110 habitantes en 2008 a 1 por cada 4.942 en 2011)

C.2b. Limbo de la Dependencia (27,8% en 2011, 24,30%
en 2013. En el ultimo afio este indicador registra un
empeoramiento)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 100,8 habitantes en 2010, uno por
cada 66,9 en 2012. En el dltimo afio este indicador registra
empeoramiento)

C.3b. Rentas Minimas de Insercién, Cuantia (9,49% de la
renta media por hogar en 2010, 9,95% en 2012)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (3,92% de personas
mayores de 65 afos en 2008, 5,0% en 2011)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (8,39 horas
mensuales de media en 2008, 35,86 horas en 2011)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (60,5% del total en
2010, 61,4% en 2012)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 12,88 mujeres con
orden de proteccién en 2011, una por cada 8,01 en 2013)

C.2a. Cobertura del Sistema de
Atencion a la Dependencia
(2,31% en 2011, 1,99% en 2013)

C.7a. Personas con discapacidad.
Residencial (una plaza por cada
48,36 personas con discapacidad
en 2011, una por cada 59,58 en
2013)

C.7b. Personas con
discapacidad. Diurno y
ocupacional (una plaza por cada
23,16 personas con discapacidad
en 2011, una por cada 30,7 en
2013)

C.9. Personas sin hogar (21,9
plazas de alojamiento por cada
100.000 habitantes en 2010,
18,60 en 2012)

Respecto a su relacién con la media estatal, Andalucia se sitla mejor que la media

estatal en 6 indicadores y peor en 8:

Indicadores por encima de la media
estatal (5)

2013, 1,60% en la media estatal)

Indicadores por debajo de la media estatal (9)

C.2a. Cobertura del Sistema de C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
Atencion a la Dependencia (1,99% sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada
de la poblacién en Andalucia en|4.942 habitantes en Andalucia en el afio 2011, 1 por
cada 2.841 en la media estatal)
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C.3a. Rentas Minimas de Insercion.
Cobertura (un perceptor por cada
66,9 habitantes en Andalucia en
2012, uno por cada 84,7 en la media
estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura
(5,0% de personas mayores de 65
afnos en Andalucia en 2011, 4,4% en
la media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad
(35,86 horas mensuales de media en
Andalucia en 2011, 19,32 de media
estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos
Familiares (61,4% del total de
acogimientos en Andalucia en 2012,
61,19% de media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (24,30% en Andalucia
en 2013, 20,2% en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercidn, Cuantia (9,95% de
la renta media por hogar en Andalucia en 2012, 13,81%
en la media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de
65 afos (2,83 por cada 100 mayores de 65 afios en
Andalucia en 2012, 4,31 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afos (0,69 por cada 100 mayores de 65
afios en Andalucia en 2012, 1,15 de media estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una
plaza por cada 59,28 personas con discapacidad en
Andalucia en 2013, una por cada 52,77 de media
estatal)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 30,7 personas con discapacidad en
Andalucia en 2013, una por cada 30,40 de media
estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas
en centros de acogida (una por cada 8,01 mujeres con
orden de proteccion en Andalucia en 2013. una por
cada 5,07 de media estatal)

C.9. Personas sin hogar (18,6 plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en Andalucia en 2012, 33,16
de media estatal)




RECOMENDACIONES

12, Debe ser una prioridad el debate y aprobacién del proyecto de Ley de
Servicios Sociales que reconoce derechos subjetivos y establece la
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o catalogo. Asi mismo es
urgente tras la aprobacion de esta Ley, proceder a su desarrollo normativo,
en particular la elaboracion y aprobacion de su Catadlogo, y de la
planificacidn estratégica prevista en el propio proyecto de Ley, para dar un
marco de estabilidad a los servicios sociales, en particular en el ambito
local, que estan viviendo una situacién de especial incertidumbre que
amenaza la continuidad de muchos de ellos.

22, A pesar de las dificultades presupuestarias del momento actual, las
Administraciones Publicas de Andalucia (Junta de Andalucia y Entidades
Locales) deben realizar un esfuerzo presupuestario en materia de servicios
sociales, con un objetivo de minimos que es alcanzar al menos la media
estatal en esta materia, para lo que deben invertir 76 millones de euros
mas al aflo, y como objetivo dptimo para los dos préximos aios, recuperar
el nivel de gasto que se realizaba en 2011 en esa misma Comunidad, para
lo que se deben invertir 355 millones de euros mas al aio.

32, Es imprescindible reforzar la dotacion de las estructuras basicas de los
servicios sociales municipales y comarcales en Andalucia (UTS y Centros de
Servicios Sociales), no sélo para aproximarse a la media estatal en este
aspecto, sino teniendo en cuenta el extraordinario incremento de demandas
que estos servicios reciben y que deben gestionar, con motivo de la
incidencia de la crisis en las personas y familias mds vulnerables. Es
imprescindible un pacto de la Junta de Andalucia con las entidades locales
andaluzas, para garantizar estos servicios sociales bdasicos y para evitar el
abandono que algunos Ayuntamientos estan haciendo en esta materia, cuya
dimension se pone de manifiesto en el importante deterioro del gasto de las
entidades locales andaluzas en servicios sociales (-20,95%).

D
([

. Ademas de este incremento en dotacidon de los servicios sociales basicos,
deben plantearse dos prioridades en cobertura de servicios sociales en
Andalucia:

A Seguir incrementando el nimero de plazas residenciales para personas
mayores, ya que su ratio se encuentra muy por debajo de la media
estatal, y es uno de los mds bajos entre el conjunto de Comunidades
Auténomas.

A Mantener los niveles de cobertura e intensidad (nimero de horas) del
servicio de ayuda a domicilio, en el que Andalucia ha conseguido
avances muy significativos.

Ambos servicios no sdlo son necesarios para la calidad de atencion,

fundamentalmente a personas en situacion de dependencia vy, por ende, a

sus familias, sino que son un importante sector de creacién de empleo en un

momento en el que resulta tan necesario. Los servicios profesionalizados de
cuidados personales, como es el caso de la atencion residencial y de los

o
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servicios domiciliarios, tienen una capacidad de generacion de empleo muy
por encima de la de cualquier otro sector, y un empleo descentralizado y
deslocalizable en el territorio.

52, Los poderes publicos de Andalucia, particularmente Ayuntamientos y Junta
de Andalucia, deben ser conscientes de la escasa cobertura que ofrecen a las
personas sin hogar, en comparaciéon con el resto de Espafia. Y por ello, en
momentos como los actuales, deberian plantear como una de sus
prioridades incrementar la red de centros de acogida para personas sin
hogar en las principales ciudades de Andalucia.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

S|
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria ° 360,00

General de Coordinacion Autonémica y Local. t 340,00 ""‘_-n‘.\

DATO 2011: Liquidacién de presupuesto de CCAA % o 320,00 ‘-\

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos = ; 300,00 v
definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 5 280,00

considera el gasto consolidado, no financiero ey 260,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios sociales y promocion social” descontadas —¢—Andalucia| 340,00 331,02 297,88
transferencias entre CCAAy EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 309,56 € Media estatal: 299,55 €  Puntuacion: 0,7 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2 50%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior 2'00%

Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) < ! I —¢
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. ‘E 1,50%

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: g 1,00%

Ministerio de Hacienda y Administraciones 'g_ 0,50%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de 0,00%

Coordinacién Autondmica y Local. - Gasto 2011 2012 2013
Autonémico y Local segln se describe en indicador —4—Andalucia|  2,02% 2,01% 1,82%
E-1. Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

Valor en 2013:1,82% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas. Secretaria General de 9,00%
Coordinacién Autondmica y Local. 8,50% *

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad
8,00% ——

Autéonoma: DATO  2011: Liquidacién  de

porcentaje

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y 7,50%
2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los 7,00%
tres ejercicios se considera el gasto total 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —4—Andalucia| 8,66% 8,09% 7,89%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7.68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 7,89% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales, albergues y centros de acogida -ratio por habitante

C.2a.

C.2b.

C.3a.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 4.942 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,6

6.000

—

5.000

¢

4.000
3.000

2.000

trabajador

1.000

habitante por

0

2008

2010

2011

=== Andalucia

5.110

4.950

4.942

Espafia

3.858

2.942

2.841

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la

Dependencia, sobre el total de la poblacién

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 1,99
Media estatal: 1,60
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,4

2,50%
2,00% I e
% 1,50%
§ 1,00%
‘g_ 0,50%
0,00%
2011 2012 2013
—e—Andalucia|  2,31% 2,25% 1,99%
Espafia 1,59% 1,62% 1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio

en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad. [IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 24,3
Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,4

de personas evaluadas con

40,00%
o 30,00% _
E ) ‘-‘--‘-"'“—- : _-——-—-—.‘
£ 20,00%
o
& 10,00%
=5
0,00%
2011 2012 2013
—e—Andalucia| 27,80% | 23,10% | 24,30%
Espafia 28,90% 23,20% 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 66,9
Media estatal: 84,7
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,5

200,00

150,00

100,00

\——~

50,00

perceptores por
habitante

0,00

2010

2011

2012

=== Andalucia

100,80

63,80

66,90

Espafia

147,60

84,30

84,70

«



C.3b. Rentas Minimas de Insercién. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacién con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 9,95
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,5

15,00%
L. 10,00% Qs\_k’—*
)
g
S 5,00%
=]
=5
0,00%
2010 2011 2012
—4—Andalucia| 9,49% 8,30% 9,95%
Espafia 12,09% 13,23% 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 aios. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaifio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 2,85
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,3

5,00%
o 400%
E 3,00% A
g 2,00%
S 1,00%
0,00%
2010 2011 2012
—e—Andalucia|  2,83% 3,43% 2,83%
Espafia 431% 4,66% 431%

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 afos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafo del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 0,69
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

1,50%
2 1,00%
ot
5 ’—-—.
g 0,50%
=]
o
0,00%
2011 2012
==g=Andalucia 0,73% 0,69%
Espafia 1,15% 1,15%

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores de 65 afios que

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.
Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en
Espaia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 5,00
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,30

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

porcentaje

—

—

2008

2011

=== Andalucia

3,92%

5,00%

Espafia

4,69%

4,40%




C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total

C.7a.

C.7b.

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 35,86
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Observatorio de la Infancia.
Boletin Estadistico ne 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 61,40
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40

" 40,00 /
® 30,00

2 /

E 20,00 #

S 10,00 /

o

o 0,00

T 2008 2011
=4=Andalucia 8,39 35,86

Espafia 16,94 19,32

de acogimientos a

64,00%

62,00% _
T 60,00% LN =~
§ 5800% \/
‘g_ 56,00%

54,00%

2010 2011 2012

—e—Andalucia| 60,50% | 57,78% | 61,40%

Espala | 63,50% | 60,35% | 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de

personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 59,58
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

5 100,00

o

. 80,00

28 /I ~—

=8 60,00 —— -

‘s © 40,00

¢ c

= S 20,00

P 0,00

= 2011 2012 2013

—+—Andalucia| 4836 78,05 59,58
Espafia 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 30,70
Media estatal: 30,40
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20
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2011 2012 2013

=== Andalucia

23,16 46,08 30,70

Espafia

35,24 39,05 30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en

los juzgados o 1500

=
Fuente del dato: de érdenes de proteccion: CGPJ. & 10.00 \
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: ® ! H
informacidon proporcionada por Comunidades S 500
Auténomas E ’

2 000
Valor en 2013: 8,01 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 =—¢=— Andalucia 12,88 8,55 8,01
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 Espafia 92,80 6,57 2,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
o 40,00
- =
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. § £ 30,00
(=]
Centros, 2012 E 8 20,00 g_#
g
Valor en 2012: 18,60 - o 10,00
. N &
: @ 0,00
Media e.sfatatl) 33,16 i =% 2010 2011 2012
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 Andalucia| 21,90 22,07 18,60
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ARAGON

Calificacion global: DEBIL (dec. 5,05)

. Aragén
Aragén ocupa el puesto n? 9 en Ia
D: Derechos

clasificacion de las Comunidades reconocidos
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales, habiendo
reducido su calificacion en 1,1 puntos
respecto a la anterior aplicacién

E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura

DERECHOS Y DECISION POLITICA

Aunqgue Aragon tiene una Ley de Servicios Sociales (afio 2010) que reconoce derechos
subjetivos, y un Catalogo que la desarrolla (afio 2010), pierde la Excelencia en materia
de Derechos y decision politica, ya que no ha aprobado el Mapa o Plan estratégico
previsto en dicha Ley, por lo que se considera una falta de desarrollo de la misma en
un aspecto substancial, tal y como se advirtio en la valoracién del IDEC el pasado ano

De la misma manera, aunque en Atencion a la Dependencia Aragén mantiene una
adecuada integracion en los servicios sociales, y asi se valora en este apartado, es
destacable, como veremos, empeoramiento continuado en la aplicaciéon practica del
Sistema, que la coloca en una de las ultimas posiciones en el ranking de Comunidades,
de acuerdo con los Dictdmenes del Observatorio de la Dependencia.

En definitiva, si bien las referencias legislativas y normativas y las estructuras politicas
y organizativas de los servicios sociales en Aragdn son muy adecuadas, es una de las
Comunidades donde se constata un vaciamiento efectivo de los derechos que
proclama, como ponen de manifiesto la evolucion de sus indicadores de gasto y
cobertura.



RELEVANCIA ECONOMICA

En cuanto a relevancia econdmica alcanza 1,3 puntos sobre los 3 posibles en ese
aspecto. Las Administraciones Publicas de Aragdn (Gobierno Auténomo y Entidades
Locales) han reducido su gasto total en servicios sociales un 10,6% en los dos ultimos
afios, pasando de 328,9 € por habitante y afio en 2011 a 295,80 € en 2013, (33,10 €
menos por habitante y afio).

El recorte se produce de manera especial en el Gobierno de la Comunidad, que en
2013 ha reducido un 10,66% su gasto en servicios sociales, mientras que esta
reduccion ha sido del 7,92% en el caso de las entidades locales aragonesas. El recorte
presupuestario del Gobierno de la Comunidad es superior a la media estatal del
conjunto de Gobiernos auténomos, que es del 9,72%, mientras que por su parte, el de
las entidades locales aragonesas es muy inferior a la media estatal (-20,8%). En este
sentido Aragdén es una de las pocas Comunidades donde hay un mayor recorte
porcentual del gasto en servicios sociales por parte del Gobierno de la Comunidad que
de las entidades locales.

En términos absolutos y por parte del conjunto de las Administraciones Publicas,
Aragon ha recortado casi 36 millones de euros anuales en servicios sociales en 2013
respecto a 2011.

En 2013 el gasto en servicios sociales de las Administraciones publicas en Aragén fue
11,11 € por habitante y afio inferior a la media estatal. Asi, sélo para equipararse a la
media estatal, las Administraciones Publicas en Aragdn deberian invertir en esta
materia 15 millones de euros mas al afio,

Aragdén estd también por debajo de la media estatal en el porcentaje del PIB que
representa el gasto de sus Administraciones Publicas en servicios sociales: 1,24% en
Aragén frente al 1,42% de media estatal (0,18 puntos menos). De la misma manera
este porcentaje ha sufrido una reduccidn en los ultimos afios en Aragdn, pasando del
1,33% en 2011 al 1,24% de 2013 (-0,9 puntos)

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en
Aragdn en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, también es inferior a
la media estatal, con un 7,17% frente al 7,74% (0,57 puntos menos). Ahora bien, en
este aspecto Aragdn ha mejorado en los dos uUltimos afios, pasando del 6,97% en 2011
al 7,17% en 2013 (+0,20 puntos).

En resumen, las Administraciones Publicas en Aragén han reducido su gasto en
servicios sociales en los dos ultimos anos de manera apreciable, tanto en términos
absolutos (33,10 € menos por habitante y afio) como relativos (-0,9 puntos respecto al
PIB regional), si bien ha incrementado en 0,20 puntos en relacién con el gasto total de
las Administraciones Publicas.

Se encuentra por debajo de la media estatal en gasto por habitante y afio (-11,11 €) y
en cuanto al porcentaje que representa este gasto sobre su PIB regional (-0,18 puntos)
y sobre el gasto total de sus Administraciones Publicas (-0,57 puntos).
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Aunque no puntua en el indice, es interesante destacar que el Gobierno Auténomo de
Aragon realiza un esfuerzo porcentual inferior a la media estatal en materia de
servicios sociales, mientras que las entidades locales aragonesas asumen, en
consecuencia, una mayor significacion. Asi, el Gobierno de Aragén asume el 75,5% del
total del gasto en servicios sociales en esta Comunidad Auténoma (301 millones de
euros), un porcentaje inferior a la media estatal, que es del 80%. El 24,5% restante del
gasto en servicios sociales en Aragdén (97,5 millones de euros) corresponde a las
Entidades Locales de su territorio (en la media estatal este porcentaje es del 20%).

Pero lo mas destacable es constatar que el Gobierno de Aragon es el que menos
porcentaje asume en la financiacion de los servicios sociales de las entidades locales
en su territorio: sélo un 8,05% del total del gasto de las entidades locales en servicios
sociales esta financiado por el Gobierno de Aragén, mientras que la media estatal es
del 27,92%. Una gran diferencia que debe ser muy tenida en cuenta por los
responsables de las instituciones aragonesas.

Estos datos, junto al hecho de que el Gobierno auténomo aragonés ha recortado sus
presupuestos en servicios en un porcentaje superior a los recortes de las entidades
locales de su territorio, a la inversa que ocurre en la mayor parte de las Comunidades,
evidencia el escaso compromiso de la Diputacién General de Aragdn con los servicios
sociales, que debe ser compensado por un sobreesfuerzo de las entidades locales,
especialmente sus Ayuntamientos y Comarcas.

COBERTURA
En Cobertura, Aragdn obtiene una calificaciéon de 2,3 puntos, sobre los 5 posibles.

La mayor parte de los indicadores en lo que se puede constatar tendencia, registran
una evolucién positiva desde la primera aplicacién del indice en 2012, mientras que
s6lo uno registra evolucion negativa:

Indicadores que mejoran (6) Indicadores que empeoran (1)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios  C.2a. Cobertura del Sistema de
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 porcada | Atencion a la Dependencia
3.621 habitantes en 2008 a 1 por cada 3.126 en 2011) @ (1,65% en 2011, 1,37% en 2013)
En este ultimo afo registrado, este indicador empeora

respecto al anterior.

C.2b. Limbo de la Dependencia (34,0% en 2011, 31,0%
en 2013. En el ultimo afo este indicador registra un
empeoramiento)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 170,4 habitantes en 2010, uno por
cada 70,3 en 2012. En el ultimo afio este indicador
registra empeoramiento)

C.3b. Rentas Minimas de Insercidon, Cuantia (11,02%
de la renta media por hogar en 2010, 14,45% en 2012)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (43,7% del total

(§8)



en 2010, 46,36% en 2012)

C.9. Personas sin hogar (49,0 plazas de alojamiento por

cada 100.000 habitantes en 2010, 54,11 en 2012)

Respecto a su relacién con la media estatal, Aragdn se situa mejor en 6 indicadores y

peor en 5:

Indicadores por encima de la media estatal (6)

Indicadores por debajo de la media
estatal (5)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura
(un perceptor por cada 70,3 habitantes en Aragén
en 2012, uno por cada 84,7 en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia
(14,45% de la renta media por hogar en Aragdn
en 2012, 13,81% de media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores
de 65 aiios (6,7 por cada 100 mayores de 65 afios
en Aragon en 2012, 4,31 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios (2,21 por cada 100 mayores
de 65 afios en Aragon en 2012, 1,15 de media
estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (5,56% de
personas mayores de 65 afios en Aragdén en 2011,
4,4% en la media estatal)

C.9. Personas sin hogar (54,11 plazas de
alojamiento por cada 100.000 habitantes en
Aragén en 2012, 33,16 de media estatal)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros
de servicios sociales, albergues y centros
de acogida (1 por cada 3.126 habitantes
en Aragoén en el afio 2011, 1 por cada
2.841 en la media estatal)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion
a la Dependencia (1,37% de la poblacion
en Aragdén en 2013, 1,60% en la media
estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (31,0% en
Aragén en 2013, 20,2% en la media
estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad
(13,92 horas mensuales de media en
Aragon en 2011, 19,32 de media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares
(46,36% del total de acogimientos en
Aragén en 2012, 61,19% de media
estatal)




RECOMENDACIONES

12, Despejar el futuro de los servicios sociales de las entidades locales. Como en
el resto de Espaiia, es urgente que el Gobierno de esta Comunidad despeje
las incertidumbres que se ciernen sobre los servicios sociales de las
entidades locales de su territorio, tras la aprobacién de la Ley de
Racionalizacidon y sostenibilidad de la Administracion Local. En los primeros
meses de 2015, lo mas tarde, deberia estar elaborado el Plan de evaluacién
e implantacién de servicios al que hace referencia la Disposicion adicional
segunda.2 de la Ley, para lo que seria deseable un consenso previo con las
entidades locales. La aprobacién de ese Plan permitirda a las entidades
locales mantener y desarrollar los servicios que se contemplen en su dmbito
competencial, asi como el traspaso ordenado de aquellos que deban ser
asumidos por el Gobierno de Aragdn. Por el contrario, de no aprobarse ese
plan en los primeros meses de 2015, no sdélo existe el riesgo de deterioro de
muchos servicios sociales en el ambito local por las dudas que pueda
generar su competencia, sino que este deterioro serd mucho mds acusado
en 2016, ya que trascurrido el periodo transitorio que la ley contempla las
entidades locales no tendran referencias ni seguridades para incluir en los
presupuestos de ese aitlo muchos de sus servicios sociales.

22, Elaboracién y aprobacion del Plan estratégico de servicios sociales. Es uno
de los retos pendientes en el desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de
Aragon, que ha supuesto para esta Comunidad la pérdida de la Excelencia en
el apartado de Derechos y relevancia politica en esta aplicacién del indice. La
planificacién supondria ademas en los momentos actuales un elemento
determinante para despejar las incertidumbres a las que acabamos de hacer
referencia, especialmente en el dmbito local.

32, Desarrollo del Sistema Aragonés de Atencion a la Dependencia. La
aplicacion del indice DEC en 2014 pone de manifiesto que el principal déficit
de esta Comunidad en materia de servicios sociales es el continuado y
profundo deterioro del Sistema de Atencién a la Dependencia. Aragdn se
encuentra por debajo de la media estatal tanto en cobertura como en el
Limbo de la Dependencia; ademds en materia de cobertura Aragén ha
registrado un deterioro en los Ultimos anos, de manera que ni siquiera
garantiza la tasa de reposicion. El Unico aspecto en el que se registra una
mejoria es en el porcentaje de personas que estdn en el Limbo de la
Dependencia, si bien esta mejora no es imputable a que se haya
incrementado las atenciones -algo que no ha ocurrido, ya que hay menos
personas atendidas-, sino al natural proceso de reduccién de esa “lista de
espera” por el fallecimiento de las personas en situacién de dependencia
severa o gran dependencia, la mayor parte de ellas de avanzada edad y con
graves deterioros en su salud. En consecuencia, el principal reto para Aragén
en cuanto a cobertura de servicios sociales deberia ser evitar que el Sistema
de Atencidn a la Dependencia continle su deterioro y el compromiso a corto
plazo de garantizar al menos la tasa de recuperacion hasta el nivel
alcanzado.
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2 - Incrementar la financiacion autondmica a las entidades locales en materia
de servicios sociales. Como se ha visto, Aragén es la Comunidad en la que su
Gobierno aporta menos financiacion a las entidades locales para sus
servicios sociales: sélo un 8,05% del gasto que éstas realizan, frente a la
media estatal que es mas de tres veces superior, con un 27,92%. Esto obliga
a las entidades locales aragonesas —ayuntamientos y comarcas-, a realizar un
mayor esfuerzo que el gobierno de la Comunidad para mantener sus
presupuestos en materia de servicios sociales, como hemos visto. Quizas la
escasa financiacién autondmica a las entidades locales y el sobreesfuerzo
presupuestario que éstas han de realizar para mantener su gasto en
servicios sociales, explique algunas de las debilidades del Sistema de
servicios sociales en Aragén, especialmente las de sus estructuras basicas,
de manera que siendo Aragén una Comunidad con poblacién muy dispersa,
la relacién de trabajadores por habitante en esta red bdsica esta por debajo
de la media estatal.

2 - Compromiso de igualar la media estatal en gasto por habitante y afio en
servicios sociales, y de recuperar el gasto que se realizaba en esta
Comunidad en el aiio 2011. Las Administraciones Publicas en Aragdn deben
invertir 15 millones de euros mads al afio para igualar al menos la media
estatal en materia de servicios sociales; este deberia ser un compromiso
inmediato de sus Administraciones. Y logrado este objetivo minimo las
Administraciones Publicas en Aragén deberian plantearse recuperar, al
menos el gasto que realizaron en esta materia en el afio 2011, para lo que
seria preciso invertir otros 21 millones de euros mds al afio. Resulta
inadmisible que una Comunidad como Aragdn, con niveles de renta
superiores a la media estatal, dedique menos dinero por habitante y afio a
servicios sociales que la media del conjunto de Espaia. De la misma manera
resulta inadmisible que las Administraciones Publicas en Aragdn haya
reducido de manera tan drdstica su gasto en servicios sociales en los dos
ultimos aios, coincidiendo con la agudizaciéon de la crisis y con el
exponencial incremento de las necesidades mas perentorias de miles de
personas y familias, y de las amenazas de exclusiéon social que se cierne
sobre ellas a causa de su prolongada situacion de pobreza.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacidn por no tener aprobado Mapa ni Plan: -0,25 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacidn expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algin
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

0,25 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacidn:
0 puntos sobre 0,2

S
Puntuacién:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y aio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria ° 360,00
General de Coordinacién Autondmica y Local. t 340,00 o N
A .z o T
DATO 2011: Liquidacién de presupuesto de CCAA z o 320,00 ~—
y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos = ° 300,00 a3
definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 5 280,00
considera el gasto consolidado, no financiero ey 260,00
(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promociéon  social” =—+#—Aragén| 328,90 325,63 295,80
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia| 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 297,75 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 0,7 puntos sobre 1,5

E.2. Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior 150%

Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) - v —y
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacidn 'uz'; 1,00%

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: E 0,50%

Ministerio de Hacienda y Administraciones =3

Publicas (MINHAP). Secretaria General de 0,00% 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —o—Aragon|  1,33% 1,35% 1,24%
Autondmico y Local segun se describe en indicador -

1 Esparia 1,60% 1,48% 1,41%

Valor en 2013: 1,24% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,8

E.3. Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 8,50%

Coordinacion Autonémica y Local. ° 8,00% -

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad ® 7,50%

Auténoma: DATO  2011: Liquidacién  de § 7.00% 4 ®
presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 vy ‘g_ 6,50%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los 6.00%

tres ejercicios se considera el gasto total ' 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC =—4—Aragén| 6,97% 7,17% 7,17%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia| 8,14% 7,68% 7.74%

CCAA'y EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacién Autondémica y Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 7,17% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por
habitante

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 3.126 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes

5.000
5 _ 4.000 _

;-E 3.000 T —
5 2000
s £ 1.000
< 0

2008 2010 2011

—e—Aragén| 3.621 2.930 3.126

Espafia 3.858 2.942 2.841

Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atenciéon a la

Dependencia, sobre el total de |la poblacidn

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 1,37
Media estatal: 1,60
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,4

2,00%
© 1,50% I —-—,ﬁ_
o
t 1,00%
o
5 0,50%
-2
0,00%
2011 2012 2013
e Aragon 1,65% 1,57% 1,37%
Espafia 1,59% 1,62% 1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estdn pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 31,0
Media estatal: 20,2

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

40,00%
o 30,00% — —
m
T 20,00%
s
5 10,00%
o
0,00%
2011 2012 2013
== Aragon| 34,00% 30,70% 31,00%
Espafia| 28,90% 23,20% 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, Direccion General
de Politica Social, de las Familias y de Ila
Infancia

Valor en 2012: 70,3
Media estatal: 84,7
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,50

perceptores por

200,00
, 150,00 N
£ \
£ 100,00 -
| 50,00 -
=

0,00

2010 2011 2012

—e—Aragén| 170,40 | 90,00 70,30

Espafia| 14760 | 8430 84,70

«



C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacidn con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, Direccion General
de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia

Valor en 2012: 14,45
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

20,00%
o 1500% -
(] _..---""'"_
E 10,00% >
(=)
5 5,00%
o
0,00%
2010 2011 2012
—t—Aragén| 11,02% 13,25% 14,45%
Espafia| 12,09% 13,23% 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 anos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 6,71
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

S 3 8,00
= "- _‘.

5 8 6,00 .4

S uw

=T}

° o 4,00

| = |

O n

oo 2,00

w =3

-1 =]

N & 0,00

5 € 2010 2011 2012

== Aragon 6,80 6,69 6,71
Espafia 4,31 4,66 4,31

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 anos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaiio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 2,21
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 5,56
Media estatal: 4,35
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,30
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C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 13,92
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

- 25,00

]

3 100

& ' /

£ 10,00

E 5,00

z 0.00 2008 2011
e Aragon 9,87 13,92

Espafia 16,94 19,32

C.6. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de
la Infancia. Boletin Estadistico n? 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 46,36
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40

80,00%
o 6000% | M—— -
) ——
£ 40,00% L = *
a
£ 20,00%
o

0,00%

2010 2011 2012

—e—Aragon| 43,70% | 4536% | 46,36%

Espafia| 63,50% | 60,35% | 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: sin informacion
Media estatal: 52,77
Puntuacién: -- puntos sobre 0,20

plazas resid. por per.

80,00
s 60,00 | ———
]
2 40,00 *
=
§ 20,00
(=)

0,00

2011 2012 2013

== Aragon 43,20

Espafia| 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: sin informacion
Media estatal: 30,40
Puntuacién: --- puntos sobre 0,20

plazas diurnas por

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

per. con discap.

2011

2012

2013

e Aragon

38,13

Espafia

35,24

39,05
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C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

C.o.

los juzgados

Fuente del dato: de drdenes de proteccion:
CGPJ. Datos anuales de 2013. De plazas de
acogida: informacion  proporcionada por
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: sin informacion
Media estatal: 5,07
Puntuacién: -- puntos sobre 0,40

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

plazas de acogida

*

2011

2012

2013

e Aragon

5,10

Esparfia

9,80

6,57

5,07

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2012

Valor en 2012: 54,11
Media estatal: 33,16
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

plazas residenciales
por 100.000 hab.
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ASTURIAS

Calificacién global: MEDIO-BAJO (dEc-6,35)

. Asturias
Asturias ocupa el puesto n2 5 en Ia
D: Derechos

clasificacion de las Comunidades reconocidos
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales; tanto la
puntuacion obtenida como el puesto que
ocupa es similar al que resulté en la
aplicacién del indice en 2013.

7,7\ E: Esfuerzo
econémico

C: Cobertura

DERECHOS Y DECISION POLITICA

En materia de Derechos y decisién politica el déficit mds importante de Asturias es
seguir sin elaborar el Catdlogo que desarrolle los contenidos de su Ley de Servicios
Sociales (Ley 1/2003 de 24 de febrero); los 10 afios transcurridos desde la aprobacion
de esta Ley hacen que este déficit adquiera especial gravedad, por lo que reiteramos la
urgencia de incluir en la agenda politica su elaboracién. Por esta falta de desarrollo de
un aspecto esencial de la Ley, Asturias ve penalizada con 0,25 puntos la puntuacién
obtenida por la Ley.

La existencia de planificacion estratégica (0,2 puntos) y la integracidén de su Sistema de
Atencién a la Dependencia en los Servicios Sociales (0,5 puntos) completan los 0,95
puntos que Asturias alcanza en este apartado.

RELEVANCIA ECONOMICA

En cuanto a relevancia econémica alcanza 2,3 puntos sobre los 3 posibles en ese
aspecto. Las Administraciones Publicas de Asturias han reducido sdlo ligeramente su
gasto total en servicios sociales en los dos ultimos afios (-1,2%), pasando de 358,59 €
por habitante y afio en 2011 a 354,22 € en 2013, (4,37 € menos por habitante y afio),
tras haber incrementado este gasto en 2012; de esta manera Asturias ha recortado 4,7



millones de euros anuales en servicios sociales. A pesar de ello, en 2013 el gasto en
servicios sociales de las Administraciones publicas en Asturias era un 15,4% superior a
la media estatal (47,31 € mas por habitante y afio).

De la misma manera, en 2013 las Administraciones Publicas de Asturias dedican a
servicios sociales un porcentaje mayor del PIB regional que la media estatal: el 1,77%
frente al 1,41% (0,36 puntos mas). Un porcentaje que también se ha incrementado en
los dos ultimos afos, pasando del 1,73% en 2011 al mencionado 1,77% en 2013.

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en
Asturias en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es muy superior a la
media estatal en 2013, con un 8,87% frente al 7,74%. También en este sentido Asturias
ha mejorado en los ultimos afios, de manera que el gasto en servicios sociales ha
pasado de representar el 8,08% del total de sus gastos en 2011, al mencionado 8,87%
en 2013.

En resumen, las Administraciones Publicas en Asturias superan en los tres
indicadores de gasto en servicios sociales la media estatal y, lo mdas importante, los
tres han mejorado en los dos ultimos afios

Mayor esfuerzo presupuestario de la Comunidad Auténoma. Aunque no puntdan en
el indice, es relevante sefialar que el gasto en servicios sociales que realiza el
Principado de Asturias representa el 89,4% del total del gasto en esta materia en esa
Comunidad, superando asi la media estatal que es del 80%. Por su parte, el gasto en
servicios sociales que realizan las entidades locales en esa Comunidad representa el
10,6% restante.

La financiacion que realiza el Gobierno de Asturias a las entidades locales para sus
servicios sociales, supone el 47,5% del total del gasto que éstas realizan en esta
materia (36,3 millones de euros de los 76,3 que es el gasto total de las entidades
locales asturianas en servicios sociales, es aportaciéon del Principado) Un porcentaje
muy superior a la media estatal que supone la financiacién autondmica a las entidades
locales en materia de servicios sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA

En materia de Cobertura, Asturias obtiene una calificacion de 3,1 puntos sobre los 5
posibles, 0,25 puntos mas que en 2013.

7 de los 10 indicadores en los que se puede apreciar su evolucién, registran una
evolucién positiva desde la aplicacién del Indice en 2012, mientras que 3 registran
evolucidn negativa:

Indicadores que mejoran (7) Indicadores que empeoran (3)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la C.1. Trabajadores en plantilla en
Dependencia (1,32% en 2011, 1,46% en 2013) centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida
C.2b. Limbo de la Dependencia (28,7% en 2011, 13,5% en (de 1 por cada 2.404 habitantes

2013) en 2008, 1 por cada 2.697 en

N)



C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un 2011)
perceptor por cada 112 habitantes en 2010, uno por cada

51,4 en 2012)

C.7b. Personas con
discapacidad. Diurno y

C.3b. Rentas Minimas de Insercidn. Cuantia (15,22% de la ocupacional (una plaza por cada

renta media por hogar en 2010, 19,5% en 2012)

60,61 personas con discapacidad
en 2011, una por cada 62,78 en

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (64,5% del total en 2013)

2010, 65,1% en 2012)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza

C.9. Personas sin hogar (36,25
plazas de alojamiento por cada

por cada 180,72 personas con discapacidad en 2011, una 100.000 habitantes en 2010

por cada 96,95 en 2013)

34,20 en 2012)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 4,33 mujeres con orden

de proteccién en 2011, una por cada 3,64 en 2013)

Respecto a su relacidon con la media estatal, Asturias se sitla mejor que la media

estatal en 10 indicadores y peor en 4:

Indicadores por encima de la media estatal (10)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada
2.697 habitantes en Asturias en el afo 2011, 1 por cada
2.841 en la media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (13,5% en Asturias en
2013, 20,2% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercién. Cobertura (un
perceptor por cada 51,4 habitantes en Asturias en
2012, uno por cada 84,7 en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (19,5% de
la renta media por hogar en Asturias en 2012, 13,81%
en la media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de
65 anos (4,4 por cada 100 mayores de 65 afios en
Asturias en 2012, 4,3 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios (1,27 por cada 100 mayores de 65
afios en Asturias en 2012, 1,15 de media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (4,53% de
personas mayores de 65 afios en Asturias en 2011,
4,4% en la media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (65,1% del total
de acogimientos en Asturias en 2012, 61,19% de media

Indicadores por debajo de la media
estatal (4)

C.2a. Cobertura del Sistema de
Atencion a la Dependencia (1,46%
de la poblacién en Asturias en 2013,
1,60% en la media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad
(16,0 horas mensuales de media en
Asturias en 2011, 19,32 de media
estatal)

C.7a. Personas con discapacidad.
Residencial (una plaza por cada
96,95 personas con discapacidad en
Asturias en 2013, una por cada
52,77 de media estatal)

C.7b. Personas con discapacidad.
Diurno y ocupacional (una plaza por
cada 62,78 personas con
discapacidad en Asturias en 2013,
una por cada 30,40 de media
estatal)

(§8)



estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas
en centros de acogida (una por cada 3,64 mujeres con
orden de proteccidn en Asturias en 2013. una por cada
5,07 de media estatal)

C.9. Personas sin hogar (34,2 plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en Asturias en 2012, 33,16 de
media estatal)

RECOMENDACIONES

12, Un afio mas se insiste en que debe ser una prioridad en la agenda del
Gobierno del Principado de Asturias, la elaboracién del Catalogo o Cartera
de Servicios Sociales al que hace referencia su Ley 1/2003 de 24 de febrero,
ya que han transcurrido 11 afios desde que dicha Ley se aprobd, sin que se
haya producido la concrecion de los derechos a los servicios sociales a los
gue hace referencia.

N
)

. Se reconoce el esfuerzo que han realizado las Administraciones Publicas de
Asturias de mantener el gasto en materia de servicios sociales, a pesar de las
dificultades presupuestarias. No obstante se advierte del ligero descenso
registrado en términos absolutos en 2013, para que no se convierta en una
tendencia decreciente vy, por el contrario, se recupere y se incremente este
gasto en servicios sociales tanto en el Gobierno auténomo como en las
entidades locales, en momentos de tanta necesidad para las personas vy
familias, y ante los cada vez mayores riesgos de que la pobreza se convierta
para muchas de ellas en procesos de exclusidn social.

32, Se reconoce, asi mismo el esfuerzo que ha realizado Asturias en la aplicacién
de la Ley de la Dependencia, que ha tenido como resultado un incremento
en el porcentaje de poblacién beneficiaria del Sistema y una sensible
reduccion del Limbo de la Dependencia. A pesar de esta mejora, la cobertura
del Sistema sigue siendo inferior a la media estatal, por lo que consideramos
gue debe constituir una prioridad absoluta de esta Comunidad seguir
ampliando la cobertura del Sistema de Atencion a la Dependencia con dos
objetivos claros para el futuro inmediato: situarse al menos en la media
estatal, lo que supone incrementar en 0,14 puntos el actual porcentaje de
cobertura, y garantizar en todo caso la tasa de reposicién.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacién por no tener aprobado Catalogo: -0,25

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

0.25 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

o

(@) ]



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria © ggg’gg | A

General de Coordinacion Autondémica y Local. ‘é 340’00 ¢
DATO 2011: Liquidacidn de presupuesto de CCAA g 2 320:00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos B S 300,00

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se ] 280,00

considera el gasto consolidado, no financiero ;3' 260,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promocién  social” —#—Asturias | 358,59 363,42 354,22
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 354,34 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,0 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00% .

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior 1.50% A ¢
Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) % '

Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacién E 1,00%

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: g 0,50%

Ministerio de Hacienda y Administraciones 2 0.00%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de ’ 2011 2012 2013
Coordinacién Autondémica y Local. — Gasto —t—Asturias | 1,73% 1,79% 1,77%
Autondmico y Local segun se describe en indicador Espafia 1.60% 1.48% 141%
E-1.

Valor en 2013:1,77% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas. Secretaria General de 9,00% /

Coordinacion Autonémica y Local. 8,50%
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad | /
8,00% v

Autonoma: DATO  2011: Liquidacion de

porcentaje

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 vy 7,50%
2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los 7,00%
tres ejercicios se considera el gasto total 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —4—Asturias| 8,08% 8,01% 8,87%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7.68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacidon Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y Local segln se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 8,87% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales, albergues y centros de acogida -ratio por habitante

C.2a.

C.2b.

C.3a.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 2.697 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,60

5.000
5 4.000
25 3000
B E ) ’___ — v
T 2000
tm
5L 1000
= 0
2008 2010 2011
—e—Asturias|  2.404 2.708 2.697
Espafia | 3.858 2042 2.841

Dependencia (cobertura). Porcentaje de
beneficiarios del Sistema de Atenciénala D

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 1,46
Media estatal: 1,60

ependencia, sobre el total de la poblacién

Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,4

2,00%
1,50%
0 r
2, = v
£ 1,00%
o
£ 050%
o
0,00%
2011 2012 2013
—4—Asturias | 1,32% 1,37% 1,46%
Espafia | 1,59% 1,62% 1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 13,5
Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,4

40,00%
o 30,00%
.F "‘—-—-._._‘_“A.
et 0 e
: 20,00% \
& 10,00%
=5
0,00%
2011 2012 2013
—4—Asturias | 28,70% 24,20% 13,50%
Espafia 28,90% 23,20% 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, Direccion General
de Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 51,4
Media estatal: 84,7
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,50

200,00
]
2, 150,00
i) L
5 & 100,00 *
25 \
[= -
g 50,00 ¢
g 0,00
2010 2011 2012
—e—Asturias| 112,80 54,30 51,40
Espafia | 147,60 84,30 84,70




C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relaciéon con la renta media por

hogar en la Comunidad Autonoma 25,00%

Fuente del dato: Informe d inimas d 20,00% /
uente del dato: Informe de rentas minimas de . 15)00% ’

insercion, 2012. Ministerio de Sanidad,

porcentaje

0,
Servicios Sociales e Igualdad, Direccion General 10’00:6
de Politica Social, de las Familias y de la Infancia 5,00%
0,00%

2010 2011 2012

Valor en 2012: 19,50 -
—4—Asturias | 15,22% 15,98% 19,50%

Media estatal: 13,87

Espafia | 12,09% 13,23% 13,81%

Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de 65 afios. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para
mayores) por cada 100 personas

mayores de 65 afios 8,00%
0,
Fuente del dato: Informes envejecimiento en '% 6,00% /\
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias. S 4,00% :
. . , . ~ (=]
Plazas residenciales segln tipo y tamaio del 5 2.00%
centro. 2012. CSIC 2
0,00% 2010 2011 2012
Valor en 2012: 4,43 At 2 30  sase 2 235
. —— urias ” o , o 4 o
Media estatal: 4,31 Eeoat 2310 Py 1319
. spana ” ° " ° ” o
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 afos. Ratio de plazas
residenciales de titularidad publica por

cada 100 personas mayores de 65 afios. 1,30% -
1,25%
Fuente del dato: Informes envejecimiento en 2 0%
, o
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias. *E 1 15%
Plazas residenciales segun tipo y tamaio del g ! 00
centro. 2012. CSIC g 110%
1,05% 2011 2012
Valor en 2012: 1,27 .
. =t Asturias 1,28% 1,27%
Media estatal: 1,15 —
Espafia 1,15% 1,15%

Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

C.5a. Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores de 65 afios que

reciben el servicio. 4.80%
0,
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios o 3230’2
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores. g Joon *———0
Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espaia. § 4'40%
A 31 de diciembre de 2011 'g_ 4,30%
4,20%
Valor en 2011: 4,53 2008 2011
Media estatal: 4,40 —+—Asturias|  4,55% 4,53%
Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,30 Espafia |  4,69% 4,40%




C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

C.6. Infancia. Porcentaje de acogimientos familiares sobre

C.7a.

C.7b.

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio Mayores.
Servicio Publico de Ayuda a Domicilio en Espaia.
A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 16,00
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Observatorio de la Infancia.
Boletin Estadistico ne 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 65,10
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40

25,00
2
2 2000
% 15,00 ?,A—
g 1000
& 5,00
o 0,00
T 2008 2011
== Asturias 13,00 16,00
Espafia 16,94 19,32
el total de acogimientos a
66,00%
64,00% L
a
® 62,00%
§ 60,00%
6 5800%
o
56,00%
2010 2011 2012
—4—Asturias | 64,50% 65,35% 65,10%
Espafia | 63,50% 60,35% 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 90,86
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

5 200,00

o

2 (=]

- U

z 2 100,00 -

2§ 5000

woQ

m

S 0,00

i 2011 2012 2013

—¢—Asturias| 180,72 150,74 90,86
Espafia 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 26,48
Media estatal: 30,40
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20

80,00

60,00

—

40,00

—

-
v

20,00

plazas diurnas por
per. con discap

0,00

2011

2012

2013

= Asturias

60,61

58,51

26,48

Espafia

35,24

39,05

30,40

«



C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres

C.o.

victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en
los juzgados

s 12,00
. 2 2 10,00
Fuente del dato: de 6érdenes de proteccidn: W 8}00
CGPJ. Datos anuales de 2013. De plazas de & 6)00 L
acogida: informacién  proporcionada por 3 4’00 o
Comunidades Auténomas " ’
N 2,00
= 0,00
Valor en 2013: 3,64 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —4— Asturias 433 3,64
Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,40 Espafia 9,80 6,57 5,07

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
38,00
36,00 ""'/\

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.

34,00 \—Q

Centros, 2012

Valor en 2012: 34,20 32,00

Media estatal: 33,16 30,00

2010 2011 2012

plazas residenciales
por 100.000 hab

Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40 .
—+—Asturias| 36,25 37,49 34,20

Espafia | 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

BALEARES

Calificacion global: DEBIL (Dec-3,85) P+

Baleares ocupa el puesto n2 11 en la Baleares

clasificacién de las Comunidades D erechos
Auténomas en el desarrollo de su Sistema ”°
de Servicios Sociales. Incrementa en 0,7
puntos su calificacion de 2013 (3,15) y 0,95
puntos la de 2012 (2,90). Su Perspectiva es
positiva (P+) ya que sus Administraciones y I\
Publicas han incrementado su gasto en 31 S\
servicios sociales un 8,25% entre 2012 vy e e
2013, al tiempo que en relacién con la C:Cobertura * econémico
anterior aplicacién del indice mejora en 6
indicadores y empeora en uno.

DERECHOS Y DECISION POLITICA

Mantiene un afio mas la Excelencia en materia de Derechos y decision politica, gracias
a su Ley de Servicios Sociales y el Catalogo que la desarrolla, si bien sigue siendo una
de las Comunidades donde se aprecia una falta de desarrollo efectivo de ambas
referencias normativas, por lo que sigue en riesgo de ver “congelada” en préximas
aplicaciones la calificaciéon que se otorga en el indice a las mismas. Hay que reconocer,
no obstante, la mejora registrada en buena parte de los indicadores en el ultimo afio,
como veremos, asi como un incremento del gasto de las Administraciones Publicas en
el aio 2013 en relacién con el ejercicio anterior, lo que puede explicar esta mejora.

Otro tanto ocurre en materia de Atencion a la Dependencia, aspecto en el que
Baleares mantiene la integracidon en los servicios sociales, y en el que en el ultimo afio
se constatan mejoras en cuanto a cobertura y en reduccién del limbo, si bien todavia
estd muy por debajo de la media estatal en ambos aspecto.



Tras la reforma del Gobierno de esa Comunidad el pasado afio, Baleares es la unica
Comunidad que incorporar el nombre de “Servicios Sociales” a la Consejeria
competente, por lo que es la Unica que obtiene 0,1 punto otorgado a este aspecto. En
el conjunto de este apartado Baleares obtiene 1,8 puntos sobre los 2 posibles.

RELEVANCIA ECONOMICA

En cuanto a relevancia econédmica alcanza sélo 0,5 puntos sobre los 3 posibles en ese
aspecto. Las Administraciones Publicas de Baleares han reducido ligeramente su gasto
total en servicios sociales (-0,91%) % en los dos ultimos afios, pasando de 243,16 € por
habitante y afio en 2011 a 240,94 € en 2013, (2,22 € menos por habitante y afo); no
obstante, esta reduccién se produjo entre 2011 y 2012, pero sin embargo en 2013 se
registra un incremento del 8% en el gasto en servicios sociales (+18,37 € por
habitante), si bien no logra recuperar el nivel de 2011.

En todo caso, en 2013 el gasto en servicios sociales de las Administraciones publicas en
Baleares sigue siendo muy inferior a la media estatal, con una diferencia de 65,97
euros por habitante y afio (-21-49%). Asi, solo para equipararse a la media estatal, las
Administraciones Publicas en Baleares deberian invertir en esta materia 73,3 millones
de euros mas al ano,

También es inferior el porcentaje que representa el gasto en servicios sociales de las
Administraciones Publicas en Baleares, en relacién con el PIB de esa Comunidad: 1,03%
frente al 1,41% de media estatal (-0,38 puntos). Un porcentaje que se mantiene casi
igual que dos afos antes (1,04% en 2011, 1,03% en 2013)

De la misma manera el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones
Publicas en Baleares en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es
inferior a la media estatal, con un 6,25% frente al 7,74%. Aunque en este sentido
Baleares registra una mejora al pasar del 5,90% en 2011 al 6,25% en 2013.

En resumen, el gasto publico que realizan las Administraciones Publicas en Baleares
es sensiblemente inferior a la media estatal, tanto en términos absolutos (euros por
habitante y afio) como relativos (porcentaje del PIB que representa y porcentaje
sobre el gasto total de las Administraciones Publicas), de manera que aunque en los
ultimos anos no se han producido grandes recortes en ninguno de estos indicadores,
tampoco se han visto incrementados para acercarse significativamente a la media
estatal.

Aunque no forma parte del indice, es relevante sefialar que del total del gasto en
materia de servicios sociales que realizan las Administraciones Publicas en Baleares en
el ano 2013, sélo el 35,7% corresponde al gobierno de la Comunidad, frente al 64,3%
que corresponde a las entidades locales; casi a la inversa que la media estatal, que el
74 % corresponde a los gobiernos autonomos y el 26% a las entidades locales. La
explicacion esta, sin duda, en el peso que tiene los Cabildos en la gestién de los
servicios sociales en esta Comunidad.

De la misma manera, la aportacién del gobierno de Baleares a las entidades locales
para financiar sus servicios sociales representa el 24,68% del total del gasto que estas

N)



administraciones realizan en esta materia. Un porcentaje ligeramente por debajo de la
media estatal que supone la financiacion autondémica a las entidades locales en
materia de servicios sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA

En materia de Cobertura Baleares obtiene una calificacidon de 1,55 puntos, similar a la
alcanzada en la anterior aplicacién.

6 de indicadores de cobertura registran una evolucion positiva desde la aplicacion del
indice en 2012, y solo uno registra evolucién negativa; en el resto, hasta los 14 que
contempla el indice, no se puede constatar evolucién por falta de datos o de
perspectiva para ello:

Indicadores que mejoran (6) Indicadores que empeoran (1)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la C.1. Trabajadores en plantilla en
Dependencia (0,93% en 2011, 0,97% en 2013) centros de servicios sociales,
albergues y centros de acogida
C.2b. Limbo de la Dependencia (38,8% en 2011, 28,0% en (de 1 por cada 1.598 habitantes
2013) en 2008 a 1 por cada 1.644 en

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un 2011)

perceptor por cada 243,7 habitantes en 2010, uno por
cada 160 en 2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercién. Cuantia (10,10% de la
renta media por hogar en 2010, 11,39% en 2012)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (61,3% del total en
2010, 68,7% en 2012)

C.9. Personas sin hogar (46,56 plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en 2010, 50,40 en 2012)

Respecto a su relacidon con la media estatal, Baleares se sitia mejor en 4 indicadores y
peoren7:

Indicadores por encima de la media Indicadores por debajo de la media estatal (7)
estatal (4)

C.1. Trabajadores en plantilla en C.2a. Cobertura del Sistema de Atencién a la
centros de servicios sociales, Dependencia (0,97% de la poblacién en Baleares en
albergues y centros de acogida (1 2013, 1,60% en la media estatal)

por cada 1.644 habitantes en
Baleares en el afio 2011, 1 por cada C.2b. Limbo de la Dependencia (28,0% en Baleares en

2.841 en la media estatal) 2013, 20,2% en la media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas C-33- Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
para personas mayores de 65 afios Perceptor por cada 160,0 habitantes en Baleares en
(2,01 por cada 100 mayores de 65 2012, uno por cada 84,7 en la media estatal)

anos en Baleares en 2012, 1,15 de

) C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (11,39%
media estatal)

de la renta media por hogar en Baleares en 2012,

(§8)



C.6. Infancia. Acogimientos 13,81% en la media estatal)

Familiares (68,7% del total de
acogimientos en Baleares en 2012 C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de

61,19% de media estatal) 65 afos (3,57 por cada 100 mayores de 65 afios en
Baleares en 2012, 4,31 de media estatal)

C.9. Personas sin hogar (50,4 plazas
de alojamiento por cada 100.000 C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (2,01% de personas

habitantes en Andalucia en 2012, mayores de 65 afios en Baleares en 2011, 4,4% en la

33,16 de media estatal) media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (14,7 horas
mensuales de media en Baleares en 2011, 19,32 de
media estatal)

RECOMENDACIONES

=
1Y)

. Las Administraciones Publicas en Baleares han de incrementar su gasto en
servicios sociales para acercarse a la media estatal, lo que implica un
incremento de 73,3 millones de euros anuales. Sélo asi se podra mejorar la
cobertura de prestaciones y servicios, en las que esta Comunidad Auténoma
mantiene importantes déficit, en especial en materia de atencién a la
dependencia y en su sistema de Rentas Minimas de Insercion.

N
10

. Avanzar en la aplicacion de la Ley de la Dependencia. La aplicacion de la Ley
de Dependencia sigue siendo un reto prioritario en Baleares, ya que su
cobertura poblacional es sélo un 60,6% de la media estatal (0,97% en
Baleares, 1,60% en la media de Espafia). De la misma manera, un 28% de las
personas con derecho reconocido a recibir prestaciones o servicios por su
situacidon de dependencia estdn a la espera de recibirlas. Por lo tanto debe
ser objetivo prioritario dedicar un mayor esfuerzo presupuestario para
reducir este limbo, e incrementar de manera importante el nimero de
personas que reciben de manera efectiva prestaciones y servicios por su
situacion de dependencia en Baleares. Este incremento de personas
atendidas por su situacidn de dependencia, podria tener efectos positivos
sobre el empleo en esa Comunidad, si se da prioridad a las prestaciones de
servicios frente a las prestaciones econdmicas.



32, Incrementar la extension y la cuantia de las Rentas Minimas de Insercidn.

Un aifo mas se plantea esta recomendacion, ya que Baleares sigue muy por
debajo de la media estatal en esta materia, ya que sélo recibe esta
prestacion una persona por cada 160 habitantes en esa Comunidad,
mientras que la media estatal es de uno por cada 84,7 habitantes. En
consecuencia, Baleares tiene casi que duplicar el nimero de beneficiarios de
sus Rentas Minimas de Insercion para equipararse a la media estatal. Unas
prestaciones econdmicas especialmente necesarias actualmente para
garantizar un nivel digno de calidad de vida y prevenir la exclusion social de
las personas y familias mas afectadas por la crisis y el paro.

Mantener el desarrollo de la red local de servicios sociales de proximidad.
La principal fortaleza de Baleares en cuanto a cobertura de servicios sociales
es la extension de su red basica de dmbito local, con un profesional por cada
1.644 habitantes en el afio 2011, mientras que la media estatal es de uno
por cada 2.841. Esta red es imprescindible para acometer con eficacia los
retos planteados. Por eso preocupan los riesgos de deterioro que se
aprecian: en primer lugar, se aprecia un ligero retroceso en cuanto al ratio
de profesionales por habitante en esta red (un profesional por cada 1.598
habitantes en 2008, uno por cada 1.644 en 2011); por otro lado, sobre esta
red local se cierne la incertidumbre generada por la Ley de Racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local. En consecuencia, es importante un
pacto del Gobierno Auténomo con las entidades locales de Baleares para
garantizar la continuidad de los servicios sociales de ambito local y, en
especial, su red bdsica, una de las mas desarrolladas del Estado. Serd
importante constatar cdbmo evoluciona esta red bdsica cuando se vaya
conociendo los datos oficiales mds actualizados, ya que los ultimos
disponibles corresponden al afo 2011.

o
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacién expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

S
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

S|
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy 400.00

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria o !

General de Coordinacion Autondémica y Local. E 300,00

DATO 2011: Liquidacién de presupuesto de CCAA = 2 200,00 ———
y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos | £ T

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 'g_ 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero W 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales y  promocién  social” ——Baleares| 243,16 222,57 240,94
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 241,28 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 0,1 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior o 150%

Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) ) .

Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. S 1,00% I \g I
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: g 0,50%

Ministerio de Hacienda y Administraciones e 0.00%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de ! 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto =t Baleares| 1,04% 0,96% 1,03%
Autondmico y Local segun se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.
Valor en 2013: 1,03% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 10,00%

Coordinacién Autonémica y Local. o 8,00% |—— ——0
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad ® 6,00% < >—
Auténoma: DATO  2011: Liquidacién  de § 4,00%

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y & 2,00%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los e 0.00%

tres ejercicios se considera el gasto total ' 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —4—Baleares| 5,90% 5,66% 6,25%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacion Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y Local segln se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 6,25% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por 5.000
habitante § _ 4.000

=]

o © 3.000
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios & 2.000
Sociales e Igualdad. Memoria del Plan g - 1'000 *- —- ¢
Concertado, afio 2010-2011 & * ) 0

. 2008 2010 2011

Valor en 2011: 1 por 1.644 hapltantes Baleares|  1.598 1545 Leaa
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes Espafia | 3.858 2942 5841

Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la
Dependencia, sobre el total de |la poblacidn

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 2,00%
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad, 1,50%

a
Servicios Sociales e Igualdad. [IMSERSO. I 1.00%
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos S e ‘\0—/4

(=]
correspondientes a diciembre 2012) 5 0,50%

o

0,00%

Valor en 2013: 0,97 0 2011 2012 2013
Media estatal: 1,60 —¢—Baleares| 0,93% 0,84% 0,97%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4 Espafia 1,59% 1,62% 1,60%

C.2b. Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SA AD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con
derecho

50,00%

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 40.00%
Sociales e lIgualdad. Ministerio de Sanidad, . 30'009, :
7] (]

Servicios Sociales e lIgualdad. [IMSERSO. 4

porcentaje

0,

Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos 20'00:6
correspondientes a diciembre 2012) 10,00%
0,00%

2011 2012 2013

Valor en 2013: 28,0
—+¢=—Baleares| 3880% 41,60% 28,00%

Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

Espafia 28,90% 23,20% 20,20%

C.3a. Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por habitantes

300,00
. =]
Fuente del dato: Informe de rentas minimas de a5 ggggg \
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios g = 150’00 ~— N
Sociales e Igualdad, Direccion General de 2L !
o, B - . 2.3 100,00 =
Politica Social, de las Familias y de la Infancia S £ 5000
-]
o 0,00
Valor en 2012: 160,0 2010 2011 2012
Media estatal: 84’7 —4—Baleares| 243,70 161,20 160,00
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,50 Espaiia | 147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 11,39
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por

15,00%

2 10,00% + ¢ I
ot
g
g 5,00%
<]
=5

0,00%

2010 2011 2012

== Baleares| 10,10% 11,00% 11,39%

Espafia 12,09% 13,23% 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 aios. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada 100 personas
mayores de 65 afios

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaiio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 3,57
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40

5,00%
4,00% eV
% 3,00% — e
g 2,00%
S 1,00%
0,00%
2010 2011 2012
—e—Baleares|  3,60% 4,42% 3,57%
Espafia | 4,31% 4,66% 431%

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 afos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 1,47
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

2,50%
© 2,00%
& 1,50%
c
¥ 1,00%
1=}
S 0,50%
0,00%
2011 2012
=¢=—Baleares 1,96% 1,47%
Espafia 1,15% 1,15%

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 2,01
Media estatal: 4,40
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,30

mayores de 65 afios que
5,00%
4,00%
a
T 3,00% &
§  2,00% \
S 1,00%
o
0,00%
2008 2011
== Baleares| 3,25% 2,01%
Espafia 4,69% 4,40%

«



C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 14,70
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30

" 25,00

QU

3 1500

5 'y */“

£ 10,00

8 5,00

z 0,00 2008 2011

== Baleares 12,75 14,70
Espafia 16,94 19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2? 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 68,70
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

70,00%
2 6500% /
: o <
S 60,00%
=]
o

55,00%

2010 2011 2012

—4—Baleares| 61,30% 66,11% 68,70%

Espafia 63,50% 60,35% 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: sin informacion
Media estatal: 52,77
Puntuacién: --- puntos sobre 0,20

65,00
60,00
55,00
50,00

plazas resid. por per.
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45,00

2011

2012

2013

==f==Baleares

Espafia

56,36

61,95

52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: sin informacion
Media estatal: 30,40
Puntuacién: --- puntos sobre 0,20
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C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juz
os juzgados 1200
. L 2 10,00
Fuente del dato: de drdenes de proteccion: oy 8}00
CGPJ. Datos anuales de 2013. De plazas de = 6)00 o
acogida: informacion  proporcionada por S 4'00
Comunidades Auténomas @ !
N 2,00
.. .. = 0,00
Valor en 2013: sin informacion 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 ——Baleares
Puntuacién: -- puntos sobre 0,40 Espafia 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes 2 60,00

. &2 50,00 — —
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. g.f:; 40.00 ¢

Centros, 2012 § S 3000

@8 2000

Valor en 2012: 50,40 @ = 10,00

. N O

. = 0,00
Media e§tatal. 33,16 Ssa 2010 2011 2012
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 —e—Baleares| 46,56 46,68 50,40
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CANARIAS

Calificacién global: IRRELEVANTE (dec. 2,6)

Canarias ocupa el puesto n2 15 en
la clasificacién de las 17 Canarias

Comunidades Autonomas en el D: Derechos

reconocidos

desarrollo de su Sistema de
Servicios Sociales, con una
calificacion de “Irrelevante” y una
puntuacion global de sélo 2,6
puntos sobre 10.

No alcanza la excelencia en

ninguno de los tres aspectos =\ E Eeferzo

C: Cobertura § P
contemplados (Derechos y economico
decision politica, Esfuerzo

econdmico y Cobertura).

DERECHOS Y DECISION POLITICA

En materia de Derechos y decisién politica, Canarias sigue adoleciendo de un marco
normativo que garantice derechos ciudadanos en materia de Servicios Sociales,
manteniendo una Ley ya superada por el desarrollo del sector en todo el Estado,
particularmente tras la aprobacién, hace ya mas de 7 afios, de la Ley de la
Dependencia, y a falta de un Catalogo que concrete estos derechos. Carece de
instrumentos de planificacidon y ordenacion del sector, y no ha sido capaz de integrar
eficazmente la proteccién a la Dependencia en el Sistema de Servicios Sociales. De ahi
gue Canarias no obtenga ningln punto en este apartado.



RELEVANCIA ECONOMICA

En cuanto a relevancia econdmica alcanza 0,9 puntos sobre los 3 posibles en ese
aspecto. Las Administraciones Publicas de Canarias han reducido su gasto total en
servicios sociales un 5,57% en los dos ultimos afos, pasando de 268,06 € por habitante
y afio en 2011 a 253,12 € en 2013, (14,94 € menos por habitante y afo); de esta
manera, las Administraciones Publicas en Canarias han recortado 31,6 millones de
euros anuales en servicios sociales en los dos ultimos afios. En 2013 el gasto en
servicios sociales de las Administraciones publicas en Canarias fue inferior a la media
estatal en 53,79 € por habitante y afo. Asi, sélo para equipararse a la media estatal, las
Administraciones Publicas en Canarias deberian invertir en esta materia 113,9 millones
de euros mas al ano,

Canarias también se encuentra por debajo de la media estatal en cuanto a lo que
supone el gasto que realizan sus Administraciones Publicas en relacién con el PIB
regional: 1,33% frente al 1,41% de media estatal (-0,08 puntos). Ademas, en los dos
ultimos afios este porcentaje se ha reducido, pasando del 1,4% en 2011 al 1,33% en
2013.

También el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en
Canarias en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es inferior a la
media estatal, con un 6,24% frente al 7,74% (-1,5 puntos). Y también en este sentido
Canarias ha reducido la significacién de su gasto en servicios sociales, pasando de
representar el 6,29% del gasto total de sus Administraciones Publicas en 2011, al
6,24% en 2013 (-0,05 puntos)

En resumen, el gasto que realizan las Administraciones Publicas en Canarias en
servicios sociales es sensiblemente inferior a la media estatal tanto en términos
absolutos (53,79 € menos por habitante y afio) como relativos (-0,08 puntos respecto
al PIB regional y -1,5 puntos en relacién con el gasto total de las Administraciones
Publicas).

Aunque no forma parte del Indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizaron las Administraciones Publicas en Canarias
en el ano 2013, la aportacién del Gobierno auténomo supone algo menos de la mitad
(46,9%), frente a las entidades locales, cuya aportacién es del 53,1%. En la media
estatal un 74% corresponde a la Comunidad Auténoma y un 26% a las entidades
locales. Esta diferencia tiene su explicacidn, sin duda, en el protagonismo que tienen
los Cabildos en materia de servicios sociales en esa Comunidad, y no sélo los
Ayuntamientos.

El Gobierno de Canarias financia un 27,04% del gasto que realizan las entidades locales
en materia de servicios sociales. Este porcentaje es ligeramente inferior a la media
estatal que supone la financiacién autondmica a las entidades locales en materia de
servicios sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA

En Cobertura Canarias obtiene 1,7 puntos, tres décimas menos que en 2013.

N)



No obstante es importante sefialar que 9 indicadores registran una evolucién positiva
desde la aplicacién del indice en 2012, mientras que sélo uno registran evolucién
negativa; en el resto (4) no se puede constatar evolucidn:

Indicadores que mejoran (9) Indicadores que
empeoran (1)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios sociales, C.9. Personas sin hogar
albergues y centros de acogida (de 1 por cada 3.479 habitantes (41,1 plazas de
en 2008 a 1 por cada 3.031 en 2011) alojamiento  por cada

100.000 habitantes en
C.2a. Cobertura del Sistema de Atenciéon a la Dependencia ;4510 287 en 2012)

(0,52% en 2011, 0,54% en 2013)
C.2b. Limbo de la Dependencia (56,2% en 2011, 52,7% en 2013)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un perceptor por
cada 212,2 habitantes en 2010, uno por cada 133,1 en 2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion, Cuantia (16,13% de la renta
media por hogar en 2010, 19,05% en 2012)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (56,7% del total en 2010,
58,09% en 2012)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza por
cada 102,49 personas con discapacidad en 2011, una por cada
56,97 en 2013)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional (una
plaza por cada 123,62 personas con discapacidad en 2011, una
por cada 27,29 en 2013)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros
de acogida (una por cada 9 mujeres con orden de proteccién en
2011, una por cada 4,71 en 2013)

A pesar de esta evolucion positiva de la mayor parte de sus indicadores de cobertura,
Canarias continta por debajo de la media estatal en 10 de los 14 indicadores
contemplados en el indice, y sélo en 4 se encuentra por encima de la media:

Indicadores por encima de la media Indicadores por debajo de la media estatal (10)
estatal (4)

C.3b. Rentas Minimas de Insercién, C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
Cuantia (19,05% de la renta media sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada
por hogar en Canarias en 2012, 3.031 habitantes en Canarias en el afio 2011, 1 por cada
13,81% en la media estatal) 2.841 en la media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad C.2a. Cobertura del Sistema de Atenciéon a la
(24,0 horas mensuales de media en Dependencia (0,54% de la poblacién en Canarias en
Canarias en 2011, 19,32 de media 2013, 1,60% en la media estatal)

estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (52,7% en Canarias en

(@8]



C.7b. Personas con discapacidad.
Diurno y ocupacional (una plaza por
cada 27,29 personas con
discapacidad en Canarias en 2013,
una por cada 30,40 de media
estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia
de género. Plazas en centros de
acogida (una por cada 4,71 mujeres
con orden de proteccidén en Canarias
en 2013, una por cada 5,07 de
media estatal)

2013, 20,2% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 133,1 habitantes en Canarias en
2012, uno por cada 84,7 en la media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de
65 aios (2,51 por cada 100 mayores de 65 afios en
Canarias en 2012, 4,31 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios (0,95 por cada 100 mayores de 65
anos en Canarias en 2012, 1,15 de media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (3,69% de personas
mayores de 65 afios en Canarias en 2011, 4,4% en la
media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (58,09% del
total de acogimientos en Canarias en 2012, 61,19% de
media estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una
plaza por cada 56,97 personas con discapacidad en
Canarias en 2013, una por cada 52,77 de media estatal)

C.9. Personas sin hogar (28,7 plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en Canarias en 2012, 33,16 de
media estatal)




RECOMENDACIONES

12, Recuperar e incrementar el gasto en servicios sociales. Las Administraciones
Publicas de Canarias deben ser conscientes del considerable retraso que
tienen en materia de servicios sociales en relacidn con la media estatal, en la
mayor parte de sus indicadores de cobertura. Un retraso que tiene que ver
con el menor gasto que realizan estas Administraciones. Asi recomendamos
como objetivo a corto plazo recuperar, al menos, el nivel de gasto que ellas
mismas realizaban en 2011, para lo cual es necesario invertir 31,6 millones
de euros mas al afio. Y como objetivo a medio plazo, alcanzar el nivel medio
de gasto en materia de servicios sociales del conjunto del Estado, para lo
cual su gasto anual en esta materia debe crecer en 113,9 millones de euros
anuales. Reforzar los servicios sociales en Canarias es esencial teniendo en
cuenta las situaciones de necesidad que afectan a decenas de miles de
personas y familias en esa Comunidad, y los riesgos de que unas situaciones
tan extendidas, tan agudas y tan prolongadas puedan conllevar que la
pobreza se convierta para muchas de ellas en procesos de exclusidn social.

22, Avanzar en la aplicaciéon de la Ley de la Dependencia, tanto en cobertura
poblacional, que en Canarias se encuentra en un tercio de la media en el
conjunto de las Comunidades Auténomas, como a la efectiva garantia de los
derechos de las personas que lo tienen reconocido, para reducir ese cifra de
mas de la mitad beneficiarios reconocidos que no percibe las prestaciones o
servicios a las que tendrian derecho, duplicando ampliamente la media
estatal en ese sentido. Una situacion que ademads afecta negativamente el
potencial de empleo de este sector.

32.- Este avance en la aplicacion de la Ley de la Dependencia en Canarias debe
realizarse ampliando dos servicios fundamentales, en los que esta
Comunidad se encuentra por debajo de la media estatal:

e Los servicios residenciales para personas mayores

e El servicio de ayuda a domicilio
Unos servicios fundamentales para la atencidn a las personas en situacién de
dependencia, que ademas supondrian un importante impulso a la creacion
de empleo en un momento en el que resulta tan necesario.

42, Incrementar la extension y la cuantia de las Rentas Minimas de Insercién,
tan importantes en una situacion como la actual para garantizar un nivel
digno de calidad de vida y prevenir la exclusidon social de las personas vy
familias mas afectadas por la crisis y el paro. En este aspecto, aunque
Canarias ha mejorado un afio mas sus cifras, todavia se encuentra muy lejos
del ratio estatal, ya que sdlo la percibe uno de cada 133,1 habitantes,
mientras que en el conjunto del Estado este ratio es de 1 de cada 84,7.

52, Canarias debe elaborar una Ley de Servicios Sociales que reconozca derechos
subjetivos y que establezca la obligatoriedad de concretarlos en una cartera
o catdlogo, ya que es una de las Comunidades Auténomas que aun carece de
este marco normativo.

(@) ]
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1. Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y aio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

E.2.

E.3.

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria
General de Coordinacion Autonémica y Local.
DATO 2011: Liquidacion de presupuesto de CCAA
y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos
definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se
considera el gasto consolidado, no financiero
(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23
“servicios  sociales 'y  promociéon  social”
descontadas transferencias entre CCAA y EELL

Valor en 2013: 254,73 € Media estatal: 299,55 €

400,00
£ 300,00
s ’ ’
£ o ¢ ¢
| = 200,00
= 2
= 100,00
=]
o
W 0,00
2011 2012 2013
—e—Canarias| 26806 | 25526 | 253,12
Espafia 354,02 322,76 306,91

Puntuacién: 0,3 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo

+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad
regional de Espafia. Base 2008. Producto interior
Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P)
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales:
Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas (MINHAP). Secretaria General de
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto
Autondmico y Local segun se describe en indicador
E-1.

Valor en 2013: 1,33% Media estatal: 1,41%

2,00%
0,
o 150% -— . ;
[1]
£ 1,00%
]
£ 0,50%
o
0,00%
2011 2012 2013
—4— Canarias|  1,40% 1,35% 1,33%
Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas. Secretaria General de
Coordinacion Autonémica y Local.

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad
Autéonoma: DATO  2011: Liquidacion de
presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y
2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los
tres ejercicios se considera el gasto total
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC
para CCAA), descontadas transferencias entre
CCAA vy EELL.
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2011 2012 2013

—4— Canarias| 6,29% 5,82% 6,24%

Espafia 8,14% 7,68% 7,74%

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas (MINHAP). Secretaria General de Coordinacidn Autondmica y Local. — Gasto Autondémico y

Local segun se describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 6,24% Media estatal: 7,74%

Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por
habitante

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 3.031 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes

5.000
5 _ 4.000
oS 3.000 hamm— -
ES 2000
£EE 1000
m + :
= 0
2008 2010 2011
—o— Canarias| 3.479 3173 3.031
Espafia | 3.858 2.942 2.801

Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la

Dependencia, sobre el total de |la poblacidn

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 0,54
Media estatal: 1,60

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,4

2,00%
o 150%
E 100%
§ 0,50% — 2
* 0,00%
2011 2012 2013
——Canarias| 0,52% | 056% | 0,54%
Espaia | 159% | 1,62% | 160%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacidn o servicio
en el SAAD, y estdn pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. [IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 52,7
Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40
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=== Canarias

56,20%

51,90%

52,70%

Espafia

28,90%

23,20%

20,20%

Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 133,1
Media estatal: 84,7
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,50
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C.3b. Rentas Minimas de Insercién. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por

C.4a.

C.4b.

C.5a.

titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 19,05
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

25,00%
. 2000% —
T 15,00% >
g 10,00%
S 5,00%
0,00%
2010 2011 2012
—e—Canarias| 16,13% | 1590% | 19,05%
Espaia | 12,09% | 13,23% | 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 anos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaifio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 2,51
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

Plazas residenciales publicas para personas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales seglin tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 0,95
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 3,69
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30
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C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 24,00
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30
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0,00

Horas mensuales

#

2008

2011

24,00

24,00

16,94

19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 58,09
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

de acogimientos a

66,00%
64,00%
62,00%
60,00%
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56,00%
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porcentaje

——"
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=== Canarias

56,70%

56,76%

58,09%

Espafia

63,50%

60,35%

61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 56,97
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20
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102,49

54,96

56,97

Espafia

56,36

61,95

52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 27,29
Media estatal: 30,40
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20

150,00

~

=

2]

o o

" -}

e & 100,00

€% \

=2 c

T 0

S § 50,00 ——

[ - S

N g

8 a2 0,00

o 2011 2012 2013

—4—Canarias| 123,62 54,96 27,29
Espafia 35,24 39,05 30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en

C.o.

los juzgados

Fuente del dato: de drdenes de proteccion: CGPJ.
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida:
informacién proporcionada por Comunidades
Auténomas

Valor en 2013: 4,71
Media estatal: 5,07
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40
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9,00

5,10
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Espafia

9,80

6,57

5,07

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2012

Valor en 2012: 28,70
Media estatal: 33,16
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CANTABRIA

Calificacién global: MEDIO (dEc. 5,95)

Cantabria ocupa el puesto n2 7 en la Cantabria

clasificacién de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales, pasando
de 6,60 puntos en la aplicacion de
2013 a 5,95 en 2014. Alcanza la
Excelencia en Relevancia Econémica.

D: Derechos
reconocidos

. E: Esfuerzo
econémico

DERECHOS Y DECISION POLITICA ¢ copertura -

En materia de Derechos y decisidon
politica, aunque Cantabria tiene
aprobada una Ley de nueva generacién, sigue faltando un Catdlogo o Cartera que
concrete los derechos que la Ley enuncia, asi como un Plan o Mapa de Cobertura, por
lo que resulta urgente incluir en la agenda politica el desarrollo de estos elementos,
mas aun en los momentos actuales en los que existe tanta incertidumbre por efecto de
la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local.

También constituye un déficit en esta Comunidad la falta de integracion de su
Sistema de Atencidn a la Dependencia en sus estructuras de servicios sociales; una
limitacion que afecta a la eficacia y eficiencia del Sistema, como evidencia que siendo
una de las Comunidades con mayor gasto en servicios sociales, no alcanza los niveles
de provisiéon de centros y servicios logrados por otras Comunidades con menor gasto;
asi, su cociente entre gasto y cobertura (trasladadas a base 10 ambas puntuaciones) es
1,62, uno de los peores de Espafia.

RELEVANCIA ECONOMICA




En cuanto a relevancia econdmica alcanza 2,8 puntos sobre los 3 posibles en ese
aspecto. En este sentido, destaca como una de las Comunidades en la que los servicios
sociales tienen una mayor relevancia econdmica. De hecho el gasto de las
Administraciones Publicas de Cantabria en esta materia es un 26,68% mads elevado que
la media estatal (81,88 € mas por habitante y afio). Sin embargo, las Administraciones
Publicas de Cantabria han reducido su gasto en servicios sociales un 9,96% en los dos
ultimos anos, pasando de 431,80 € por habitante y afio en 2011 a 388,79 € en 2013,
(43,01 € menos por habitante y afio); de esta manera, han recortado mas de 21,5
millones de euros anuales en servicios sociales en los dos ultimos afios.

Cantabria también supera la media estatal en el porcentaje que supone el gasto que
realizan sus Administraciones Publicas en relacidn con el PIB regional: 1,86% frente al
1,41% de media estatal (+0,45 puntos). Pero también en los dos ultimos afios este
porcentaje se ha reducido, pasando del 2,01% en 2011 al 1,86% en 2013 (-0,15
puntos).

El porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en Cantabria en
materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es también superior a la media
estatal, con un 8,91% frente al 7,74% (+1,17 puntos). Pero también en este sentido
Cantabria ha reducido la significacion de su gasto en servicios sociales, pasando de
representar el 9,69% del gasto total de sus Administraciones Publicas en 2011, al
8,91% en 2013 (-0,78 puntos)

En resumen, el gasto que realizan las Administraciones Publicas en Cantabria en
servicios sociales es sensiblemente superior a la media estatal tanto en términos
absolutos (81,88 € mas por habitante y afio) como relativos (+0,45 puntos respecto al
PIB regional y +1,17 puntos en relacién con el gasto total de las Administraciones
Publicas). Sin embargo, en los tres indicadores la evolucién en entre el afio 2011 y
2013 es negativa, porque las Administraciones Publicas en Cantabria han reducido su
gasto en servicios sociales tanto en términos absolutos como relativos.

Aunque no forma parte del Indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizaron las Administraciones Publicas en Cantabria
en el afio 2013, la aportacién del Gobierno auténomo supone el 92,1, y la de las
entidades locales sdlo el 7,9%. En la media estatal un 74% corresponde a la Comunidad
Autonoma y un 26% a las entidades locales. Aunque el hecho de ser una Comunidad
uniprovincial —sin Diputaciones provinciales- explica en parte este mayor
protagonismo autondémico, una diferencia importante con la media estatal pone
también de manifiesto una de las debilidades del Sistema de servicios sociales en esta
Comunidad, que es el escaso protagonismo de las entidades locales.

Por ultimo, el Gobierno de Cantabria financia un 35,79% del gasto que realizan las
entidades locales en materia de servicios sociales. Este porcentaje es superior a la
media estatal que supone la financiacion autonémica a las entidades locales en
materia de servicios sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA

En Cobertura Cantabria obtiene 2,9 puntos, dos décimas menos que en 2013.

N)



5 indicadores registran una evolucién positiva desde la aplicacion del indice en 2012,
mientras que otros 5 registran evolucién negativa; en el resto (4) no se puede
constatar evolucion:

Indicadores que mejoran (5)

C.2b. Limbo de la Dependencia (15,3% en
2011, 6,8% en 2013)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion.
Cobertura (un perceptor por cada 167,4
habitantes en 2010, uno por cada 66,2 en
2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia

Indicadores que empeoran (5)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de
servicios sociales, albergues y centros de
acogida (de 1 por cada 3.101 habitantes en
2008 a 1 por cada 3.148 en 2011)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (2,55% en 2011, 2,50% en 2013)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (61,2%

(7,79% de la renta media por hogar en 2010, del total en 2010, 58,89% en 2012)

13,91% en 2012)
C.7b. Personas con discapacidad. Diurno vy

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial | ocupacional (una plaza por cada 31,23
(una plaza por cada 51,53 personas con personas con discapacidad en 2011, una por
discapacidad en 2011, una por cada 36,05 en cada 35,58 en 2013)

2013)
C.8. Mujeres victimas de violencia de género.

C.9. Personas sin hogar (30,24 plazas de Plazas en centros de acogida (una por cada
alojamiento por cada 100.000 habitantes en 2,74 mujeres con orden de proteccién en
2010, 49,67 en 2012) 2011, una por cada 8,62 en 2013)

Cantabria estd por encima de la media estatal en 8 de los 14 indicadores contemplados
en el indice, y en los otros 6 por debajo:

Indicadores por encima de la media estatal (8) Indicadores por debajo de la media estatal

(6)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la C.1. Trabajadores en plantilla en centros de
Dependencia (2,50% de la poblacidn en servicios sociales, albergues y centros de
Cantabria en 2013, 1,60% en la media estatal) acogida (1 por cada 3.148 habitantes en

Cantabria en el afio 2011, 1 por cada 2.841

C.2b. Limbo de la Dependencia (6,8% en .p |3 media estatal)

Cantabria en 2013, 20,2% en la media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para
C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura personas mayores de 65 afios (0,64 por
(un perceptor por cada 66,8 habitantes en ca3da 100 mayores de 65 afios en Cantabria
Cantabria en 2012, uno por cada 84,7 en la en 2012, 1,15 de media estatal)
media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (4,23%

(13,91% de la renta media por hogar en cantabria en 2011, 4,4% en la media
Cantabria en 2012, 13,81% en la media estatal)  gstatal)

C4a. Plazas residenciales para personas ¢, Infancia. Acogimientos Familiares

mayores de 65 afos (4,56 por cada 100 (58 09% del total de acogimientos en
mayores de 65 afios en Cantabria en 2012, 4,31 cantabria en 2012, 61,19% de media

de media estatal) estatal)

(§8)



C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (20,95 C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y
horas mensuales de media en Cantabria en ocupacional (una plaza por cada 35,58
2011, 19,32 de media estatal) personas con discapacidad en Cantabria en

2013, una por cada 30,40 de media estatal)
C.7a. Personas con discapacidad. Residencial

(una plaza por cada 36,05 personas con C.8. Mujeres victimas de violencia de
discapacidad en Cantabria en 2013, una por género. Plazas en centros de acogida (una
cada 52,77 de media estatal) por cada 8,62 mujeres con orden de

protecciéon en Cantabria en 2013, una por

C.9. Personas sin hogar (49,67plazas de 545507 de media estatal)

alojamiento por cada 100.000 habitantes en
Cantabria en 2012, 33,16 de media estatal)

RECOMENDACIONES

12, Es importante que las Administraciones Publicas de Cantabria dejen de
recortar sus presupuestos en materia de servicios sociales, y recuperen al
menos el nivel de gasto que tenian en 2011, para lo cual han de incrementar
su gasto en 21,5 millones de euros al aio.

N
)

. Cantabria sigue teniendo el reto de desarrollar su Ley de Servicios Sociales, ya
gue aun no ha elaborado su Catdlogo ni el Plan Estratégico de Servicios
Sociales. Este desarrollo normativo es de gran importancia en los momentos
actuales, para superar la incertidumbre y riesgo que esta suponiendo para
los servicios sociales de las entidades locales la aprobacién de la Ley de
Racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local.

w
1Y)

. Como retos de caracter estratégico en el desarrollo de los Servicios Sociales
en Cantabria, sigue pendiente lograr una mayor integracion de la atencion a
la dependencia en el Sistema de Servicios Sociales, asi como un mayor
protagonismo de las entidades locales en esta materia, lo que sin duda
mejoraria no sélo la eficacia sino también la eficiencia del Sistema.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacidn por no tener aprobado Catalogo, ni tampoco Mapa
o Plan: -0,25 puntos

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacién expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

0,15 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

o

(@) ]



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria ° >00,00

General de Coordinacion Autondmica y Local. t 400,00 b"'—Qi
DATO 2011: Liquidacion de presupuesto de CCAA % o 300,00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos = ; 200,00

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 5 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero ey 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promocién  social” —+—Cantabria| 431,80 396,62 388,79
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 390,01 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,50%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior o 2,00% > ——
Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) ®  1,50%

Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. S 1,00%

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: £ 0,50%

Ministerio de Hacienda y Administraciones e 0,00%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —4—Cantabria| 2,01% 1,88% 1,86%
Autonémico y Local segln se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.

Valor en 2013: 1,86% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 12'003'6

Coordinacion Autonémica y Local. ° 1333;’ _"\_-.__._
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad I 6)009"2

Autonoma: DATO 2011: Liquidacion de presupuesto § 4'00%

de CCAA y de EELL. DATOS 2012 vy 2013: ] 2'00%

Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los tres & 0:00%

ejercicios se considera el gasto total consolidado, 2011 2012 2013
no financiero, (depurados ILF y PAC para CCAA), —4—Cantabria| 9,69% 8,82% 8,91%
descontadas transferencias entre CCAA y EELL. Espafia 8,14% 7,68% 7,74%

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales:
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria General de Coordinacion
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y Local seguin se describe en indicador E-1

Valor en 2013: 8,91% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,
albergues y centros de acogida -ratio por
habitante

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 3.148 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,6
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—e—Cantabria| 3.101 3.089 3.148
Espafia 3.858 2.942 2.841

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la

Dependencia, sobre el total de Ia
poblacién

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 2,50
Media estatal: 1,60
Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,4

3,00%
2,50%
2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

porcentaje

A_VF

2011
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2013

=== Cantabria

2,55%

2,35%

2,50%

Espafia

1,59%

1,62%

1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 6,8
Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40
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—+—Cantabria| 15,30% 10,70% 6,80%
Espafia 28,90% 23,20% 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 66,8
Media estatal: 84,7
Puntuacién: 0,45 puntos sobre 0,50

200,00
%w 150,00 ‘\\
£ E 100,00
%—% 50}00 \'_'
oS
2 0,00
2010 2011 2012

—o—Cantabria| 167,40 | 67,90 66,80

Espaffa | 147,60 | 84,30 84,70




C.3b. Rentas Minimas de Insercién. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacidn con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 13,91
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

20,00%
o 15,00% o ——
m
£ 10,00% "
g rd
£ 5,00%
o
0,00%
2010 2011 2012
—e—Cantabria|  7,79% 1433% | 13,91%
Espafia 12,09% | 13,23% | 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 anos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 4,56
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

porcentaje

___Tz:;”‘ng‘t::-“;;x____

2010

2011

2012

=== Cantabria

4,60%

5,51%

4,56%

Espafia

4,31%

4,66%

4,31%

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 afos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 0,64
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

1,50%
2 1,00%
ot
@
S 0,50% —*—4
[}
-9
0,00%
2011 2012
=4=_Cantabria 0,46% 0,64%
Espafia 1,15% 1,15%

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores de 65 afios que

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 4,23
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,30

5,00%
4,00% =
2 0 —
E 3,00%
g 2,00%
S 1,00%
-3
0,00%
2008 2011
== Cantabria| 3,56% 4,23%
Espafia 4,69% 4,40%




C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a
Domicilio (tareas+cuidados)

. 2500
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, é 20,00 —"—‘4‘—
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio 2 15,00
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio g 10,00
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011 P 5,00

S 000
Valor en 2011: 20,95 2008 2011
Media estatal: 19,32 == Cantabria 19,64 20,95
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,30 Espafia 16,94 19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores 80,00%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, o 0000% |—— = - —
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la T o ’\0—’*
R i L. t 40,00%
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos a
; & £ 20,00%
correspondientes al afio 2012) S U7
0,00%
Valor en 2012: 50,66 2010 2011 2012
Media estatal: 61,19 =—4#=—Cantabria| 54,40% 46,46% 50,66%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40 Espafia | 63,50% | 60,35% | 61,19%

C.7a. Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de

personas con discapacidad g 80,00
5 & 6000 v . —_—
Fuente del dato: Informacién directa de =8 ‘\
. X < @ 40,00 ~o
Comunidades Auténomas 'E -
= § 2000
(=)
Valor en 2013: 36,05 E 0.00
Media estatal: 52,77 = 2011 2012 2013
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20 —#—Cantabria 51,53 36,05
Espafia 56,36 61,95 52,77

C.7b. Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y
centros de dia para personas con

discapacidad sobre el total de personas 5 . 2000
. . o o

con discapacidad - & 4000 i
€ £ 3000 *~—

Fuente del dato: Informaciéon directa de _g § 20,00

Comunidades Auténomas E : 10,00
22 000

Valor en 2013: 35,58 2 2011 2012 2013

Media estatal: 30,40 ——Cantabria 31,23 35,58

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 Espafia 35,24 39,05 30,40

«



C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados
e 12,00
. » 2 10,00
Fuente del dato: de érdenes de proteccion: CGPJ. @ 8}00
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: & ’ /
. . : . o 600 —
informacién proporcionada por Comunidades - 4.00 yd
. - :
Auténomas & 200 v
= 0,00
Valor en 2013: 8,62 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —4—Cantabria 2,47 8,62
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40 Espafia 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
] 60,00
) ; &R 50,00
::l;ennttrisdezloilgto. INE. Personas sin hogar. §§ 20,00 //‘
’ b 2 3000 - v
@ 2 20,00
Valor en 2012: 49,67 @ 9 1000
. [ - ’
Media estatal: 33,16 82 000 010 o1l oL
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 e
—+—Cantabria| 30,24 30,99 49,67
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CASTILLA Y LEON

Calificacién global: MEDIO (dEC-6,65) P+

Castilla y Ledn ocupa el segundo
lugar en la clasificacién de las
Comunidades Auténomas en el D: Derechos

reconocidos

Castillay Ledn

desarrollo de su Sistema de Servicios
Sociales, con 6,65 puntos sobre los
10 posibles, los mismos que obtuvo
en la anterior aplicacion, si bien
alcanza la Excelencia en dos de los
tres apartados: Relevancia
econdémica y Cobertura.

. -;fi’?: : 73 E: Esfuerzo

S . .y C: Cobertura econdmico
u perspectiva es positiva (P+) ya

gue las Administraciones Publicas de

su territorio incrementaron su gasto

en servicios sociales un 1,2% en 2013 en relacidon con 2012, y 8 de sus indicadores de
cobertura registran una mejora en relacidon con la aplicacion anterior, mientras que
s6lo 2 empeoran.

Destaca, asi mismo, esta Comunidad, en el equilibrio en los tres ejes o dimensiones del
indice.

DERECHOS Y DECISION POLITICA

Un afo mas, Castilla y Ledn sigue sin desarrollar su avanzada Ley de Servicios Sociales
(2011), ya que no ha elaborado el Catalogo ni tampoco el Plan Estratégico. Por ello, no
s6lo no alcanza la Excelencia en este apartado, sino que se penaliza reduciendo la
puntuacion que obtendria por la Ley (0,5 puntos), con -0,35. La adecuada integracién
del Sistema de Atencidn a la Dependencia le otorga otros 0,5 puntos, de manera que el
resultado final en este apartado es de 0,85 puntos sobre los 2 posibles.



RELEVANCIA ECONOMICA

En el apartado de Relevancia Econdmica alcanza 2,2 puntos sobre los 3 posibles.

Las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn han reducido un 3,54% su gasto total
en servicios sociales en los dos ultimos afios, pasando de 370,45 € por habitante y afio
en 2011 a 357,33 € en 2013, (13,12 € menos por habitante y afio), si bien 2013 registra
un ligero incremento de 4,33 € respecto al aflo anterior; de esta manera las
Administraciones Publicas de Castilla y Ledn han recortado 33 millones de euros
anuales en servicios sociales. A pesar de ello, en 2013 el gasto en servicios sociales de
las Administraciones publicas en Castilla y Ledn era en 2013 un 16,4% superior a la
media estatal (50,42 € mas por habitante y afio).

De la misma manera, en 2013 las Administraciones Publicas de Castilla y Ledn dedican
a servicios sociales un porcentaje mayor del PIB regional que la media estatal: el 1,68%
frente al 1,41% (0,27 puntos mas). Un porcentaje que se ha reducido ligeramente en
los dos ultimos afios, pasando del 1,71% en 2011 al mencionado 1,68% en 2013 (-0,03
puntos)

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en
Castilla y Ledn en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es muy
superior a la media estatal en 2013, con un 8,94% frente al 7,74% (+1,2 puntos).
También en este sentido Castilla y Ledn ha mejorado muy ligeramente en los tres
ultimos afios, de manera que el gasto en servicios sociales ha pasado de representar el
8,90% del total de sus gastos en 2011, al mencionado 8,94% en 2013 (+0,04 puntos)

En resumen, las Administraciones Publicas en Castilla y Ledn superan en los tres
indicadores de gasto en servicios sociales la media estatal, si bien el gasto por
habitante y afio se ha reducido un 3,54% entre 2011 y 2013; también se ha reducido
ligeramente el porcentaje del PIB dedicado a servicios sociales, mientras que se ha
incrementado también ligeramente el porcentaje que este gasto supone sobre el gasto
total de las Administraciones Publicas castellano-leonesas en estos mismos afios.

Aunque no punttan en el indice, es relevante sefialar que el gasto en servicios sociales
que realiza la Junta de Castilla y Ledn representa el 76,8% del total del gasto en esta
materia en esa Comunidad, algo inferior a la media estatal que es del 80%. Por su
parte, el gasto en servicios sociales que realizan las entidades locales en esa
Comunidad representa el 23,2% restante.

Sin embargo, la financiacion que realiza la Junta de Castilla y Leén a las entidades
locales para sus servicios sociales, supone el 33,69% del total del gasto que éstas
realizan en esta materia. Un porcentaje superior a la media estatal que supone la
financiacion autondmica a las entidades locales en materia de servicios sociales, que es
del 27,93%.

Ambos datos (mayor porcentaje de gasto de las entidades locales sobre el gasto total
en servicios sociales, y mayor porcentaje de financiacion autonémica a las entidades
locales en esa materia), ponen de manifiesto el protagonismo local, que es una de las
tradicionales fortalezas de los servicios sociales en Castilla y Ledn.

N)



COBERTURA

En Cobertura Castilla y Ledn obtiene una calificacidn de 3,6 puntos sobre los 5 posibles,
0,05 puntos menos que en 2013.

8 de los 10 indicadores en los que se puede apreciar su evolucidn, registran una
evolucién positiva desde la aplicacién del indice en 2012, mientras que 2 registran

evolucién negativa:

Indicadores que mejoran (8)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por cada
2.628 habitantes en 2008, 1 por cada 2.587 en 2011)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (2,36% en 2011, 2,45% en 2013)

C.2b. Limbo de la Dependencia (8,5% en 2011, 1,7% en
2013)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 548,13 habitantes en 2010, uno por
cada 120 en 2012)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (56,8% del total en
2010, 60,32% en 2012)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 26,55 personas con discapacidad en 2011, una
por cada 24,85 en 2013)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 17,9 personas con discapacidad en
2011, una por cada 17,29 en 2013)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 7,75 mujeres con orden
de proteccion en 2011, una por cada 3,72 en 2013)

Respecto a su relacion con la media estatal, Castilla y Ledn se sitia mejor que la media

estatal en 11 indicadores y peor en 3:

Indicadores que empeoran (2)

C.3b. Rentas Minimas de
Insercidon. Cuantia (19,16% de la
renta media por hogar en 2010,
16,78% en 2012)

C.9. Personas sin hogar (33,32
plazas de alojamiento por cada
100.000 habitantes en 2010,
26,67 en 2012)

Indicadores por encima de la media estatal (11)

Indicadores por debajo de Ia
media estatal (3)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada 2.587
habitantes en Castilla y Ledn en el afio 2011, 1 por cada
2.841 en la media estatal)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (2,45% de la poblacién en Castilla y Ledn en
2013, 1,60% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de
Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 120
habitantes en Castilla y Ledn en
2012, uno por cada 84,7 en la
media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos

(§8)



C.2b. Limbo de la Dependencia (1,7% en Castilla y Leén en
2013, 20,2% en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (16,78% de la
renta media por hogar en Castilla y Ledn en 2012, 13,81%
en la media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de 65
afos (7,23 por cada 100 mayores de 65 afos en Castilla y
Ledn en 2012, 4,3 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afnos (1,93 por cada 100 mayores de 65
afios en Castillay Ledn en 2012, 1,15 de media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (4,9% de personas
mayores de 65 afos en Castilla y Ledn en 2011, 4,4% en la
media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (21,43 horas
mensuales de media en Castilla y Ledn en 2011, 19,32 de
media estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 24,85 personas con discapacidad en Castilla y
Leén en 2013, una por cada 52,77 de media estatal)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 17,29 personas con discapacidad en
Castilla y Ledn en 2013, una por cada 30,40 de media
estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 3,72 mujeres con orden
de proteccién en Castilla y Ledn en 2013. una por cada
5,07 de media estatal)

Familiares (60,3% del total de
acogimientos en Castilla y Ledn
en 2012, 61,19% de media
estatal)

C.9. Personas sin hogar (26,67
plazas de alojamiento por cada
100.000 habitantes en Castilla y
Leén en 2012, 33,16 de media
estatal)




RECOMENDACIONES

[EY
0

. Las Administraciones Publicas de Castilla y Leén deben mantener el esfuerzo
presupuestario en materia de servicios sociales. Como primer objetivo
deben recuperar, al menos, el gasto que venian realizando en 2011, para lo
gue deben incrementar su gasto en servicios sociales en 33 millones de
euros anuales. Castilla y Ledn debe seguir siendo uno de los referentes
positivos en materia de servicios sociales en el conjunto del Estado.

22, Castilla y Ledn no puede retrasar mas el desarrollo de su avanzada Ley de
Servicios Sociales, especialmente en sus dos referencias esenciales: el
Catalogo y el Plan estratégico. Este desarrollo legislativo es especialmente
necesario en los momentos actuales, para superar la incertidumbre que estd
generando la Ley de Racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion
Local, especialmente en una Comunidad que tiene como fortaleza destacada
en esta materia el protagonismo local.

32, Incrementar la cobertura de sus Rentas Minimas de Insercién. A pesar de
las mejoras en la cobertura de estas Rentas, Castilla y Ledn aun tiene que
realizar un gran esfuerzo para acercarse a la media estatal, siendo este uno
de los pocos indicadores en los que esta Comunidad se encuentra por
debajo de esta media, y en el que existe mayor diferencia. Las Rentas
Minimas de Insercion son especialmente necesarias en momentos tan
criticos como los actuales, donde tantas personas y familias necesitan este
tipo de ayudas para garantizar un nivel de vida digno y para prevenir su
exclusion.

42, Desarrollar los acogimientos familiares de menores, frente a las alternativas
de acogimiento residencial, ya que Castilla y Ledn sigue por debajo de la
media estatal en esta materia.

o
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacidn por no tener aprobado Catalogo, ni tampoco Mapa
o Plan: -0,35 puntos

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

0,15 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

Sl
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria o 400,00 A —h —$
General de Coordinacién Autonémica y Local. E’ 300,00

DATO 2011: Liquidacién de presupuesto de CCAA g 2 200,00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos Eew

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se ] > 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero ;3' 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promocién  social” —+—CastillayL.| 370,45 353,00 357,33
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 357,52 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,1 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior 1.50% = —— >4
Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) % ’

Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. E 1,00%

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: g 0,50%

Ministerio de Hacienda y Administraciones 2 0.00%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de ! 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. - Gasto —e—CastillayL.| 1,71% 1,66% 1,68%
Autondmico y Local segun se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 141%
E-1.

Valor en 2013: 1,68% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

9,50%

Administraciones Publicas. Secretaria General de

Coordinacion Autonémica y Local. © 9,00% v
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad ®  8,50%

Autéonoma: DATO  2011: Liquidacién de S 8,00% =

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 vy E 7,50%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los e 7 00%

tres ejercicios se considera el gasto total ' 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —4—CastillayL.| 890% 8,51% 8,94%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas (MINHAP). Secretaria General de Coordinacidn Autondmica y Local. — Gasto Autondémico y
Local segun se describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 8,94% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por 5.000
habitante § _ 4000

=]

oS 3.000 r
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, E = 2000 hd hd
Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan = '@ 1.000
Concertado, afio 2010-2011 -l ) 0

2008 2010 2011

Valor en 2011: 1 por 2.587 habitantes —e—CastilayL.| 2628 2545 2587
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes Espafia 3858 2942 5801

Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atenciéon a la

Dependencia, sobre el total de la poblacién

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, 3,00%
Servicios Sociales e lIgualdad. Ministerio de 2,50% | g
Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad. @ 2,00%
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de g 1,50%
2013 (datos correspondientes a diciembre ot 1,00%
2012) S 0,50%

0,00%
Valor en 2013: 2,45 _ 2011 | 2012 | 2018
Media estatal: 1,60 —o—CasnlNlayL. 2,36% 2,44% 2,45%
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,4 Espafia 159% 1,62% 1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho
40,00%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
0,
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad, % 30,00%
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. ‘5 20,00%
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos o 10.00%
correspondientes a diciembre 2012) 2 IR "\*\’
0,00% 2011 2012 2013
Valor en 2013: 1,7 1
. e 35T L. o o o
Media estatal: 20,2 astiay 8,50% 4,20% 1,70%
., Espani 28,90% 23,20% 20,20%
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 >pana - - -

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes 600,00 «
- 6 500,00

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de 2, 200.00 \

insercién, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios g E 300,00 AN

Sociales e Igualdad, Direccion General de 4 3 200'00 \

Politica Social, de las Familias y de la Infancia g £ 100,00 "‘“‘-—-*
-]
-9 0,00

Valor en 2012: 120,0 2010 2011 2012

Media estatal: 84,7 —¢—Castillayl.| 54870 159,10 120,00

. ’
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,50 Espafia 147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 16,78
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por

25,00%
a 20}00% HN
T 1500%
=1
g 10,00%
™=
S  500%
0,00%
2010 2011 2012
—¢—CastillayL.| 19,16% | 18,34% | 16,78%
Espafia 12,09% | 13,23% | 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 anos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada 100 personas
mayores de 65 afios

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 7,23
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 ainos.

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 1,96
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 4,90
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,30

8,00%
o S
o  6,00%
‘T
t 4,00%
]
S 2,00%
o
0,00%
2010 2011 2012
—e—CastillayL.| 7,30% 7,42% 7,23%
Espafia 4,31% 4,66% 4,31%

Ratio de plazas

2,50%
° 2,00% 4 —>
& 1,50%
c
o 1,00%
S 0,50%
0,00%
2011 2012
=== (astilla y L. 1,96% 1,93%
Espafia 1,15% 1,15%

de 65 afios que

5,00%
4,80% —
% 4,60%
§ 4,40%
‘g_ 4,20%
4,00%
2008 2011
=== (astilla y L. 4,84% 4,90%
Espafia 4,69% 4,40%

«



C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de

C.7a.

C.7b.

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 21,43
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,30

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 60,32
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

" 25,00
QU
2 ) ‘p,g—
3 o0
g 2
£ 10,00
8 5,00
z 0,00 2008 2011
=== (astilla y L. 18,25 21,43
Espafia 16,94 19,32

acogimientos a

65,00%
o 60,00% ;
‘® ~ /
£ 5500%
§ \(
£ 50,00%
o

45,00%

2010 2011 2012

—e—CastillayLl.| 5680% | 52,96% | 60,32%

Espafia 63,50% | 60,35% | 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 24,85
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

5 80,00

o

5 4 6000 —p

a8

< .2 40,00

s 2

25 2000 —oy—

woQ

m

N 0,00

= 2011 2012 2013

—e—CastillayL.| 26,55 22,67 24,85
Espafia 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 17,29
Media estatal: 30,40
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

5 50,00
2 2 40,00
a8 2
£ 30,00
2 § 20,00 * . S
& = 1000
a
2 a 0,00
2 2011 2012 2013
—a—CastillayL.| 17,90 15,90 17,29
Espafia 35,24 39,05 30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados o 12,00
2 10,00
Fuente del dato: de drdenes de proteccion: ¥ 8)00
CGPJ. Datos anuales de 2013. De plazas de ® 6)00 \ -
. N .z . [} ’
acogida: informacion  proporcionada por E 4,00 \ o
Comunidades Auténomas o 2 00
m r
= 0,00
Valor en 2013: 3,72 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 =—4—CCastillay L. 7,75 4,01 3,72
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,40 Espafia 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitan
abitantes g 40,00
s 2 | —
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. ° £ 3000 = \\*
(=]
Centros, 2012 S8 2000
g
Valor en 2012: 26,67 o = 1000
. N Q
. s 0,00
Media e?sfatal. 33,16 £a 5010 So11 012
Puntuacion: 0,10 puntos sobre 0,40 —CastillayL.| 33,32 3463 2667
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CASTILLA LA MANCHA

Calificacién global: MEDIO-BAJO (dEc. 5,7)

) Castilla L. M.
Castilla-La Mancha ocupa el puesto n2
D: Derechos

8 en la clasificacibn de las reconocidos
Comunidades Auténomas en el
desarrollo de su Sistema de Servicios
Sociales, con 5,7 puntos, es decir, 0,55
menos que en la anterior aplicacién.
Alcanza la Excelencia en Relevancia
econdémica.

- .V: E: Esfuerzo
93 econémico

C: Cobertura =

DERECHOS Y DECISION POLITICA

En materia de Derechos y decisidn politica, Castilla-La Mancha tiene aprobada una Ley
de servicios sociales que reconoce derechos subjetivos, aunque sigue sin aprobar el
Catdlogo o Cartera en la que se concreten estos derechos, ni tampoco la planificacion
estratégica. La falta de desarrollo legislativo en estos aspectos tan relevantes hace que
se penalice con 0,35 puntos.

RELEVANCIA ECONOMICA

En cuanto a relevancia econémica alcanza 2,8 puntos sobre los 3 posibles en ese
aspecto. Las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha(Gobierno Auténomo y
Entidades Locales) han reducido su gasto total en servicios sociales un 29,18% en los
dos ultimos afios, pasando de 513,96 € por habitante y afno en 2011 a 369,12€ en
2013, (144,84€ menos por habitante y afio); de esta manera en esa Comunidad los
presupuestos en servicios sociales se han recortado en mas de 300 millones de euros
anuales en 2013 respecto a 2011. Castilla-La Mancha es la Comunidad donde las
Administraciones Publicas mas han reducido su gasto en servicios sociales en los tres
ultimos anos



A pesar de esta importante reduccion del gasto, Castilla-La Mancha sigue por encima
de la media estatal: (62,21 € mds por habitante y afio en 2013).

Lo mismo ocurre en términos relativos: Castilla-La Mancha registra descensos en los
tres ultimos afios, pero sigue por encima de la media estatal.

Asi, el porcentaje del PIB que representa el gasto de sus Administraciones Publicas en
servicios sociales se reduce en 0,78 puntos pasando de un 2,93% en el afio 2011 a un
2,15% en 2013. Pero sigue muy por encima de la media estatal que era, en 2013, del
1,41%

En cuanto al porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en
Castilla-La Mancha en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, ha
pasado del 9,87% en 2011 al 9,67% en 2013 (-0,20 puntos), pero sigue 1,86 puntos por
encima de la media estatal que era el 7,74% en 2013.

Aunque no forma parte del indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizaron las Administraciones Publicas en Castilla-La
Mancha en el afio 2013, la aportacién del Gobierno auténomo supone el 82,2% y la de
las entidades locales el 17,8% restante.. En la media estatal un 74% corresponde a la
Comunidad Autéonoma y un 26% a las entidades locales. Esta diferencia muestra lo que
es una de las debilidades del Sistema de servicios sociales en esta Comunidad, que es
el escaso protagonismo de las entidades locales.. Asi lo pone de manifiesto el cociente
que resulta de dividir los resultados que esta Comunidad obtiene en materia de
relevancia econémica y el de cobertura (trasladados ambos a base 10): con 2,22, es el
cociente que expresa una peor relacién entre el gasto realizado y la oferta de
prestaciones y servicios (sélo peor que el que registra Extremadura). La ineficiencia
que significa este resultado en ambas Comunidades, sélo se puede explicar por el
escaso protagonismo que tienen en ambas sus entidades locales en materia de
servicios sociales.

Por ultimo, el Gobierno de Castilla-La Mancha financia un 29,33% del gasto que
realizan las entidades locales en materia de servicios sociales. Este porcentaje es
ligeramente superior a la media estatal que supone la financiacién autonémica a las
entidades locales en materia de servicios sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA

En materia de Cobertura Castilla-La Mancha obtiene una calificaciéon de 2,25 puntos,
sobre los 5 posibles.

6 de los siete indicadores en lo que se puede constatar tendencia, registran una
evolucidn positiva desde la primera aplicacion del Indice en 2012, mientras que sélo
uno registra evolucidn negativa:

Indicadores que mejoran (6) Indicadores que empeoran (1)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios C.2a. Cobertura del Sistema de
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por cada | Atencion a la Dependencia
2.562 habitantes en 2008 a 1 por cada 2.475en 2011) (1,84% en 2011, 1,73% en 2013)

N)



C.2b. Limbo de la Dependencia (30,8% en 2011, 22,9%
en 2013. En el ultimo afio este indicador registra un
empeoramiento)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 1.029,1 habitantes en 2010, uno
por cada 355,8 en 2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercién, Cuantia (7,31% de
la renta media por hogar en 2010, 13,92% en 2012)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (59,3% del total
en 2010, 60,5% en 2012)

C.9. Personas sin hogar (21,97 plazas de alojamiento
por cada 100.000 habitantes en 2010, 22,8 en 2012)

Respecto a su relacién con la media estatal Castilla-La Mancha se situa mejor en 7

indicadores y peor en 4:

Indicadores por encima de la media estatal (7)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada
2.475 habitantes en Castilla-La Mancha en el afio 2011, 1
por cada 2.841 en la media estatal)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (1,73% de la poblacién en Castilla-La
Mancha en 2013, 1,60% en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (13,92% de
la renta media por hogar en Castilla-La Mancha en 2012,
13,81% en la media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de 65
anos (7,5 por cada 100 mayores de 65 afios en Castilla-La
Mancha en 2012, 4,31 de media estatal)

C.4a. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios (2,62por cada 100 mayores de 65
afos en Castilla-La Mancha en 2012, 1,15 de media
estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (5,86% de personas
mayores de 65 anos en Castilla-La Mancha en 2011, 4,4%
en la media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (20,0 horas
mensuales de media en Castilla-La Mancha en 2011,
19,32 de media estatal)

Indicadores por debajo de la
media estatal (4)

C.2b. Limbo de la Dependencia
(13,92% en Castilla-La Mancha en
2013, 20,2% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de
Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 355,8
habitantes en Castilla-La Mancha
en 2012, uno por cada 84,7 en la
media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos
Familiares (60,5% del total de
acogimientos en Castilla-La
Mancha en 2012, 61,19% de media
estatal)

c.9. Personas sin hogar
(22,8plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en
Castilla-La Mancha en 2012, 33,16
de media estatal)

(§8)



RECOMENDACIONES

12, Aunque las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha superan la media
estatal en gasto en servicios sociales, tanto en términos absolutos como
relativos, resulta preocupante que sea la Comunidad donde mas se ha
reducido este gasto en términos absolutos en los tres ultimos afios.
Teniendo en cuenta las situaciones de grave necesidad que afectan a cientos
de miles de personas y familias en esa Comunidad, y los riesgos de que para
muchas de ellas esa situaciones deriven en procesos de desarraigo vy
exclusion social, se recomienda a las Administraciones Publicas de Castilla-
La Mancha un esfuerzo por recuperar, al menos, el nivel de 2011, para lo
cual es necesario invertir 300 millones de euros mas al ano.

22.- Castilla-La Mancha debe incrementar el protagonismo de sus entidades
locales en materia de servicios sociales, ya que, como se ha puesto de
manifiesto, esta es una de las principales debilidades estructurales del
Sistema en esta Comunidad, que afecta tanto a su eficacia como a su
eficiencia. Esdte objetivo choca actualmente con las incertidumbres y
amenazas que se ciernen sobre los servicios sociales de las entidades
locales, tras la aprobacién de la Ley de racionalizacidon y sostenibilidad de la
Administrracién Local, por lo que es necesario un pacto entre el Gobierno de
la Comunidad Auténoma y las entidades locales de su territorio, asi como el
desarrollo de herramientas normativas y de planificacidén, que garanticen el
desarrollo de los servicios sociales de Ayuntamientos y Diputaciones
Provincialles, y que eviten su deterioro.

32, Castilla-La Mancha no puede retrasar mas el desarrollo de su Ley de
Servicios Sociales, especialmente en sus dos referencias esenciales: el
Catdlogo vy el Plan estratégico. Este desarrollo legislativo es especialmente
necesario en los momentos actuales, para superar la incertidumbre que estd
generando la Ley de Racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién
Local, especialmente en esta Comunidad que en la que les tan necesario el
impulsar el protagonismo de estas Administraciones en materia de servicios
sociales.

42, A pesar de los avances registrados, Castilla-La Mancha esigue siendo una de
las Comunidades que menos cobertura ofrece en materia de Rentas
Minimas de Insercidn,, muy por debajo de la media estatal. Por eso debe ser
una prioridad en esta Comunidad incrementar la cobertura de sus Rentas
Minimas de Insercion, especialmente necesarias en momentos tan criticos
como los actuales, donde tantas personas y familias estan necesitando y van
a necesitar este tipo de ayudas para garantizar un nivel de vida digno y para
prevenir su exclusion.

52.- Por ultimo, requerimos al Gobierno de Castilla-La Mancha que ofrezca de
manera oficial y publica, informaciéon actualizada sobre cobertura en
materia de servicios sociales. Resulta inadmisible, tanto por racionalidad,
para orientar los esfuerzos de administraciones, entidades sin dnimo de
lucro o empresas, como por cultura democratica, que los ciudadanos y



ciudadanas y cualquier persona pueda conocer datos tan basicos como los
que se contemplan en este indice y de manera especial, aquellos en los que
no existe informacién alguna, como en la discapacidad o en la proteccion a
mujeres victimas de violencia de género.

(@) ]



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacidn por no tener aprobado Catalogo ni tampoco Mapa
o Plan: -0,35 puntos

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacién expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

0,15 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacidn:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy 600.00

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria @ 500’00 <~

General de Coordinacién Autondmica y Local. £ 400:00 — .

DATO 2011: Liquidacion de presupuesto de CCAA g 2 300,00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos | £ T 0000

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 'g_ 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero W 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales y  promocién  social” —¢—Castilla-LM.| 51396 | 389,98 | 369,12
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 513,96 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,1 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 4,00%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior 3.00%

Bruto a precios de mercado. Datos 2011y 2012 (P) % ’ ‘\’ﬂ
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. E 2,00%

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: g 1,00%

Ministerio de Hacienda y Administraciones o 0.00%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de ’ 2011 2012 2013
Coordinacién Autonédmica y Local. — Gasto —e—Castilla-LM.| 293% 2299 2 15%
éultonémico y Local segun se describe en indicador Espafia 1:60% 1:48% 1:41%

Valor en 2013: 2,15% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,8 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy 12.00%

Admm.lstra.ul:lones Pu’bllf:as. Secretaria General de 10:0092 * — -
Coordinacién Autonémica y Local. v 800% T
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad T 6,00%

Autéonoma: DATO  2011: Liquidacién de § 3'8832

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y 'g_ 0:00%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los 2011 2012 2013
tres (j-_‘jerCICIOS §e c9n5|dera el gasto total = Cazstilla- 9.87% 9.93% 9.67%
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC L.M.

para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacion Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y Local segln se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 9,67% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por 5.000
habitante 5 . 4.000

2 0

o T 3.000
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, t % 2.000 "*’-_V
Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan g ',3 1'000
Concertado, afio 2010-2011 - ) 0

. 2008 2010 2011

Valor en 2011: 1 por 2.475 hapltantes — CastillaLM. | 2562 5 389 475
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes Espafta 3858 Y 5 8a1

Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,6

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencidn a la
Dependencia, sobre el total de |la poblacidn

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, 1,90%

Servicios Sociales e Igualdad. Ministerio de 1.80% N
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. 9 . \
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de g 1,70%
2013 (datos correspondientes a diciembre g 1,60% - I ]
2012) 3 1,50%

1,40%
Valor en 2013: 1,73 _ 2011 | 2012 | 2013
Media estatal: 1,60 —4—CastillaL.M.| 1,84% 1,81% 1,73%
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,4 Espafia 1,59% 162% 1,60%

C.2b. Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho
0,

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 40,00% N
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad, % 30,00% ='-~.~_A
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. - 20,00%
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos S o
correspondientes a diciembre 2012) 2 10,00%

0,00%
Valor en 2013: 22,9 : 2011 2012 2013
Media estatal: 20,2 —o—Castllwla—L.M. 30,80% 24,80% 22,90%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40 Espafia 28,90% | 23,20% | 20,20%

C.3a. Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes
1.200,00
Fuente del dato: Informe de rentas minimas de g ° 133333 \
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios o ® ’ N\
. . .. o ® 600,00
Sociales e lgualdad, Direccion General de g 3 400.00 \
Politica Social, de las Familias y de la Infancia g = 200,00 w
]
-9 0,00
Valor en 2012: 355,8 2010 2011 2012
Media estatal: 84,7 =—4—(Castilla-L.M.| 1.029,10 | 277,50 355,80
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,50 Espafia 147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 13,92
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por

15,00% _
2 10,00% pd
i)

@ ¢ ¢
S 500%

=]

o

0,00%

2010 | 2011 | 2012
——cCastilaLM.| 731% | 7,44% | 13,92%
Espafia 12,09% | 13,23% | 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 aios. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada 100 personas
mayores de 65 afios

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 7,50
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

0,
8,00% * o +
6,00%
2
T 4,00%
=
g 2,00%
1™
S 0,00%
2010 2011 2012
—Cazstilla- | 7,35% 7,50%
LM.
Espafia | 431% 4,66% 4,31%

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 anos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaiio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 2,62
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores de 65

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 20,0
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,30

3,00%
2,50% A
2 2,00% ~—
E 1,50%
o 1,00%
2 0,50%
0,00%
2011 2012
—4—Castilla-L.M. 2,18% 2,62%
Espafia 1,15% 1,15%
afos que
10,00%
8,00%
a
= 6,00%
§ 4,00%
‘g_ 2,00%
0,00%
2008 2011
—e—CastillaL.M.| 7,76% 5,86%
Espafia 4,69% 4,40%

«



C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

A

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 35,86
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

21,00
20,00
19,00
18,00
17,00
16,00
15,00

Horas mensuales

4

v

2008

2011

=== Castilla-L.M.

16,89

20,00

Espafia

16,94

19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 60,50
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

64,00%

62,00% ,/\
'% / \”v
£ 6000%
;O v
S 5800%
o

56,00%

2010 2011 2012

——CastillaLM.| 5930% | 6308% | 60,50%

Espafia 6350% | 60,35% | 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: sin informacion
Media estatal: 52,77
Puntuacién: -- puntos sobre 0,20

5 65,00
o
5 4 60,00
a8
4.2 5500
T3
25 5000
woQ
m
N 45,00
= 2011 2012 2013
e C3stilla-L. M.
Espafia 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: Sin informacion
Media estatal: 30,40
Puntuacién: -- puntos sobre 0,20

5 50,00
S 2 40,00
wog
€2 3000
=
§§ 2000
g = 10,00
N @
S a 0,00
2011 2012 2013

=4— Castilla-L.M.

Espafia 35,24 39,05 30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados m 1200
2 10,00
Fuente del dato: de érdenes de proteccion: CGPJ. & 8}00
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: = 6)00 o
informacidon proporcionada por Comunidades S 4'00
Auténomas é 2:00
— ., - 0,00
Valor en 2013: Sin informacion 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —4—Castilla-L.M.
Puntuacioén: -- puntos sobre 0,40 Espafia 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

2 40,00
. =]
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. g < 30,00
Centros, 2012 S S 20,00 A = = —
g
Valor en 2012: 22,80 o= 1000
. N ©
Media estatal: 33,16 S 2 0,00 2010 2011 2012
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 —o—CastillaLM.| 21,97 22,59 22,80
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

CATALUNA

Calificacién global: MEDIO-BAJO (Dec-6,15)

Cataluiia ocupa el puesto n? 6 en la Cataluiia
clasificacion de las Comunidades D: Derechos

reconocidos

Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales, con un
total de 6,15 puntos (0,20 menos que
en la anterior aplicacidn). Alcanza la
Excelencia en el apartado de Derechos y
decision politica.

53 E:Esfuerzo
econdmico

C: Cobertura

DERECHOS Y DECISION POLITICA

En Derechos y decision politica, Catalufia obtiene 1,7 de los 2 puntos posibles,
alcanzando la Excelencia en este apartado. Tiene Ley de servicios sociales que
reconoce derechos subjetivos y Catalogo que concreta estos derechos,; sin embargo
ha perdido vigencia su planificacién estratégica, de manera que de no actualizarse en
este afio, perderia la Excelencia conseguida por falta de desarrollo de uno de los
aspectos esenciales de la Ley.

Tiene integrada la Atencién a la dependencia en su Sistema de servicios sociales; y su
Estatuto de Autonomia reconoce los servicios sociales como un derecho ciudadano.

RELEVANCIA ECONOMICA

En Relevancia Economica alcanza 1,9 puntos sobre los 3 posibles en ese aspecto. El
gasto de las Administraciones Publicas de Catalufia en servicios sociales es un 15,05%
mas elevado que la media estatal (48,96 € mas por habitante y afo). Sin embargo, las
Administraciones Publicas de Catalufia han reducido su gasto en servicios sociales un
1,34% en los dos ultimos afios, pasando de 360,71€ por habitante y afio en 2011 a
355,87€ en 2013, (4,84 € menos por habitante y afio); bien es cierto que en 2013 se



registra un incremento respecto al afio anterior, de 6,31 € (+1,8%), de manera que el
“recorte” en el gasto en servicios sociales en Catalufia se produjo en el afio 2012,
mientras que en 2013 se ha producido una cierta recuperacion. En todo caso esos 4,84
€menos al ano en servicios sociales en relacién con 2011, suponen un recorte total de
36,5 millones de euros anuales en el gasto que realizan las Administraciones Publicas
de Catalufia en servicios sociales.

Aunque en términos absolutos Cataluiia se encuentra por encima de la media estatal
en gasto en servicios sociales, sin embargo el porcentaje que este gasto representa
sobre el PIB de esa Comunidad es practicamente similar a la media estatal (1,40% en
Catalufia, 1,41% en la media estatal), y se mantiene idéntico al porcentaje que suponia
en 2011, tras un ligero recorte de 4 centésimas en 2012.

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas de
Cataluia (Gobierno auténomo y entidades locales) en servicios sociales sobre
representa el 8,14% el total de su gasto total, cuatro décimas superior a la media
estatal, y con un incremento de 0,58 puntos respecto a lo que representaba en 2011.

En resumen, el gasto que realizan las Administraciones Publicas de Catalufia en
servicios sociales es superior a la media estatal en términos absolutos (48,96 € mas por
habitante y afio) y apenas ha registrado un recorte del 1,34% en 2013 en relaciéon con
2011. En términos relativos Cataluia estd practicamente igual que la media estatal en
cuanto a lo que representa el gasto de sus Administraciones Publicas en servicios
sociales en relacién con el PIB de esa Comunidad, y es superior a la media estatal en lo
gue representa este gasto en servicios sociales sobre el gasto total de las
Administraciones Publicas.

Aunque no forma parte del indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizaron las Administraciones Publicas de Cataluiia,
el 80,7% corresponde al Gobierno de la Generalitat,, y el 19,3% restante a las
entidades locales . En la media estatal un 74% corresponde a la Comunidad Auténoma
y un 26% a las entidades locales, de manera que en Catalufia el peso del gobierno
autéonomo en esta materia es sensiblemente superior al del conjunto del Estado.

La Generalitat financia un 25,24% del gasto que realizan las entidades locales en
materia de servicios sociales. Este porcentaje es ligeramente inferior a la media estatal
gue supone la financiacion autondmica a las entidades locales en materia de servicios
sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA
En Cobertura Catalufia obtiene 2,55 puntos, una décima menos que en 2013.

4 indicadores registran evolucién positiva desde la aplicacién del indice en 2012, y 6
registran evolucidn negativa; en el resto (4) no se puede constatar evolucién:

Indicadores que mejoran (4) Indicadores que empeoran (6)

C.2a. Cobertura del Sistema de C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
Atencion a la Dependencia (1,57% en sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por

N)



2011, 1,85% en 2013) cada 2.371 habitantes en 2008 a 1 por cada 2.488 en

2011)
C.2b. Limbo de la Dependencia

(34,2% en 2011, 12,6% en 2013) C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un

perceptor por cada 94.7 habitantes en 2010, uno por
C.3b. Rentas Minimas de Insercién. . 4, 143,9 en 2012)

Cuantia (18,96% de la renta media
por hogar en 2010, 21,8% en 2012) C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la

Dependencia (2,55% en 2011, 2,50% en 2013)
C.8. Mujeres victimas de violencia de

género. Plazas en centros de acogida C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (61,2% del
(una por cada 4,81 mujeres con orden total en 2010, 58,89% en 2012)

de proteccién en 2012, una por cada
3,86 en 2013) C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una

plaza por cada 60,81 personas con discapacidad en
2011, una por cada 66,45 en 2013)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno vy
ocupacional (una plaza por cada 46,03 personas con
discapacidad en 2011, una por cada 49,5 en 2013)

C.9. Personas sin hogar (33,21 plazas de alojamiento
por cada 100.000 habitantes en 2010, 31,12 en 2012)

Cataluiia estd por encima de la media estatal en 7 de los 14 indicadores contemplados
en el indice, y en los otros 7 por debajo:

Indicadores por encima de la media estatal (7) Indicadores por debajo de la media estatal
(7)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de C.3a. Rentas Minimas de Insercion.
servicios sociales, albergues y centros de Cobertura (un perceptor por cada 143,9
acogida (1 por cada 2.488 habitantes en| habitantes en Catalufia en 2012, uno por
Catalufia en el afio 2011, 1 por cada 2.841 en la cada 84,7 en la media estatal)

media estatal)
C.4b. Plazas residenciales publicas para

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la personas mayores de 65 afos (090 por
Dependencia (1,85% de la poblacién en cada 100 mayores de 65 afios en Catalufia
Catalufia en 2013, 1,60% en la media estatal) en 2012, 1,15 de media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (1,26% en C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (8,34
Catalufia en 2013, 20,2% en la media estatal) horas mensuales de media en Catalufia en

2011, 19,32 de media estatal)
C.3b. Rentas Minimas de Insercion, Cuantia

(21,8% de la renta media por hogar en Catalufia C.6. Infancia. Acogimientos Familiares
en 2012, 13,81% en la media estatal) (58,89% del total de acogimientos en

Cataluia en 2012, 61,19% de media estatal)
C.4a. Plazas residenciales para personas

mayores de 65 afos (4,62 por cada 100 C.7a. Personas con discapacidad.
mayores de 65 afios en Catalufia en 2012, 4,31 Residencial (una plaza por cada 66,45
de media estatal) personas con discapacidad en Cataluia en

2013, una por cada 52,77 de media estatal)
C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (5,7% de

personas mayores de 65 afios en Catalufia en C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y
2011, 4,4% en la media estatal) ocupacional (una plaza por cada 49,5

(§8)



personas con discapacidad en Cataluia en

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. 2013, una por cada 30,40 de media estatal)
Plazas en centros de acogida (una por cada

3,86 mujeres con orden de proteccion en C.9. Personas sin hogar (31,12plazas de
Catalufia en 2013, una por cada 5,07 de media alojamiento por cada 100.000 habitantes en

estatal)

Cataluia en 2012, 33,16 de media estatal)

RECOMENDACIONES

[EY
0

N
10

. Es importante que Cataluia elabore y apruebe un nuevo Plan Estratégico de

Servicios Sociales. Esta referencia estratégica adquiere especial importancia
en los momentos actuales, como uno de los elementos que permita superar
la incertidumbre y riesgo que estd suponiendo para los servicios sociales de
las entidades locales la aprobacién de la Ley de Racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local.

Incrementar la cobertura de sus Rentas Minimas de Insercién. La principal
debilidad detectada en Catalufia en materia de cobertura es la de sus Rentas
Minimas de Insercién. A pesar de resultar tan necesarias en momentos
como los actuales, donde tantas personas y familias necesitan este tipo de
ayudas para garantizar un nivel de vida digno y para prevenir su exclusion, la
cobertura de estas Rentas ha empeorado sensiblemente en Catalufia en los
dos ultimos afios, de manera que si en 2010 las percibia uno de cada 94,7
habitantes en esa Comunidad, en 2012 sélo habia un perceptor por cada
143,9 habitantes. Un ratio que es casi la mitad del que se registra como
media en el conjunto del Estado, que es de un perceptor por cada 84,7
habitantes. En consecuencia, este es el principal reto de Cataluiia en materia
de servicios sociales: incrementar substancialmente la extensiéon de sus
Rentas Minimas de Insercion, para acercarse a la media estatal.




DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo.

Aviso de penalizacién: El Plan Estratégico de Servicios Sociales de
Catalufia (2010-2013) termind su vigencia en 2014. Al no superar el
ano, no penaliza en este ejercicio por falta de desarrollo de la Ley, pero
podra hacerlo en la proxima aplicacion (2015) si no se aprueba un
nuevo Plan antes de que transcurra 2014.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

S
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacidn:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

S|
Puntuacion:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1

o

(@) ]



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria o 380,00 -

General de Coordinacién Autondmica y Local. E 360,00 \’/4
DATO 2011: Liquidacion de presupuesto de CCAA g 2 340,00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos £ ° 320,00

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 'g_ 300,00

considera el gasto consolidado, no financiero W 280,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales y  promocién  social” ——Cataluila| 360,71 349,56 355,87
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 359,33 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,1 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 1,70%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior o 1,60%

Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) ® 1,50%

Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera.a I.Estimacién. § 1,40% Lo .

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: &  1,30%

Ministerio de Hacienda y Administraciones e 1,20%

Plblicas (MINHAP). Secretaria General de 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —¢—Catalufia | 1,40% 1,37% 1,40%
Autondémico y Local seguin se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.
Valor en 2013: 1,40% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 8,20%

Coordinacién Autonémica y Local. o 8,00% /
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad T 7.80% /’

Auténoma: DATO  2011: Liquidacién de § 7,60% ¥

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y ‘g_ 7,40%

2013: Presupuestos definitivos CCAA 'y EELL. En los 7,20%

tres ejercicios se considera el gasto total 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —4—Catalufia | 7,56% 8,01% 8,14%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%
CCAAy EELL.

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 8,14% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por
habitante

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 2.488 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes

5.000
5 _  4.000
=]
g8 3000
g8 2000 * ’ ~
= m
= £ 1.000
= 0
2008 2010 2011
—t—Cataluia| 2371 2.412 2.488
Espafia 3.858 2.942 2.841

Puntuacién: 0,55 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atenciéon a la

Dependencia, sobre el total de la poblacién

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de
2013 (datos correspondientes a diciembre
2012)

Valor en 2013: 1,85
Media estatal: 1,60
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,4

1,90%
2, o
Ji] 1,70% /
o 1,60% —7 e —
E v
=] 1,50%
=5
1,40%
2011 2012 2013
——Catalufa| 1,57% 1,81% 1,85%
Espafia 1,59% 1,62% 1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 12,6
Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,40

20,00%
o 30,00% ’\\
m
£ 20,00% \
S
5 10,00%
=5
0,00%
2011 2012 2013
——Catalufia| 34,20% | 19,20% | 12,60%
Espafia | 28,90% | 23,20% | 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 143,9
Media estatal: 84,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,50

200,00
150,00
100,00

50,00

perceptores por
habitante

0,00

—*-L

———

2010

2011

2012

=== (Catalufia

94,70

122,10

143,90

Espafia

147,60

84,30

84,70




C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por
titular en relacidn con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 21,8
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,30

30,00%

25,00% W
2 20,00% P
E 15,00%
S 10,00%
2 5,00%

0,00%

2010 2011 2012

—e—Catalufia| 18,96% | 26,28% 21,80%

Espafia 12,09% 13,23% 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 afos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada 100 personas
mayores de 65 afios

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 4,62
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40

Plazas residenciales publicas para personas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 0,90
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

5,50%
o 5,00%
T
t  4,50% =
] 4
5 4,00%
o
3,50%
2010 2011 2012
—+—Catalufia | 4,20% 5,02% 4,62%
Espafia 4,31% 4,66% 4,31%
mayores de 65 afos. Ratio de plazas
1,50%
2 1,00% *
ot
@
e 0,50%
=]
o
0,00%
2011 2012
== Cataluria 0,82% 0,90%
Esparfia 1,15% 1,15%

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 5,70
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

mayores de 65 afios que

porcentaje

6,00%

e

5,00%
4,00%

T

3,00%
2,00%

1,00%

0,00%

2008

2011

=== (Catalufia

4,77%

5,70%

Espafia

4,69%

4,40%




C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total

C.7a.

C.7b.

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 8,34
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 58,89
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

25,00
2
3 20,00
2 15,00
: r
2 10,00 TN
E /] ‘
8 5,00
o 0,00
T 2008 2011
== Cataluria 15,40 8,34
Espafia 16,94 19,32

de acogimientos a

64,00%

62,00% —
w -’
'E 0, r/ \\
2 60,00% \
a
g 5800%
o

56,00%

2010 2011 2012

—e—CataluRa | 61,20% 62,57% 58,89%
Espafia 63,50% 60,35% 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 66,45
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

5 80,00

o A ’

5 & 60,00 ™ = —

23

< .2 40,00

T3

25 2000

wow

[}

P 0,00

= 2011 2012 2013

—e—CataluRa| 60,81 64,84 66,45
Espafia 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 49,50
Media estatal: 30,40
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

plazas diurnas por
per. con discap

>

2011

2012

2013

=== (Catalufia

46,03

46,29

49,50

Espafia

35,24

39,05

30,40

«



C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados 12,00
2 10,00
Fuente del dato: de 6rdenes de proteccion: CGPJ. & 300
L= 'l
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: © -
. .z . . @ 6,00
informacién proporcionada por Comunidades e 400 ~— o
wv r
Auténomas E 2,00
= 0,00
Valor en 2013: 3,86 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —<—Catalufia 4,81 3,86
Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,40 Espafia 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes g 36,00
. ]
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. g < 34,00
Centros, 2012 23 3500 ’_\‘\
gg e
Valor en 2012: 31,12 o = 3000
. N Q
. s 28,00
Media e§tatal. 33,16 fa 5010 011 o1
Puntuacion: 0,15 puntos sobre 0,40 —Catalufta| 3321 32,75 3112
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

COMUNIDAD VALENCIANA

Calificacién global: IRRELEVANTE (dec-0,6) P-

La Comunidad Valenciana sigue

ocupando el dltimo puesto en la C.Valenciana

clasificacién de las Comunidades 0: Derechos

reconocidos

Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales, con
los mismos resultados que en la
anterior aplicacién: 0,6 puntos
sobre los 10 posibles.

No alcanza la excelencia en  coportuns 2= — . Ebsieno
. ) econdmico
ninguno de los tres aspectos

contemplados (Derechos y
decision politica, Esfuerzo
econdmico y Cobertura).

Su perspectiva es negativa (P-) ya que las Administraciones Publicas de la Comunidad
de Valencia han reducido su gasto en servicios sociales un 3,9% en 2013 respecto a
2012, y 4 indicadores de cobertura empeoran respecto a la anterior aplicacién,
mientras que sélo 3 registran mejora.

DERECHOS Y DECISION POLITICA

En materia de Derechos y decision politica, la Comunidad Valenciana sigue
adoleciendo de un marco normativo que garantice derechos ciudadanos en materia de
Servicios Sociales. Carece también de instrumentos de planificacion y ordenacién del
sector, y no ha sido capaz de integrar eficazmente la Atencién a la Dependencia en el
Sistema de Servicios Sociales. De ahi que en la Comunidad Valenciana no obtenga
ningun punto en este apartado.



RELEVANCIA ECONOMICA

En cuanto a relevancia econdmica alcanza 0,3 puntos sobre los 3 posibles en ese
aspecto. A pesar de estar un 36,09% por debajo de la media estatal de gasto en
servicios sociales (110,77 € menos al afio), las Administraciones Publicas de la
Comunidad Valenciana (Gobierno auténomo y entidades locales) han reducido su
gasto total en servicios sociales un 9,85% en los dos ultimos afios, pasando de 217,56 €
por habitante y afio en 2011 a 196,14 € en 2013, (21,42 € menos por habitante y afio);
de esta manera, sélo en los dos ultimos afios las Administraciones Publicas de la
Comunidad Valenciana han recortado 109,5 millones de euros anuales en su ya
exiguo gasto en servicios sociales. S6lo para equipararse a la media estatal, las
Administraciones Publicas en la Comunidad de Valencia deberian invertir en servicios
sociales 566 millones de euros mas al aio,

La Comunidad Valenciana también se encuentra por debajo de la media estatal en lo
que supone el gasto que realizan sus Administraciones Publicas en relacidon con el PIB
regional: 1,03% frente al 1,41% de media estatal (-0,38 puntos). Ademas, en los dos
ultimos afos este porcentaje se ha reducido, pasando del 1,12% en 2011 al 1,03% en
2013 (-0,09 puntos)

También el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en la
Comunidad Valenciana en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es
inferior a la media estatal, con un 5,89% frente al 7,74% (-1,85 puntos). Sin embargo,
en este sentido la Comunidad Valenciana ha incrementado, si bien ligeramente, la
significacion de su gasto en servicios sociales, pasando de representar el 5,77% del
gasto total de sus Administraciones Publicas en 2011, al mencionado 5,89% en 2013
(+0,12 puntos), aunque como hemos visto, todavia lejos de la media estatal.

En resumen, el gasto en servicios sociales que realizan las Administraciones Publicas en
la Comunidad Valenciana es muy inferior a la media estatal tanto en términos
absolutos (110,77 € menos por habitante y afio) como relativos (-0,38 puntos respecto
al PIB regional y -1,85 puntos en relacién con el gasto total de las Administraciones
Publicas).

Aunque no forma parte del Indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizaron las Administraciones Publicas en la
Comunidad Valencia en el afio 2013, la aportacién de su Gobierno auténomo supone el
71,1%, y las entidades locales el 28,9%. En la media estatal un 74% corresponde a la
Comunidad Auténoma y un 26% a las entidades locales, es decir, que en la Comunidad
Valenciana hay un mayor protagonismo local en el gasto en servicios sociales que en la
media estatal.

El Gobierno de la Comunidad financia un 12,16% del gasto que realizan las entidades
locales en materia de servicios sociales. Este porcentaje es muy inferior a la media
estatal que supone la financiacién autondmica a las entidades locales en materia de
servicios sociales, que es del 27,93%. En definitiva, el Gobierno de la Comunidad
Valenciana no sélo tiene menor protagonismo en materia de servicios sociales que el
qgue existe a nivel estatal por parte de los gobiernos auténomos, sino que tiene una
colaboracién mucho menor con sus entidades locales en esa materia, lo que evidencia

N)



la falta de compromiso del gobierno de la Comunidad, que explica, sin duda, la
posicidn que ocupa en este ranking estatal, y el hecho de que su cobertura en materia
de servicios sociales, como veremos a continuacion, sea la mas débil de Espaia.

COBERTURA

En Cobertura la Comunidad de Valencia obtiene 0,3 puntos sobre los 5 posibles (una
décima menos que en 2013), lejos de la siguiente Comunidad peor clasificada en este
aspecto, que es sin duda el mds importante del indice (la oferta efectiva de
prestaciones y servicios), que obtiene 1,1 puntos.

Faltan datos para constatar la evolucién de un buen nimero de indicadores, pero con
referencia a los 7 indicadores en los que es posible constatar esta evolucién, 3 de ellos
registran mejora y 4 registran un empeoramiento respecto a los resultados de la
primera aplicacién del indice, en 2012:

Indicadores que mejoran (3) Indicadores que empeoran (4)

C.2b. Limbo de la Dependencia (40,5% en C.1. Trabajadores en plantilla en centros de
2011, 30,4% en 2013) servicios sociales, albergues y centros de

acogida (de 1 por cada 6.537 habitantes en
C.3a. Rentas Minimas de Insercion. 2008 a1 por cada 7.916 en 2011)

Cobertura (un perceptor por cada 567
habitantes en 2010, uno por cada 161,3 en C.2a. Cobertura del Sistema de Atencidn a la
2012) Dependencia (0,86% en 2011, 0,82% en 2013)

C.3b. Rentas Minimas de Insercidon, Cuantia | C.3b. Rentas Minimas de Insercidon, Cuantia
(16,13% de la renta media por hogar en 2010, (12,55% de la renta media por hogar en 2010,

19,05% en 2012)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (71,4%
del total en 2010, 72,27% en 2012)

5,35% en 2012)

C.9. Personas sin hogar (22,48 plazas de
alojamiento por cada 100.000 habitantes en

2010, 19,62 en 2012)

Pero donde queda meridianamente de manifiesto la precaria situacion de los servicios
sociales en la Comunidad Valenciana, y su clasificacién a la cola del conjunto de Espaiia
en esta materia, es en el hecho de que sélo en uno de los 14 indicadores de cobertura
gue utilizamos, esta Comunidad se encuentra por encima de la media estatal: en
acogimientos familiares a menores, en relacion con el total de acogimientos de
menores; en los demds no sdélo esta por debajo de la media estatal, sino que en casi
todos ellos la diferencia es escandalosa:

Indicadores por encima Indicadores por debajo de la media estatal (10)

de la media estatal (1)

C.6. Infancia. C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios sociales,
Acogimientos Familiares albergues y centros de acogida (1 por cada 7.916 habitantes en la
(72,27% del total de C.Valenciana en elafio 2011, 1 por cada 2.841 en la media estatal)

acogimientos en la C.
Valenciana en 2012 C-2a.Cobertura del Sistema de Atencién a la Dependencia (0,82%

61,19% de media estatal) de la Boblacién en la C. Valenciana en 2013, 1,60% en la media
estata
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C.2b. Limbo de la Dependencia (30,4% en la C. Valenciana en
2013, 20,2% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura (un perceptor por
cada 161,3 habitantes en la C. Valenciana en 2012, uno por cada
84,7 en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercidon, Cuantia (5,35% de la renta
media por hogar en la C. Valenciana en 2012, 13,81% en la media
estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de 65 afios
(3,07 por cada 100 mayores de 65 afos en la C. Valenciana en
2012, 4,31 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65
anos (0,63 por cada 100 mayores de 65 afios en la C. Valenciana en
2012, 1,15 de media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (2,34% de personas mayores
de 65 afios en la C. Valenciana en 2011, 4,4% en la media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (11,36 horas mensuales de
media en la C. Valenciana en 2011, 19,32 de media estatal)

C.9. Personas sin hogar (19,62 plazas de alojamiento por cada
100.000 habitantes en la C. Valenciana en 2012, 33,16 de media
estatal)

En 3 indicadores no disponemos de estadisticas oficiales a nivel estatal, y la C.
Valenciana no ofrece informacion de los mismos: plazas residenciales y en centros
diurnos y ocupacionales para personas con discapacidad, y plazas en centros de
acogida para mujeres victimas de violencia de género.

Vale la pena recapacitar sobre algunos de los indicadores que acabamos de ver:

En la Comunidad de Valencia cada trabajador de su red basica de servicios
sociales tiene mas del doble de poblacion a atender que la media estatal

La Comunidad de Valencia tiene la mitad de cobertura que la media estatal en
prestaciones o servicios tan importantes como la atencidn a la dependencia, en
sus Rentas Minimas de Insercién, en plazas publicas en residencias de personas
mayores o en ayuda a domicilio para personas mayores.

No deja de llamar la atencién que lo que reciben como media los perceptores
de sus Rentas Minimas de Insercidn, sea soélo un 5,35% de la renta media por
hogar en esa Comunidad, mientras la media estatal llega al 13,81%. Realmente
esa cuantia es mas una limosna que una prestacidon que pueda ayudar a
ninguna persona o familia a mantener un nivel de subsistencia.




RECOMENDACIONES

La Comunidad de Valencia tiene todo por hacer en materia de servicios
sociales, incluso para acercarse a la media estatal en practicamente todas las
prestaciones y servicios. Es decir, que hace falta un profundo y radical
replanteamiento de las politicas sociales en esta Comunidad, que pasa por:

e Elaborar un marco normativo que reconozca derechos subjetivos, propio
de un modelo de Estado Social moderno y acorde, al menos, con los
planteamientos que ya tienen elaborados en la mayor parte de las
Comunidades Auténomas.

e Elaborar una planificacion de servicios sociales que permita acercarse a
la media del conjunto del Estado en las materias mds importantes: red
basica de servicios sociales, atencidn a la dependencia, rentas minimas de
insercién, plazas residenciales y ayuda a domicilio para personas
mayores, y plazas de alojamiento y atencidn a personas sin hogar.

Podemos calcular el coste que supone este esfuerzo para acercarse a la media
estatal en estas materias: 566 millones de euros mds al ano, por parte de las
Administraciones Publicas y de manera especial de su gobierno auténomo.

(@) ]

n



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria ° 400,00

General de Coordinacion Autondmica y Local. E 300,00

DATO 2011: Liquidacion de presupuesto de CCAA E 2 200,00 Y — *>— -

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos = ;

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 5 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero ey 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promocién  social” —+—C.\Valenciana| 217,56 204,05 196,14
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 201,12 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 0 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00%
regional de Espafia. Base 2008. Producto interior © 1,50%
Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P T ——

>aPp ) y 2012 (P) £ 1,00% &
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. o
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: £ 0,50%
Ministerio de Hacienda y Administraciones e 0.00%
Pablicas (MINHAP). Secretaria General de ’ 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —4—C.Valenciana| 1,12% 1,07% 1,03%
Autondémico y Local seguin se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.

Valor en 2013: 1,03% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,1 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 10,00%

Coordinacién Autonémica y Local. o 8,00% |—— — —
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad I 6,00% —¢ & Lo
Auténoma: DATO  2011: Liquidacién  de S 4,00%

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y E 2,00%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los e 0,00%

tres ejercicios se considera el gasto total 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC =4=—_C.Valenciana| 5,77% 5,81% 5,89%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local. — Gasto Autondmico y Local segln se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 5,89% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por 10.000
habitante 5 . 8.000 ?—H
2 0
v T 6.000
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, E 2 4.000
Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan = 'E 2.000
Concertado, afio 2010-2011 -l ) 0
2008 2010 2011
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes Espafia 3858 201 841

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la

Dependencia, sobre el total de la poblacién

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, 2 00%
Servicios Sociales e Igualdad. Ministerio de s
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. o 1,50%
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de s 0
= 1,00% r o
2013 (datos correspondientes a diciembre o ¢
= 0,50%
2012) 5§ ,
0,00%
Valor en 2013: 0,82 2011 2012 2013
Media estatal: 1.60 —4=—_C.Valenciana| 0,86% 0,83% 0,82%
. ’
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4 Espafia 159% | 162% | 160%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho
0,

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios iggg;’i
Sociales e lgualdad. Ministerio de Sanidad, % 30’00% ‘\‘_\_’
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. = ’
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos S 20,00%
correspondientes a diciembre 2012) -4 10,00%

0,00%
Valor en 2013: 30,4 _ | 011 | 2012 | 2018
Media estatal: 20,2 —+—CValenciana| 40,50% | 33,30% | 30,40%
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 Espana 28,90% | 23,20% | 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

600,00 ‘\
Fuente del dato: Informe de rentas minimas de 2 ° zgggg N
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios E t 300’00
. ] B
Sociales e Igualdad, Direccion General de g_ 3 200,00
sa . . oge . 0 r
Politica Social, de las Familias y de la Infancia S = 100,00 I 2
]
-9 0,00
Valor en 2012: 161,3 2010 2011 2012
Media estatal: 84,7 =—4=—C(C.Valenciana| 567,50 295,20 161,30
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,50 Espafia 147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 5,35
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por

15,00%
-
2 10,00% ™
ot
S \
o 5,00%
=]
o
0,00%
2010 2011 2012
—+—CValenciana| 12,55% | 11,86% | 535%
Espafia 12,00% | 13,23% | 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 aifios. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaifio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 3,07
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40

5,00%
. 4,00%
® 3,00% >~ ¢ +*
g 2,00%
S 1,00%
0,00%
2010 2011 2012
—4=—{C.Valenciana| 3,10% 3,07% 3,07%
Espafia 4,31% 4,66% 431%

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 anos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaiio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 0,63
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

1,50%
L 1,00%
ot
S o—9
e 0,50%
o
-3
0,00%
2011 2012
=4=—_C.Valenciana 0,60% 0,63%
Espafia 1,15% 1,15%

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores de 65 afios que

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 2,34
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

5,00%
4,00%
K
o 3,00%
E ‘N
] 2,00%
) 1,00%
-9
0,00%
2008 2011
=—4—{C.Valenciana| 2,74% 2,34%
Espafia 4,69% 4,40%

«



C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 11,36
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

- 25,00

U

S 100

S ’ —

£ 10,00

E 5,00

z 0.00 2008 2011
=—4=—_C.Valenciana| 10,80 11,36

Espafia 16,94 19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 72,27
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

75,00%
70,00% b_‘A
a
®  6500%
§ 60,00%
] 55,00%
o
50,00%
2010 2011 2012
—+—C.Valenciana| 71,40% | 69,72% | 72,27%
Espafia 63,50% | 60,35% | 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: Sin informacion
Media estatal: 52,77
Puntuacién: -- puntos sobre 0,20

5 80,00
o s
54 6000
28
- 4 40,00
25
25 2000
wow
[}
o 0,00
= 2011 2012 2013
=== (_.Valenciana 65,74
Espafia 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: Sin informacion
Media estatal: 30,40
Puntuacién: -- puntos sobre 0,20

. 50,00
o .
3 2 40,00 :

o
m wn
g 5 30,00
5 § 20,00
E e 10,00

o
Eca 0,00
o 2011 2012 2013
=== (_.Valenciana 41,24

Espafia 35,24 39,05 30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en

los juzgados
© 40,00
=
Fuente del dato: de 6rdenes de proteccion: CGPJ. ® 30,00 7'y
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: 9
informacidon proporcionada por Comunidades 32 20,00
Auténomas @ 10,00
=
.. ., = 0,00
Valor en 2013: Sin informacidn 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —4—C.Valenciana 30,98
Puntuacion: -- puntos sobre 0,40 Espafia 9,30 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitan
abitantes " 20,00
. =]
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. S £ 3000
(=]
Centros, 2012 § S 20,00 Q__+.~___+
=]
- o
Valor en 2012: 19,62 o= 1000
. N O
. 3 0,00
Media e?sfatal. 33,16 £a 5010 011 ol
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 CValenciana| 22,48 2292 19,62
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

EXTREMADURA

Calificacién global: DEBIL (dEc. 4,15)

Extremadura
Extremadura ocupa el puesto n? 10 en -
. Derechos

la clasificacion de las Comunidades reconidos
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales, con un
total de 4,15 puntos, 0,45 menos que en
la anterior aplicacién. Alcanza |Ia
Excelencia en Relevancia econdmica.

-\, E: Esfuerzo
9,0 econémico

C: Cobertura =

DERECHOS Y DECISION POLITICA

En materia de Derechos y decision politica, Extremadura sigue sin tener un marco
normativo que garantice derechos subjetivos en materia de Servicios Sociales,
manteniendo una Ley ya superada por el desarrollo del sector en todo el Estado,
particularmente tras la aprobacién, hace ya mdas de 7 afios, de la Ley de la
Dependencia, y a falta de un Catdlogo que concrete estos derechos. Carece de
instrumentos de planificacion y ordenacion del sector, y no ha sido capaz de integrar
eficazmente la proteccidn a la Dependencia en el Sistema de Servicios Sociales. De ahi
gue Extremadura no obtenga ningun punto en este apartado.

RELEVANCIA ECONOMICA

En Relevancia Econdmica alcanza 2,7 puntos sobre los 3 posibles en ese aspecto. Las
Administraciones Publicas de Extremadura (Gobierno Autonomo y Entidades Locales)
han reducido su gasto total en servicios sociales un 29,18% en los dos ultimos afios,
pasando de 513,96 € por habitante y afio en 2011 a 369,12€ en 2013, (144,84€ menos
por habitante y afio); de esta manera en esa Comunidad los presupuestos en servicios
sociales se han recortado en 75,5 millones de euros anuales en 2013 respecto a 2011.
Extremadura es una de las Comunidades donde las Administraciones Publicas mds han
reducido su gasto en servicios sociales en los tres ultimos afios



A pesar de ello, Extremadura sigue por encima de la media estatal en gasto en
servicios sociales: un 22,79% (69,95 € mas por habitante y afo en 2013).

Lo mismo ocurre en términos relativos: Extremadura registra descensos en los tres
ultimos afios, pero sigue por encima de la media estatal. Asi, el porcentaje del PIB que
representa el gasto de sus Administraciones Publicas en servicios sociales se reduce en
0,34 puntos pasando de un 2,91% en el afio 2011 a un 2,57% en 2013. Pero sigue muy
por encima de la media estatal que fue en 2013, del 1,41%

En cuanto al porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en
Extremadura en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, ha pasado del
9,21% en 2011 al 8,56% en 2013 (-0,65 puntos), pero sigue 0,82 puntos por encima de
la media estatal que fue 7,74% en 2013.

Aunque no forma parte del indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizaron las Administraciones Publicas en
Extremadura en el afio 2013, la aportacion del Gobierno auténomo supone el 85,2% y
la de las entidades locales el 14,8% restante.. En la media estatal un 74% corresponde
a la Comunidad Auténoma y un 26% a las entidades locales. Esta diferencia muestra lo
gue es una de las debilidades del Sistema de servicios sociales en esta Comunidad,
que es el escaso protagonismo de las entidades locales.. Asi lo pone de manifiesto el
cociente que resulta de dividir los resultados que esta Comunidad obtiene en materia
de relevancia econdmica y el de cobertura (trasladados ambos a base 10): con 2,38 es
el cociente que expresa una peor relacidon entre el gasto realizado y la oferta de
prestaciones y servicios en toda Espafia. La ineficiencia que significa este resultado
solo se puede explicar por el escaso protagonismo que tienen las entidades locales de
Extremadura en materia de servicios sociales.

Por ultimo, el Gobierno de Extremadura financia un 32,73% del gasto que realizan las
entidades locales en materia de servicios sociales. Este porcentaje es superior a la
media estatal que supone la financiacién autonémica a las entidades locales en
materia de servicios sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA
En Cobertura Extremadura obtiene 1,45 puntos, sobre los 5 posibles.

6 de los siete indicadores en los que se puede constatar tendencia, registran una
evolucién positiva desde la primera aplicacion del Indice en 2012, mientras que sélo
uno registra evolucidn negativa:

Indicadores que mejoran (5) Indicadores que empeoran (2)
C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios C.3a. Rentas Minimas de
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por cada | Insercidn. Cobertura (un
5.150 habitantes en 2008 a 1 por cada 4,718 en 2011) perceptor por cada

284,3habitantes en 2010, uno
C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la por cada 323,3 en 2012)

Dependencia (1,68% en 2011, 1,89% en 2013)
C.6. Infancia. Acogimientos

N)



C.2b. Limbo de la Dependencia
17,0% en 2013.

C.3b. Rentas Minimas de Insercion, Cuantia (7,08% de
la renta media por hogar en 2010, 7,15% en 2012)

C.9. Personas sin hogar (16,69 plazas de alojamiento
por cada 100.000 habitantes en 2010, 17,48 en 2012)

(32m3% en 2011, |Familiares (55,2% del total en
2010, 46,98% en 2012)

Respecto a su relacién con Ia
indicadores y peor en 8:

Indicadores por encima de la
media estatal (5)

media estatal Extremadura se sitia mejor en 5

Indicadores por debajo de la media estatal (8)

C.2a. Cobertura del Sistema de
Atencion a la Dependencia (1,89%
de la poblacion en Extremadura en
2013, 1,60% en la media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia
(17,0% en Extremadura en 2013,
20,2% en la media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para
personas mayores de 65 aiios
(5,53 por cada 100 mayores de 65
afios en Extremadura en 2012,
4,31 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas
para personas mayores de 65
anos (2,93 por cada 100 mayores
de 65 afios en Extremadura en
2012, 1,15 de media estatal)

C5a. Ayuda a Domicilio.
Cobertura (5,55% de personas
mayores de 65 afos en
Extremadura en 2011, 4,4% en la
media estatal)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada
4.718 habitantes en Extremadura en el afio 2011, 1 por
cada 2.841 en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 323,3 habitantes en Extremadura en
2012, uno por cada 84,7 en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (7,15% de la
renta media por hogar en Extremadura en 2012, 13,81%
en la media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (17,0 horas
mensuales de media en Extremadura en 2011, 19,32 de
media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (46,98% del total
de acogimientos en Extremadura en 2012, 61,19% de
media estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 68,2 personas con discapacidad en
Extremadura en 2013, una por cada 52,77 de media
estatal)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 31,19 personas con discapacidad en
Extremadura en 2013, una por cada 30,40 de media
estatal)

C.9. Personas sin hogar (22,8plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en Extremadura en 2012, 33,16
de media estatal)

(§8)



RECOMENDACIONES

12, Aunque las Administraciones Publicas de Extremadura superan la media

2

3

a

a

([)

Ul
10

estatal en gasto en servicios sociales, tanto en términos absolutos como
relativos, resulta preocupante que sea la Comunidad donde mas se ha
reducido este gasto de manera importante en los tres ultimos afios.
Teniendo en cuenta las situaciones de grave necesidad que afectan a cientos
de miles de personas y familias en esa Comunidad, y los riesgos de que para
muchas de ellas esa situaciones deriven en procesos de desarraigo vy
exclusion social, se recomienda a las Administraciones Publicas de
Extremadura un esfuerzo por recuperar, al menos, el nivel de gasto en
servicios sociales que realizaban en 2011, para lo cual necesitan invertir
75,5 millones de euros mas al afno.

.- Extremadura debe incrementar el protagonismo de sus entidades locales en

materia de servicios sociales, ya que, como se ha puesto de manifiesto, esta
es una de las principales debilidades estructurales del Sistema en esta
Comunidad, que afecta tanto a su eficacia como a su eficiencia. Este objetivo
choca actualmente con las incertidumbres y amenazas que se ciernen sobre
los servicios sociales de las entidades locales, tras la aprobacién de la Ley de
racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local, por lo que es
necesario un pacto entre el Gobierno de la Comunidad Auténoma y las
entidades locales de su territorio, asi como el desarrollo de herramientas
normativas y de planificacién, que garanticen el desarrollo de los servicios
sociales de Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales, y que eviten su
deterioro.

.- Mejorar la cobertura de la red basica de servicios sociales. Dentro de este

incremento del protagonismo local debe ser objetivo prioritario reforzar su
red basica de servicios sociales, ya que Extremadura tiene una cobertura
muy débil, con un ratio que es casi la mitad del que existe a nivel estatal: un
profesional por cada 4.718 habitantes, mientras que la media estatal es de
uno por cada 2.841 habitantes. Esta red basica local es el elemento que
puede aportar racionalidad, eficacia y eficiencia al conjunto del Sistema..

. Extremadura no puede retrasar mas la elaboracidn y aprobacién de una Ley

de Servicios Sociales, que reconozca derechos subjetivos y establezca la
obligacion de concretarlos en un Catdlogo o Cartera, ya que es una de las
Comunidades que aun carece de este nuevo marco legislativo.

Resulta preocupante que Extremadura haya reducido auin mds en una
situacion tan critica como la actual la cobertura de sus Rentas Minimas de
Insercidn, que ya estaban muy por debajo de la media estatal. Asi, mientras
en el conjunto de Espafia hay un perceptor de estas Rentas Minimas por
cada 84,7 habitantes, en Extremadura sélo la percibe uno por cada 323,3. Es
decir, una cobertura que sdélo alcanza una cuarta parte de la que existe a
nivel estatal. De la misma manera es preocupante que quienes perciben
estas rentas en Extremadura sdlo reciben el equivalente al 7,15% de la renta
media de un hogar en esa Comunidad, mientras que en el conjunto de



Espafa este porcentaje es casi el doble (13,81%). En consecuencia, debe ser
una prioridad en esta Comunidad incrementar la cobertura y la cuantia de
sus Rentas Minimas de Insercidn, especialmente necesarias en momentos
tan criticos como los actuales, donde tantas personas y familias estan
necesitando y van a necesitar este tipo de ayudas para garantizar un nivel de
vida digno y para prevenir su exclusion.

o
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria © 200,00

General de Coordinacién Autonémica y Local. E’ 400,00 A";i
DATO 2011: Liquidacién de presupuesto de CCAA | % o 300,00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos B ° 200,00

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se ] 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero ;3' 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promocién  social” —¢—Extremad.| 445,27 383,63 376,86
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 377,89 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,3 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad
regional de Espafia. Base 2008. Producto interior 4,00%
Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) ° 3,00% =
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacidn. I 2 00%
.. . = 1 o
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: 9
Ministerio de Hacienda y Administraciones 5 1,00%
Publicas (MINHAP). Secretaria General de & 0.00%
Coordinacién Autonémica y Local. — Gasto ' 2011 2012 2013
Autondmico y Local segun se describe en indicador =g Extremad. | 2,91% 2,60% 2,57%
E-1. Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

Valor en 2013: 2,57% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,8 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 9'503’6 T

Coordinacion Autonémica y Local. © gggo’z S o
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad I 8)00% N

Auténoma: DATO  2011: Liquidacién de § 7'50%

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y ] 7'00%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los = 6:50%

tres ejercicios se considera el gasto total 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —t—Extremad.| 9,21% 8,36% 8,56%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%
CCAAYy EELL.

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 8,56% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,
albergues y centros de acogida -ratio por
habitante

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 4.718 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,6

6.000
= 5.000 \
o ™
25 4.000 " Wad
-] - /
£.8 3.000
£38 2000 N
2 5 1.000
= 0
2008 2010 2011
—t—FExtremad.| 5.150 1.855 4718
Espafia 3.858 2.942 2.841

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atenciéon a la

Dependencia, sobre el total de la poblacién

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de
2013 (datos correspondientes a diciembre
2012)

Valor en 2013: 1,89
Media estatal: 1,60
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,4

2,00%
1,90%
1,80%
1,70%
1,60%
1,50%
1,40%

porcentaje

2011 2012 2013

=== Extremad.

1,68% 1,75% 1,89%

Espafia

1,59% 1,62% 1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 17,0
Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

40,00%
a 30,00% —&T
m
= 0
§ 20,00% <
] 10,00%
=5

0,00%
2011 2012 2013

=4=—Extremad. 32,30% 28,00% 17,00%

Espafia 28,90% 23,20% 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 323,3
Media estatal: 84,7
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,50
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300,00
200,00
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2010 2011 2012

=g=Extremad.

284,30 337,60 323,30

Espafia

147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 7,15
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por

15,00%
2 10,00%
)
£ 0\_‘________—0
S 500%
=]
o
0,00%
2010 2011 2012
—+—Extremad. |  7,08% 5,82% 7,15%
Espafia 12,09% | 13,23% | 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 afos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 5,53
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,40

6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

porcentaje

—r

2010

2011

2012

=== Extremad.

5,40%

5,71%

5,53%

Espafia

4,31%

4,66%

4,31%

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 anos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaiio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 2,93
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 5,55
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,30
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=== Extremad.
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Espafia

4,69%

4,40%
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C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 17,00
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,30

20,00
9
= 19,00
2 18,00
& 17,00 <
E 16,00
S 1500
2008 2011
== Extremad. 16,94 17,00
Espafia 16,94 19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 46,98
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,40

de acogimientos a
80,00%
o 60,00% —’:’_\‘_
‘T
£ 40,00%
@
£ 20,00%
o
0,00%
2010 2011 2012
—4—Extremad.| 5520% | 51,93% | 46,98%
Espafia 63,50% | 60,35% | 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 68,20
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

5 80,00

I-% &’

54 6000 — @ ——d— |

28

- .42 40,00

25

285 2000

woQ

[}

o 0,00

= 2011 2012 2013

=4=—Extremad 72,02 68,20
Espafia 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 31,19
Media estatal: 30,40
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20
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C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juz
os juzgados 1200
. y 2 10,00
Fuente del dato: de érdenes de proteccion: CGPJ. @ 8}00
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: ® 6)00 L
informacién proporcionada por Comunidades S 4'00
. ot :
Autonomas E 2,00
. .z = 0,00
Valor en 2013: Sin informacion 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —4—Extremad.
Puntuacion: -- puntos sobre 0,40 Espaiia 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes 2 4000
. ]
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. g < 30,00
Centros, 2012 < S 2000 7.‘__#
g
Valor en 2012: 17,48 o = 1000
. N Q
Media estatal: 33,16 fa 0,00 5010 011 o1
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,40 — Extremad. | 16.69 2016 1748
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

GALICIA

Calificacion global: IRRELEVANTE (dec. 2,85)

L Galicia
Galicia ocupa el puesto n? 14 en la
D: Derechos

clasificacion de las Comunidades reconocidos
Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales, con un
total de 2,85 puntos (0,8 puntos menos
gue en la anterior aplicacién, que fue de
5, 1). No alcanza el nivel de Excelencia en
ninguno de los tres apartados del indice.

-\ E:Esfuerzo
econémico

C: Cobertura =

DERECHOS Y DECISION POLITICA

En materia de Derechos y decisién politica, Galicia obtiene 0,65 de los 2 puntos
posibles, ya que la puntuacidon que obtiene por su Ley de servicios sociales se ve
penalizada por la falta de un desarrollo normativo en dos aspectos substanciales: la
publicacién del Catdlogo que concrete los derechos subjetivos que en ella se
reconocen, y la planificacién estratégica. Asi, los 0,5 puntos se convierten en 0,15.

La Atencidon a la dependencia estd integrada en su Sistema de servicios sociales (0,5
puntos)

RELEVANCIA ECONOMICA

En relevancia econdmica alcanza 0,8 puntos sobre los 3 posibles en ese aspecto. Las
Administraciones Publicas de Galicia (Gobierno auténomo y entidades locales) han
reducido su gasto en servicios sociales un 9,7% en los dos Ultimos afios, pasando de
378,09 € por habitante y afio en 2011 a 251,04 € en 2013, (27,05 € menos por
habitante y afio); de esta manera Galicia ha recortado casi 75 millones de euros
anuales en servicios sociales. En 2013 el gasto en servicios sociales de las
Administraciones publicas en Galicia fue inferior a la media estatal en un 18,2% (55,87
€ menos por habitante y afio). Asi, sélo para equipararse a la media estatal, las



Administraciones Publicas en Galicia deberian invertir en esta materia 75 millones de
euros mas al afio,

Galicia también se encuentra por debajo de la media estatal lo que representa el gasto
de sus Administraciones Publicas en servicios sociales en relacién con el PIB regional:
1,26% frente al 1,41% de media estatal (-0,15 puntos). Ademas, en los dos ultimos
afos este porcentaje se ha visto reducido, pasando del 1,39% en 2011 al 1,26% en
2013 (-0,13 puntos)

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas de
Galicia en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, también es inferior a
la media estatal, con un 6,65% frente al 7,74%. Y también en este sentido Galicia ha
retrocedido, pasando del 6,96% en 2011 al 6,65% en 2013 (-0,31 puntos)

En resumen, las Administraciones Publicas de Galicia se encuentran por debajo de la
media estatal en cuanto al gasto en servicios sociales, tanto en términos absolutos
(gasto por habitante y afio), como relativos (porcentaje del PIB regional que representa
en gasto en servicios sociales y porcentaje que representa sobre el gasto total de las
Administraciones Publicas). Ademas, las Administraciones Publicas de Galicia han
reducido su gasto en servicios sociales en desde 2011 a 2013 tanto en términos
absolutos como relativos, empeorando todos los indicadores. Una situacion realmente
preocupante que expresa el deterioro que estan sufriendo los servicios sociales en esta
Comunidad, y que tiene su reflejo, como mas adelante veremos, en la situacion en que
se encuentra su cobertura efectiva de servicios y prestaciones.

Aunque no forma parte del indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizan las Administraciones Publicas de Galicia en el
afo 2013, el 76,1% del total corresponde a la Xunta, y el 23,9% a las entidades locales.
En la media estatal un 74% corresponde a la Comunidad Auténoma y un 26% a las
entidades locales.

La Xunta de Galicia financia un 14,18% el gasto total de las entidades locales en
servicios sociales. Un porcentaje muy inferior a la media estatal que supone la
financiacion autondmica a las entidades locales en materia de servicios sociales, que es
del 27,93%.

COBERTURA

En Cobertura Galicia obtiene 1,4 puntos, 0,65 menos que la alcanzada en 2013.
Consecuencia directa, sin duda, del deterioro del gasto de las Administraciones
Plblicas que hemos visto.

En los 10 indicadores en los que ya se puede apreciar tendencia, 5 registran una
evolucidon positiva desde la aplicacion del Indice en 2012, mientras que otros 5
registran evolucidn negativa:

Indicadores que mejoran (5) Indicadores que empeoran (5)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (73,8%
servicios sociales, albergues y centros de del total en 2010, 64,65% en 2012)

N)



acogida (de 1 por cada 2.745 habitantes en
2008 a 1 por cada 2.174 en 2011)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (1,26% en 2011, 1,40% en 2013)

C.2b. Limbo de la Dependencia (44,3% en
2011, 31,9% en 2013)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion.
Cobertura (un perceptor por cada 355,7
habitantes en 2010, uno por cada 149,5 en
2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion, Cuantia
(12,42% de la renta media por hogar en 2010,

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial
(una plaza por cada 59,06 personas con
discapacidad en 2011, una por cada 73,51 en
2013)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y
ocupacional (una plaza por cada 29,23
personas con discapacidad en 2011, una por
cada 58,3 en 2013)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género.
Plazas en centros de acogida (una por cada
4,73 mujeres con orden de proteccién en
2012, una por cada 10,17 en 2013)

13,05% en 2012)

C.9. Personas sin hogar (45,75 plazas de
alojamiento por cada 100.000 habitantes en
2010, 29,57 en 2012)

Pero donde mds queda evidenciado el efecto de la reduccidn del gasto de las
Administraciones Publicas de Galicia en servicios sociales y su diferencia con la media
estatal tanto en términos absolutos como relativos, es cuando se comparan los
indicadores de cobertura de prestaciones y servicios en Galicia con la media estatal:
Galicia se encuentra por encima de la media estatal sélo en 3 de los 14 indicadores que
el indice contempla, mientras que esta por debajo en los otros 11:

Indicadores por encima de la
media estatal (3)

Indicadores por debajo de la media estatal (11)

C.1. Trabajadores en plantilla en
centros de servicios sociales,
albergues y centros de acogida
(1 por cada 2.174 habitantes en
Galicia en el afio 2011, 1 por
cada 2.841 en la media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio.
Intensidad (27,64 horas
mensuales de media en Galicia
en 2011, 19,32 de media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos
Familiares (64,65% del total de
acogimientos en Galicia en 2012,
61,19% de media estatal)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (1,40% de la poblacién en Galicia en 2013,
1,60% en la media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (31,9% en Galicia en 2013,
20,2% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 149 habitantes en Galicia en 2012, uno
por cada 84,7 en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (13,05% de la
renta media por hogar en Galicia en 2012, 13,81% en la
media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de 65
anos (2,83 por cada 100 mayores de 65 afios en Galicia en
2012, 4,31 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios (0,63 por cada 100 mayores de 65
afios en Galicia en 2012, 1,15 de media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (3,29% de personas

(§8)



mayores de 65 afios en Galicia en 2011, 4,4% en la media
estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 73,51 personas con discapacidad en Galicia en
2013, una por cada 52,77 de media estatal)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 58,3 personas con discapacidad en
Galicia en 2013, una por cada 30,40 de media estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 10,17 mujeres con orden
de proteccién en Galicia en 2013. una por cada 5,07 de
media estatal)

C.9. Personas sin hogar (29,57 plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en Galicia en 2012, 33,16 de
media estatal)

RECOMENDACIONES

12, Recuperar e incrementar el gasto en servicios sociales. Las Administraciones
Pablicas de Galicia deben ser conscientes del considerable retraso que
tienen en materia de servicios sociales en relacion con la media estatal, en la
mayor parte de sus indicadores de cobertura. Un retraso que tiene que ver
con el menor gasto que realizan estas Administraciones. Asi recomendamos
gue como objetivo a corto plazo se planteen recuperar, al menos, el nivel
de gasto que ellas mismas realizaban en 2011, para lo cual es necesario
invertir 75 millones de euros mas al ailo. Y como objetivo a medio plazo,
alcanzar el nivel medio de gasto en materia de servicios sociales del
conjunto del Estado, para lo cual su gasto anual en esta materia debe
crecer en 154,5 millones de euros anuales. Reforzar los servicios sociales en
Galicia es esencial teniendo en cuenta las situaciones de necesidad que
afectan a decenas de miles de personas y familias en esa Comunidad, y los
gravisimos riesgos de que unas situaciones tan extendidas, tan agudas y tan
prolongadas puedan conllevar que la pobreza se convierta para muchas de
ellas en procesos de exclusion social.
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Avanzar en la aplicacion de la Ley de la Dependencia, tanto en cobertura

poblacional, que en Galicia se encuentra dos décimas por debajo de la media
estatal, como a la efectiva garantia de los derechos de las personas que lo
tienen reconocido, para reducir ese cifra de casi un tercio de beneficiarios
reconocidos que no percibe las prestaciones o servicios a las que tendrian
derecho, duplicando ampliamente la media estatal en ese sentido. Una
situacién que ademads afecta negativamente el potencial de empleo de este
sector.

- Este avance en la aplicacion de la Ley de la Dependencia en Galicia debe

realizarse ampliando dos servicios fundamentales, en los que esta
Comunidad se encuentra por debajo de la media estatal:

e Los servicios residenciales para personas mayores

e El servicio de ayuda a domicilio
Unos servicios fundamentales para la atencién a las personas en situacién de
dependencia, que ademas supondrian un importante impulso a la creacion
de empleo en un momento en el que resulta tan necesario.

Incrementar la extension y la cuantia de las Rentas Minimas de Insercion,
tan importantes en una situacion como la actual para garantizar un nivel
digno de calidad de vida y prevenir la exclusion social de las personas y
familias mas afectadas por la crisis y el paro. En este aspecto, aunque Galicia
ha mejorado un afio mas sus cifras, todavia se encuentra muy lejos del ratio
estatal, ya que sélo la percibe uno de cada 149,5 habitantes, mientras que
en el conjunto del Estado este ratio es de 1 de cada 84,7. Es decir, seria
necesario casi duplicar el nimero de perceptores de estas Rentas en Galicia,
para alcanzar esa media estatal.

Incrementar la financiacion autondémica a las entidades locales en materia
de servicios sociales. Como se ha visto, Galicia es una de las Comunidades
en la que su Gobierno aporta menos financiacién a las entidades locales para
sus servicios sociales: sdlo un 14,18% del gasto que éstas realizan, frente a la
media estatal que es casi el doble, con un 27,92%. Quizads esta escasa
financiacion autondmica explique algunas de las debilidades del Sistema de
servicios sociales en esta Comunidad, con una poblacién tan dispersa.

Galicia sigue teniendo el reto de desarrollar su Ley de Servicios Sociales, ya
gue aun no ha elaborado su Catdlogo ni el Plan Estratégico de Servicios
Sociales. Este desarrollo normativo es de gran importancia en los momentos
actuales, para superar la incertidumbre y riesgo que esta suponiendo para
los servicios sociales de las entidades locales la aprobacién de la Ley de
Racionalizacion y sostenibilidad de la Administracién Local.

o
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacidn por no tener aprobado Catalogo, ni tampoco Mapa
o Plan: -0,35 puntos

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

0,15 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria o 400,00

General de Coordinacion Autondémica y Local. E 300,00 >— : —o
DATO 2011: Liquidacion de presupuesto de CCAA g 2 200,00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos Eew

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se ] > 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero ;3' 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promocién  social” ——Galicia | 278,09 264,98 251,04
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia| 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 251,40 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 0,3 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00%

regional de Espaiia. Base 2008. Producto interior © 1,50% -—

Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) I 1.00% v v
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. S e

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: £ 050%

Ministerio de Hacienda y Administraciones e 0,00%

Pablicas (MINHAP). Secretaria General de 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —t— Galicia 1,39% 1,33% 1,26%
Autondémico y Local segln se describe en indicador Espafia|  1,60% 1,48% 1,41%

E-1.
Valor en 2013: 1,26% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 10,00%

Coordinacién Autonémica y Local. 8,00% —— — =]
. i} o —oe 2

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad =  6,00%

Auténoma: DATO  2011: Liquidacién de g 4,00%

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y £ 2,00%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los e 0.00%

tres ejercicios se considera el gasto total ’ 2011 2012 2013

consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC = Galicia 6,96% 6,67% 6,65%

para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia| 8,14% 7,68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacién Autondémica y Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 6,65% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por 5.000
habitante § _ 4.000

=]

o s 3.000
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, E = 2000 T
Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan = '@ 1.000
Concertado, afio 2010-2011 -l ) 0

) 2008 2010 2011

Valor en 2011: 1 por 2.174 hab_ltantes — Galicia | 2.745 2994 5174
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes Espafia| 3.858 2942 5801

Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atenciéon a la
Dependencia, sobre el total de la poblacién

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, 2,00%
Servicios Sociales e Igualdad. Ministerio de 1 50%
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. % 2R ’,/—._Q
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de - 1,00%
N . e @
2013 (datos correspondientes a diciembre g 0,50%
2012) o
0,00% 2011 2012 2013
Valor en 2013: 1,40 —
. == Galicia 1,26% 1,40% 1,40%
Media estatal: 1,60 -
Espafia 1,59% 1,62% 1,60%

Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,4

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con
derecho

50,00%

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 40.00%
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad, . !
30,00%

Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.

porcentaje

Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos 20,00%
correspondientes a diciembre 2012) 10,00%
0,00%

2011 2012 2013

Valor en 2013: 31,9 —
—o— Galicia | 44,30% 37,00% 31,90%

Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

Espafia| 28,90% 23,20% 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas
por habitantes

400,00

300,00 ~

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios

200,00 \‘_\_‘

Sociales e Igualdad, Direccion General de

perceptores por
habitante

Politica Social, de las Familias y de la Infancia 100,00 5

0,00
Valor en 2012: 149,5 2010 2011 2012
Media estatal: 84’7 == Galicia 355,70 172,80 149,50
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,50 Espafia| 147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 13,05
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por

14,00%

13,50% -
13,00% T ——

12,50% /

12,00%
11,50%

porcentaje

11,00%
2010 2011 2012

—a—Galicia | 12,42% 13,28% 13,05%

Espafia| 12,09% 13,23% 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 afos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 2,83
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

Plazas residenciales publicas para personas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaiio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 0,63
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 3,29
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

5,00%
4,00%
&
E 3,00% ‘F—A._‘i
@ 2,00%
1=}
0,
g 1,00%
0,00%
2010 2011 2012
—o—Galicia | 2,80% 3,47% 2,83%
Espafia| 4,31% 4,66% 431%

mayores de 65 aios. Ratio de plazas

1,50%
2 1,00%
ot
5 ’————4
e  0,50%
[}
-9
0,00%
2011 2012
== (alicia 0,57% 0,63%
Espafia 1,15% 1,15%

de personas mayores de 65 afios que

5,00%
4,00%
a
T 3,00% /)
& 2,00% e
E r
&  1,00%
o
0,00%
2008 2011
== Galicia 1,66% 3,29%
Espafia 4,69% 4,40%

«



C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 27,64
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 64,65
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40

30,00 o o
(7]
g 2500
3 20,00
£ 1500
E 1000
8 5,00
] 0,00
T 2008 2011
== Galicia 28,00 27,64

Espafia 16,94 19,32

el total de acogimientos a

" 60,00% -
g 40,00%
£ 20,00%
o

0,00%

2010 2011 2012

—e—Galicia | 73,80% 65,60% 64,65%

Espafia| 63,50% 60,35% 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 73,51
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

plazas resid. por per.

80,00
g 60,00 | A=—— . —_—
]
2 40,00
=
§ 20,00
(=)
0,00
2011 2012 2013
——Galicia | 59,06 74,77 73,51
Espafia| 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 58,30
Media estatal: 30,40
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,20

plazas diurnas por

80,00
-3
-g 40,00 ——
o v
S 20,00
™
a
a (0,00
2011 2012 2013
—e—Galicia | 29,23 56,49 58,30
Espafia| 35,24 39,05 30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en

los juzgados o 12,00
2 10,00
Fuente del dato: de érdenes de proteccién: CGPJ. & 8}00 /
o '
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: : 6.00 yd
informacidon proporcionada por Comunidades © 4'00 “7
v r
Auténomas E 2,00
= 0,00
Valor en 2013: 10,17 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —&—Galicia 473 10,17
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40 Espafia] 9,80 6,57 =07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes " 50,00
. ] ' .
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. S 2 40,00 N
(=] ~
Centros, 2012 3 g 3000 v
2 5 20,00
-0
Valor en 2012: 29,57 @ = 10,00
. N O
. 8 0,00
Media e?sfatal. 33,16 £a 5010 011 ol
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,40 Galicia | 45,75 47,05 29,57
Espafia| 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

MADRID

Calificacidn global: IRRELEVANTE (dec. 3,7)

La Comunidad de Madrid ocupa el Madrid

puesto n2 13 en la clasificacion de las D: Derechos

reconocidos

Comunidades Auténomas en el
desarrollo de su Sistema de Servicios
Sociales, con 3,7 puntos sobre los 10
posibles, 0,95 mas que en la anterior
aplicaciéon, confirmando asi las
perspectiva positiva que apreciamos /)
en 2013 para esta Comunidad. J——\

-\ E:Esfuerzo
economico

C: Cobertura

DERECHOS Y DECISION POLITICA

La Comunidad de Madrid sigue adoleciendo de un marco legislativo que reconozca
derechos subjetivos en materia de servicios sociales, asi como de planificacion. La
integracion del Sistema de Atencion a la Dependencia en el de Servicios Sociales, hace
que Madrid obtenga los Unicos 0,5 puntos sobre los 2 posibles en este apartado.

RELEVANCIA ECONOMICA

En Relevancia Econdmica alcanza 0,9 puntos sobre los 3 posibles en ese aspecto. Las
Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid (Gobierno auténomo vy
entidades locales) han reducido su gasto en servicios sociales un 6,32% en los dos
ultimos anos, pasando de 280,86 € por habitante y afio en 2011 a 263,11 € en 2013,
(17,75 € menos por habitante y afio); de esta manera las ADMINISTRACIONES Publica
de la Comunidad de Madrid han recortado mas de 115 millones de euros anuales en
servicios sociales. En 2013 el gasto en servicios sociales de las Administraciones
publicas de la Comunidad de Madrid fue inferior a la media estatal en un 14,27% (43,8
€ menos por habitante y afo). Asi, sélo para equipararse a la media estatal, las



Administraciones Publicas en la Comunidad de Madrid deberian invertir en servicios
sociales 284,5 millones de euros mas al afio,

La Comunidad de Madrid también se encuentra muy por debajo de la media estatal lo
que representa el gasto de sus Administraciones Publicas en servicios sociales en
relaciéon con el PIB regional: el 0,93% frente al 1,41% de media estatal (-0,48 puntos).
Ademas, en los dos ultimos afios este porcentaje se ha visto reducido, pasando del
0,97% en 2011 al 0,93% en 2013 (-0,04 puntos)

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas de la
Comunidad de Madrid en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto,
también es inferior a la media estatal, aunque con escasa diferencia, con un 7,65%
frente al 7,74%. Y también en este sentido la Comunidad de Madrid ha retrocedido,
pasando del 7,91% en 2011 al 7,65% en 2013 (-0,26 puntos)

En resumen, las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid se encuentran
por debajo de la media estatal en cuanto al gasto en servicios sociales, tanto en
términos absolutos (gasto por habitante y afio), como relativos (porcentaje del PIB
regional que representa en gasto en servicios sociales y porcentaje que representa
sobre el gasto total de las Administraciones Publicas). Ademas, han reducido su gasto
en servicios sociales desde 2011 a 2013 tanto en términos absolutos como relativos,
empeorando todos los indicadores. Una situacidon preocupante que puede quebrar la
tendencia positiva de los servicios sociales en esta Comunidad.

Aunque no forma parte del indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizan las Administraciones Publicas de La
Comunidad de Madrid en el ano 2013, el 76,1% del total corresponde al Gobierno de la
Comunidad, y el 23,9% a las entidades locales. En la media estatal un 74% corresponde
a la Comunidad Autéonoma y un 26% a las entidades locales.

El Gobierno de la Comunidad financia un 25,46% el gasto total de las entidades locales
en servicios sociales. Un porcentaje algo inferior a la media estatal que supone la
financiacion autondmica a las entidades locales en materia de servicios sociales, que es
del 27,93%.

COBERTURA

En el apartado de Cobertura la Comunidad de Madrid obtiene una calificacién de 2,3
puntos, 0,65 mas que la alcanzada en 2013.

En los 9 indicadores en los que ya se puede apreciar tendencia, 8 registran una
evolucidon positiva desde la aplicaciéon del Indice en 2012, mientras que sélo uno
registra evolucion negativa:

Indicadores que mejoran (8) Indicadores que empeoran
(1)
C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios sociales, C.6. Infancia. Acogimientos

albergues y centros de acogida (de 1 por cada 8.366 habitantes Familiares (70,9% del total
en 2008 a 1 por cada 6.541 en 2011) en 2010, 61,4% en 2012)

N)



C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la Dependencia
(1,23% en 2011, 1,37% en 2013)

C.2b. Limbo de la Dependencia (17,4% en 2011, 10,5% en
2013)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un perceptor
por cada 228,5 habitantes en 2010, uno por cada 109,9 en
2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion, Cuantia (12,09% de la
renta media por hogar en 2010, 14,79% en 2012)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza por
cada 75,96 personas con discapacidad en 2011, una por cada
37,6 en 2013)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional (una
plaza por cada 23,07 personas con discapacidad en 2011, una
por cada 20,65 en 2013)

C.9. Personas sin hogar (28,47 plazas de alojamiento por cada
100.000 habitantes en 2010, 31,16 en 2012)

La Comunidad de Madrid se encuentra por encima de la media estatal 7 indicadores, y
por debajo en 6:

Indicadores por encima de la media estatal (7) Indicadores por debajo de la media
estatal (6)

C.2b. Limbo de la Dependencia (10,5% en la C. C.1. Trabajadores en plantilla en centros
de Madrid en 2013, 20,2% en la media estatal) de servicios sociales, albergues y centros

de acogida (1 por cada 6.541 habitantes en
C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia |5 c. de Madrid en el afio 2011, 1 por cada
(14,79% de la renta media por hogar en la C. de 5 g41 en |a media estatal)
Madrid en 2012, 13,81% en la media estatal)
C.2a. Cobertura del Sistema de Atencién a

C.da. Plazas residenciales para personas |4 Dependencia (1,37% de la poblacién en
mayores de 65 afios (4,9 por cada 100 mayores >413 |3 C. de Madrid, 1,60% en la media
de 65 afnos en la C. de Madrid en 2012, 4,31 de estatal)

media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion.
C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (7,31% de cobertura (un perceptor por cada 109,9

personas mayores de 65 afios en la C. de Madrid p5pitantes en la C. de Madrid en 2012. uno

en 2011, 4,4% en la media estatal) por cada 84,7 en la media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares (61,4%
del total de acogimientos en la C. de Madrid en
2012, 61,19% de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para
personas mayores de 65 afios (1,13 por
cada 100 mayores de 65 afios en la C. de

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial Madrid en 2012, 1,15 de media estatal)

(una plaza por cada 37,6 personas con csph. Ayudaa Domicilio. Intensidad (16,98
discapacidad en la C. de Madrid en 2013, una por hqras mensuales de media en la C. de

cada 52,77 de media estatal) Madrid en 2011, 19,32 de media estatal)

(@8]



C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y C.9. Personas sin hogar (29,57 plazas de
ocupacional (una plaza por cada 20,65 personas alojamiento por cada 100.000 habitantes
con discapacidad en la C. de Madrid en 2013, una en Galicia en 2012, 33,16 de media estatal)
por cada 30,40 de media estatal)




RECOMENDACIONES

[EY
3]

. Recuperar e incrementar el gasto en servicios sociales. Las Administraciones
Publicas de la Comunidad de Madrid (Gobierno de la Comunidad y Entidades
Locales) deben plantearse como objetivo a corto plazo recuperar el nivel de
gasto que ellas mismas realizaban en 2011, para lo cual tienen que invertir
115,3 millones de euros mas al afio. Y a medio plazo, alcanzar el nivel
medio de gasto en materia de servicios sociales del conjunto del Estado,
para lo cual su gasto anual en esta materia debe crecer en 284,5 millones
de euros anuales. Reforzar los servicios sociales es esencial teniendo en
cuenta las situaciones de necesidad que afectan a decenas de miles de
personas y familias, y los gravisimos riesgos de que unas situaciones tan
extendidas, tan agudas y tan prolongadas puedan conllevar que la pobreza
se convierta para muchas de ellas en procesos de exclusién social.

N
0

. Avanzar en la aplicacidon de la Ley de la Dependencia, tanto en cobertura
poblacional, que en la Comunidad de Madrid se encuentra por debajo de la
media estatal, como a la efectiva garantia de los derechos de las personas
que lo tienen reconocido, para reducir ese cifra de casi un tercio de
beneficiarios reconocidos que no percibe las prestaciones o servicios a las
qgue tendrian derecho, duplicando la media estatal. Una situacién que
ademas afecta negativamente el potencial de empleo de este sector.

w
1]

. Incrementar la extensidn y la cuantia de las Rentas Minimas de Insercion,
tan importantes en una situacion como la actual para garantizar un nivel
digno de calidad de vida y prevenir la exclusién social de las personas y
familias mas afectadas por la crisis y el paro. En este aspecto, aunque la
Comunidad de Madrid ha mejorado un afio mas sus cifras, todavia se
encuentra lejos del ratio estatal, ya que sdélo la percibe uno de cada 109,9
habitantes, mientras que en el conjunto del Estado este ratio es de 1 de
cada 84,7.

. Reforzar la red basica de servicios sociales de las entidades locales de su
territorio. La Comunidad de Madrid sigue teniendo como reto reforzar su
red bdsica de servicios sociales en el ambito local, ya que se encuentra casi
en la mitad del ratio de profesional por habitantes que hay en el conjunto
del Estado. Esta debilidad de su red basica puede ser una de las principales
limitaciones que afectan a la eficacia y eficiencia de los servicios sociales en
esta Comunidad.

D
([

42, La Comunidad de Madrid sigue sin una Ley de servicios sociales que
reconozca derechos subjetivos y su concrecién en un Catalogo o Cartera.
De la misma manera, carece de una planificacion estratégica de servicios
sociales. Este marco legislativo y planificador adquiere especial importancia
en los momentos actuales, para superar la incertidumbre y riesgo que esta
suponiendo para los servicios sociales de las entidades locales la aprobacién
de la Ley de Racionalizacién y sostenibilidad de la Administracion Local.

(@) ]

n



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y 40000

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria o !

General de Coordinacién Autonémica y Local. E 300,00 —- o
DATO 2011: Liquidacidn de presupuesto de CCAA g 2 200,00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos | £

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 'g_ 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero W 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales y promocién  social” ——C.de Madrid| 280,86 | 268,88 | 263,11
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 266,42 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 0,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior © 1,50%

Bruto a precios de mercado. Datos 2011y 2012 (P) E 1.00%

Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. S s ' ’ ¢
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: £ 0,50%

Ministerio de Hacienda y Administraciones e 0,00%

Plblicas (MINHAP). Secretaria General de 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —4—C.de Madrid| 0,97% 0,94% 0,93%
Autondémico y Local seguin se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.

Valor en 2013: 0,93% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 8,20%

Coordinacion Autonémica y Local. © 8,00% ’\

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad I 7,80%

Auténoma: DATO 2011: Liquidacion de § 7,60% Aﬁ-—-d—
presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y ] 7,40%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los e 7 20%

tres ejercicios se considera el gasto total ' 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —t4—C.de Madrid| 7,91% 7,57% 7,65%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas (MINHAP). Secretaria General de Coordinacidn Autondmica y Local. — Gasto Autonémico y
Local segun se describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 7,65% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por
habitante

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 6.541 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes

10.000
5 8.000 *
2 5 T~~———
oS  6.000
£ .5
ET 4000
= m
28 2000
< 0
2008 2010 2011
=== (.de Madrid 8.366 6.557 6.541
Espafia 3.858 2.942 2.841

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la

Dependencia, sobre el total de |la poblacidn

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 1,37
Media estatal: 1,60

Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,4

2,00%
o 1,50%
‘T ~—
£ 1,00%
]
£ 0,50%
o
0,00%
2011 2012 2013
—4—C.de Madrid| 1,23% 1,25% 1,37%
Espafia 1,59% 1,62% 1,60%

Dependencia (Limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacién o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 10,5
Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

40,00%
o 30,00%
m
t 20,00%
3 *_’—\
5 10,00%
o
0,00%
2011 2012 2013
—4—C.de Madrid| 17,40% | 19,50% | 10,50%
Espafia 28,90% | 23,20% | 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 109,9
Media estatal: 84,7
Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,50
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g 200,00 O
U
¢ € 150,00
o ® H
£ £ 100,00
S 2 5000
2 0,00
2010 2011 2012
—+—C.deMadrid| 22850 | 12220 | 109,90
Espafia 147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 14,79
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por

20,00%
o  1500% S
'E e
t 10,00%
o
5 5,00%
o
0,00%
2010 2011 2012
—4—C.de Madrid| 12,90% | 13,40% | 14,79%
Espafia 12,09% | 13,23% | 13.81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 aifios. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaifio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 4,90
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

5,50%
] 5,00% #—‘AT
©
T 4,50%
S
5 4,00%
o
3,50%
2010 2011 2012
—+—C.de Madrid| 4,90% 513% | 4,90%
Espafia 4,31% 4,66% 4,31%

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 afos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales seglin tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 1,13
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,20

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores de 65

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 7,31
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30
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C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a
Domicilio (tareas+cuidados)

20,00

]
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Tg 19,00 \
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio a2 18,00
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio E 17,00 \
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011 ] 16,00

s 15,00
Valor en 2011: 16,98 2008 2011
Media estatal: 19,32 = . le Madrid 18,64 16,98
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,30 Espafia 16,94 19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a
menores

75,00%
70,00% ﬁ-\
65,00% N—

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos

porcentaje

correspondientes al afio 2012) 60,00%
55,00%
Valor en 2012: 61,40 2010 2011 2012
Media estatal: 61.19 —4—C.de Madrid| 70,90% | 62,70% | 61,40%
. ’
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40 Espafia 63,50% | 60,35% | 61,19%

C.7a. Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
80,00
60,00 — S

personas con discapacidad
40,00 \

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

plazas resid. por per.
con discap

20,00

Valor en 2013: 37,6 0,00
Media estatal: 52,77 2011 2012 2013
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20 —#—C.de Madrid 75,96 37,60
Espafia 56,36 61,95 52,77

C.7b. Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y
centros de dia para personas con

discapacidad sobre el total de personas 5 50,00
. . a o
con discapacidad - & 2000
@ wn
g2 3000
.z . 5 ‘__
Fuente del dato: Informacién directa de 2§ 2000 ¢*
Comunidades Auténomas 8 o 10,00
]
=2 000
Valor en 2013: 20,65 2011 2012 2013
Media estatal: 30,40 =4 C.de Madrid 23,07 20,65
Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20 Espaiia 35,24 39,05 30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres

C.o.

victimas de violencia de género sobre mujeres con orden

los juzgados

Fuente del dato: de drdenes de proteccion: CGPJ.
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida:
informacién proporcionada por Comunidades
Auténomas

Valor en 2013: Sin informacion
Media estatal: 5,07
Puntuacioén: -- puntos sobre 0,40

de proteccién adoptada en

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

plazas de acogida

L4

2011

2012

2013

=== (.de Madrid

9,28

Espafia

9,80

6,57

5,07

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2012

Valor en 2012: 31,16
Media estatal: 33,16
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

MURCIA

Calificacidn global: IRRELEVANTE (dec. 2,1) P-

Murcia ocupa el puesto n? 16 en la
clasificacion de las Comunidades
Auténomas en el desarrollo de su D: Derechos

reconocidos

Murcia

Sistema de Servicios Sociales, con un
total de 2,1 puntos (0,7 puntos menos
gue en la anterior aplicaciéon, que fue
de 3,6). A pesar de ello, su
perspectiva es negativa, ya que sus
Administraciones Publicas han
reducido sus presupuestos en S\
servicios sociales un 18,1% en 2013 (: Coberura *econémico
respecto al afio anterior. No alcanza la
Excelencia en ningun de los apartados

del indice

DERECHOS Y DECISION POLITICA

La Comunidad de Murcia sigue adoleciendo de un marco legislativo que reconozca
derechos subjetivos en materia de servicios sociales, asi como de planificacion. La
integracién del Sistema de Atencidn a la Dependencia en el de Servicios Sociales, hace
gue la Comunidad de Murcia obtenga los Unicos 0,5 puntos sobre los 2 posibles en
este apartado.

RELEVANCIA ECONOMICA

En relevancia econdmica alcanza 0,5 puntos sobre los 3 posibles en ese aspecto. Las
Administraciones Publicas de la Comunidad de Murcia (Gobierno auténomo vy
entidades locales) han reducido su gasto en servicios sociales un 17,6% en 2013 en
relacion con 2011, pasando de 267,87 € por habitante y ano en 2011 a 220,71 € en



2013, (47,16 € menos por habitante y afio); de esta manera las Administraciones
Publicas de la Comunidad de Murcia han recortado, en conjunto, casi 70 millones de
euros anuales en servicios sociales. En 2013 el gasto en servicios sociales de las
Administraciones publicas en la Comunidad de Murcia fue inferior a la media estatal en
un 28,1% (86,2 € menos por habitante y afio). Asi, sélo para equipararse a la media
estatal, las Administraciones Publicas de la Comunidad de Murcia deberian invertir en
esta materia 127 millones de euros mas al afio,

La Comunidad de Murcia también se encuentra por debajo de la media estatal lo que
representa el gasto de sus Administraciones Publicas en servicios sociales en relacién
con el PIB regional: 1,23% frente al 1,41% de media estatal (-0,18 puntos). Ademas, en
los ultimos afios este porcentaje se ha visto reducido, pasando del 1,45% en 2011 al
1,23% en 2013 (-0,22 puntos)

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas de la
Comunidad de Murcia en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto,
también es inferior a la media estatal, con un 6,64% frente al 7,74% (-0,20 puntos). Y
también en este sentido la Comunidad de Murcia ha retrocedido, pasando del 7,02%
en 2011 al 6,54% en 2013 (-0,48 puntos)

En resumen, las Administraciones Publicas de la Comunidad de Murcia se encuentran
por debajo de la media estatal en cuanto al gasto en servicios sociales, tanto en
términos absolutos (gasto por habitante y afio), como relativos (porcentaje del PIB
regional que representa en gasto en servicios sociales y porcentaje que representa
sobre el gasto total de las Administraciones Publicas). Ademas, las Administraciones
Publicas de la Comunidad de Murcia han reducido su gasto en servicios sociales en
desde 2011 a 2013 tanto en términos absolutos como relativos, empeorando todos los
indicadores. Una situacion realmente preocupante que expresa el deterioro que estan
sufriendo los servicios sociales en esta Comunidad, y que tiene su reflejo, como mas
adelante veremos, en la situacidon en que se encuentra su cobertura efectiva de
servicios y prestaciones.

Aunque no forma parte del Indice, es relevante sefialar que en el total del gasto en
materia de servicios sociales que realizan las Administraciones Publicas de Ia
Comunidad de Murcia en el afio 2013, el 83,4% del total corresponde a la Comunidad
Autonoma, y el 16,6% a las entidades locales. En la media estatal un 74% corresponde
a la Comunidad Auténoma y un 26% a las entidades locales, lo que manifiesta un
menor protagonismo de estas en el caso de la Comunidad de Murcia.

El Gobierno de la Comunidad de Murcia financia un 25,97% el gasto total de las
entidades locales en servicios sociales. Un porcentaje muy inferior a la media estatal
gue supone la financiacidon autondmica a las entidades locales en materia de servicios
sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA

En Cobertura Galicia obtiene 1,1 puntos, los mismos que en 2013.

N)



En los 10 indicadores en los que ya se puede apreciar tendencia, 8 registran una
evolucién positiva desde la aplicacién del indice en 2012, mientras que 2 registran

evolucién negativa:

Indicadores que mejoran (8)

Indicadores que empeoran (2)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por cada
3.683 habitantes en 2008 a 1 por cada 3.369 en 2011)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (1,88% en 2011, 1,90% en 2013)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 754,8 habitantes en 2010, uno por
cada 259,1 en 2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion, Cuantia (9,26% de la
renta media por hogar en 2010, 10,48% en 2012)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 153,69 personas con discapacidad en 2011, una
por cada 107,48 en 2013)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 69,51 personas con discapacidad en
2011, una por cada 41,37 en 2013)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 37,88 mujeres con
orden de proteccién en 2012, una por cada 20,39 en 2013)

C.9. Personas sin hogar (31,87 plazas de alojamiento por

C.2b. Limbo de la Dependencia
(27,9% en 2011, 39,3% en 2013)

C.6. Infancia. Acogimientos
Familiares (79,3% del total en
2010, 79,01% en 2012)

cada 100.000 habitantes en 2010, 38,93 en 2012)

A pesar de estas mejoras, la Comunidad de Murcia se encuentra por encima de la
media estatal sélo en 3 de los 14 indicadores que el Indice contempla, mientras que

estd por debajo en los otros 11,

evidenciado el efecto de la reduccién del gasto de sus

Administraciones Publicas y su diferencia con la media estatal tanto en términos

absolutos como relativos:

Indicadores por encima de la
media estatal (3)

C.2a. Cobertura del Sistema de
Atencion a la Dependencia
(1,90% de la poblacién en la C. de
Murcia en 2013, 1,60% en la
media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos
Familiares (79,01% del total de
acogimientos en la C. de Murcia
en 2012, 61,19% de media

Indicadores por debajo de la media estatal (11)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada 3.369
habitantes en la C. de Murcia en el afio 2011, 1 por cada
2.841 en la media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (39,3% en la C. de Murcia
en 2013, 20,2% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 259,1 habitantes en la C. de Murcia en
2012, uno por cada 84,7 en la media estatal)

(§8)



estatal)
C.3b. Rentas Minimas de Insercién. Cuantia (10,48% de la

C.9. Personas sin hogar (38,93 renta media por hogar en la C. de Murcia en 2012, 13,81%
plazas de alojamiento por cada en la media estatal)

100.000 habitantes en la C. de
Murcia en 2012, 33,16 de media C-4a. Plazas residenciales para personas mayores de 65

estatal) afos (2,29 por cada 100 mayores de 65 afos en la C. de
Murcia en 2012, 4,31 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afos (0,652 por cada 100 mayores de 65
anos en la C. de Murcia en 2012, 1,15 de media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (2,21% de personas
mayores de 65 anos en la C. de Murcia en 2011, 4,4% en la
media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (15,0 horas
mensuales de media en la C. de Murcia en 2011, 19,32 de
media estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 107,48 personas con discapacidad en la C. de
Murcia en 2013, una por cada 52,77 de media estatal)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 41,37 personas con discapacidad en la
C. de Murcia en 2013, una por cada 30,40 de media
estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 20,39 mujeres con orden
de proteccion en la C. de Murcia en 2013. una por cada
5,07 de media estatal)

RECOMENDACIONES

12, Recuperar e incrementar el gasto en servicios sociales. Las Administraciones
Publicas de la Comunidad de Murcia deben ser conscientes del considerable
retraso que tienen en materia de servicios sociales en relacién con la media
estatal, en la mayor parte de sus indicadores de cobertura. Un retraso que
tiene que ver con el menor gasto que realizan estas Administraciones. Asi
recomendamos que como objetivo a corto plazo se planteen recuperar, al
menos, el nivel de gasto que ellas mismas realizaban en 2011, para lo cual
es necesario invertir 70 millones de euros mas al afio. Y como objetivo a
medio plazo, alcanzar el nivel medio de gasto en materia de servicios
sociales del conjunto del Estado, para lo cual su gasto anual en esta




materia debe crecer en 127 millones de euros anuales. Reforzar los
servicios sociales en la Comunidad de Murcia es esencial teniendo en cuenta
las situaciones de necesidad que afectan a decenas de miles de personas y
familias en esa Comunidad, y los gravisimos riesgos de que unas situaciones
tan extendidas, tan agudas y tan prolongadas puedan conllevar que la
pobreza se convierta para muchas de ellas en procesos de exclusidn social.

2 - Este incremento presupuestario debe tener como prioridad el incremento de
dos servicios muy importantes, en los que la Comunidad de Murcia se
encuentra por debajo de la media estatal:

e Los servicios residenciales para personas mayores

e El servicio de ayuda a domicilio
Unos servicios que ademads supondrian un importante impulso a la creacién
de empleo en un momento en el que resulta tan necesario.

32, Incrementar la extensidn y la cuantia de las Rentas Minimas de Insercion. La
otra prioridad del incremento del gasto en servicios sociales en la
Comunidad de Murcia es incrementar su cobertura de Rentas Minimas de
Insercidn, asi como su cuantia. En ambos aspectos, aunque la Comunidad de
Murcia ha mejorado un afio mas sus cifras, todavia se encuentra muy lejos
del ratio estatal, ya que sélo perciben estas Rentas uno de cada 259,1
habitantes, mientras que en el conjunto del Estado este ratio es de 1 de
cada 84,7. Es decir, seria necesario triplicar el nimero de perceptores de
estas Rentas en la Comunidad de Murcia, tan importantes en una situacién
como la actual para garantizar un nivel digno de calidad de vida y prevenir la
exclusidon social de las personas y familias mas afectadas por la crisis y el
paro para acercarse a la media estatal

B
v

. Incrementar las plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de
género, la que en este aspecto la Comunidad de Murcia se encuentra muy
lejos de la media estatal, con una plaza por cada 20,39 mujeres con orden de
proteccién en esa Comunidad, frente a una por cada 5,07 en la media
estatal.

52. Reducir el Limbo de la Dependencia. Aunque la Comunidad de Murcia se
encuentra por encima de la media estatal en el porcentaje de poblacidn que
recibe prestaciones o servicios de sus Sistema de Atencidn a la Dependencia,
es inadmisible que casi una de cada cuatro personas que tienen reconocido
su derecho a recibir estas prestaciones o servicios no las reciban, un
porcentaje muy superior a la media estatal (39,3% frente al 20,2%).

62. La Comunidad de Murcia sigue teniendo el reto de desarrollar su Ley de
Servicios Sociales, ya que aun no ha elaborado su Catalogo ni el Plan
Estratégico de Servicios Sociales. Este desarrollo normativo es de gran
importancia en los momentos actuales, para superar la incertidumbre y
riesgo que esta suponiendo para los servicios sociales de las entidades
locales la aprobacion de la Ley de Racionalizacién y sostenibilidad de la
Administracion Local.

o
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy 400.00

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria
300,00
£ 200,00 a 2

General de Coordinacién Autondmica y Local.
= 100,00

DATO 2011: Liquidacidn de presupuesto de CCAA
y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos
definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se
considera el gasto consolidado, no financiero 011 012 013
(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 -

“servicios  sociales 'y  promocién  social” —+—CdeMurcia| 267,87 269,58 220,71

descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

€ por habitante
a

0,00

Valor en 2013: 222,23 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 0 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

0,
Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00%
regional de Espafia. Base 2008. Producto interior " 1,50% o ' \
Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) Ii] 1.00%
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. § !
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: ] 0,50%
s . o . =%
Ministerio de Hacienda y Administraciones 0,00%
Publicas (MINHAP). Secretaria General de 2011 2012 2013
Coordinacién Autonédmica y Local. — Gasto =4—C.de Murcia| 1,45% 1,49% 1,23%
Autondmico y Local segun se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.

Valor en 2013: 1,23% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,2 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

10,00%

Administraciones Publicas. Secretaria General de

Coordinacién Autonémica y Local. 8,00% T e = =1
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad '% 6,00% T
Auténoma: DATO  2011: Liquidacién de g 4,00%

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y E 2,00%

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los e 0,00%

tres ejercicios se considera el gasto total 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC =4=—_C.de Murcia| 7,02% 7,28% 6,54%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 6,54% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por 5.000
habitante § _ 4.000 o
25 —————
o s 3.000
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, E = 2000
Servicios Sociales e lIgualdad. Memoria del Plan = '@ 1.000
Concertado, afio 2010-2011 -l ) 0
) 2008 2010 2011
Valor en 2011: 1 por 3.369 hab_ltantes — Murcia| 3.683 3,638 3360
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes Espafia| 3.858 294 5841

Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atenciéon a la
Dependencia, sobre el total de |la

poblacién 2,00%
1,90%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, % 1,80% ‘\,*/‘
Servicios Sociales e lgualdad. Ministerio de - 1,70%
Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad. S 160% _—— —
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2 150%
0,
2013 (datos correspondientes a diciembre 2012) 1,40% 2011 2012 2013
Valor en 2013: 1.90 === Urcia 1,88% 1,78% 1,90%
Media estatal: 1’60 Espafia| 1,59% 1,62% 1,60%
. ’

Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,4

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con
derecho

50,00%

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios 40,00% /
. .. . . xQ

Socn:iilfas e Igu.aldad. Ministerio de Sanidad, &  30,00% .- p—
Servicios Sociales e Igualdad. [IMSERSO. 5 20.00% =
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos g 10'009,
correspondientes a diciembre 2012) 2 S

0,00%

2011 2012 2013

Valor en 2013: 39’3 == Murcia| 27,90% 25,40% 39,30%
Media estatal: 20,2 Espafia| 28,90% | 23,20% | 20,20%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

800,00 \
Fuente del dato: Informe de rentas minimas de 600,00
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios 400.00 \

Sociales e Igualdad, Direccion General de \\_‘
200,00

Politica Social, de las Familias y de la Infancia

perceptores por
habitante

0,00
Valor en 2012: 259,1 2010 2011 2012
Media estatal: 84,7 —¢— Murcia| 754,80 316,70 259,10
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,50 Espafia| 147,60 84,30 84,70




C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone el gasto medio por

C.4a.

C.4b.

C.5a.

titular en relacidn con la renta media por hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, Direccion General
de Politica Social, de las Familias y de la
Infancia

Valor en 2012: 10,48
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

15,00%
i)
@
g 5,00%
=]
o
0,00%
2010 2011 2012
—e—Murcia| 9,26% 9,78% 10,48%
Espafia| 12,00% | 13,23% | 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 aios. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada 100 personas
mayores de 65 afios

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 2,29
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

5,00%
4,00%
2
©  3,00%
g 2,00% >~ ¢ = 2
1™
0,
8 1,00%
0,00%
2010 2011 2012
—o—Murcia| 2,30% 2,37% 2,29%
Espafia| 4,31% 4,66% 431%

Plazas residenciales publicas para personas mayores de 65 anos. Ratio de plazas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaifio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 0,52
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20

1,50%
2 1,00%
ot
@ —
g 0,50%
o
-3
0,00%
2011 2012
== Murcia 0,60% 0,52%
Espafia 1,15% 1,15%

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores de 65 afios que

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 2,21
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

5,00%
4,00%
K
m  3,00%
E F\’
9 2,00%
g 1,00%
-9
0,00%
2008 2011
== Murcia| 2,42% 2,21%
Espafia 4,69% 4,40%

«



C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

- 25,00
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, < 2000
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio E 15,00 : s 2
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio g 10,00
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011 o 5,00

s 0,00
Valor en 2011: 15,0 2008 2011
Media estatal: 19,32 —¢—Murcia| 16,00 15,00
Puntuacion: 0,05 puntos sobre 0,30 Espafia| 16,94 19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores

100,00%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios o 80,00% 4 —— . 4
Sociales e Igualdad. Observatorio de la Infancia. E 60,00% —— —— —
Boletin Estadistico ne 14 (datos & 40,00%
correspondientes al afio 2012) § 20,00%

0,00%

Valor en 2012: 79,01 2010 2011 2012
Media estatal: 61,19 —¢— Murcia| 79,30% 79,73% 79,01%
Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,40 Espafia| 63,50% 60,35% 61,19%

C.7a. Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

personas con discapacidad

con discapacidad sobre el total de
g 150,00 \
2 100,00 —)

Fuente del dato: Informacion directa de

Comunidades Auténomas

plazas resid. por per.
con disc

50,00
Valor en 2013: 107,48 0,00
Media estatal: 52,877 | o1 2012 2013
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 —¢—Murda] 15369 | 10259 | 10748
Espafia| 56,36 61,95 52,77

C.7b. Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
80,00

discapacidad sobre el total de personas

60,00 ~

con discapacidad

40,00 \ B —

Fuente del dato: Informacion directa de

plazas diurnas por
per. con discap

Comunidades Auténomas 20,00

0,00
Valor en 2013: 41,37 2011 2012 2013
Media estatal: 30,40 =—Murcia| 69,51 37,67 41,37
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20 Espafia| 35,24 39,05 30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en

C.o.

los juzgados

Fuente del dato: de érdenes de proteccion: CGPJ.
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida:
informacién proporcionada por Comunidades
Auténomas

Valor en 2013: 20,39
Media estatal: 5,07
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

@ 40,00
3 \
% 30,00
g U
o 20,00 \/0
=
g 1000
1"
= 0,00
2011 2012 2013
—4—Murcia| 37,88 11,32 20,39
Espafia 9,80 6,57 5,07

Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar.
Centros, 2012

Valor en 2012: 38,93
Media estatal: 33,16
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

plazas residenciales
por 100.000 hab

—

—

v v

2010 2011 2012

=== Urcia

31,87 31,55 38,93

Espafia

34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

NAVARRA

Calificacién global: MEDIO BAJO (DEC. 6,85)

Navarra ocupa la tercera

posiciéon en clasificacion de las Navarra
Comunidades Autonomas en el b: Derechos

desarrollo de su Sistema de reconocidos
Servicios Sociales, con 6,85
puntos sobre los 10 posibles,
0,30 menos que en la anterior
aplicacién. Esta reduccion de
puntos, asi como la pérdida de
la Excelencia en dos de los tres
apartados (Derechos y decisiéon i A\

politica, Relevancia C:Cobertura © e Ecinﬁ:rirlzz
econdmica), hacen que Navarra
deje de ocupar la primera

posicion que alcanzé en la
aplicacién del indice en 2013, y que su desarrollo pase de calificarse de “Alto” a
“Medio Bajo”. Quizds sea consecuencia de lo que advertiamos en la aplicacién de
2013, y que nos llevd a sefialar una perspectiva negativa al desarrollo de los servicios
sociales en Navarra, a pesar de su destacada posicién, ya que la Comunidad Auténoma
habia reducido su presupuesto en servicios sociales un 15,89% entre 2009 y 2012;
siendo la Comunidad que estaba mejor situada en cuanto al desarrollo de sus servicios
sociales, era la cuarta que mas habia reducido su gasto en esta materia.

En Todo caso, Navarra muestra un equilibrio muy destacado en los tres parametros
que componen el Indice: Derechos y decisién politica, Relevancia econdémica y
Cobertura.



DERECHOS Y DECISION POLITICA

Navarra tiene una Ley que garantiza derechos ciudadanos (0,5 puntos) y una Cartera
que los desarrolla y concreta (0,5). Asi mismo, tiene integrada a Atencién a la
dependencia en su Sistema de servicios sociales, con la implicacion de las entidades
locales (0,5). Su déficit mas destacable sigue siendo la carencia de planificacién, ya que
su Plan Estratégico termind su vigencia en 2012. Esta circunstancia penaliza con -0,25
puntos la puntuacién que se otorga a Navarra por tener una Ley de nueva generacion,
pero sin desarrollar en un aspecto esencial como es la planificacion. Esta penalizacién
hace que Navarra pierda la Excelencia en este apartado, y obtiene en el mismo 1,25
puntos sobre los 2 posibles..

RELEVANCIA ECONOMICA

En Relevancia Econdmica alcanza 2,2 puntos sobre los 3 posibles en ese aspecto (dos
décimas menos que en la anterior aplicacién).

Las Administraciones Publicas de Navarra —Gobierno auténomo y entidades locales-
han reducido su gasto en servicios sociales en los dos ultimos afios casi una cuarta
parte (-23,16%), pasando de 535,34€ por habitante y ano en 2011 a 411,34 € en 2013,
(124,0 € menos por habitante y afio) En términos absolutos supone un recorte de casi
80 millones de euros anuales en servicios sociales. Unos porcentajes y unos nimeros
absolutos de los recortes verdaderamente importantes. A pesar de ello, en 2013 el
gasto en servicios sociales de las Administraciones publicas en Navarra era un 34,0%
superior a la media estatal (104,43 € mas por habitante y afio).

De la misma manera, en 2013 las Administraciones Publicas de Navarra dedican a
servicios sociales un porcentaje mayor del PIB regional que la media estatal: el 1,51%
frente al 1,41% (0,10 puntos mads). Sin embargo, también este porcentaje se ha
reducido sensiblemente en los dos ultimos afios, pasando del 1,89% en 2011 al
mencionado 1,51% en 2013 (-0,38 puntos)

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas en
Navarra en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es inferior a la
media estatal en 2013, con un 6,67% frente al 7,74% (-1,07 puntos). Y también en este
sentido Navarra ha experimentado una reduccién en los ultimos afos, de manera que
el gasto en servicios sociales ha pasado de representar el 8,02% del total de sus gastos
en 2011, al mencionado 6,67% en 2013.

En resumen, las Administraciones Publicas de Navarra gastan mas que la media
estatal en servicios sociales, y dedican a estos gastos un porcentaje mayor de su PIB
regional, aunque estan por debajo en lo que el gasto en servicios sociales representa
sobre el total del gasto de las propias Administraciones.

Ahora bien, en los ultimos afios Navarra es la Comunidad que mas ha reducido su
gasto en servicios sociales, tanto en términos absolutos —euros por habitante y afio-
como relativos —porcentaje que estos gastos representan sobre el PIB regional y sobre
el gasto total de sus Administraciones Publicas-

N)



Aunque no punttan en el indice, es relevante sefialar que el gasto en servicios sociales
que realiza el Gobierno de Navarra representa el 87,6% del total del gasto en esta
materia en esa Comunidad, superando asi la media estatal que es del 80%. Por su
parte, el gasto en servicios sociales que realizan las entidades locales en esa
Comunidad representa el 12,4% restante.

La financiacion que realiza el Gobierno de Navarra a las entidades locales para sus
servicios sociales, supone el 36,65% del total del gasto que éstas realizan en esta
materia. Un porcentaje muy superior a la media estatal que supone la financiacion
autondmica a las entidades locales en materia de servicios sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA
En Cobertura, Navarra obtiene 3,4 puntos sobre los 5 posibles.

8 de los 10 indicadores en los que se puede apreciar su evolucién, registran una
evolucién positiva desde la aplicacién del indice en 2012, mientras que 2 registran
evolucién negativa:

Indicadores que mejoran (8) Indicadores que empeoran (2)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios C.6. Infancia. Acogimientos
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por cada Familiares (64,10% del total en
814 habitantes en 2008, 1 por cada 726 en 2011) 2010, 58,09% en 2012)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la C.9. Personas sin hogar (54,47
Dependencia (1,27% en 2011, 1,30% en 2013) plazas de alojamiento por cada

100.000 habitantes en 2010,
C.2b. Limbo de la Dependencia (24,6% en 2011, 9,80% en 4¢ gg en 2012)

2013)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 65,3 habitantes en 2010, uno por cada
25 en 2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (12,09% de la
renta media por hogar en 2010, 12,43% en 2012)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 39,89 personas con discapacidad en 2011, una
por cada 26,53 en 2013)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 25,17 personas con discapacidad en
2011, una por cada 21,84 en 2013)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 12,54 mujeres con
orden de proteccion en 2011, una por cada 4,38 en 2013)

Respecto a su relacién con la media estatal, Navarra se sitia mejor que la media
estatal en 9 indicadores y peor en 5:

(§8)



Indicadores por encima de la media estatal (9)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada
726 habitantes en Navarra en el afo 2011, 1 por cada
2.841 en la media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (9,8% en Navarra en
2013, 20,2% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 25,0 habitantes en Navarra en
2012, uno por cada 84,7 en la media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de
65 aios (5,42 por cada 100 mayores de 65 afos en
Navarra en 2012, 4,3 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afios (1,81 por cada 100 mayores de 65
afios en Navarra en 2012, 1,15 de media estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una
plaza por cada 26,53 personas con discapacidad en
Navarra en 2013, una por cada 52,77 de media estatal)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 21,84 personas con discapacidad
en Navarra en 2013, una por cada 30,40 de media
estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas
en centros de acogida (una por cada 4,38 mujeres con
orden de proteccion en Navarra en 2013. una por cada
5,07 de media estatal)

C.9. Personas sin hogar (46,86 plazas de alojamiento
por cada 100.000 habitantes en Navarra en 2012, 33,16
de media estatal)

Indicadores por debajo de la media
estatal (5)

C.2a. Cobertura del Sistema de
Atencion a la Dependencia (1,30%
de la poblacién en Navarra en 2013,
1,60% en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercién.
Cuantia (12,43% de la renta media
por hogar en Navarra en 2012,
13,81% en la media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura
(3,51% de personas mayores de 65
anos en Navarra en 2011, 4,4% en la
media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad
(6,39 horas mensuales de media en
Navarra en 2011, 19,32 de media
estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos
Familiares (58,09% del total de
acogimientos en Navarra en 2012,
61,19% de media estatal)




RECOMENDACIONES

12, Para que Navarra siga siendo uno de los referentes positivos en materia de
servicios sociales, sus Administraciones Publicas deben recuperar el
esfuerzo presupuestario en materia de servicios sociales, al menos al nivel
del gasto que venian realizando en 2011, para lo que deben incrementar su
gasto en servicios sociales en 80 millones de euros anuales. Un esfuerzo
especialmente necesario en los momentos actuales en los que tantos miles
de personas y familias se encuentran en situaciones de necesidad y en el
riesgo de que la cronificacidon de la pobreza conlleve, para muchas de ellas,
el paso a la exclusidn social.

22.- Incrementar los servicios domiciliarios. En materia de cobertura el principal
déficit de Navarra son sus servicios domiciliarios, en los que se encuentra
por debajo de la media estatal, tanto a nivel de cobertura como en
intensidad (horas mensuales de media). Por ello el incremento de cobertura
e intensidad del servicio de ayuda a domicilio debe constituir una prioridad
en el gasto de las Administraciones Publicas de Navarra. Unos servicios que
ademads supondrian un importante impulso a la creacién de empleo en un
momento en el que resulta tan necesario.

32, Actualizacién del Plan estratégico de servicios sociales. Es uno de los retos
gue tiene Navarra, que ha supuesto para esta Comunidad la pérdida de la
Excelencia en el apartado de Derechos y relevancia politica en esta
aplicacién del indice. La planificacién supondria ademds en los momentos
actuales un elemento determinante para despejar las incertidumbres que
afectan a los servicios sociales, especialmente en el ambito local.

o
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacidn por no tener aprobado Mapa ni Plan: -0,25 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

0,25 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria
General de Coordinacién Autondmica y Local.
DATO 2011: Liquidacidn de presupuesto de CCAA
y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos

600,00
500,00 *—_

400,00 — o
2 300,00
. 200,00

€ por habitante
a

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se 100,00
considera el gasto consolidado, no financiero 0,00
(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promocion  social” —+—Navarra| 535,34 456,57 411,34
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 414,89 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00% \
regional de Espafia. Base 2008. Producto interior " 1,50% o
Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) = 1.00%

Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacién S IR0

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: E 0,50%

Ministerio de Hacienda y Administraciones o 0.00%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de ! 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —t¢—Navarra| 1,89% 1,66% 1,51%
Autondémico y Local segun se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.

Valor en 2013:1,51% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas. Secretaria General de 10,00%

. .z s Q I _ |
Coordinacién Autonémica y Local. . " 8,00% —
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad =  6,00% '
Auténoma: DATO  2011: Liquidacién de g 4,00%
presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 vy E 2,00%
2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los e 0,00%
tres ejercicios se considera el gasto total 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC =4=—Navarra| 8,02% 7,25% 6,67%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia | 8,14% 7,68% 7,74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacién Autonémica y Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 6,67% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,3 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por 5.000
habitante § _ 4.000

=]

o s 3.000
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, E = 2000
Servicios Sociales e lIgualdad. Memoria del Plan = '@ 1.000
Concertado, afio 2010-2011 -l ' 0 s ¢

) 2008 2010 2011

Valor en 2011: 1 por 726 habitantes ——Navarra 314 726
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes Espafia |  3.858 > 012 5841

Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la
Dependencia, sobre el total de |la poblacidn

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, 2,00%
Servicios Sociales e lgualdad. Ministerio de o L50% o .
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. g 1,00%
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de a .
2013 (datos correspondientes a diciembre 2012) 'g_ 0,50%

0,00%
Valor en 2013: 1,30 2011 2012 2013
Media estatal: 1,60 =—4—Navarra 1,27% 1,34% 1,30%
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,4 Espafia | 1,59% 1,62% 1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacidon o servicio
en el SAAD, y estdn pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con
derecho

40,00%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad, % 30,00%
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. E 20,00% “~
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos S o h
correspondientes a diciembre 2012) 2 10,00%

0,00%

Valor en 2013: 9,8 2011 2012 2013
Media estatal: 20’2 —4—Navarra| 24,60% 11,20% 9,80%
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 Espafia | 28,90% 23,20% 20,20%

Rentas Minimas de Insercidon. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes
200,00

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de 2 150,00
. .. .. . . . . w 3 !
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios o E 100.00
Sociales e Igualdad, Direccion General de g_ 5 ! o~
Politica Social, de las Familias y de la Infancia ¥ & 5000 g

2 0,00
Valor en 2012: 25,0 2010 2011 2012
Media estatal: 84,7 —4—Navarra| 65,30 33,90 25,00
Puntuacion: 0,50 puntos sobre 0,50 Espafia | 147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 12,43
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por

14,50%

14,00%
2 13,50% /)\
g 1300% — N
g 12,50% — e
£ 12,00% !
& 11,50%

11,00%

2010 2011 2012

——Navarra| 12,04% | 1391% | 12,43%

Espafia | 12,09% | 1323% | 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 afos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaifio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 5,42
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,40

Plazas residenciales publicas para personas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales seglin tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 1,81
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

8,00%
6,00% "_____.—
1] r
2 —d
T 4,00%
S
s 2,00%
o
0,00%
2010 2011 2012
=—4—Navarra 5,50% 5,85% 5,42%
Espafia 4,31% 4,66% 4,31%

mayores de 65 afos. Ratio de plazas

2,00%

" 1)50% /‘
g
[ 1,00%
S
& 0,50%
-9
0,00%
2011 2012
=—4—Navarra 1,55% 1,81%
Espafia 1,15% 1,15%

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas mayores de 65 afios que

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 3,51
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30

5,00%
4,00%
'd) F—-—-’
m  3,00%
=
9 2,00%
S 1,00%
o
0,00%
2008 2011
=—4—Navarra 3,42% 3,51%
Espafia 4,69% 4,40%

«



C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 6,39
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

25,00
2
2 2000
§ 15,00
a
10,00 .
E /]
@ 500 e
o 0,00
T 2008 2011
=—4—Navarra 10,50 6,39
Espafia 16,94 19,32

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 58,09
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40

el total de acogimientos a

80,00%
o 60,00% — i ; _Eaa—
©
£  40,00% v/
v
£ 20,00%
o

0,00%

2010 2011 2012

=—t==Navarra| 64,10% 26,07% 58,09%

Espafia 63,50% 60,35% 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 26,53
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

5 80,00

o

5 & 6000 v

28

]

g 400 —* \

25 2000

woQ

[}

P 0,00

i 2011 2012 2013

=—4—Navarra 39,89 40,48 26,53
Espafia | 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 21,84
Media estatal: 30,40
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

plazas diurnas por
per. con discap

—— o

2011

2012

2013

== Navarra

25,17

23,11

21,84

Espafia

35,24

39,05

30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en

los juzgados
e 15,00
=
Fuente del dato: de érdenes de proteccion: CGPJ. @ 10.00 \
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: & ’ N
. .z . . @
mformamon proporcionada por Comunidades E 5,00 N
Auténomas @ h
-}
= 0,00
Valor en 2013: 4,38 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —4—Navarra| 12,54 5,17 4,38
Puntuacion: 0,25 puntos sobre 0,40 Espafia 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes p 60,00
. &R 50,00 ¢ I "‘"'-=-.;

Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. g.f:; 40.00

Centros, 2012 § S 3000

@ 2 2000

Valor en 2012: 46,86 @ = 10,00

. N O

. = 0,00
Media e§tatal. 33,16 Ssa 2010 2011 2012
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 —e—Navarra| 5447 55,75 46,36
Espafia 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

PAIS VASCO

Calificacién global: MEDIO ALTO (dEC, 7,5)

Euskadi obtiene la mejor

clasificacion de todas las P. Vasco
Comunidades  Auténomas D: Derechos
en el desarrollo de su recanocidos
Sistema de Servicios
Sociales, con 7,5 puntos

sobre 10. Obtiene la

Excelencia en dos de los tres
apartados en los que se

estructura el indice
(Relevancia econdmica vy y A\
Cobertura). Sélo la falta de C: Cobertura 22 =\, E: Esfuerzo

9,3 econdmico

un Catdlogo o Cartera de
Servicios Sociales le impide
tener la Excelencia en el

apartado de Derechos y decisidn politica. Ademas, la falta de este elemento esencial
en el desarrollo de la Ley penaliza a Euskadi con 0,25 puntos. Asi pues, de tener
aprobado el Catdlogo de Servicios Sociales el resultado hubiera sido 0,75 puntos
superior al actual, y la Excelencia en los tres apartados, pudiendo alcanzar la
calificacion de Excelente para el desarrollo de sus servicios sociales; una calificacion
gue aun no ha obtenido ninguna Comunidad.

Un afno mds hemos de advertir que la situacién de Euskadi es peculiar respecto al resto
de Comunidades, por su sistema descentralizado que tiene las principales
competencias en materia de servicios sociales en sus Diputaciones Forales. Esta
peculiaridad exigiria un andlisis diferenciado de cada uno de sus tres territorios forales.
Somos conscientes de que la falta de este andlisis diferenciado hace que los resultados
globales que ofrecemos para el conjunto de la Comunidad puedan encontrar



diferencias que en algin caso podrian ser significativas entre cada uno de los tres
territorios.

En todo caso no cabe duda que Euskadi constituye la auténtica referencia para el resto
de Comunidades en el desarrollo de los servicios sociales

DERECHOS Y DECISION POLITICA

Euskadi tiene una Ley de servicios sociales que reconoce derechos subjetivos, pero
sigue sin aprobar el Catdlogo de Servicios Sociales. Esta falta de desarrollo de un
aspecto esencial en la estructura juridica de los servicios sociales hace que Euskadi no
alcance la Excelencia en este apartado, y que ademas se penalice reduciendo la
puntuacion que obtendria por la Ley (0,5 puntos), con -0,25. La existencia de
planificacion estratégica (0,2 puntos) y la adecuada integracion del Sistema de
Atencion a la Dependencia (0,5 puntos), hace que el resultado final en este apartado
sea 0,95 puntos sobre los 2 posibles.

RELEVANCIA ECONOMICA

En Relevancia Econémica Euskadi alcanza 2,8 puntos sobre los 3 posibles.

Las Administraciones Publicas de Euskadi (Gobierno, Diputaciones Forales vy
Ayuntamientos) han reducido un 41,9% su gasto total en servicios sociales en los dos
ultimos anos, pasando de 931,99 € por habitante y afio en 2011 a 541,24 € en 2013,
(390,75€ menos por habitante y afio). Esta reduccién tan importante es la mayor
registrada de todas las Comunidades Auténomas. Sin embargo existe una circunstancia
que la explica, en buena medida: el hecho de que las Rentas Minimas de Insercidn, tan
importantes en esta Comunidad, hayan dejado de estar presupuestadas en el epigrafe
correspondiente a los servicios sociales, al pasar a ser gestionadas en el Departamento
de Empleo. Serd necesario asi realizar un estudio pormenorizado para valorar la
incidencia real del recorte que haya podido existir, si es que se ha producido tal
recorte, una vez descontado el efecto de las Rentas Minimas de Insercion.

A pesar de ello, es decir, sin imputar el gasto dedicado a sus Rentas Minimas de
Insercidn, Euskadi sigue estando a la cabeza del gasto en servicios sociales, de manera
destacada sobre la media estatal y sobre el resto de Comunidades. Asi en el afio 2013
el gasto en servicios sociales de las Administraciones publicas en Euskadi fue un
76,35% superior a la media estatal (234,33 € mas por habitante y afio).

De la misma manera, en 2013 las Administraciones Publicas de Euskadi dedican a
servicios sociales un porcentaje mayor del PIB regional que la media estatal: el 1,89%
frente al 1,41% (+0,48 puntos).

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto que realizan las Administraciones
Publicas en Euskadi en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es muy
superior a la media estatal en 2013, con un 9,19% frente al 7,74% (+1,45 puntos).

Aunque no puntutan en el indice, es relevante sefialar que el gasto en servicios sociales
que realiza el Gobierno Vasco representa sélo un 38,5% del total del gasto en esta

N)



materia en esa Comunidad, muy inferior a la media estatal que es del 80%, como era
de esperar en una Comunidad en la que es tan destacado el protagonismo de sus
Diputaciones Forales en esta materia. Asi, el gasto en servicios sociales que realizan
las entidades locales en esa Comunidad representa el 61,5% (en la media estatal el
gasto de las entidades locales en servicios sociales representa sélo el 20%)

La financiacién que realiza el Gobierno Vasco a las entidades locales para sus servicios
sociales es también inferior a la media estatal, con un 20,31% (la media estatal es del
27,93%), sin duda como consecuencia de su peculiar sistema de financiacion foral.

COBERTURA

En materia de Cobertura Euskadi obtiene una calificacién de 3,75 puntos sobre los 5
posibles, 0,30 puntos mas que en 2013.

8 de los 10 indicadores en los que se puede apreciar su evolucién, registran una
evolucién positiva desde la aplicacion del indice en 2012, mientras que 2 registran
evolucién negativa:

Indicadores que mejoran (8)

Indicadores que empeoran (2)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por cada
1.050 habitantes en 2008, 1 por cada 720 en 2011)

C.2b. Limbo de la Dependencia (15,2% en 2011, 11,2% en
2013)

C.2a. Cobertura del Sistema de
Atencion a la Dependencia
(2,01% en 2011, 1,92% en 2013)

C.6. Infancia. Acogimientos
Familiares (38,2% del total en

2010, 38,09% en 2012)
C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un

perceptor por cada 100,8 habitantes en 2010, uno por
cada 66,9 en 2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercién. Cuantia (8,71% de la
renta media por hogar en 2010, 16,87% en 2012)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 54,96 personas con discapacidad en 2011, una
por cada 46,65 en 2013)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 39,05 personas con discapacidad en
2011, una por cada 30,4 en 2013)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 3,03 mujeres con orden
de proteccién en 2011, una por cada 1,28 en 2013)

C.9. Personas sin hogar (68,73 plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en 2010, 127,76 en 2012)

Respecto a su relacidn con la media estatal, Euskadi se situa mejor que la media estatal
en 11 indicadores y peor en 3; en un indicador (plazas residenciales para personas
mayores de 65 afos) se sitla igual que la media estatal:

(§8)



Indicadores por encima o igual que la media estatal (12)

Indicadores por debajo de la
media estatal (3)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios
sociales, albergues y centros de acogida (1 por cada 720
habitantes en Euskadi en el afio 2011, 1 por cada 2.841 en
la media estatal)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (1,92% de la poblacién en Euskadi en 2013,
1,60% en la media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (11,2% en Euskadi en
2013, 20,2% en la media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un
perceptor por cada 66,9 habitantes en Euskadi en 2012,
uno por cada 84,7 en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (16,87% de la
renta media por hogar en Euskadi en 2012, 13,81% en la
media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas mayores de 65
anos (4,3 por cada 100 mayores de 65 afos en Euskadi en
2012, 4,3 de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para personas
mayores de 65 afos (1,46 por cada 100 mayores de 65
afios en Euskadi en 2012, 1,15 de media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (23,2 horas
mensuales de media en Euskadi en 2011, 19,32 de media
estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial (una plaza
por cada 46,65 personas con discapacidad en Euskadi en
2013, una por cada 52,77 de media estatal)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y ocupacional
(una plaza por cada 23,01 personas con discapacidad en
Euskadi en 2013, una por cada 30,40 de media estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en
centros de acogida (una por cada 1,28 mujeres con orden
de proteccién en Castilla y Ledn en 2013. una por cada
5,07 de media estatal)

C.9. Personas sin hogar (127,76 plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en Castilla y Ledn en 2012, 33,16
de media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio.
Cobertura (1,9% de personas
mayores de 65 afios en Euskadi

en 2011, 4,4% en la media
estatal)
C.6. Infancia. Acogimientos

Familiares (38,09% del total de
acogimientos en Euskadi en
2012, 61,19% de media estatal)




RECOMENDACIONES
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Las Administraciones Publicas de Euskadi deben mantener el esfuerzo
presupuestario en materia de servicios sociales, para seguir referencia
destacada en materia de servicios sociales en el conjunto del Estado.

. Es importante aprobar el Catalogo de servicios sociales, para completar en lo
esencial el marco normativo en este sector. La aprobacién del Catdlogo
resulta especialmente necesaria en los momentos actuales, para conjurar la
incertidumbre que esta generando la Ley de Racionalizacidon y sostenibilidad
de la Administraciéon Local, especialmente en esta Comunidad que tiene
como fortaleza destacada en esta materia el protagonismo local.

La prioridad en materia de servicios sociales en Euskadi, a tenor de los
resultados de la aplicacién del indice, ha de ser el desarrollo del Servicio de
Ayuda a Domicilio, que se encuentra muy por debajo de la media estatal y
presenta el peor ratio de todas las Comunidades, asi como impulsar los
acogimientos familiares de menores frente a las alternativas de caracter
residencial, ya que en este aspecto Euskadi tiene también uno de los peores
ratios de todas las Comunidades.

o
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacién por no tener aprobado Catalogo: -0,25

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencién a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencion basica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacidn expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

|
Puntuacion:
0,5 puntos sobre 0,5

0.25 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,5

|
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,2 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y aiio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria © 1.000,00 \

General de Coordinacion Autondmica y Local. E 800,00

DATO 2011: Liquidacién de presupuesto de CCAA £ 600,00 A*ﬁi
y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos £ ° 400,00

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se ] 200,00

considera el gasto consolidado, no financiero zﬁ' 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales y  promocién  social” —4—Euskadi| 931,99 631,63 541,24
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia | 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 544,88 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 4,00%

regional de Espafia. Base 2008. Producto interior ° 3,00% -

Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) I 2 00% -
Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. S ’

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: E 1,00%

Ministerio de Hacienda y Administraciones e 0,00%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —¢—FEuskadi| 3,14% 2,18% 1,89%
Autondmico y Local segln se describe en indicador Espafia | 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.

Valor en 2013: 1,89% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,7 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Autdnomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas. Secretaria General de 15,00%

Coordinacidon Autondmica y Local. 2 10.00% \

Fuente del dato del gasto total de la Comunidad ] ! —
Autéonoma: DATO  2011: Liquidacién de § 5.00%

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 y §_

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los 0,00%

tres ejercicios se considera el gasto total 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —o—Euskadi| 12,47% 8,81% 9,19%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7,74%
CCAAYy EELL.

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacion Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y Local segun se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 9,19% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por 5.000
habitante § _ 4.000

=]

o T 3.000
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, E s 2.000
Servicios Sociales e Igualdad. Memoria del Plan = 'E 1.000 o o
Concertado, afio 2010-2011 g - 0

) 2008 2010 2011

Valor en 2011: 1 por 720 habitantes —o— Fuskadi 1.050 720
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes Espafia | 3.858 2942 2.841

Puntuacién: 0,60 puntos sobre 0,60

C.2a. Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la
Dependencia, sobre el total de |la poblacidn

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, 2,50%
Servicios Sociales e lgualdad. Ministerio de ° 2,00% —*—@—
Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad. ® 1,50%
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de g 1,00%
2013 (datos correspondientes a diciembre 2012) ‘g_ 0,50%

0,00%
Valor en 2013: 1,92 2011 2012 2013
Media estatal: 1,60 —4#—Euskadi| 2,01% 1,79% 1,92%
Puntuacion: 0,30 puntos sobre 0,40 Espafia | 1,59% 1,62% 1,60%

C.2b. Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estdn pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

40,00%
Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios o 30,00%
Sociales e Igualdad. Ministerio de Sanidad, ® .
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. s 20,00% ”_-Q\*
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos E 10,00%
correspondientes a diciembre 2012) 0,00%

2011 2012 2013

Valor en 2013: 11,2 —e—Euskadi| 1520% | 17.60% | 11,20%
Media estatal: 20,2 Espafia | 28,90% | 23,20% | 20,20%

Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

C.3a. Rentas Minimas de Insercién. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes
200,00

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de -4 150.00
. .. .. . . .. w 2 !
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios v E 100.00
Sociales e Igualdad, Direccion General de ,g_ g !
Politica Social, de las Familias y de la Infancia g & 5000 L

]

-9 0,00
Valor en 2012: 16,9 2010 2011 2012
Media estatal: 84,7 —¢—Euskadi| 42,00 13,50 16,90
Puntuacién: 0,50 puntos sobre 0,50 Espafia | 147,60 84,30 84,70




C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 16,87
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,50

Porcentaje que supone el gasto medio por

20,00%
o 15,00% /
m —
- 0, e ¥
§ 10,00% r ~—
s 5,00%
o
0,00%
2010 2011 2012
=== Euskadi 8,71% 12,21% 16,87%
Espafia 12,09% 13,23% 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 anos. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada
mayores de 65 afios

100 personas

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamafio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 4,31
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,30

Plazas residenciales publicas para personas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaiio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 1,46
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,20

4,70%
4,60%

e

4,50%
4,40%

o«

N\

N,

4,30%
4,20%

porcentaje

4,10%

2010

2011

2012

=== Euskadi

4,40%

4,58%

4,31%

Espafia

4,31%

4,66%

4,31%

mayores de 65 aios. Ratio de plazas

2,50%
2,00%
2
8 1,50%
c
g 1,00%
S 0,50%
0,00%
2011 2012
=¢=Euskadi 2,00% 1,46%
Espafia 1,15% 1,15%

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje de personas

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 1,90
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,30

mayores de 65 afios que

6,00%

5,00% *\
2 4,00% AN
£ 3,00% AN
S 2,00% \.
S  1,00%

0,00%

2008 2011

—¢=—FEuskadi| 5,45% 1,90%

Esparfia 4,69% 4,40%

«



C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 23,20
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,30

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 38,09
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,40

25,00
3 *'_"-‘*
2 2000
% 15,00
g 1000
2 5,00
) 0,00
T 2008 2011
== Euskadi 20,61 23,20
Espafia 16,94 19,32
el total de acogimientos a
80,00%
" 60,00% | T—— - —
g 40,00% —‘¢‘—
£ 20,00%
o
0,00%
2010 2011 2012
—o—Fuskadi| 38,20% 36,97% 38,09%
Espafia | 63,50% 60,35% 61,19%

Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 46,65
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,20

5 80,00

o

5 4 6000 — - —_—

o s v v ""'--.._

< .2 40,00

s 2

25 2000

woQ

m

N 0,00

= 2011 2012 2013

—¢—Euskadi| 54,96 56,46 46,65
Espafia | 56,36 61,95 52,77

Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 23,01
Media estatal: 30,40
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

plazas diurnas por
per. con discap

2011

2012

2013

=== Euskadi

24,52

23,01

Espafia

35,24

39,05

30,40




C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccidon adoptada en

los juzgados 1200

2, 10,00
Fuente del dato: de érdenes de proteccién: CGPJ. ¥ ’

. o 8,00

Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: ® 6.00 o
informacidon proporcionada por Comunidades S 4'00
Auténomas é 2:00 *~—

= 0,00
Valor en 2013: 1,28 2011 2012 2013
Media estatal: 5’07 === Euskadi 3,03 1,28 1,28
Puntuacion: 0,40 puntos sobre 0,40 Espafia | 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes
@ . 150,00
-]
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. 2 = /
£ 5 100,00
Centros, 2012 29 : 7
= (=]
¢ 2 5000
Valor en 2012: 127,76 o
Media estatal: 33,16 &2 000
-, =3 2010 2011 2012
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 .
—¢—Euskadi| 68,73 70,96 127,76
Espafia | 34,46 35,26 33,16
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INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

LA RIOJA

Calificacion global: MEDIO BAJO (dEc, 6,2)

La Rioja ocupa la posicién n? 4 en la La Rioja
clasificacién de las Comunidades D: Derechos

reconocidos

Auténomas en el desarrollo de su
Sistema de Servicios Sociales, con una
calificacion de “Medio Bajo” y una
puntuacion de 6,2 puntos sobre 10
(0,65 menos que en la anterior
aplicacion). Alcanza la Excelencia en
Relevancia econdmica.

—\\ E: Esfuerzo
9,3 econdmico

75

C: Cobertura

DERECHOS Y DECISION POLITICA

La Rioja tiene una Ley que garantiza derechos ciudadanos (0,5 puntos) y un Catdlogo
que los desarrolla y concreta (0,5). Asi mismo, tiene integrada a Atencién a la
dependencia en su Sistema de servicios sociales, con la implicacion de las entidades
locales (0,5). Su déficit mas destacable sigue siendo la carencia de planificacién
estratégica. Esta circunstancia penaliza con -0,25 puntos la puntuacién que se otorga a
La Rioja por tener una Ley de nueva generacién, pero sin desarrollar en un aspecto
esencial como es la planificacién. Esta penalizacién hace que La Rioja pierda la
Excelencia en este apartado, y obtiene en el mismo 1,25 puntos sobre los 2 posibles..

RELEVANCIA ECONOMICA

En Relevancia Econdmica alcanza 2,6 puntos sobre los 3 posibles en ese aspecto. Las
Administraciones Publicas de La Rioja (Gobierno regional y entidades locales) son las
unicas que han incrementado su gasto total en servicios sociales en los dos ultimos
afnos (+2,99%), pasando de 377,2 € por habitante y afio en 2011 a 389,13 € en 2013,
(11,29 € mas por habitante y afio).



En 2013 el gasto en servicios sociales de las Administraciones publicas de La Rioja era
un 26,79% superior a la media estatal (82,2 € mas por habitante y afio).

De la misma manera, en 2013 las Administraciones Publicas de La Rioja dedican a
servicios sociales un porcentaje mayor del PIB regional que la media estatal: el 1,61%
frente al 1,41% (0,2 puntos mas). Un porcentaje que también se ha incrementado en
los dos ultimos afios, pasando del 1,53% en 2011 al mencionado 1,61% en 2013.

Por ultimo, el porcentaje que supone el gasto de las Administraciones Publicas de La
Rioja en materia de servicios sociales sobre el total de su gasto, es muy superior a la
media estatal en 2013, con un 8,88% frente al 7,74% (+0,42%). Y también en este
sentido La Rioja ha mejorado en los ultimos afos, de manera que el gasto en servicios
sociales ha pasado de representar el 8,45% del total de sus gastos en 2011, al
mencionado 8,88% en 2013.

En resumen, las Administraciones Publicas de La Rioja son las Unicas que han
incrementado su gasto en servicios sociales en los dos ultimos afios; superan
sensiblemente en los tres indicadores de gasto en servicios sociales la media estatal
y los tres han mejorado en los dos ultimos afios.

Aunque no punttan en el indice, es relevante sefialar que el gasto en servicios sociales
que realiza el Gobierno de La Rioja representa el 83,7% del total del gasto en esta
materia en esa Comunidad, algo mas que la media estatal que es del 80%. Por su parte,
el gasto en servicios sociales que realizan las entidades locales en esa Comunidad
representa el 16,3% restante.

El Gobierno de La Rioja financia un 11,16% del gasto que realizan las entidades en
materia de servicios sociales. Este porcentaje es menos de la mitad de la media estatal
gue supone la financiacion autondmica a las entidades locales en materia de servicios
sociales, que es del 27,93%.

COBERTURA

En Cobertura La Rioja obtiene 2,35 puntos sobre los 5 posibles, una décima menos que
en la anterior aplicacién

6 de los 10 indicadores en los que se puede apreciar su evolucidn, registran una
evolucién positiva desde la aplicacién del Indice en 2012, mientras que 4 registran
evolucidn negativa:

Indicadores que mejoran (7) Indicadores que empeoran (3)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de servicios C.2a. Cobertura del Sistema de
sociales, albergues y centros de acogida (de 1 por cada Atencion a la Dependencia
9.212 habitantes en 2008, 1 por cada 5.112 en 2011) (2,38% en 2011, 2,11% en 2013)

C.2b. Limbo de la Dependencia (14,2% en 2011, 7,2% en C.6. Infancia. = Acogimientos
2013) Familiares (68,3% del total en

2010, 66,37% en 2012)
C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura (un

perceptor por cada 251,0 habitantes en 2010, uno por C.7a. Personas con discapacidad.

N)



cada 147,1 en 2012)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia (8,71% de la

Residencial (una plaza por cada
80,99 personas con discapacidad
en 2011, una por cada 98,25 en

renta media por hogar en 2010, 11,55% en 2012) 2013)
C.8. Muijeres victimas de violencia de género. Plazas en ¢ 7}, Personas con
centros de acogida (una por cada 9,0 mujeres con orden discapacidad. Diurno y

de proteccién en 2011, una por cada 5,14 en 2013)

C.9. Personas sin hogar (49,69 plazas de alojamiento por
cada 100.000 habitantes en 2010, 72,98 en 2012)

ocupacional (una plaza por cada
19,19 personas con discapacidad
en 2011, una por cada 34,4 en
2013)

Respecto a su relacion con la media estatal, La Rioja se situa mejor que la media

estatal en 7 indicadores y peor en otros 7:

Indicadores por encima de la media estatal

(7)

Indicadores por debajo de la media estatal

(7)

C.2a. Cobertura del Sistema de Atencion a la
Dependencia (2,11% de la poblacién en La
Rioja en 2013, 1,60% en la media estatal)

C.2b. Limbo de la Dependencia (7,20% en La
Rioja en 2013, 20,2% en la media estatal)

C.4a. Plazas residenciales para personas
mayores de 65 afios (5,15 por cada 100
mayores de 65 afios en La Rioja en 2012, 4,3
de media estatal)

C.4b. Plazas residenciales publicas para
personas mayores de 65 anos (1,96 por cada
100 mayores de 65 afios en La Rioja en 2012,
1,15 de media estatal)

C.5a. Ayuda a Domicilio. Cobertura (6,2% de
personas mayores de 65 afnos en La Rioja en
2011, 4,4% en la media estatal)

C.6. Infancia. Acogimientos Familiares
(66,37% del total de acogimientos en La Rioja
en 2012, 61,19% de media estatal)

C.9. Personas sin hogar (72,98 plazas de
alojamiento por cada 100.000 habitantes en
La Rioja en 2012, 33,16 de media estatal)

C.1. Trabajadores en plantilla en centros de
servicios sociales, albergues y centros de
acogida (1 por cada 5.112 habitantes en La
Rioja en el afio 2011, 1 por cada 2.841 en la
media estatal)

C.3a. Rentas Minimas de Insercidn.
Cobertura (un perceptor por cada 147,1
habitantes en La Rioja en 2012, uno por cada
84,7 en la media estatal)

C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia
(11,55% de la renta media por hogar en La
Rioja en 2012, 13,81% en la media estatal)

C.5b. Ayuda a Domicilio. Intensidad (16,15
horas mensuales de media en La Rioja en
2011, 19,32 de media estatal)

C.7a. Personas con discapacidad. Residencial
(una plaza por cada 98,25 personas con
discapacidad en La Rioja en 2013, una por
cada 52,77 de media estatal)

C.7b. Personas con discapacidad. Diurno y
ocupacional (una plaza por cada 34,4
personas con discapacidad en La Rioja en
2013, una por cada 30,40 de media estatal)

C.8. Mujeres victimas de violencia de género.
Plazas en centros de acogida (una por cada
5,14 mujeres con orden de proteccion en La
Rioja en 2013. una por cada 5,07 de media
estatal)

(§8)



RECOMENDACIONES

Hay que reconocer el esfuerzo de las Administraciones Publicas de La Rioja al ser las
Unicas que han incrementado su gasto en servicios sociales en los dos ultimos afos.

No obstante persisten algunos de los déficits en materia de cobertura ya constatados
en las anteriores aplicaciones del indice, en concreto la dotacién de sus estructuras
basicas y las Rentas Minimas de Insercidn. Por ello se realizan las siguientes
Recomendaciones:

12. Incrementar la dotacion de sus estructuras basicas de servicios sociales, un
aspecto en el que La Rioja se sitla por debajo de la media estatal con un
profesional por cada 5.112 habitantes mientras que la media en Espafia es
de uno por cada 2.841. Esta debilidad de la red bdsica de atencion, que es de
responsabilidad local, tiene que ver, sin duda, con la escasa financiacién
autondmica a las entidades locales, sélo un 11,16% de su gasto total en
servicios sociales, mientras que la media estatal es mas del doble (27,93%)
En consecuencia, se recomienda al Gobierno de La Rioja que incremente la
financiacion a las entidades locales para que puedan desarrollar esta red
local de servicios sociales en su nivel mdas bdsico, tan importante para
atender adecuadamente la elevada demanda que actualmente se recibe por
el empobrecimiento de personas y familias motivado por la crisis.

29, Incrementar la cobertura y la cuantia de sus Rentas Minimas de Insercion,
ya que en ambos aspectos La Rioja se encuentra por debajo de la media
estatal. Estas Rentas son especialmente necesarias en momentos tan
criticos como los actuales, donde tantas personas y familias van a necesitar
estas ayudas para garantizar un nivel de vida digno y para prevenir su
exclusién.

32, Elaboracidon del Plan estratégico de servicios sociales. Ademas de estas
recomendaciones relacionadas con la cobertura de prestaciones y servicios,
La Rioja tiene el reto de elaborar una planificacidon estratégica de servicios
sociales, ya que ello constituye su principal limitacién en cuanto a la
estructuracion del Sistema. La planificaciéon tiene ademds una gran
importancia en los momentos actuales para despejar las incertidumbres que
afectan a los servicios sociales, especialmente en el ambito local, tras la
aprobacion de la Ley de Racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién
Local.



DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Existe una Ley de servicios sociales que reconoce nuevos
derechos subjetivos y establece la obligatoriedad de
concretarlos en una cartera o catalogo

Penalizacidn por no tener aprobado Mapa ni Plan: -0,25 ptos.

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia esta integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econémica

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

|
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

0,25 puntos sobre 0,5

SI
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

Sl
Puntuacién:
0,5 puntos sobre 0,5

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

o

(@) ]



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda vy

Administraciones Publicas (MINHAP). Secretaria © 200,00 L

General de Coordinacion Autondémica y Local. ‘é 400,00

DATO 2011: Liquidacién de presupuesto de CCAA | X o 300,00

y de EELL. DATOS 2012 y 2013: Presupuestos B ° 200,00

definitivos CCAA y EELL. En los tres ejercicios se ] 100,00

considera el gasto consolidado, no financiero ;3' 0,00

(depurados ILF y PAC para CCAA), del funcional 23 2011 2012 2013
“servicios  sociales 'y  promocién  social” —+—LlaRioja| 377,84 441,05 389,13
descontadas transferencias entre CCAA y EELL Espafia | 354,02 322,76 306,91

Valor en 2013: 393,27 € Media estatal: 299,55 € Puntuacién: 1,5 puntos sobre 1,5

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE. Contabilidad 2,00% /4\.
regional de Espafia. Base 2008. Producto interior ° 1,50% =

Bruto a precios de mercado. Datos 2011 y 2012 (P) I 1.00%

Provisionales. Dato 2013 (1E) Primera Estimacion. S ’

Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: E 0,50%

Ministerio de Hacienda y Administraciones & 0,00%

Publicas (MINHAP). Secretaria General de 2011 2012 2013
Coordinacién Autondmica y Local. — Gasto —4—LaRioja| 1,53% 1,82% 1,61%
Autondmico y Local segln se describe en indicador Espafia 1,60% 1,48% 1,41%

E-1.

Valor en 2013:1,61% Media estatal: 1,41% Puntuacién: 0,5 puntos sobre 0,8

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato: Ministerio de Hacienda y

Administraciones Publicas. Secretaria General de 12,00%

Coordinacién Autonémica y Local. 10,00% i —
Fuente del dato del gasto total de la Comunidad '% 8'003;6 ! - |
Auténoma: DATO  2011: Liquidacién  de g i'ggl}f

presupuesto de CCAA y de EELL. DATOS 2012 vy E 2’009,2

2013: Presupuestos definitivos CCAA y EELL. En los e 0'00%

tres ejercicios se considera el gasto total ! 2011 2012 2013
consolidado, no financiero, (depurados ILF y PAC —¢—LaRioja| 8,45% 9,85% 8,88%
para CCAA), descontadas transferencias entre Espafia 8,14% 7,68% 7.74%

CCAAy EELL.
Fuente del dato de gasto en Servicios Sociales: Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP). Secretaria General de Coordinacion Autondmica y Local. — Gasto Autondmico y Local segln se
describe en indicador E-1.

Valor en 2013: 8,88% Media estatal: 7,74% Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,7



C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores de plantilla en los centros Trabajadores de plantilla en

C.2a.

C.2b.

C.3a.

los centros de servicios sociales,

albergues y centros de acogida -ratio por
habitante

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lIgualdad. Memoria del Plan
Concertado, afio 2010-2011

Valor en 2011: 1 por 5.112 habitantes
Media estatal: 1 por 2.841 habitantes
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—+—LlaRicja| 9212 5.633 5.112
Espafia 3.858 2.942 2.841

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,60

Dependencia (cobertura). Porcentaje de beneficiarios del Sistema de Atencion a la

Dependencia, sobre el total de |la poblacidn

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad. Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
IMSERSO. Estadisticas SAAD, 1 de enero de
2013 (datos correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 2,11
Media estatal: 1,60

Puntuacién: 0,35 puntos sobre 0,40
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—¢—LaRioja| 2,38% 2,28% 2,11%
Espafia | 1,59% 1,62% 1,60%

Dependencia (limbo). Personas con dictamen que da derecho a prestacion o servicio
en el SAAD, y estan pendientes de PIA, sobre el total de personas evaluadas con

derecho

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO.
Estadisticas SAAD, 1 de enero de 2013 (datos
correspondientes a diciembre 2012)

Valor en 2013: 7,2
Media estatal: 20,2
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40

porcentaje
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—e—LaRioja| 14,20% 7,00% 7,20%
Espafia | 2890% | 23,20% | 20,20%

Rentas Minimas de Insercidn. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas Minimas

por habitantes

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 147,1
Media estatal: 84,7
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,50
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C.3b.

C.4a.

C.4b.

C.5a.

Rentas Minimas de Insercion. Cuantia.
titular en relacién con la renta media por
hogar en la Comunidad Auténoma

Fuente del dato: Informe de rentas minimas de
insercion, 2012. Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, Direccion General de
Politica Social, de las Familias y de la Infancia

Valor en 2012: 11,55
Media estatal: 13,87
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30

Porcentaje que supone el gasto medio por
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2010 2011 2012
==f== | a Rioja 8,71% 10,23% 11,55%
Espafia 12,09% 13,23% 13,81%

Plazas residenciales para personas mayores de 65 aios. Porcentaje de plazas
residenciales para personas mayores (plazas residenciales + plazas en viviendas para

mayores) por cada 100 personas
mayores de 65 afios

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaifio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 5,15
Media estatal: 4,31
Puntuacién: 0,25 puntos sobre 0,40

Plazas residenciales publicas para personas

residenciales de titularidad publica por
cada 100 personas mayores de 65 afios.

Fuente del dato: Informes envejecimiento en
Red. Julio 2013. Estadisticas sobre Residencias.
Plazas residenciales segun tipo y tamaiio del
centro. 2012. CSIC

Valor en 2012: 1,96
Media estatal: 1,15
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

Ayuda a Domicilio (Cobertura). Porcentaje

reciben el servicio.

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 6,20
Media estatal: 4,40
Puntuacién: 0,30 puntos sobre 0,30
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C.5b. Ayuda a Domicilio (Intensidad). Promedio de horas mensuales del Servicio de Ayuda a

Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. IMSERSO. Espacio
Mayores. Servicio Publico de Ayuda a Domicilio
en Espaiia. A 31 de diciembre de 2011

Valor en 2011: 16,15
Media estatal: 19,32
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,30

C.6. Infancia Porcentaje de acogimientos familiares sobre

C.7a.

C.7b.

menores

Fuente del dato: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Observatorio de la
Infancia. Boletin Estadistico n2 14 (datos
correspondientes al afio 2012)

Valor en 2012: 66,37
Media estatal: 61,19
Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,40
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Personas con discapacidad (residencial). Ratio de plazas residenciales para personas

con discapacidad sobre el total de
personas con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 98,25
Media estatal: 52,77
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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Personas con discapacidad (diurno y ocupacional). Plazas en centros ocupacionales y

centros de dia para personas con
discapacidad sobre el total de personas
con discapacidad

Fuente del dato: Informacion directa de
Comunidades Auténomas

Valor en 2013: 34,40
Media estatal: 30,42
Puntuacién: 0 puntos sobre 0,20
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C.8. Mujeres victimas de violencia de género. Plazas en centros de acogida para mujeres
victimas de violencia de género sobre mujeres con orden de proteccién adoptada en

los juzgados o 1200

2, 10,00
Fuente del dato: de érdenes de proteccién: CGPJ. & 8}00 -—
Datos anuales de 2013. De plazas de acogida: ® 6)00 N
informacidon proporcionada por Comunidades S 4'00
Auténomas é 2:00

= 0,00
Valor en 2013: 5,14 2011 2012 2013
Media estatal: 5,07 —4—LaRioja| 9,00 8,07 5,14
Puntuacién: 0,15 puntos sobre 0,40 Espafia | 9,80 6,57 5,07

C.9. Personas sin hogar. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000

habitantes " 80,00
. &8 /
Fuente del dato: INE. Personas sin hogar. S = 60,00
(=] ’—-—-—"
Centros, 2012 g S 140,00
g
Valor en 2012: 72,98 o = 2000
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. & 0,00
Media e?sfatal. 33,16 £a 5010 011 ol
Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,40 LaRioja| 49,69 5165 72,98
Espafia | 34,46 35,26 33,16
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