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Resumen. Los destinos turisticos son complejos, dindmicos y diversos. Esto se
debe, entre otras causas, a la multiplicidad de actores que interactian en los
mismos, con ideologias, intereses y objetivos diferentes. Este hecho, requiere una
aproximacion plural en relacién con su gestion. Por ello los sistemas de decisiones
tradicionales llevados a cabo por los gobiernos, basados en la jerarquia y la
unilateralidad no son suficientes e idéneos para hacer frente a los actuales
problemas, desafios y retos relacionados con su planificacién y gestion territorial.
La gobernanza territorial surge en este contexto como un cambio en las formas
tradicionales de proceder por parte de los poderes piuiblicos. Asimismo, aparecen
instrumentos novedosos de planificaciéon territorial, como los Planes de
Modernizacién, Mejora e Incremento de la Competitividad de Canarias, que
pretenden superar los hdbitos e inercias propias de un modelo burocritico y de
control jerdrquico y se basan en el reconocimiento de las interdependencias y
responsabilidades compartidas entre los actores publicos y privados. El objetivo
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de este trabajo es analizar a estos ultimos desde la perspectiva de la gobernanza
territorial.

Palabras clave: gobernanza territorial, planificacion territorial, destinos turisticos,
gestién y actores.

Introduccion

Desde mediados de los noventa aparece el paradigma de la
gobernanza como una nueva forma de concebir, plantear e implementar las
politicas publicas. Aunque el concepto gobernanza ha adoptado diferentes
significados, hay un acuerdo fundamental acerca de que la gobernanza se
refiere a la puesta en priactica de modos de gobernar mucho mads
cooperativos (Natera, 2013). Entre las diferentes perspectivas, destaca la
que reconoce el papel del gobierno como promotor y coordinador de los
objetivos de la accion publica resultante de la interaccion entre los actores.
Considerando que el territorio es un espacio de construccidn politica, el
concepto de gobernanza territorial adquiere especial interés. De forma
sencilla, la gobernanza territorial puede ser definida como la capacidad de
los actores estratégicos, ptblicos y privados, para compartir objetivos.

Los dmbitos territoriales turisticos son lugares en donde interactia
una multiplicidad de actores con ideologias, intereses y objetivos
diferentes, muchas veces contradictorios. Dada esta complejidad
relacional, requieren de una aproximacién plural y cercana a los
fundamentos de la gobernanza, al ser una prictica que puede responder a
las nuevas demandas de la sociedad para con la politica (mds participacién
directa en la toma de decisiones, dar voz a los afectados por la actividad,
fomentar la confianza, promover la reciprocidad, etc.), articulando
respuestas adaptadas a las necesidades del sector y con una mayor
aceptacion por parte de los actores involucrados.

En este contexto, los Planes de Modernizacién, Mejora e Incremento
de la Competitividad de Canarias (en adelante PMM) constituyen
instrumentos de ordenacion territorial que tienen como objetivo garantizar
las operaciones de renovacién de los espacios ptiblicos y, sobre todo, de
los privados. Los PMM constituyen soluciones que intentan alejarse de los
criterios e instrumentos de gestién marcados por las normas generales de la
actividad urbanistica y las mismas pautas que rigen la ordenacién de los
espacios no turisticos. La funcién mds importante atribuida a los PMM es
la de servir de soporte instrumental y cobertura para viabilizar y agilizar
los convenios urbanisticos, cuya firma previa se plantea como un requisito
indispensable en los procesos de renovacion de los espacios turisticos. Se
plantean como una férmula ttil y eficaz para la participacion e implicacion
de los actores en el procedimiento de renovacién de los establecimientos
turisticos y en la ejecucion de infraestructuras, e incluso, en las dotaciones
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singulares de los espacios publicos de las éreas turisticas. Los PMM son
instrumentos adecuados para articular el didlogo publico-privado que, de
este modo, se eleva a la categoria de negociacién y “concierto” entre las
partes implicadas.

Los objetivos de esta comunicacién son los de contextualizar la
nocién de gobernanza territorial, aportando razones sobre la idoneidad de
implementar la gobernanza territorial en los destinos turisticos. Para ello se
utiliza el caso de los PMM como instrumentos eficaces para la
implementacion de la gobernanza territorial.

La gobernanza territorial

En la actualidad, a los poderes publicos se reclaman otras maneras a
la hora de concebir la politica (més participacién directa en la toma de
decisiones, mayor trasparencia, mds negociacién con los actores, que
exista consenso y concertacion, etc.). Como apunta Prats i Catala (2006:
23), “la politica es cada vez menos direccién politica de organizaciones
técnicas y cada vez mds articulacion de asociaciones entre diversos niveles
de gobiernos y con las organizaciones empresariales y las organizaciones y
movimientos de la sociedad civil”. Este hecho, es resultado de los cambios
que se han ido produciendo, desde el tltimo cuarto del siglo XX, en las
formas de gestionar los asuntos ptblicos. Hasta mediados de los afios
setenta, el paradigma de gobierno que se habia consolidado en las
sociedades occidentales era el denominado administrativo o burocratico,
que fue el modelo que mejor se ajustd a las demandas de la era capitalista
y que teorizd el socidlogo alemdn Max Weber, con estrictas normas
jerarquicas basadas en el principio de legalidad (Ledesma y Simancas,
2016). Desde mediados de los setenta hasta mediados de los noventa,
prosperé el llamado modelo de gobierno gerencial, que buscaba resultados
y eficiencia en el desempefio publico por encima de todo (Ledesma y
Simancas, 2016). Desde entonces, aparece el paradigma de la gobernanza
como una nueva forma de concebir, plantear e implementar las politicas
publicas, entendidas éstas como el producto del sistema politico.

Aunque el concepto gobernanza se ha aplicado de distintas maneras
y ha adoptado multiples significados, hay un acuerdo fundamental acerca
de que la gobernanza se refiere a la puesta en prictica de modos de
gobernar mucho mdés cooperativos (Natera, 2013). La gobernanza se ha
utilizado en diferentes 4mbitos que van desde la gobernanza global a la
gobernanza local, pasando por la gobernanza europea y la gobernanza
multinivel (Cerrillo, 2005), entre otras. Esta forma de gobernar los asuntos
publicos también es denominada por otros autores como gobierno
interactivo o sociopolitico (Kooiman, 2005) o buen gobierno (Romero y
Farinés, 2011). Como apuntan Cravacuore et al. (2004), el concepto
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gobernanza es sumamente amplio al incluir diferentes perspectivas, desde
el extremo que la ubica en todo esquema de decisiones en el que se
produzca la incorporacion de actores no estatales en los procesos de la
politica publica, hasta el opuesto que plantea que sélo podria hallarse
cuando se organizan redes estables y con patrones horizontales de
interaccion entre sus miembros, sin que importe el papel que cumple del
gobierno.

Entre las diferentes perspectivas, Cerrillo (2005), Kooiman (1993) y
Mayntz (2001) reconocen el papel del gobierno como promotor y
coordinador de los objetivos de la accién publica resultante de la
interaccion de las redes de la sociedad; asi, los poderes publicos siguen
siendo formalmente los dnicos titulares legitimos de velar por el interés
general de la sociedad. Peters y Pierre (2005:53) sefialan que el gobierno
“continda siendo un vehiculo clave para la persecucién del interés
colectivo en la sociedad; [...] la gobernanza representa en realidad algo
nuevo y diferente comparado con los sistemas tradicionales de gobierno
[...]. La gobernanza significa la transformacioén y adaptacién del gobierno
a la sociedad en la que actualmente se encuentra inserto”. Prats i Catala
(2005) indica que la aparicién de la gobernanza se explica por una
conciencia creciente de varios hechos, entre los cuales se encuentran los
siguientes: a) Los gobiernos no son los tnicos actores que enfrentan las
grandes cuestiones sociales. Estas son hoy desafios también para las
organizaciones de la sociedad civil y las empresas (lo que no significa
desconocer la diversidad y hasta conflicto de intereses entre ellas). Se
reconoce la interdependencia y la necesidad de la cooperacién para la
definicién y realizacién de los intereses generales a través de las politicas
publicas; b) Las cuestiones o desafios sociales hoy son el resultado de la
interaccion entre varios factores que rara vez son plenamente conocidos ni
estdn causados ni se hallan bajo el control de un solo actor. Sin articular la
cooperaciéon entre éstos, dificilmente puede lograrse una decisién
razonable; y c) So6lo mediante la creacion de estructuras y procesos
sociopoliticos interactivos que estimulen la comunicacién entre los actores
involucrados y la creacién de responsabilidades comunes, ademas de las
individuales y diferenciadas, puede hoy asegurarse la gobernacién legitima
y eficaz, al menos en relacién a los grandes desafios de nuestro tiempo.

No hay que olvidar, como apunta Madoery (2007), que el territorio
es un espacio de construccion politica, ademas de un lugar de identidad,
relacional e histérico, resultado de la interacciéon de miltiples actores
(individuales y colectivos) que se relacionan tanto entre si, como con el
medio natural y social. Asi, muchas de las decisiones de caracter politico
tienen su plasmacién en el territorio. Desde este punto de vista, el concepto
de gobernanza territorial adquiere especial interés. Farinds (2008:15) la
define como “una préctica/proceso de organizacion de las midltiples
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relaciones que caracterizan las interacciones entre actores e intereses
diversos presentes en el territorio [...]. Dicho de otro modo, la gobernanza
territorial es una pre-condicién para la cohesion territorial, mediante la
participacion de los distintos actores (publicos, privados, tercer sector, etc.)
que operan a las diferentes escalas”. De forma sencilla, la gobernanza en
un territorio o gobernanza territorial puede ser definida como la capacidad
de los actores estratégicos, publicos y privados, para compartir objetivos.

Gobernanza territorial para la gestion de destinos turisticos

Los denominados destinos turisticos (territorios turisticos) son
lugares en donde la diversidad de actores que interactdan tienen relaciones
complejas, dindmicas y diversas, al existir una multiplicidad de actores con
ideologias, intereses y objetivos diferentes, muchas veces contradictorios;
estos actores pueden ser internos y/o externos al destino, ser de caricter
publico y/o privado, que responden a necesidades propias de la actividad
turfstica y/o que complementan a la actividad, etc. “El destino aglutina
sectores diversos, diferentes niveles de gobierno e intereses opuestos que
componen la unidad coherente para el sujeto destinatario de todos los
esfuerzos conjuntos: el turista” (Velasco, 2010a:9). Dada esta complejidad
relacional, los destinos turisticos requieren de una aproximacién plural en
cuanto a su gestion, alejada del “habitual modelo burocrético y de control
jerdrquico, caracterizado por imposiciones descendentes (top-down)”
(Ledesma y Simancas, 2016:1054).

Hay que tener en cuenta que para el turista que visita un destino
turistico es irrelevante que los bienes y servicios que consume pertenezcan
a actores de distinta naturaleza, y que tengan o no algin tipo de relacién
entre si; sin embargo, para la configuracién y el propio desarrollo del
destino es indispensable que dichas relaciones se produzcan. Asimismo,
mientras que para la demanda el destino forma una unidad, la oferta se
compone de una multiplicidad de actores que son los productores de
dichos bienes y servicios. Esta asimetria representa una importante
singularidad de la actividad turistica de la que no siempre son conscientes
ni actores publicos ni privados. Esto ha provocado que el modelo de
gestion que ha imperado en turismo no haya tenido en cuenta la
complejidad relacional de la propia actividad. Por ello, no se ha asumido la
necesaria integracion de los diferentes actores que participan en la
concepcidn y definicion de las politicas que les afectan.

Considerando la gobernanza como la forma de gobernar los
territorios caracterizada por la interaccién entre una diversidad de actores,
publicos, privados y de la sociedad civil, que participan en la formulacién
de las politicas publicas, ésta se convierte en un proceso oportuno para la
gestion de los destinos turisticos, al ser una préctica que puede responder a
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las nuevas demandas de la sociedad para con la politica (mds participaciéon
directa en la toma de decisiones, dar voz a los afectados por la actividad,
fomentar la confianza, promover la reciprocidad, etc.), articulando
respuestas adaptadas a las necesidades del sector y con una mayor
aceptacion por parte de los actores involucrados.

Son varias las razones que permiten afirmar la idoneidad de
implementar la gobernanza territorial en los destinos turisticos: a) Se
fomenta el interés de los actores por la vida politica. Al caracterizarse la
gobernanza por una interaccidn entre actores publicos, privados y de la
sociedad civil en la formulacién de politicas, se promueve que todos se
comprometan con la politica y se recupere el interés por la misma; b) Se
estimula la participacién de los actores involucrados en la toma de
decisiones. Esto produce que las decisiones pierdan el cardcter unilateral y
en donde se considera una amplia variedad de intereses y valores que serdn
tenidos en cuenta, lo que favorece el principio democrdtico; c) El cardcter
bilateral y/o multilateral de las decisiones contribuye a disminuir el costo
de la resolucién de conflictos a largo plazo que podria derivarse de las
decisiones de cardcter unilateral al producirse un mayor consenso entre los
actores interesados; d) Las decisiones pueden alcanzar una mayor
aceptacion y legitimacion social al dar voz a todos aquellos que se ven
afectados por la actividad turistica (administracion, empresariado local,
intermediacidn, transportes, residentes, etc.), que responden a intereses y
objetivos diferentes, a veces contradictorios; e) Las decisiones publicas se
enriquecen con la informacién, conocimientos, ideas y capacidades de los
actores interesados. Al hacer uso de los conocimientos de todos los actores
involucrados se asegura que las decisiones estén bien informadas y sean
las mds oportunas para el destino, a la vez que se agiliza la funcionalidad
de los procesos de decision al tratar los problemas que realmente importan
a los interesados; f) Se crea un clima social favorable entre los interesados,
al fomentar la confianza, la reciprocidad, la transparencia y el sentimiento
de pertenencia, a la vez que puede reequilibrar las asimetrias de poder al
aportar canales adicionales de influencia mds alld de las estructuras
formales; y g) Promueve una mejor gestion del territorio, al fomentar una
alta comunicacién vertical entre administraciones con competencias en el
destino, y entre éstas y los actores que hacen uso de los mismos.

También se seflalan algunos aspectos y desafios que deben ser
considerados en cuanto a la implementacion de la gobernanza territorial en
destinos turisticos, aunque no se desarrollan en este texto: a) costo
adicional para la planificacion y el desarrollo; b) la identificacién de los
interesados legitimos; ¢) La capacidad de las partes interesadas para
participar; d) la inexperiencia de la administracién con respecto a esta
forma de hacer politica; y e) los resultados no son visibles a corto plazo.
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Los Planes de Modernizacion, Mejora e Incremento de la
Competitividad de Canarias como instrumento de gobernanza
territorial

Los PMM surgen con la Ley 6/2009, de medidas urgentes en
materia de ordenacion territorial para la dinamizacién sectorial y la
ordenacion del turismo, y se consolidan con la Ley 2/2013, de renovacién
y modernizacion turfstica de Canarias, que ha modificado y matizado a la
anterior. Los PMM son instrumentos de ordenacién territorial que tienen
como objetivo garantizar el éxito de las operaciones de renovacién de los
espacios publicos y, sobre todo, de los privados. La importancia de estos
planes surge de la observaciéon empirica en cuanto a los errores de
aplicacién de politicas territoriales en materia de renovacion de las dreas
turisticas maduras de Canarias. Asi, los PMM constituyen soluciones
novedosas y singulares en cuanto se plantean como planes ad hoc que
intentan alejarse de los criterios e instrumentos de gestion marcados por las
normas generales de la actividad urbanistica y las mismas pautas que rigen
la ordenacién de los espacios no turisticos. De esta manera, se proyectan
como instrumentos de cardcter excepcional, vigencia indefinida y escala
precisa para transformar el modelo de ordenacidn de los espacios publicos
y privados de las dreas turisticas maduras, aportando una serie de ventajas
a la ejecucion de los proyectos de renovacion de los espacios privados (las
infraestructuras turisticas de alojamiento y complementarias) y, sobre todo,
la aplicacidn de los incentivos considerados en la Ley 2/2013 (Simancas et
al., 2015).

La funcién més importante atribuida a los PMM es la de servir de
soporte instrumental y cobertura para viabilizar y agilizar los convenios
urbanisticos, cuya firma previa se plantea como un requisito indispensable
en los procesos de renovacién de los espacios turisticos. La incorporacién
de los convenios urbanisticos a los procesos de renovacion de las dreas
turisticas maduras de Canarias permite la suscripciéon voluntaria de
acuerdos bilaterales de voluntades, con naturaleza juridico-administrativa,
entre el correspondiente Ayuntamiento y las personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, titulares de los intereses y derechos urbanisticos de la
parcela objeto de renovacién fisica (edificatoria). Se trata de pactos
bilaterales concertados que, a modo de manifestaciones concurrentes de
voluntades, se plantean con el objetivo de desarrollar una actuacién de
renovacién. Por tanto, se plantean como una férmula titil y eficaz para la
participaciéon e implicaciéon de los actores en el procedimiento de
renovacion de los establecimientos turisticos y en la ejecucién de
infraestructuras, e incluso, en las dotaciones singulares de los espacios
publicos de las dreas turisticas.



Estado de

Plan de Modernizacion, Mejora e

tramitacion (a 1 de Incremento de la Competitividad Municipio Isla Decreto de aprobacion
agosto de 2016)
Puerto del Carmen (1° PMM) Tias Lanzarote Decreto 58/2011, de 4 de
marzo
Costa Teguise (1° PMM) Tias Lanzarote Decreto 14/2012, de 17 de
febrero
Corralejo (1° PMM) La Oliva Fuerteventura Decreto 15/2012, de 17 de
febrero
Maspalomas Costa Canaria San Ba}rt(?lome de Gran Canaria Dec.r eto 90/2012, de 22 de
Tirajana noviembre
Puerto del Carmen (2° PMM) Tias Lanzarote D.ec.:reto 123/2013, de 26 de
diciembre
Playa de Mogan Mogan Gran Canaria | Decreto 4/2014, de 23 de enero
Aprobados
P Costa Adeje Adeje Tenerife Decreto 104/2015, de 22 de
mayo
Costa San Miguel San Miguel de Abona Tenerife Elz;roeto 1052015, de 22 de
Puerto Santiago Santiago del Teide Tenerife Elz;roeto 106/2015, de 22 de
Puerto de la Cruz Puerto de la Cruz Tenerife Elz;roeto 107/2013, de 22 de
Morro Jable Péjara Fuerteventura Decreto 108/2015, de 22 de
mayo
Corralejo (2° PMM) La Oliva Fuerteventura Decreto 109/2015, de 22 de

mayo
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Decreto 110/2015, de 22 de

Costa Teguise (2° PMM) Tias Lanzarote
mayo
Costa Mogan Mogéin Gran Canaria E;:;fto 116/2015, de 22 de
El Veril San Bgrtqlome de Gran Canaria Degreto 373/2015, de 7 de
Tirajana diciembre
La Caleta-Playa Parafso-Callao . . Decreto 20/2016, de 21 de
. Adeje Tenerife
Salvaje marzo
Caleta de Fuste Antigua Fuerteventura | Decreto 44/2016, de 5 de mayo
Costa Calma Péjara Fuerteventura .
Informacién publica
En tramite Costa del Silencio-Ten-Bel Arona Tenerife [6 de febrero de 2015 - Boletin
Zona Turistica de Arona Arona Tenerife Oficial de Canarias nim, 25]

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 1. Planes de Modernizacion, Mejora e Incremento de la Competitividad de Canarias




Asi, estos convenios permiten superar la habitual ausencia de
negociacién en los procesos de planificacion territorial y de planeamiento
urbanistico. Suponen un cambio en la forma de intervenir en el espacio
turistico, superando estructuras administrativas y competenciales, e
incluso, hdbitos e inercias, y contribuyendo a sustituir el habitual modelo
burocrético y de control jerdrquico, caracterizado por imposiciones féciles
enmarcadas en paradigmas estdticos, con preeminencia de explicaciones
lineales del tipo causa-efecto y decisiones top-down, por el enfoque
bottom-up, al articularse en torno a la negociacién, el compromiso, el
consenso y la concertacion (Simancas y Ledesma, 2016). En este contexto,
aparece uno de los principales activos de los convenios y, por ende, de los
PMM, lograr acuerdos basados en el reconocimiento de las
interdependencias y responsabilidades compartidas entre los actores
publicos y privados. Los convenios urbanisticos aportan a los PMM la
operatividad que precisan, constituyendo su parte ejecutiva; ello se debe a
que sirven de cauce de negociacién entre la administraciéon competente -
firmante de los mismos (los ayuntamientos) y el titular o titulares de la
parcela que la actuacion afecte. Esta perspectiva convierte a los PMM en
instrumentos adecuados para articular el didlogo publico-privado que, de
este modo, se eleva a la categoria de negociacién y “concierto” entre las
partes implicadas.

Por un lado, la Administracion actuante queda sujeta a la obligacion
pactada para que introduzca las mencionadas modificaciones o revisiones
en las determinaciones de los instrumentos de planificacién territorial y de
planeamiento urbanistico que inciden sobre las dreas turisticas objeto de
renovacion. Estos cambios deben ser coherentes con el contenido abierto y
la pluralidad del interés general que, en este caso, se relaciona con el
reposicionamiento competitivo. De esta manera, la Administracién
adquiere el papel de promotor y coordinador de los objetivos de la accién
publica resultante de la interaccién entre los actores, en conformidad con
la perspectiva que sobre gobernanza territorial tienen Cerrillo (2005),
Kooiman (1993) o Mayntz (2001). No se trata de controlar de manera
exclusiva el proceso, sino supone estimularlo y facilitarlo, evitando el
“paternalismo gubernamental”.

Por otro lado, los PMM contribuyen a que la contraparte (los
propietarios y gestores de los alojamientos turisticos) participe en el
proceso de toma de decisiones ptblicas, en coherencia con los principios
de informacion (derecho a conocer) = consulta (derecho a ser escuchado)
=> codecisién (derecho a participar) = cogestion (derecho-obligacion a
colaborar) =» corresponsabilidad. Este hecho estd obligando a los poderes
publicos a integrar, en el nivel que corresponda, las opiniones y puntos de
vistas de los actores privados. Del mismo modo, obliga a la administracién



101

publica a aceptar compromisos y en concreto, las modificaciones de las
determinaciones urbanisticas, asi como las formas y los plazos de gestién
en la actuacidn urbanistica o de cesiones de suelo a las que en principio no
estarfan obligados. Asimismo, estos convenios pueden incluir la
posibilidad de que los inversores privados sufraguen o financien obras que
no pueden acometerse desde la inversion publica, o que se estime que no le
corresponde ejecutar por tratarse de una obra de escasa rentabilidad social,
aunque necesaria para una actuacion privada.

Estas capacidades de los convenios no sélo otorga a los PMM un
nuevo estilo de intervencién en materia de renovacion en las areas turistica
maduras, sino que también pone en evidencia las limitaciones de modelos
de planificacion y gestiéon pretéritos que son, en ultimo término, los
responsables de cierta frustracion ante la escasez de resultados obtenidos
frente al volumen de esfuerzos institucionales y cientificos en esta materia.
Los PMM se aproximan a lo que ocurre en los paises anglosajones, donde
los planes constituyen documentos de referencia que pueden ser alterados
por negociacién entre la Administracion y los particulares; con ello se
modifica la praxis habitual en Espafia, en donde los planes son normas
reglamentarias que forman parte del ordenamiento juridico al que estdn
sujetos todos los poderes publicos y, una vez publicados, devienen el
marco especifico de referencia, junto con las ordenanzas municipales, para
que los ayuntamientos, en ejercicio de sus funciones de policia urbana,
controlen la ejecucion de las multiples actuaciones y usos previstos en los
mismos.

Conclusiones

Se considera que la gobernanza territorial es una prictica no sélo
util, sino necesaria, para la gestiéon de los destinos turisticos, tanto en
contextos como el actual. Esta concepcién permite dar respuesta a
problemas complejos y/o con un nivel de conflictividad alto, “que no
podrian ser atendidos por canales institucionalizados tradicionales y por lo
tanto, su propdsito fundamental es contribuir al orden social mediante la
toma de decisiones o acuerdos de caricter colectivo” (Luna y Velasco,
2009:78). La gobernanza territorial responde a las reivindicaciones
actuales para con la politica y se sitda del lado de este “nuevo periodo en el
que emergen actitudes y propuestas que reclaman otra forma de entender y
de ejercer la democracia y otra forma de gobierno del territorio” (Romero
y Farinds, 2011:314). La gobernanza se considera decisiva para disefiar
politicas y préicticas de gestion turistica mds eficaces, al empoderar la
propiedad de las iniciativas al conjunto de los actores a través de un
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proceso de intercambio de informacién, discusién, negociacién y
aprendizaje.

Los PMM constituyen instrumentos que contribuyen a la
consecucion de la gobernanza territorial en la medida que: (1) Estimula la
participacion de los actores involucrados en la toma de decisiones durante
todas las fases del proceso de planificacion de la renovacién de las dreas
turisticas maduras; (2) El caricter de las decisiones contribuye a disminuir
el costo de la resolucién de conflictos a largo plazo, al producirse un
mayor consenso entre los actores interesados y repartir la responsabilidad
de las decisiones de manera proporcional; (3) Las decisiones resultan
eficaces al enriquecerse con la informacién, conocimientos, ideas y
capacidades de los actores interesados. Al hacer uso de los conocimientos
de todos los actores involucrados se asegura que las decisiones estén bien
informadas y sean las mds oportunas para el destino, a la vez que se agiliza
la funcionalidad de los procesos de decisién al tratar los problemas que
realmente importan a los interesados; (4) Aporta coherencia a las
decisiones sobre renovacion, al fomentar una alta comunicacion vertical
entre administraciones con competencias en el destino, y entre éstas y los
actores involucrados; y (5) Contribuyen a reforzar los principios de
proporcionalidad (utilizacién del mejor instrumento para conseguir los
objetivos propuestos), subsidiaridad (eleccion de la mejor escala en la que
actuar), flexibilidad (adaptacién a las circunstancias concretas a que se ha
de hacer frente en cada momento), objetividad (ponderacién de las
circunstancias de cada caso) y complementariedad (definiciéon de los
actores publicos y privados implicados en el proceso.

Los PMM contribuyen a aprovechar la capacidad del gobierno para
transformar necesidades en politicas, programas, planes y proyectos, en la
medida en que se presenta como un proceso permanente y cooperativo que
conlleva la implicacién y el didlogo intenso y continuo entre las miltiples
y diversas partes interesadas (Merinero y Pulido, 2009). El fin es lograr
una visién compartida y trasparente de las decisiones y soluciones, que
permita crear las condiciones para que éstas sean reconocidas y asumidas
por la colectividad, asi como los escenarios de concertacién entre el
objetivo politico-técnico-administrativo y los miltiples y diversos intereses
y expectativas de los actores.

El fin dltimo es lograr un escenario favorable de gobernabilidad vy,
por tanto, una vision compartida y trasparente de las decisiones y
soluciones, que permita crear las condiciones para que éstas sean
reconocidas y asumidas (legitimidad) por la colectividad, asi como los
escenarios de concertacion entre el objetivo politico-técnico-administrativo
y los multiples y diversos intereses y expectativas de los actores. Con ello,
los PMM contribuyen a aprovechar la capacidad del gobierno para
transformar necesidades en politicas, programas, planes y proyectos, en la
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medida en que se presenta como un proceso permanente y cooperativo que
conlleva la implicacién y el didlogo intenso y continuo entre las miltiples
y diversas partes interesadas (Merinero y Pulido, 2009).

En definitiva, los PMM se plantean como instrumentos transversales
dentro del conjunto de los bloques temdticos y de gestiéon que forman el
modelo territorial sistémico de cada area turistica, el cual determina, a su
vez, cualquier proceso de renovacion de la misma. Ademads, permiten crear
dmbitos de relaciéon no sometidos a los principios de jerarquia y de
mercado, con la facultad para tomar decisiones colectivas (Velasco, 2010b;
Pulido y Pulido, 2013), fomentado la participacion de los actores en los
procesos de renovacién de las dreas turisticas maduras y con ello, la
confianza, la reciprocidad y la transparencia. Su poder radica en la
existencia de un escenario favorable de gobernanza territorial para lograr
que los actores pasen de ser meros espectadores o receptores de las
politicas ptiblicas, a ser actores exclusivos y activos en su definicion e
implementacion.
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