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|.- Introduccion

Encuadre conceptual de la presente Memoria

La presente Memoria de Investigacion se plantea y estructura a partir
de los objetivos generales de enmarcar la metodologia que se va a seguir
en el desarrollo de los trabajos de investigacién relativos a la ejecucion
de la Tesis Doctoral.

El desarrollo de la metodologia a seguir es un proceso iterativo de
maduracion de unas ideas y saberes, los cuales van variando a medida
gue vamos acrecentando conocimientos sobre la temética escogida,
donde estos conocimientos, a su vez, motivan y motivaran sucesivamente
la forma en que abordamos dicha investigacién, en un feed-back
continuado, donde los conocimientos modifican la metodologia y la
metodologia modifica los conocimientos.

Asi, en la presente Memoria proponemos una forma de trabajo en que
nos iremos aproximando a la estructura compleja de lo que queremos
investigar, donde la manera de recoger y procesar los datos geograficos
la hemos ido modificando a medida que hemos adquirido unos
conocimientos previos, donde la metodologia se ird adaptando a los
nuevos conocimientos, creando un camino o iteracion de aproximaciones
sucesivas a lo investigado.

La presente Memoria es un fotografia del resultado de las
aproximaciones hasta la fecha realizadas, las cuales han originado unos
planteamientos, siendo previsible y deseable la generacion de nuevos
procesos de ajuste para aproximarnos de una manera mas eficiente a lo
gue queremos conocer y desarrollar.

De esta manera en la Memoria aportamos la estructura de la
investigacion que prevemos desarrollar, pero también aspectos en los que
hemos trabajado y obtenido resultados que nos han ayudado en el
proceso de decision y aprendizaje.
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Introduccidn a las cuestiones objeto de la investigacion

Frente a la estandarizacion de los productos turisticos rigidos vy
masificados que tuvieron su expansion a partir de los afios 60 y que
conllevaron un crecimiento cuantitativo extraordinario a escala mundial,
en los ultimos afios el turismo se encuentra en una fase mas cualitativa
que pasa por la necesaria diversificacion de productos. Este es un
proceso que da respuesta a las nuevas exigencias de la demanda: la
flexibilidad, la personalizacion de los productos, la calidad del medio y
los servicios, y la autenticidad de los recursos patrimoniales. Se trata de
una demanda mas sensible a la cultura y a la conservacion del medio,
con mayor poder adquisitivo y con una mayor flexibilidad temporal en la
planificacion de sus vacaciones. Por todo ello, la competitividad de los
nuevos productos se debe basar en la calidad, en su sentido més amplio,
es decir, que se extienda a todos y cada uno de los componentes del
destino, controlandose los impactos medioambientales, econdmicos y
sociales derivados del uso turistico del espacio.

Paralelamente, la cultura se ha convertido en un objeto de consumo
cada vez mas valorado y demandado, siendo una de las motivaciones que
genera mas desplazamientos turisticos en la actualidad.

En la tradicion europea, la cultura ha formado parte de la esencia del
turismo, pero en muchos casos no es el objetivo principal ni el factor
motivador del viaje, sino que se trata de un recurso complementario del
modelo turistico mayoritario. Las nuevas tendencias de la demanda, que
con el paso del modelo fordista al post-fordista buscan una experiencia
menos individualizada y de mayor calidad, han motivado un incremento
del turismo cultural (ya sea como modalidad mayoritaria o
complementaria) dado que la cultura es un elemento propio y
caracteristico de cada espacio turistico, cada sociedad tiene su cultura,
gue es Unica, Yy, por tanto, otorga singularidad al espacio en cuestion.

De hecho, en los ultimos afios se ha considerado que el turismo
cultural es una de las principales areas de crecimiento del turismo global
y se cree cada vez mas que es un area fundamental de desarrollo del
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producto en las destinaciones turisticas que se intentan diversificar. El
deseo de tener un turismo de calidad, la necesidad de encontrar recursos
para apoyar la cultura y la disponibilidad de recursos patrimoniales hacen
qgue el turismo cultural sea una opcion atractiva tanto para las areas
urbanas como para las rurales.

El concepto de patrimonio es amplio e incluye entornos tanto
naturales como culturales; abarca los paisajes, los lugares historicos, los
espacios construidos, las tradiciones pasadas y presentes, los
conocimientos y experiencias vitales,..., estando formado por elementos
tangibles e intangibles, que todos, en conjunto, configuran la cultura de
una sociedad y deben ser conservados.

La memoria colectiva y el patrimonio cultural de cada comunidad son
anicos e insustituibles, constituyendo una importante base para el
desarrollo del turismo, ya que permiten ofrecer unos productos no
estandarizados, sino propios y especificos de aquel lugar.

El turismo es también una oportunidad para la cultura, para la
conservacion y valoracion del patrimonio, generando recursos
econdmicos necesarios para dicha conservacion. Igualmente, “el turismo
cultural puede contribuir a la recuperacion y conservacién del patrimonio
por medio de la educacion de residentes y visitantes, y de las diferentes
politicas de planificacion y gestion locales. Tal como se declara en la
Carta Internacional sobre el Turismo Cultural, confeccionada por el
Consejo Internacional de Monumentos y Lugares (lcomos) en 1976 y
revisada en 1999, un objetivo fundamental de la gestion del patrimonio
consiste en comunicar el significado y la necesidad de conservarlo tanto
a la comunidad residente como a los visitantes, que implica, segun la
carta, la responsabilidad de respetar los valores del patrimonio natural o
cultural, y también los intereses de la comunidad anfitriona, de los
pueblos autéctonos conservadores de su patrimonio o de los poseedores
de propiedades historicas, incluso la obligacion de respetar los paisajes y
las culturas a partir de las cuales se ha constituido y desarrollado el
patrimonio.” (Morro, A., Sureda, J., 2009).
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Hay una percepcion generalizada de que el turismo cultural es
“bueno” porque atrae visitantes que gastan mucho y no perjudican el
entorno ni la cultura local. Sin embargo, “existe un cierto riesgo de
degradacién del patrimonio natural y cultural en sus caracteristicas
identificadoras cuando el turismo es excesivo o esta mal
gestionado.” (Morro, A., Sureda, J., 2009). Se debe evitar en todo
momento que la cultura se frivolice y banalice, que se presente como un
espectaculo y no como un elemento enriquecedor y propio de la
sociedad.

Tener un patrimonio rico y una oferta cultural interesante no es
garantia de competitividad. Hay que tener en cuenta que el turista
cultural es un viajero bien informado y experimentado que exige calidad
y que mantiene una actitud positiva hacia la conservacion del entorno y
el patrimonio, por lo que sabe reconocer el esfuerzo de conservacion,
revitalizacion y dinamizacion de los espacios historicos.

En Mallorca el turismo cultural no se ha desarrollado como modalidad
turistica en si misma, como si sucede en ciudades como Avila, Paris,
Madrid, Viena,... En nuestra isla el turismo cultural es, en general, un
complemento de la modalidad turistica mayoritaria de sol y playa. Si
bien en los Gltimos afios se esti potenciando el desarrollo de productos
de turismo cultural, esta potenciacién estd méas ligada a una estrategia
para luchar contra la marcada estacionalidad del turismo balear que a
una iniciativa real de convertir Mallorca en un destino de turismo cultural
suficientemente atractivo y competitivo. De hecho, los productos que se
van desarrollando responden a iniciativas aisladas y no a una
planificacion integral y conjunta del destino.

Mallorca dispone de recursos patrimoniales suficientes para poder
desarrollar un turismo cultural de calidad, unos recursos que no se
limitan a la ciudad de Palma, con elementos tan significativos como La
Seu, Sa Llotja o el Castell de Bellver, sino que se encuentran también a lo
largo de toda la isla, siendo algunos ejemplos los nucleos de Soller o
Valldemossa, mercados populares como el de Sineu, la Danza dels
Cossiers en diversos municipios mallorquines, las fiestas de Sant Antoni
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en Sa Pobla, la Fira del Fang en Marratxi, los Castells Roquers, etc. A
estos recursos ya existentes hay que afiadir aquellos de reciente
creacion, como las rutas gastrondmicas conocidas como Rutes del bon
gust, que contribuyen a enriquecer la oferta cultural de la isla,
ofreciendo a los turistas un mayor niumero de productos de calidad para
satisfacer sus demandas.

En base a las actuales tendencias del mercado turistico global, cabe
esperar que el turismo cultural vaya desarrollandose en Mallorca de
manera progresiva, pero es muy importante, para evitar y reducir al
méaximo las externalidades negativas, que se desarrollen politicas de
planificacién integral, en las que, partiendo de la base de la situacion
actual, se consideren todos y cada uno de los elementos que intervienen,
se identifiquen los recursos y los productos, y las potencialidades de los
mismos, y se proyecte la creacién de un producto integrado y global,
Mallorca destino cultural.

=



7+

Objetivos e introduccion metodologica

Como ya se ha indicado en la introduccion a las cuestiones
investigadas, el turismo cultural no se ha desarrollado en Mallorca como
una actividad turistica autonoma, con usuarios especificos motivados por
este tipo de oferta, sino que se ha desarrollado, en la época actual,
como complemento a las actividades dominantes y caracteristicas
vinculadas al aprovechamiento de los recursos del sol y de la playa.

No debemos olvidar que en Mallorca el turismo cultural era una base
muy importante del turismo previo al desarrollo del turismo de masas,
donde los visitantes de antafio tenian interés en conocer los elementos
mas interesantes de nuestro patrimonio y de nuestra historia, tal como
atestiguan los contenidos de las viejas guias turisticas que aun podemos
encontrar en las librerias de lance.

Regresando al momento en que ahora vivimos, a partir del
conocimiento que hemos adquirido sobre los elementos culturales
existentes en Mallorca, consideramos que la isla dispone de recursos
patrimoniales suficientes y adecuados para poder desarrollar un turismo
cultural con entidad propia, donde identificaremos las actuaciones
necesarias para conseguir el desarrollo de este tipo de turismo, 0 en
cualquier caso, posibilitar un mejor aprovechamiento de los recursos
culturales que sin duda contribuir4d a obtener los recursos econémicos
necesarios para su conservacion, y, a su vez, conseguir una imagen mas
personalizada de la imagen que nuestra sociedad proyecta a su
alrededor.

La presente Memoria no pretende inventariar en profundidad los
recursos y productos de caracter patrimonial existentes en Mallorca,
valorando su potencialidad para el desarrollo del turismo cultural, sino
gue trata de abrir una ventana a la realidad insular en cuanto a la
potencialidad de la isla para desarrollar el turismo cultural como
alternativa real al turismo de sol y playa, que mejore la estructura
turistica actual.
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El objetivo que pretende abordar esta Memoria de Investigacion es
aproximarnos a la potencialidad de Mallorca como destino de turismo
cultural, potencialidad que se analizaria con la adecuada profundidad en
la Tesis Doctoral. Se presenta en esta Memoria la metodologia de trabajo
gue se ha venido siguiendo durante el periodo de investigacion,
aportando también una muestra de algunos elementos que tienen
potencialidad como recurso turistico y desarrollando propuestas de
productos turisticos relacionados.

La Memoria se desarrolla en base a la informacion acumulada durante
el periodo de investigacion transcurrido hasta la fecha, informacion que
se ha adquirido a partir de la recogida de datos in situ, mediante trabajo
de campo y reconocimiento del territorio, y a partir de la consulta
bibliografica de aspectos tedricos y experiencias en otros espacios. Asi
pues, la metodologia de la Memoria se fundamenta en la recogida de
informacion (trabajo de campo y bibliografia) y su posterior analisis.

Durante el periodo de investigacion transcurrido hasta la fecha se han
descrito y analizado algunos de los recursos patrimoniales existentes en
Mallorca, con la finalidad de, en la Tesis Doctoral, aportar un inventario
completo que nos permita analizar y concretar la potencialidad de la isla
como destino de turismo cultural. Para el analisis de los recursos con
potencialidad como producto turistico se han considerado no sélo sus
valores patrimoniales y artisticos, sino también aspectos tan importantes
como la accesibilidad (fisica y temporal), la capacidad de atraccion, las
tareas de conservacion necesarias, etc. En la presente Memoria se
incluyen algunos ejemplos de los recursos analizados hasta el momento.

Una vez identificados los recursos patrimoniales, para el desarrollo del
turismo cultural es imprescindible la creacién de productos turisticos. En
un capitulo especifico se presenta una metodologia para la elaboracion
de productos de turismo cultural, la cual ha sido estructurada en base a
las diversas etapas y actuaciones a desarrollar, de acuerdo con la
bibliografia consultada. De acuerdo a esta metodologia, y tomando como
base los recursos analizados hasta la fecha, se propone, a modo de
ejemplo, la elaboracién de algunos productos de turismo cultural.

75
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Contenidos

La presente Memoria de Investigacion se estructura en los siguientes
capitulos:

Introduccién

En este capitulo se encuadra conceptualmente la Memoria, se
introducen los aspectos generales objeto de la investigacién, y se
exponen los objetivos y la introducciéon metodolégica.

II. Aproximacién general al turismo cultural

En base a diversas fuentes bibliograficas y los conocimientos
adquiridos hasta la fecha se presenta una aproximacion al tema
genérico de estudio, el turismo cultural, donde se exponen las
dificultades de definicion existentes, las tipologias de turista
cultural, una caracterizacién del perfil genérico de turista cultural,
las posibles causas del crecimiento del turismo cultural,...

I11.El turismo cultural en Mallorca

Se presenta una breve aproximacion a la situacion del turismo
cultural en Mallorca, considerandose la importancia del turismo
cultural en las primeras etapas del desarrollo turistico y su papel
secundario actual.

Es importante remarcar que la aproximacién que se presenta se
realiza a partir del andlisis de fuentes indirectas (guias turisticas e
imagenes promocionales) y del trabajo de campo (ya sea a titulo
individual o formando parte de un grupo de trabajo en un proyecto
de investigacién especifico).

Se incluye en este capitulo el analisis de la excursién Volta a I’illa,
un producto turistico que se comercializa como ruta de turismo
cultural, al considerarse que puede resultar de interés para
comprender el estado actual de esta modalidad turistica en la isla.



MEMORIA DE INVESTIGACION
€L TURISMO CULTURAL EN MAWORCA: RECURSOS. PRODUCTOS Y POTENCIAUDADES

IV.Recursos culturales de Mallorca. Algunos ejemplos
Uno de los objetivos de la futura Tesis Doctoral es inventariar los
recursos patrimoniales con la finalidad de analizar la potencialidad
turistica de los mismos. Durante el periodo de investigacion
transcurrido hasta la fecha se han descrito y analizado algunos de
dichos recursos, exponiéndose varios ejemplos en este capitulo.

V. Disefio y elaboraciéon de productos de turismo cultural. Algunas
propuestas para el caso de Mallorca
Una vez identificados los recursos culturales es necesario elaborar
los correspondientes productos para que pueda desarrollarse
adecuadamente el turismo cultural. Se expone una metodologia
para la elaboracién de productos de turismo cultural, realizdndose
algunas propuestas concretas para el caso de Mallorca.

VI.Conclusiones

VIl.Bibliografia
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Il.- Aproximacion general al turismo cultural

Definicion de turismo cultural

Pese a que la relacién entre cultura y turismo ha existido siempre, el
turismo cultural es, todavia hoy, uno de los campos de conocimiento en
el que queda mas trabajo por hacer, siendo el propio concepto de
turismo cultural dificil de definir.

“El concepto de turismo cultural es complejo, se ha utilizado para
describir tanto el consumo de arte, patrimonio y folklore como un amplio
abanico de otras manifestaciones culturales para turistas. Richards
recuerda que no hay una sola definicion ampliamente aceptada de
turismo cultural.” (Morro, A., Sureda, J., 2009).

Asi, son muchas las definiciones de turismo cultural existentes,
pudiendo estructurarse en cuatro grandes grupos: definiciones
conceptuales, definiciones basadas en la medicion, definiciones basadas
en los recursos y definiciones basadas en el turista.

A continuacién se exponen brevemente algunas de las definiciones
pertenecientes a cada grupo, con la finalidad de reflejar esta gran
diversidad.

DEFINICIONES CONCEPTUALES

Las definiciones conceptuales se ocupan de la naturaleza del
fendmeno del turismo cultural y tienden a concentrarse sobre todo en
gué motiva al turista a visitar atracciones culturales.

A modo de ejemplo, Mcintosh y Goeldner (1995) consideran que el
turismo cultural incluye “todos los aspectos del viaje, por medio del cual
los viajeros aprenden cosas sobre la historia y el patrimonio de los otros
0 conocen su manera de vivir o de pensar”. Segun esta definicion, los
turistas culturales estan motivados en aprender de la cultura y la forma
de vida de las sociedades que visitan.
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Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo cultural
corresponde a “todos los movimientos de personas que permiten
satisfacer la necesidad humana de la diversidad, tienden a aumentar el
nivel cultural de la persona y dan lugar a un conocimiento, experiencia o
encuentro nuevos”. Esta definicion, la mas amplia que realiza la OMT al
respecto, subraya nuevamente el aspecto del aprendizaje ligado a la
experiencia del turismo cultural, indicando que éste contribuye al
desarrollo personal.

Si consideramos que la cultura esta formada por procesos (las ideas y
la forma de vida de las personas) y productos (resultado de esos
procesos: edificios, costumbres, arte,...), entonces el turismo cultural no
implica Unicamente visitar lugares de interés, monumentos y demas
productos culturales del pasado, tal como se entendia tradicionalmente,
sino que también incluye consumir la cultura contemporanea y la forma
de vida de las areas que se visitan. Con todo ello, el turismo cultural
implica recopilar conocimiento y experiencias nuevas.

En base a esta ultima reflexion, se puede definir el turismo cultural
como “el movimiento de personas a atracciones culturales que estan
lejos de su lugar de residencia habitual, con la intencion de reunir
informacion y experiencias nuevas para satisfacer sus necesidades
culturales” (Richards, 1996). Esta definicién ha sido adoptada por el
ATLAS (Asociacion Europea para la Educacion en Turismo y en Ocio).

DEFINICIONES BASADAS EN LA MEDICION

Las definiciones basadas en la medicion tienden a ser mas pragmaticas
qgue filosoficas dado que se ocupan de limitar los problemas practicos de
medir o evaluar el turismo cultural.

Asi, la OMT formul6 una definicion de turismo cultural que incluye
“movimientos de personas esencialmente por motivaciones culturales
como viajes de estudios, viajes culturales y de artes escénicas, viajes a
festivales y otros actos culturales, visitas a lugares de interés y
monumentos, viajes para estudiar la naturaleza, el folklore o el arte y
peregrinaciones”. La diferencia entre esta definicion y la mas amplia, de



MEMORIA DE INVESTIGACION 23
€L TURISMO CULTURAL EN MAWORCA: RECURSOS. PRODUCTOS Y POTENCIAUDADES

caracter conceptual, es que aqui se controla el propoésito del viaje, con
lo que es posible separar los turistas culturales de los otros visitantes. Es
en base a esta definicion que la OMT ha estimado que el 37% del turismo
global es turismo cultural. Sin embargo, esta definiciébn no distingue
entre niveles de motivacion e incluye a todos los visitantes que acceden
a una atraccion cultural.

El problema del nivel de motivacién cultural de los turistas se recogié
en el estudio de la Irish Tourist Board (ITB) (1988) sobre el turismo
cultural en Europa, que determina que “el turismo cultural es el viaje
que se realiza con la intencién, total o parcial, de aumentar la
apreciacion personal de los recursos culturales de Europa”. En base a
esta definicion la ITB identificO dos grupos de turistas: los turistas
culturales generales, que visitaban atracciones culturales pero no
estaban motivados directamente por la cultura, y los turistas culturales
especificos, que tenian una motivacion cultural mas concreta que los
impulsaba a visitar determinadas atracciones culturales.

Finalmente, la definicién técnica de turismo cultural propuesta por el
ATLAS situa la motivacion como elemento diferenciador de los turistas
culturales, pero no menciona especificamente el grado de motivacion.
Define el turismo cultural como “todos los movimientos de personas a
atracciones culturales especificas, como lugares de interés patrimonial,
manifestaciones artisticas y culturales, arte y teatro, fuera de su lugar
de residencia habitual”.

DEFINICIONES BASADAS EN LOS RECURSOS

Las definiciones basadas en los recursos tienden a partir de la premisa
de que todas las personas que visitan atracciones culturales son turistas
culturales, de ahi que el turismo cultural pueda entenderse mediante
una consideracion de los recursos implicados. Estas definiciones ponen
énfasis en los diferentes tipos de atracciones culturales, lo que tiene la
ventaja de que ilustra la amplitud y diversidad del producto, pero a
menudo se agrupan tantos tipos de atracciones diferentes que sigue
siendo dificil determinar qué es el turismo cultural.
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Un ejemplo tipico de esta tipologia de definiciones procede de
ECTARC (1989), que clasifica los recursos que se incluyen en el turismo
cultural de la siguiente manera:

= Yacimientos arqueoldgicos y museos

e Arquitectura (ruinas, edificios famosos, ciudades enteras)
- Arte, escultura, artesania, galerias, festivales, actos

e Musicay baile (clasica, folk, contemporanea)

- Drama (teatro, peliculas, dramaturgos)

e Estudio de idiomas y literatura, viajes organizados, eventos
» Festivales religiosos, peregrinaciones

e Culturas y subculturas completas (folk o primitivas)

Uno de los problemas de este tipo de definicion es que las categorias
de atracciones culturales no son estaticas, sino que van evolucionando
con la cultura, y, ademas, en determinados casos es dificil definir si
tienen una base puramente cultural o de entretenimiento. Es
precisamente por ello que seria mejor considerar las atracciones

culturales como un campo dinamico de atracciones y no como categorias
estaticas (Richards, 2001).

DEFINICIONES BASADAS EN EL TURISTA

Normalmente definen al turista cultural por el propoésito de su visita y
no por la motivacion. No obstante, hay que reconocer que el objetivo de
la visita normalmente se identifica en relacion a categorias bastante
generales (como el ocio, los negocios o visitar amigos y familiares) y que
el hecho de viajar para visitar una atraccion cultural no siempre significa
gue el visitante esté motivado por la cultura. De hecho, sélo el 20% de
los turistas entrevistados por la encuesta de turismo cultural de ATLAS
durante los ultimos 10 afios en las atracciones culturales se consideran
turistas culturales, en general piensan que su consumo cultural es una
parte de un viaje general con otros objetivos (ex: viaje de negocios).
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S6lo a modo de ejemplo de este tipo de definicion, indicar que el
turismo de arte se define como el turismo en que el objetivo principal de
un viaje es asistir a algun acto relacionado con las artes escénicas
(incluyendo el cine) o visitar un museo, una galeria o una atraccion
relacionada con el patrimonio.

SINTESIS

A modo de sintesis sefialar que, si nos fijamos en todas las definiciones
presentadas, existen importantes diferencias en cuanto al alcance de las
mismas. En términos generales, las definiciones intentan ser bastante
amplias e inclusivas para cubrir todas las formas posibles de turismo
cultural, o bien procuran delimitar la definicion para identificar la
esencia del turismo cultural.

“La investigadora en turismo y mercados Carolina Bonink identifica
dos enfoques bésicos, uno técnico y otro conceptual. El enfoque técnico
(sobre lugares y monumentos) consiste en la descripcion del tipo de
atracciones visitadas por turistas culturales (se basa en una definicion de
la cultura como producto). Es un enfoque util para las definiciones
cuantitativas sobre turismo cultural, ya que es relativamente facil
identificar y entrevistar a los visitantes de atracciones culturales, pero
sesgado, ya que se centra en las actividades y motivaciones en base a
lugares concretos. (...). Por otra parte estd el enfoque conceptual, que
intenta describir las motivaciones y significados inherentes a la actividad
del turismo cultural. Asi, los turistas culturales aprenden sobre los
productos y los procesos de otras culturas. (..). Las definiciones
conceptuales pueden ser Utiles para centrarse en por qué y como se
implica la gente en el turismo cultural, mas que para determinar
cuantitativamente el fendmeno.” (Morro, A., Sureda, J., 2009).
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Tipologias de turista cultural

Dada la complejidad para establecer una definicion de turismo
cultural que abarque todos los aspectos del mismo, complejidad por la
gue la OMT, por ejemplo, establece dos definiciones, en determinados
estudios se ha intentado evitar el problema de la definicion a partir del
analisis de las diferentes tipologias de turistas culturales.

La mayor parte de las tipologias se basan en el grado de motivacion de
los turistas, que normalmente van de las que tienen un interés bastante
general o superficial en la cultura a las que tienen un interés especifico
y/o fuerte en la cultura.

Asi, el ya mencionado estudio de la Irish Tourist Board (ITB) (1988)
sobre el turismo cultural en Europa, establecia dos grupos de turistas: los
turistas culturales generales, que visitaban atracciones culturales pero
no estaban motivados directamente por la cultura, y los turistas
culturales especificos, que tenian una motivacion cultural mas concreta
qgue los impulsaba a visitar determinadas atracciones culturales.

Esta misma clasificacion fue adoptada por el ATLAS, que determina
que entorno al 9% de todos los turistas se podria considerar como turistas
culturales especificos, y un 10-15% adicional serian turistas culturales
generales, segun la destinacion. ElI ATLAS asegura que el numero de
turistas culturales especificos se ha mantenido bastante constante con
los afios, mientras que la mayor parte del crecimiento del mercado del
turismo cultural corresponde a los turistas culturales generales.

Otras tipologias han intentado hacer diferenciaciones mas detalladas.

Bywater (1993) distingue entre visitantes interesados, motivados o
inspirados por la cultura. Los visitantes interesados son aquéllos que
tienen un interés bastante general por la cultural y consumen atracciones
culturales como parte de unas vacaciones, sin una planificacion
consciente. Los turistas motivados son aquéllos que dedican una parte
principal de sus vacaciones a consumir cultura, pero no escogen su
destinacion en base a experiencias culturales especificas. Los turistas
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inspirados son aquéllos para los que la cultura es el objetivo principal de
sus vacaciones, y recorren grandes distancias para vivir experiencias
culturales.

McKercher y Du Cros (2002) establecieron una tipologia mas compleja
en la que se consideraba la importancia de la cultura en la decision de
viagjar y la profundidad de la experiencia que tenia el turista.
Diferenciaron 5 tipologias:

« Turista cultural intencionado: la cultura es el motivo principal de su
visita y tiene una experiencia cultural muy profunda.

e Turista cultural de lugares de interés: la cultura es una razén
principal para visitar una destinacion, pero la experiencia es mas
superficial.

e Turista cultural por casualidad: el turista no viaja por razones de
turismo cultural, pero después de participar en actividades tiene una
experiencia de turismo cultural profunda.

= Turista cultural ocasional: el turismo cultural es un motivo débil para
viajar y la experiencia resultante es superficial.

= Turista cultural secundario: no viaja por razones de turismo cultural,
y, si bien participa en algunas actividades, tiene experiencias
superficiales.

A partir del trabajo de campo realizado en Hong Kong, los autores
determinaron que la mayoria de los turistas tenian motivaciones
culturales para viajar, pero que normalmente no buscaban experiencias
culturales profundas. Asi, los grupos mas importantes de la tipologia son
los turistas culturales de lugares de interés (31%), los turistas culturales
secundarios (28%) y los turistas culturales ocasionales (24%), mientras
que los turistas culturales intencionados (12%) y los turistas culturales
por casualidad (6%) son menos habituales.

27
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Aproximacion a los turistas culturales

¢ QUIENES SON LOS TURISTAS CULTURALES?

Una de las preguntas mas importantes que debe plantearse sobre el
turismo cultural es, precisamente, ;quiénes son los turistas culturales?

Hay que tener claro que no todas las personas que visitan lugares o
actos culturales son turistas. De hecho, segun la encuesta del ATLAS del
afo 2004, entorno al 40% de las personas entrevistadas vivian en el area
donde se ubicaba el recurso en cuestion, y menos del 20% eran turistas
extranjeros. Este hecho indica que, a excepcién de algunos recursos o
destinos muy selectos donde la mayoria de los visitantes proceden del
extranjero, el mercado nacional y local es de importancia vital para la
mayoria de las atracciones de turismo cultural.

En cuanto a la distribucion de los turistas culturales segun su edad, los
jovenes son un segmento muy importante, no sélo porque la demanda
actual de turismo cultural se centra en gente joven, sino también porque
las experiencias culturales que tienen en su juventud pueden influir en su
comportamiento futuro en cuanto al turismo, tratdndose de una
importante fuente de demanda potencial.

Por lo que se refiere a la formacion de los turistas culturales, y de
acuerdo con la encuesta del ATLAS de 2004, méas de la mitad tiene
educacion superior, siendo habitual que ocupen puestos profesionales
cualificados (28%) o de direccion (14%). Esta situacion es un claro reflejo
de la relacion existente entre consumo cultural y educacion: las personas
con mayor formacion tienden a consumir mas cultura, no sélo cultura
elevada, sino también cultura popular.

También es curioso el hecho de que las personas con puestos de
trabajo relacionados con el sector cultural tienden a participar en el
turismo cultural con maéas frecuencia. De hecho, y segun la citada
encuesta, el 27% de los turistas culturales tiene un puesto de trabajo
vinculado a la cultura, pero sélo representan entorno al 3% de la
poblacion de la Unién Europea.
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MOTIVACIONES

El conocimiento de las motivaciones de los turistas es una de las
cuestiones mas importantes para el marketing y la gestion del turismo
cultural.

Es importante remarcar que no todos los turistas que visitan lugares
culturales estan motivados por la cultura, de hecho, segun la encuesta
del ATLAS de 2004, solo el 30% de los turistas describen sus vacaciones

como culturales.

Figura 1: Tipo de vacaciones de las personas que respondieron la encuesta del
ATLAS de 2004

Tipo de vacaciones

Viaje a una ciudad

Vacaciones organizadas

Vacaciones culturales

Vacaciones de sol y playa

Vacaciones de
ecoturismo/naturaleza

Vacaciones rurales

Vacaciones de salud/deporte

La motivacion principal es una combinacion de ambiente, cultura local
e historia.

La gente quiere aprender alguna cosa durante sus vacaciones, a poder
ser algo especifico del lugar que visitan.

Generalmente los turistas persiguen una mezcla de cultura, diversion
y relajacion, no sélo productos tradicionales de cultura elevada.




IMPACTO ECONOMICO

Una de las razones por la que muchas regiones se interesan por el
turismo cultural es porque tiene una imagen de turismo de calidad alta y
gasto medio elevado. Resulta atractivo no so6lo por los beneficios
economicos que genera, sino también porque éstos pueden utilizarse
para apoyar al sector cultural, favoreciéndose la conservacion del
patrimonio.

Si bien se presupone que el gasto medio diario de un turista cultural
es elevado, motivo por el cual esta modalidad resulta atractiva para la
mayor parte de destinos, segun el estudio del ATLAS de 2004, el gasto
medio diario de un turista cultural en la destinacion es de 60 euros, una
cifra superior a la de un turista de sol y playa (50 euros) pero inferior a la
de un turista de vacaciones organizadas (70 euros).

ATRACCIONES Y DESTINACIONES

Las atracciones tradicionales como museos, galerias y monumentos
son los lugares mas visitados por los turistas culturales, si bien se esta
detectando un incremento de las visitas a galerias de arte, las
atracciones de artes escénicas y los festivales.

Las ciudades consideradas como destinos turisticos culturales de
mayor atraccion contintan siendo, en Europa, Paris, Roma y Londres.

Una de las estrategias que utilizan las ciudades para posicionarse en
los mercados de turismo cultural es la construccién de edificios
emblematicos de caracter cultural (como el Museo Guggenheim de
Bilbao) o la organizacion de grandes eventos culturales. También se
considera positivo ser Capital Europea de la Cultura, si bien su incidencia
es relativa a la hora de atraer turistas (Gnicamente en la ciudad austriaca
de Graz tuvo un éxito notable, incrementandose en un 25% los turistas
recibidos en 2003, cuando fue Capital Europea de la Cultura).
Igualmente, la existencia de un sello, aval o marca (Patrimonio de la
Humanidad, Bien de Interés Cultural o Conjunto Histérico Artistico)
colabora en hacer que la destinacion resulte mas atractiva.
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Crecimiento del turismo cultural

En los ultimos afios se ha experimentado un importante crecimiento
del turismo cultural. A modo de ejemplo, y segun el European Heritage
Group, el nimero de visitas a museos, monumentos historicos y lugares
de interés arqueoldgico se duplicé entre los afios 1977 y 1997 (V.V.A.A.,
2006). Segun otras estimaciones (Richards, 1996), las visitas a museos y
monumentos en Europa aumentaron entorno a un 25% entre 1982 y 1995.

Este crecimiento del turismo cultural se explica fundamentalmente
por el proceso de convergencia existente entre cultura y turismo,
proceso en el que las barreras entre cultura y turismo van
desapareciendo a causa de dos procesos paralelos (Urry, 2000): la
culturalizacion de la sociedad (cada vez se suavizan mas las diferencias,
antes inequivocas, entre las esferas sociales y culturales, eliminandose
las fronteras entre la tradicionalmente denominada cultura alta y la
cultura baja) y la culturalizacién de las préacticas turisticas (el turismo
cada vez tiene un contenido cultural mayor, motivado, en parte, por las
nuevas tendencias de la demanda).

El crecimiento de turismo cultural puede explicarse desde la
perspectiva de la oferta y de la demanda.

Respecto a la demanda, uno de los argumentos méas importantes que
se ha utilizado es que hay mayor interés por la cultura en la sociedad en
general, hecho que esta intimamente relacionado con la idea de la
culturalizacion de la sociedad. De hecho, los niveles de interés cultural
han aumentado al mismo tiempo que se han incrementado los niveles de
educacion, es decir, a mayor nivel formativo de las personas se considera
gue existe una mayor demanda de consumo de cultura, dada la mayor
capacidad de interpretacion y valoracion de dicha cultura, difuminandose
la tradicional separacion entre la denominada alta cultura (museos,
opera,...) y la cultura popular (comedias, bailes populares,...).

Otra tendencia cultural importante en el crecimiento de la industria
del patrimonio ha sido el aumento de la nostalgia. ElI incremento del
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ritmo de vida y el sentimiento de desorientacion y pérdida de identidad
asociado a la modernidad han hecho que la preservacion del pasado se
convierta en un negocio; por ejemplo, en las ultimas décadas se ha
incrementado considerablemente el nimero de personas que pertenecen
a organizaciones dedicadas a la conservacion del patrimonio. El
sentimiento de nostalgia esta también muy relacionado con el
envejecimiento de la poblacién, pues cuando las personas van
envejeciendo aumentan sus sentimientos de nostalgia y es mas probable
que visiten atracciones patrimoniales relacionadas con su pasado. Asi, la
combinacién de la nostalgia por el pasado, la necesidad de reafirmar las
identidades nacionales y locales, y los beneficios econdmicos del turismo
cultural han tenido un efecto notable en el auge de la oferta de
atracciones culturales.

Desde la perspectiva de la oferta, se ha potenciado mucho el
desarrollo del turismo cultural dado que se ha venido considerando que,
el turismo en general, y el turismo cultural en particular, son actividades
generadoras de ingresos y puestos de trabajo. Ademas, al considerarse
que el turismo cultural es un mercado en crecimiento, y que todos los
espacios tienen una cultura que pueden promocionar, son muchas las
regiones y paises que han potenciado este tipo de turismo como motor de
desarrollo econdémico. En este sentido, una de las consecuencias
detectadas ha sido el notable incremento de la oferta de atracciones
culturales en los ultimos afios, estimandose, por ejemplo, que en Europa
el nUmero de atracciones culturales ha aumentado més de un 100% en los
altimos 20 afios, una cifra que supera el crecimiento de la demanda. Es
por esta razén que determinados autores han defendido la idea de que el
crecimiento del turismo cultural, en realidad, puede que esté mas
impulsado por la oferta que por el crecimiento de la propia demanda de
cultura (Richards, 2001).

En las sociedades occidentales se ha ido desarrollando lo que
podriamos denominar el omnivoro cultural, refiriéndose a aquellas
personas que consumen indistintamente cultura elevada y popular, por lo
gue el visitante decidira qué partes de la oferta cultural desea consumir
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y qué partes considera irrelevantes. Frente a ello los proveedores de
experiencias de ocio han reaccionado combinando diferentes tipos de
experiencias culturales en sus productos; asi por ejemplo, los museos han
ido incorporando elementos propios de la cultura tradicional, nuevas
tecnologias (webs interactivos), cafeteria, restaurante, tienda,..., con la
esperanza de atraer al visitante por alguno de sus elementos.

En relacion al crecimiento del turismo cultural, un problema
importante es que existe la creencia de que se trata de un mercado
nuevo y creciente, cuando en realidad hay turismo cultural desde hace
mucho tiempo y el mercado ndcleo de turistas inspirados por la cultura
no crece tan rapido como el nimero de productos que se crean, lo que
supone un aumento de la competencia entre los destinos. En este
sentido, los estudios mas recientes indican que el crecimiento del
turismo cultural se encuentra mas en mercados especificos que en el
mercado de turismo cultural general, de modo que el futuro parece
residir en areas especializadas como el turismo de arte, arquitectura,
festivales, 6pera, gastronomia y creacion (Hjalager i Richards, 2002).

Entre los retos de futuro del turismo cultural estd la necesidad de
potenciar la creatividad. A medida que las destinaciones busquen nuevas
formas de diferenciarse en un mercado cada vez mas amplio y los
consumidores deseen experiencias turisticas que los satisfagan mas,
habra un distanciamiento de las formas pasivas tradicionales de turismo
cultural y se ir4 hacia una participacion mas activa del turismo en la vida
cultural de los lugares que se visitan, esto es, el turismo creativo, el cual
se definiria como el turismo que ofrece a los visitantes la oportunidad de
desarrollar su potencial creativo con la participacion activa en cursos y
experiencias de aprendizaje caracteristicas de la destinacién. Para que
este tipo de iniciativas tengan éxito, hay dos aspectos importantes: por
una parte, la creatividad del turista debe ser crucial para la experiencia,
el turista debe poder desarrollar activamente su propia creatividad
durante la experiencia, Yy, en segundo lugar, la destinacion también debe
ser creativa, sobre todo en encontrar formas para que la experiencia
creativa sea caracteristica de esa destinacion.

S
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Impactos socioculturales del turismo

Capitulo extraido de la publicacion:

ARROM MUNAR, J.M. (2006): “Impactes socioculturals del turisme”, en ARROM MUNAR,
J.M.; PICORNELL CLADERA, M.; POMAR GOMA, A.M.; RAMIS CIRER, C.l. (coords.)
(2006): Per una nova cultura del turisme. P4g. 163-175. Institut d’Estudis Ecologics
(INESE). Palma, 2006.
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[1l.- El turismo cultural en Mallorca

Aproximacion al turismo cultural en Mallorca

El turismo cultural no se ha desarrollado en Mallorca como modalidad
turistica auténoma, con usuarios especificos que buscaban este tipo de
producto, sino que se ha desarrollado, generalmente, como
complemento a las actividades caracteristicas vinculadas al turismo
mayoritario de sol y playa.

No obstante lo anterior, no debemos olvidar que en Mallorca el
turismo cultural era una base muy importante del turismo previo al
desarrollo del turismo de masas, donde los visitantes de antafio tenian
interés en conocer los elementos mas interesantes de nuestro patrimonio
y de nuestra historia, tal como atestiguan los contenidos de las viejas
guias turisticas que aun podemos encontrar en las librerias de lance.

De hecho, el turismo se inici6 en la isla con la llegada de una serie de
intelectuales que difundieron una nueva idea de Mallorca en la Europa
del siglo XIX y primera mitad del siglo XX. Entre estos personajes
ilustres podemos citar, entre otros, el Archiduque Luis Salvador de
Habsburgo-Lorena, la escritora francesa George Sand, el mdusico
Fryderyk Chopin o el politico y escritor Gaspar Melchor de Jovellanos.

A partir de aqui, fue aumentando progresivamente el nimero de
viajeros que visitaban la isla, lo que hizo pensar en las posibilidades
economicas que ofrecia el turismo, un turismo basado, inicialmente,
en los recursos patrimoniales, siendo buen muestra de ello las
imagenes promocionales de aquella época, las cuales se centraban
fundamentalmente en imagenes de tipo cultural, siendo iconos
importantes de las guias turisticas de la época el Castell de Bellver, la
Semana Santa de Palma, las cuevas del Drac y las de Arta, o incluso la
figura de Fray Junipero Serra, misionero mallorquin en California.

La imagen de Mallorca se difundia también a través de otros
medios, tales como la televisiéon, filmandose varios documentales del
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noticiario cinematografico NO-DO, lo que contribuyd a divulgar los
paisajes, los espacios naturales y la artesania de la isla.

El cine también tuvo su papel en dar a conocer la belleza del paisaje
insular, rodandose gran nimero de peliculas, tales como Jack el negro,
Simbat el marino (rodada en las cuevas de Arta) o, la mas destacada,
Bahia de Palma (1962), protagonizada por Arturo Fernandez y Elke
Sommer, pelicula que supuso una gran revolucion al ser el primer film
de produccién espafola donde se mostraba una mujer en biquini.

La mausica no estuvo al margen de la difusion de la imagen de
Mallorca, y entre 1964 y 1970 se celebro el Festival Internacional de la
Cancd de Mallorca, cuyas galas eran retransmitidas por la television
espafiola y de diferentes paises. Se otorgaban premios a los
intérpretes y a las musicas, asi como un premio especial a las mejores
letras que exaltasen Mallorca. Entre las canciones que se hicieron mas
famosas podemos mencionar “Un puente a Mallorca”, “El turista
1.999.999” y “Me lo dijo Pérez”, tema con el que Karina gano la
edicidon de 1968. Entre 1975 y 1978 se organiz6 una nueva edicion bajo
el nombre Musical Mallorca, cuyas galas fueron retransmitidas por
televisiones de diferentes paises de Europa, Asia y América Latina.

Dada la importancia que tuvo en su momento,
analizamos brevemente la campafia publicitaria
del programa “Luna de Miel en Mallorca”,
iniciativa impulsada Fomento de Turismo de
Mallorca justo al terminar la Segunda Guerra

Mundial con la finalidad de, como su nombre |
indica, promover los viajes de novios a la isla.
Para esta campafia, que se publicit6 en castellano
e inglés, se confeccion6 un cartel sencillo pero 5

muy completo, el cual contenia una playa virgen,
un dia de buen tiempo, un almendro en flor y una pareja de pajaros que
venian con sus maletas de vacaciones; ademés, dentro de un nido se
contemplaban la catedral de Palma y el Castillo de Bellver, indicativos de
las posibilidades culturales méas importantes (VIVES, 2002).
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Los elementos patrimoniales como reclamo de atraccion de los
visitantes se mantuvieron en las imagenes promocionales de manera
practicamente constante hasta la década de los 80, integrandose
progresivamente otros recursos como el clima o los propios servicios
turisticos, y, méas recientemente, optandose por la contratacion de
personajes famosos para la promocion de las Illes Balears, tales como
Claudia Schiffer, Michael Douglas, Paco de Lucia o Rafael Nadal, entre
otros.

Como vemos un sencillo repaso a las iméagenes promocionales de
Mallorca es un claro reflejo de la tipologia turistica imperante en cada
época, donde, en un primer inicio, lo que podriamos denominar turismo
cultural tenia una importancia clave, siendo la tipologia mayoritaria, y
actualmente se ha convertido en una tipologia minoritaria, sin
importancia relevante en el conjunto del sistema turistico insular. De
hecho, y de acuerdo con el proyecto de investigacion realizado por el
Instituto de Estudios Ecoldgicos (INESE) sobre la potencialidad turistica
del casco antiguo de Palma (2005), solo el 1,54% de los turistas que
visitan la isla lo hacen por una motivacion cultural.

Un claro ejemplo de este escaso desarrollo del turismo cultural en la
isla es la propia ciudad de Palma, la cual, pese a su situacién en el centro
de un gran continuo urbano-turistico (desde Calvia hasta Llucmajor) y a
la riqueza patrimonial de su centro historico (es uno de los mas grandes
de Europa, con caracteristicas comunes y hechos diferenciadores a otros
gue encontramos en el &rea mediterranea, cuyo patrimonio, como
recurso y potencial producto turistico, implica un recorrido a lo largo de
la historia desde la dominacion musulmana de Mallorca hasta la
actualidad), no puede considerarse como un factor de atraccion turistica
destacado, sino que se trata de un complemento o foco de atraccion
subutilizado de todos los nucleos turisticos que la flanquean a lo largo de
la bahia.

S9
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establecerse un primer grupo constituido por la catedral (La Seu), el
Palau de S’Almudaina y el Castell de Bellver, lugares a los que acuden
practicamente todos los turistas, lo que podriamos considerar como
lugares de visita obligada. Son los tres recursos de mayor capacidad de
atraccion y, por tanto, mayor potencialidad para desarrollar, a partir de
ellos, un producto turistico integrado. En un segundo nivel aparecen la
zona comercial de Palma y Sa Llotja, y, en tercer puesto, los museos, que
visitan el 24,61% de los turistas encuestados en el proyecto de
investigacion, siendo el museo mas visitado el Museu del Baluard.

En relacion a los museos del centro histérico de Palma, hay que decir
gue disponen de un patrimonio excepcional que dota a la zona de un
importante valor afadido, siendo, en cambio, reducido el nivel de
visitas. En este sentido, y con la finalidad de mejorar el producto
turistico y cultural de la ciudad, seria necesario trabajar para hacer de
los museos verdaderos generadores de cultura y adaptarlos a las
necesidades y requerimientos de los visitantes potenciales, ya sean
turistas o poblacion local. Para ello es necesario articular un sistema
integrado de funcionamiento de los museos que permita hablar de una
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red que comparta servicios, defina estrategias comunes y permita el
desarrollo equilibrado del conjunto de equipamientos.

Retomando el discurso general, esta situacion de escasa importancia
del turismo cultural contrasta con el hecho de que Mallorca dispone de
recursos patrimoniales suficientes para poder desarrollar un turismo
cultural de calidad, unos recursos que no se limitan a la ciudad de Palma,
sino que se distribuyen a lo largo de toda la isla, siendo algunos ejemplos
los nucleos de Séller o Valldemossa, mercados populares como el de
Sineu, la danza dels cossiers en diversos municipios, las fiestas de Sant
Antoni en Sa Pobla, la Fira del Fang en Marratxi, los Castells Roquers, las
fabricas de vidrio, numerosos restos arqueoldgicos, etc.

Sin embargo, muchos de estos recursos no han sido suficientemente
valorados, sin velarse por su conservacion en algunos casos, y no se han
potenciado como productos turisticos. También se dan casos de
banalizacion y errénea utilizacion del patrimonio cultural como producto
turistico, e incluso algunos casos en los que el recurso se ha publicitado
sin que se hayan desarrollado las labores de conservacion y
mantenimiento necesarias para que pueda ser adecuadamente visitado
por los turistas, lo que tiene un efecto completamente contrario al
deseado, pues se traslada una imagen de descoordinaciéon y falta de
interés en la conservacion y valoracion del patrimonio.

S6lo a modo de ejemplo se expone, en el siguiente apartado de este
mismo capitulo, el caso de la excursién Volta a I’illa, la cual se
promociona como una ruta cultural, habiéndose podido constatar, a
partir del correspondiente trabajo de investigacién, que realmente se
trata de un claro caso de banalizacion de la cultura.

No obstante, en base a las actuales tendencias del mercado turistico
global, y a la disponibilidad de recursos patrimoniales de la isla, cabe
esperar que el turismo cultural vaya desarrollandose de manera
progresiva en Mallorca, donde es muy importante, para evitar y reducir
al méximo sus externalidades negativas, que se desarrollen adecuadas
politicas de planificacion integral, en las que, partiendo de la base de la
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situacién actual, se consideren todos y cada uno de los elementos que
intervienen, se identifiquen los recursos existentes y los productos
actuales, y las potencialidades de los mismos, y se proyecte la creacion
de un producto integrado y global.

En este sentido, decir que actualmente en Mallorca se estan
desarrollando una serie de actuaciones encaminadas a alcanzar la tan
ansiada desestacionalizacion del turismo, donde algunas de ellas se
enmarcan en el turismo cultural. Entre estas actuaciones podemos
destacar, por ejemplo, la construccion del Palacio de Congresos de Palma
o la peticion de la Asociacion de Hoteleros de Palma de potenciar la
ciudad como destino cultural en si mismo.
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Excursién Volta a I’illa. Un ejemplo erréneo de producto de turismo
cultural

Capitulo extraido de la publicacion

ARROM MUNAR, J.M.; PICORNELL CLADERA, M. (2008): “Excursion Volta a I’illa, un
ejemplo de la banalizacién de los recursos culturales para el fomento del turismo”, en
TROITINO VINUESA, M.A.; GARCIA MARCHANTE, J.S. y GARCIA HERNANDEZ, M.
(coords.): Destinos turisticos: viejos problemas, ;nuevas soluciones?. Universidad de
Castilla La Mancha. P4gs. 135-150.
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V.- Recursos turisticos culturales de
Mallorca. Algunos ejemplos
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V.- Recursos turisticos culturales de Mallorca. Algunos ejemplos

¢Qué entendemos por recurso turistico cultural?

Segun determina el Libro Blanco del Turismo espafiol (1990), un
recurso turistico es todo aquello que sirve de base para la practica de
actividades turisticas.

Concretando esta definicién, podemos decir que un recurso turistico
es todo elemento, material o inmaterial, que tiene capacidad, por si
mismo o0 en combinacién con otros, para atraer visitantes a un
determinado espacio. Los recursos turisticos pueden ser atractivos
naturales (clima, lagos, rios, playas, montafias, etc.) o atractivos
construidos por el hombre (edificios, pinturas, esculturas, parques
tematicos, etc.).

Asi pues, los recursos turisticos son los atractivos sobre los que se
fundamenta la actividad turistica, siendo los elementos motivadores del
desplazamiento a un espacio concreto para la practica turistica.

En el caso del turismo cultural, los recursos turisticos son todos los
elementos de la cultura del destino, elementos tangibles (arquitectura,
escultura, pintura, etc.) e intangibles (musica, gastronomia, costumbres,
fiestas populares, danzas, etc.). La cultura constituye la base de la
actividad turistica de esta modalidad, siendo necesario el desarrollo de
politicas de planificacién adecuadas que garanticen la conservacion del
patrimonio y la no banalizacion de los recursos para su consumo turistico.

Asi, “el turismo cultural se fundamenta en la utilizacion o conversion
de bienes patrimoniales (naturales y culturales) y de producciones
culturales en recursos de atraccion turistica. (...) El turismo cultural
considera como factor fundamental la recuperacion y conservacion de los
elementos del patrimonio cultural, tangibles e intangibles...”(Morro, A.;
Sureda, J., 2009).

Teniendo claro que los recursos del turismo cultural pueden ser tanto
tangibles como intangibles, es importante precisar que no existen
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recursos mas auténticos que otros, sino que lo que existe es un diferente
nivel de atracciéon de uno u otro recurso, es decir, que determinados
recursos tienen, en si mismos, la capacidad de atraer a un nimero muy
elevado de turistas, tanto a nivel nacional como internacional, como
puede ser, por ejemplo, el caso de la Alhambra de Granada, mientras que
otros recursos tienen un ambito de atraccion maés limitado, siendo
capaces de atraer, por si mismos, a un niumero relativamente reducido de
turistas, tratandose mayoritariamente de una demanda local o comarcal,
como puede ser el caso de la Basilica de Sant Francesc de Palma. Este
diferente poder de atraccion no significa que unos recursos sean mas
auténticos que otros, todos los recursos son, a priori, igual de auténticos
puesto que son fruto de la evolucion de la sociedad en la que se
enmarcan y constituyen una muestra de su trayectoria histérica. Lo que
podemos considerar como no auténtico son las banalizaciones y
teatralizaciones, pero no el recurso original en si mismo.

La capacidad de atraccion de un recurso depende, en primer lugar, de
las caracteristicas intrinsecas del mismo, esto es, su valor arquitecténico
y/o artistico, pero también son factores claves la ubicacion o la
accesibilidad al mismo. Igualmente, es también muy importante la labor
de difusién que se realice de dicho recurso, es decir, la promocién del
mismo. En este sentido, se ha producido una evolucion en los recursos
patrimoniales promocionados gracias al desarrollo de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Afios atras, los recursos
gue se promocionaban y se daban a conocer eran Unicamente aquéllos
gue los gobernantes y grupos de poder de los destinos turisticos
consideraban mas adecuados y que favorecian la imagen que se queria
mostrar del destino concreto, siendo las vias de comunicacién basicas los
folletos y guias turisticas. Sin embargo, con la expansion de las nuevas
tecnologias, principalmente internet, ha surgido una nueva forma de
comunicacién que, en el caso de los recursos patrimoniales, se ha
manifestado en una mayor difusion de los mismos, difusién realizada no
Unicamente por los gobernantes y los grupos de poder, quienes contintan
promocionando, ahora también via internet, aquellos recursos que les
interesan, sino principalmente por personas anénimas que en otras
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ocasiones ya han visitado dicho espacio y plasman sus experiencias
personales en la red, aconsejando a otros posibles turistas visitar y
descubrir recursos concretos y perderse por las calles de una
determinada ciudad para conocer la verdadera esencia de la misma. Es
gracias a esta informacion no oficial por la que se favorece el
descubrimiento de recursos patrimoniales antes no tan valorados ni
explotados turisticamente, dandose lo que podriamos denominar una
expansion de la turistificacion del patrimonio, un patrimonio inserto en
un territorio ya muy turistificado.
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Metodologia para el analisis de los recursos turisticos culturales de
Mallorca

Dado que los recursos culturales, tangibles e intangibles, son la base
para el desarrollo del turismo cultural, y con la finalidad de analizar y
valorar la potencialidad de Mallorca para desarrollar esta modalidad
turistica de manera auténoma, uno de los objetivos de la futura Tesis
Doctoral es inventariar los recursos culturales existentes en la isla, al
considerarse que la Unica manera viable de analizar el potencial real es
tener conocimiento de los recursos existentes.

Para inventariar los recursos culturales se ha disefiado un modelo de
ficha sintética que incluye la informacion bésica para poder conocer las
caracteristicas fundamentales del recurso y analizar su potencialidad
como producto de turismo cultural, ya sea de manera individual o
integrando un producto conjunto con varios recursos de caracteristicas o
nexos comunes.

Para definir la tipologia de cada recurso nos hemos basado en la
metodologia de la OEA (Organizacion de Estados Americanos), que define
cinco categorias de recursos turisticos, dividiéndose cada una de ellas en
tipos y subtipos:

1. Sitios naturales
1.1.Montafas
1.2.Planicies
1.3.Costas
1.4.Lagos, lagunas y esteros
1.5.Rios
1.6.Caidas de agua
1.7.Grutas y cavernas
1.8.Lugares de observacion de flora y fauna
1.9.Lugares de caza y pesca
1.10.Caminos pintorescos
1.11.Termas
1.12.Parques naturales y reservas de flora y fauna
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2. Museos y manifestaciones culturales
2.1.Museos
2.2.0bras de arte y técnica
2.2.1.Pintura
2.2.2.Escultura
2.2.3.Arte decorativo
2.2.4.Arquitectura
2.2.5.Realizaciones urbanas
2.2.6.0bras de ingenieria
2.2.7.0tros
2.3.Lugares historicos
2.4.Ruinas y lugares arqueoldgicos
2.5.Edificios de interés
3. Folklore
3.1.Manifestaciones religiosas y creencias populares
3.2.Ferias y mercados
3.3.Musica y danzas
3.4.Artesania y artes
3.5.Comidas y bebidas tipicas
3.6.Grupos étnicos
3.7.Arquitectura popular
4. Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas
4.1.Explotaciones mineras
4.2 .Explotaciones agropecuarias
4.3.Explotaciones industriales
4.4.0bras de arte y técnica
4.5.Centros cientificos y técnicos
5. Acontecimientos programados
5.1.Artisticos
5.2.Deportivos y recreativos
5.3.0tros
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La ficha sintética disefiada recoge la siguiente informacion:

Denominacion

Tipologia

Municipio y localizacion

Estilo

Propiedad

Organismo encargado de su gestién

Estado de conservacion

Uso actual

Accesibilidad

Posibilidad de visitarlo o no, y horarios, en su caso

Infraestructura turistica:
« Sefializacion

= Servicios

Capacidad de atraccion:

< Nivel 3: Atractivo patrimonial capaz de atraer a visitantes de larga
distancia que han llegado a la isla por otras motivaciones
turisticas.

e Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes
turisticas regionales o locales.

< Nivel 1: Atractivo patrimonial que juega un papel complementario.

Necesidad de inversion para su puesta en valor. Identificacion de
actuaciones a desarrollar

Historia y descripcion

Fotografias
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El modelo de ficha utilizado es el siguiente:

RECURSO

Identificacion del recurso

Denominacion

Municipio y
localizacion

Tipologia

Estilo

Propiedad

Gestion

Caracteres intrinsecos del recurso

Estado de
conservacion

Del recurso

Del entorno

Uso actual

Accesibilidad

Visitable
Horarios

Infraestructura
turistica

Sefalizacion

Servicios

Potencialidad del recurso

Capacidad de
atraccion

Necesidad de
inversion

Actuaciones
necesarias

Informacion complementaria

Historia y descripcién
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Algunos ejemplos de recursos turisticos culturales existentes en Mallorca

Durante el periodo de investigacion transcurrido hasta la fecha se han
descrito y analizado algunos de los recursos patrimoniales existentes en
Mallorca, presentandose las fichas sintéticas correspondientes a varios de
ellos.

Hay que decir que, si bien todavia el numero de recursos
inventariados no es elevado, se observa una importante diversidad y
rigueza en los mismos, lo que da una idea de la pontecilidad del conjunto
de la isla para su desarrollo como destino de turismo cultural.

Las fichas sintéticas que se exponen a continuacién corresponden a los
recursos patrimoniales siguientes:

» Catedral de Palma, La Seu

e SalLlotja

e Palau de I’AlImudaina

» Iglesia y Convento de Santa Clara

= Basilica de Sant Francesc

< Iglesia de Santa Eulalia

e Palau Reial

» Iglesia de Sant Nicolau

e Iglesia de Sant Jaume

e La Sang

e Museu del Baluard de Palma

e Castell de Bellver

e Castell d’Alaro

e Castell de Santueri

» Castell del Rei

= Parroquia de Sant Bartomeu de Soller
= Museu Balear de Ciencies Naturals i Jardi Botanic de Soller
= Santuario Talaydtico de Son Corré

e La Granja d’Esporles
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CATEDRAL DE PALMA

Identificacion del recurso

Denominacion La Seu

Municipio y C/ Palau Reial

localizacion Palma

Tipologia 2. Museos y Estilo Gatico
manifestaciones
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura

Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Iglesia Catdlica.
Diocesis de Mallorca Did6cesis de Mallorca

Caracteres intrinsecos del recurso

Estado de Del recurso Muy bueno

conservacion
Del entorno Muy bueno

Uso actual Religioso

Accesibilidad Es accesible a personas en silla de ruedas por la zona del
Museo y por la puerta de acceso desde la calle Palau Reial, no
pudiendo accederse desde la zona del Parc de La Mar, debido a
la escalinata de acceso.

Visitable 1 abril - 31 Mayo/Octubre: De lunes a viernes de 10:00 a

Horarios 17:15h
1 Junio - 30 Septiembre: De lunes a viernes de 10:00 a 18:15h
2 Noviembre - 31 Marzo: De lunes a viernes de 10:00 a 15:15h
Todo el afio: Sdbados de 10 a 14:15h
Domingos: so6lo horario de misa

Infraestructura Sefalizacién - Sefializacion para acceder al recurso.

turistica

- Paneles interpretativos e
informativos en determinados
elementos (museo y algunas capillas)
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CATEDRAL DE PALMA

Servicios - Puede obtenerse informacion del
Museo en la propia ventanilla.

- Aparece informacion en las guias
turisticas de la isla.

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 3: Atractivo patrimonial capaz de atraer a visitantes de
atraccion larga distancia que han llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones Labores propias de mantenimiento y conservacion del recurso.
necesarias

Informacién complementaria

Historia y descripcion

La Seu, sin duda el monumento més emblematico de Mallorca, se sitda sobre un
promontorio donde se asenté la antigua ciudad romana, junto a las antiguas
murallas, y preside la Bahia de Palma. Es un tributo del hombre a su fe cristiana,
expresado en la belleza y la magnificencia del conjunto arquitecténico, construido a
lo largo de varios siglos, en cuyo interior la luz penetra a través de sus vidrieras y
tiene un papel crucial.

En el siglo XIlI, el Rey Jaume | ordend la utilizacion de la antigua mezquita mayor
(situada frente al Palau de I’Almudaina), previamente purificada, como espacio de
culto catolico, dedicandose a Santa Maria. Este templo también se concebia como
panteon de los reyes de Mallorca y escenario de sus coronaciones. El edificio de la
mezquita se utilizd hasta el siglo XIV, cuando se iniciaron las obras de La Seu, que
conserva la orientacion del templo musulméan. A finales del siglo XIV se cambi6 el
plan de construccion, aumentando la altura del edificio, lo que explica una cierta
desunion entre la cabecera y la nave del templo gético. En 1601 se terminé y
consagré el templo, si bien desde entonces ha sufrido multiples modificaciones,
destacando la Restauracion Litlrgica de La Seu, a principios del siglo XX, en la que
intervino Gaudi, quien, entre otras actuaciones (pinturas, ceramicas, vidrieras,...),
traslado el coro sobre uno de los portales laterales.

La planta de La Seu es un gran rectangulo, con una superficie aproximada de 6.600
m2, dividido en 3 naves de 8 tramos, méas una cabecera que contiene un abside para
cada tramo. El abside central tiene la Capilla de la Trinitat, donde se encuentran los
sepulcros de los reyes de Mallorca Jaume Il y Jaume lll, y el presbiterio, donde se
ubica el altar mayor, y sobre éste cuelga el baldaquin realizado por Antonio Gaudi.
Los tramos laterales, entre contrafuertes, estan ocupados por 16 capillas. La
cubierta es de vueltas de cruceria apoyadas, por una parte, sobre impresionantes
pilares ortogonales de 21,47 m de altura, y, por otra parte, sobre los muros laterales.
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CATEDRAL DE PALMA

Recientemente, en uno de los absides laterales, se ha instalado un gran mural
cerdmico, la Capella dels Pans i els Peixos, obra del artista mallorquin Miquel
Barceld, que representa la multiplicacion de los panes y los peces. Esta obra
constituye un recurso turistico en si misma, dada su elevada capacidad de atraccion,
siendo muchos los visitantes que acuden a La Seu con la finalidad de contemplar este
mural.

La fachada principal de La Seu es el resultado de su reconstruccion tras los graves
desperfectos surgidos como consecuencia de un terremoto en 1851. Presenta 4
grandes torres y un frontén que contiene un relieve de la Dominacion de la Virgen
Maria. A media altura se sitlan 4 esculturas que representan a Ramon Llull, San
Pedro, San Pablo y Santa Catalina Tomas.

Sobre el Portal Major, obra de Miquel Verger y primer ejemplo de portal-retablo
realizado en Palma, se sitla un impresionante rosetén de casi 100 metros cuadrados,
siendo el roseton gotico mas grande del mundo. Asi, los rosetones y las vidrieras
ofrecen un impresionante juego de luces y colores. El Portal Major es lo Unico que
gueda de la fachada original de La Seu.

A finales del siglo XIV se iniciaron las obras del Portal del Mirador (el que da al
mar), seguramente el mas importante conjunto escultérico del Gético en Mallorca,
en cuya construccion intervinieron artistas como Pere Morey, Pere de Sant Joan y
Guillem Sagrera (autor de La Llotja).

Son muy curiosas las gargolas, que representan animales fabulosos.

En la torre del campanario, de 48 m de altura, se localizan las 9 campanas de la
catedral, de entre las que destaca Eloi, de 2 metros de diametro y 4.517 kg.
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SA LLOTJA

Identificacion del recurso

Denominaciéon

Sa Llotja

Municipio y Passeig Sagrera
localizacion Palma
Tipologia 2. Museos y Estilo Gotico civil
manifestaciones
culturales
2.1. Museo
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura
Propiedad Govern de les llles Gestion Govern de les llles
Balears Balears
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Bueno
Uso actual Museo. Centro de exposiciones y actos culturales
Accesibilidad Es accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable El interior s6lo puede visitarse con motivo de una exposicion o
Horarios acto cultural.
La visita turistica se reduce al exterior del edificio.
Infraestructura Sefalizacion - Existe sefializacion para acceder al
turistica recurso.
Servicios - Puede obtenerse informacion en las

guias turisticas y oficinas de
informacion turistica de Palma.
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SALLOTJA

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 3: Atractivo patrimonial capaz de atraer a visitantes de
atraccion larga distancia que han llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones Labores propias de mantenimiento y conservacion del recurso.
necesarias

Informacion complementaria

Historia y descripcion

La Llotja fue construida por Guillem Sagrera entre 1426 y 1447, siendo acabada por
Guillem Vilasclar para el Colegio de la Mercaderia.

La Llotja de Palma es uno de los principales edificios del gético civil del
Mediterraneo y uno de los mejores de Europa.

De planta rectangular, sus 4 fachadas estan delimitadas por torres octogonales en
las esquinas, dotadas de pinaculos y torretas, lo que da un aspecto fortificado al
edificio. La fachada posterior y anterior tienen, ademas, dos torretas cada una,
mientras que las fachadas laterales tienen tres torretas, todas ellas alineadas con las
hileras de columnas interiores, de las que hacen de contrafuerte.

En la fachada de levante se ubica el portal mayor, dividido en dos por un parteluz.
En el timpano hay una gran y magnifica escultura del Angel Custodio de la
Mercaderia, con capa y una filacteria donde se lee la leyenda Defenedors de la
Mercaderia.

En la fachada de poniente hay un portal mas pequefio, en cuyo timpano hallamos
una escultura de la Virgen Maria con el Nifio Jesus. En la cara exterior de cada una de
las torres de las esquinas hay una escultura con la imagen del santo que da nombre a
la iglesia més proxima (Santa Caterina d’Alexandria, por la capilla del hospital y el
orfanato a quien estaba dedicada; Sant Joan, por Sant Joan de Malta; Sant Nicolau
de Bari, desaparecido, por la capilla de Sant Nicolau de Portopi; y Santa Clara, por el
monasterio de Santa Clara).

En la fachada occidental hay dos grandes ventanales, y en la septentrional dos
grandes portales gemelos, de menor calidad. Entre estos portales y los dos
ventanales falta la escultura de un angel.

En cuanto a su interior, la Llotja estd formada por tres naves de igual altura
separadas por seis columnas helicoidales delgadas sin capitel. Los arcos salen
directamente del plano del muro. Los cruces de las vueltas ostentan escudos con los
Cuatro Palos Reales en la nave central y el escudo de la Ciudad de Mallorca en las
laterales, conservando todos la policromia y el oro originales.
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PALAU DE LALMUDAINA

Identificacion del recurso

Denominacion

Palau Reial de
I’Almudaina

Municipio y Palau Reial, s/n
localizacion Palma
Tipologia 2. Museos y Estilo Arabe
manifestaciones Reformas géticas
culturales
2.1. Museo
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura
Propiedad Patrimonio Nacional Gestién Patrimonio Nacional
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Muy bueno
Uso actual Museo. Residencia Familia Real Espafiola.
Accesibilidad Parcialmente accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable Invierno (octubre - marzo): de lunes a viernes de 10 a 13:15h y
Horarios de 16 a 17:15h.
Verano (abril - septiembre): de 10 a 17:45h
Sabados y festivos: de 10 a 13:15h
Infraestructura Sefalizacion - Existe sefializacion para acceder al
turistica recurso.
- Paneles informativos e
interpretativos en el Museo.
Servicios - Puede obtenerse informacion en las

guias turisticas y oficinas de
informacion turistica de Palma.
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PALAU DE CALMUDAINA

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 3: Atractivo patrimonial capaz de atraer a visitantes de
atraccion larga distancia que han llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones Labores propias de mantenimiento y conservacion del recurso.
necesarias

Informacion complementaria

Historia y descripcion

El Palau Reial de I’Almudaina, o simplemente, I’Almudaina, se encuentra situado
junto a La Seu.

El castillo, de origen romano, es una modificacion del alcacer musulman iniciado
en 1281 y que se prolongd hasta 1343, durante los reinados de Jaume Il (hijo de
Jaume | el Conqueridor), San¢ | y Jaume lll. En 1963 se iniciaron las obras de
restauracion del castillo, que fue la residencia historica de los reyes de Mallorca,
conservando actualmente el uso de residencia de la Familia Real Espafiola,
utilizandose como residencia oficial para ceremonias y recepciones de estado
durante el verano.

El edificio tiene planta rectangular y de su exterior destacan la fachada que mira
al mar y la torre del homenaje, coronada por una estatua del Arcangel San Gabriel.

De su interior son destacables el Pati del Rei, la capilla gbtica de Santa Anna, el
Sal6 del Tinell, el Pati de la Reina, la capilla de Sant Jaume y unos bafios de época
islamica. En cuanto a su decoracion interior, destacan algunos tapices y muebles de
diferentes épocas.
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IGLESIAY CONVENTO DE SANTA CLARA

Identificacion del recurso

Denominacion

Santa Clara

.

Municipio y C/ Santa Clara

localizacion Palma

Tipologia 2. Museos y Estilo Gotico
manifestaciones
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura

Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Iglesia Catdlica.
Diocesis de Mallorca Diocesis de Mallorca

Caracteres intrinsecos del recurso

Estado de Del recurso Bueno

conservacion
Del entorno Bueno

Uso actual Religioso

Accesibilidad Es accesible a personas en silla de ruedas, si bien deben ir
acompafadas para poder superar algunos escalones dispersos y
el marco del portal de acceso al recinto.

Visitable De lunes a viernes y festivos de 9 a 20 horas. Sdbados cerrado

Horarios

Infraestructura Sefalizacion -

turistica
Servicios - Pueden adquirirse dulces artesanos

tradicionales elaborados por las
monjas de clausura que residen en el
convento.
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IGLESIAY CONVENTO DE SANTA CLARA

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 1: Atractivo patrimonial que juega un papel

atraccion complementario.

Necesidad de Media

inversion

Actuaciones - Sefalizacion para acceder al recurso.

necesarias - Instalacion de paneles interpretativos.
- Labores propias de mantenimiento y conservacion del
recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

El convento de Santa Clara fue fundado en 1256 por Caterina Berenguer, abadesa
de las clarisas de Tarragona, aunque se reformd en el siglo XV, y la iglesia es del siglo
XVII.

La base del edificio del convento data de su época de creacién, y fue construido
sobre substratos de origen musulman, de los que se han encontrado restos de una
noria, un horno de ceramica y diversas sepulturas. Los corredores del claustro
contienen sepulturas géticas de las abadesas, de gran valor artistico. La sala
capitular, del siglo XVI, acoge un retablo gético dedicado a San Joaquin y Santa Ana,
debajo del cual estd la llamada Casa del Blat (Casa del Trigo), que actualmente
contiene una coleccién de herramientas y medidas antiguas. El fondo pictérico del
convento cuenta con importantes retablos géticos.

El convento sigue siendo de clausura, por lo que sélo puede visitarse su patio de
entrada.

La iglesia actual, de portada manierista, parece que es la tercera construida para
el convento, a finales del siglo XVII. La planta es de una sola nave, con capillas
laterales, y presenta cubierta de cruceria en una seccién y de medio cafion en la
otra, manteniendo la austeridad en todo el interior.

En Santa Clara se venden dulces artesanos tradicionales elaborados por las monjas,
siendo de los mas preciados de Mallorca.

Es tradicion que las novias, dias antes de celebrarse su matrimonio, hagan una
ofrenda de huevos a las monjas de Santa Clara, pidiendo que no llueva el dia de su
boda.

65



6+

BASILICA DE SANT FRANCESC

Identificacion del recurso

Denominacion

Sant Francesc

Municipio y Pl. de Sant Francesc
localizacion Palma
Tipologia 2. Museos y
manifestaciones
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura
Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Iglesia Catdlica.
Diocesis de Mallorca Diocesis de Mallorca
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Bueno
Uso actual Religioso
Accesibilidad Accesible a personas en silla de ruedas.
El acceso a través del claustro es mas comodo para las
personas de movilidad reducida.
Visitable En horario de misas
Horarios
Infraestructura Sefializacién - Sefializacion para llegar al recurso.
turistica

Servicios

Potencialidad del recurso

Capacidad de
atraccion

Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes
turisticas regionales o locales.
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BASILICA DE SANT FRANCESC

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Instalacion de paneles interpretativos.

necesarias - Labores propias de mantenimiento y conservacion del
recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

La Iglesia y el claustro de Sant Francesc forman uno de los mejores conjuntos
arquitectonicos de Palma.

El convento se fundé en 1232, cambiando su ubicacién a la actual en 1281,
colocando la primera piedra el Rey de Mallorca Jaume II.

La iglesia, construida entre 1281 y 1317, es de planta basilical y una sola nave con
ocho capillas laterales, cubierta por una béveda de cruceria de estilo gético.
Por sus proporciones, el interior es uno de los mejores
espacios goticos de Mallorca. En él destaca sobre todo el
sepulcro de Ramon Llull, ubicado en la primera capilla a la
izquierda después del &bside, y realizado en 1478 por
Francesc Sagregra. Bajo el sepulcro aparecen 7 nichos
vacios, destinados a ubicar las 7 ciencias, pero la obra no
fue acabada.

En el interior destacan también el coro y el retablo mayor,
obra barroca de Juan de Aragon.

La estructura interior se manifiesta también
exteriormente, destacando la doble galeria de ventanales
del abside.

La fachada fue levantada entre los afios 1618 y 1621, en
substitucion de la anterior gética, que habia sido
estropeada por un relampago en 1580. La fachada, lisa, es
obra de Francisco Herrera, “el joven”, donde destaca el
portal barroco, con el timpano y el roset6n obra de Pere Comas.

En el exterior hay una estatua de un indio americano con Fra Juniper Serra, cabeza
de los misioneros evangelizadores de California, en México y Estados Unidos.

Adosado a la iglesia se encuentra el claustro
de Sant Francesc (siglos XIV-XVII), rodeado
por arcos ojivales apoyados sobre 15
columnas, creando un conjunto de gran
belleza.

Entorno al claustro se ubica el Colegio de
Sant Francesc, colegio privado de gran
renombre en Palma.
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IGLESIA DE SANTA EULALIA

Identificacion del recurso

Denominacion

Santa Eulalia

Municipio y PIl. de Santa Eulalia
localizacion Palma
Tipologia 2. Museos y Estilo Gotico
manifestaciones
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura
Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Iglesia Catdlica.
Diocesis de Mallorca Diocesis de Mallorca
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Bueno
Uso actual Religioso
Accesibilidad No resulta accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable En horario de misas
Horarios
Infraestructura Sefalizacién - Sefializacion para llegar al recurso.
turistica

Servicios
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IGLESIA DE SANTA EULALIA

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes

atraccion turisticas regionales o locales.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Instalacion de paneles interpretativos.

necesarias - Labores propias de mantenimiento y conservacién del
recurso.

- Seria aconsejable posibilitar la accesibilidad a personas en

silla de ruedas.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

La Iglesia de Santa Eulalia es una de las primeras después de la conquista cristiana
de Mallorca, habiendo documentos del afio 1230 que ya hablan de ella.

El templo se levantd, probablemente, sobre un edificio ya existente, siguiendo el
modelo del gotico catalan, de gran solidez y caracterizado por la falta de
ornamentacion.

Excepcionalmente, la planta de la Iglesia de Santa Eulalia se estructura en tres
naves (como La Seu), y es el Unico caso en que las naves laterales envuelven el
abside formando un deambulatorio con capillas.

Hasta el 1570 no se concluyd la cubierta del templo, en forma de bodveda de
cruceria.

El campanario, que data del siglo XIX, es de gran altitud, con capitel puntiagudo.

La fachada principal es de estilo neogético, realizada a finales del siglo XIX.

Su interior destaca por la amplitud del espacio, pero sobre todo por sus
proporciones y la unidad y coherencia estilistica. Estas caracteristicas se manifiestan
también en el exterior, donde la gradacién de alturas entre las naves se traduce en
una estructura de contrafuertes y arbotantes de gran solidez, verdaderos muros so6lo
abiertos por un arco que permite el paso por la cubierta. Aparecen gargolas con
imagenes como dragones, arpias, basiliscos,..., representativos del bestiario de la
Edad Media.

En el interior destaca al altar mayor, de estilo barroco, que es obra del fray
dominico Alberto de Burguny, asi como las capillas en la girola: la del Santo de la
Conquista, de Santa Catalina, de San Luis y la de Piedad de Cristo.

En su interior se guardan pinturas goticas del siglo XV y el retablo mayor de estilo
barroco.

Este templo es de gran relevancia histérica para Mallorca ya que en él fue
coronado como rey de Mallorca Jaume Il, hijo del Rey Jaume I, el 12 de septiembre
de 1276, jurando los privilegios y el tratado de franqueza del Reino de Mallorca.
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PALAU REIAL

Identificacion del recurso

Denominacién Palau Reial
Municipio y C/ Palau Reial
localizacion Palma
Tipologia 2. Museos y Estilo Neogético (fachada)
manifestaciones
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura
Propiedad Consell de Mallorca Gestion Consell de Mallorca
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Muy bueno
Uso actual Institucional (sede del Consell de Mallorca)
Accesibilidad Accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable La visita se reduce al exterior.
Horarios El interior s6lo puede visitarse en jornadas de puertas
abiertas, como la Diada de Mallorca (12 de septiembre)
Infraestructura Sefalizacion - Existe sefializacion para llegar al
turistica recurso.
Servicios - Aseos
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PALAU REIAL

Potencialidad del recurso

Capacidad de
atraccion

Nivel 1: Atractivo patrimonial que juega un papel
complementario.

Necesidad de
inversion

Baja

Actuaciones
necesarias

- Instalacion de paneles interpretativos.

- Labores propias de mantenimiento y conservacién del
recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

La fachada del edificio del Palau Reial, obra cumbre de Joaquin Pavia, data del
siglo XIX y es un ejemplo paradigmatico del estilo Neogético en la ciudad de Palma.

Actualmente sede del Consell de Mallorca, se construyd sobre una antigua cércel
para ser sede de la Diputacion, contiguo al Ajuntament de Palma.

La fachada se estructura como un lienzo ordenado en tres partes mediante torretas
octogonales (que simulan las de Sa Llotja), con un repertorio escultérico que recoge,
en parte, la tradicion del gético local del siglo XV, realizado por el escultor Lloreng

Ferrer.
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IGLESIA DE SANT NICOLAU

Identificacion del recurso

Denominacion

Sant Nicolau

Municipio y C/ Sant Nicolau, 14

localizacion Palma

Tipologia 2. Museos y Estilo Gotico
manifestaciones Barroco (interior)
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura

Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Iglesia Catolica.
Di6cesis de Mallorca Di6cesis de Mallorca

Caracteres intrinsecos del recurso

Estado de Del recurso Bueno

conservacion
Del entorno Bueno

Uso actual Religioso

Accesibilidad Accesible a personas en silla de ruedas.

Visitable En horario de misas

Horarios

Infraestructura Sefializacion -

turistica

Servicios

Potencialidad del recurso

Capacidad de
atraccion

Nivel 1: Atractivo patrimonial que juega un papel

complementario.

Necesidad de
inversion

Media
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IGLESIA DE SANT NICOLAU

Actuaciones - Sefalizacion para acceder al recurso.

necesarias - Instalacion de paneles interpretativos.
- Labores propias de mantenimiento y conservacion del
recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

El origen de la Iglesia de Sant Nicolau proviene de la creaciéon de una nueva
parroquia, en 1302, al subdividir la de Santa Eulalia. No obstante, aunque data del
siglo XIV, buena parte de su aspecto actual se debe a las sucesivas reformas
realizadas, prolongandose hasta mediados del siglo XVIII. De las obras realizadas en
el siglo XV se conservan los portales y parte del campanario.

Del proyecto original, la iglesia conserva la planta tradicional, en una sola nave con
capillas a ambos lados. La cubierta de la nave y de las capillas esta formada por
bévedas de medio punto.

La fachada principal, enmarcada por dos torres octogonales, conserva el portal
gético, inspirado en el de Sa Llotja, excepto la imagen de Sant Nicolau, que es del
siglo XVII.

En el interior destaca el retablo mayor, de estilo barroco, y presidido por una
representacion goética de Sant Nicolau, del siglo XV.
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IGLESIA DE SANT JAUME

Identificacion del recurso

Denominacion

Sant Jaume

Municipio y C/ Sant Jaume, 10
localizacion Palma
Tipologia 2. Museos y Estilo Gético
manifestaciones
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura
Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Iglesia Catélica.
Diécesis de Mallorca Diécesis de Mallorca
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Bueno
conservacion
Del entorno Bueno
Uso actual Religioso
Accesibilidad Accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable Todos los dias, de 11:30 a 13:30 y de 17:30 a 20:30 h.
Horarios
Infraestructura Sefializacion -
turistica

Servicios
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IGLESIA DE SANT JAUME

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 1: Atractivo patrimonial que juega un papel

atraccion complementario.

Necesidad de Media

inversion

Actuaciones - Sefalizacion para acceder al recurso.

necesarias - Instalacion de paneles interpretativos.
- Labores propias de mantenimiento y conservacion del
recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

La Iglesia parroquial de Sant Jaume es una de las mas antiguas de Palma,
remontandose sus origenes a 1236, cuando ya se realizaba curso en el edificio de una
antigua mezquita.

Segln la tradicion, este templo fue fundado por los reyes de Mallorca, que le
pusieron su propio nombre (Jaume), consistiendo inicialmente en un edificio muy
sencillo. Hacia 1327 se iniciaron las obras del actual templo, bajo la direccion del
maestro de obras Jordi Despujol.

Sant Jaume es una iglesia de una sola nave con capillas laterales situadas entre los
contrafuertes, con una cabecera semicircular. La cubierta se realiz6 de piedra
mediante bdévedas de cruceria, y las claves estan decoradas con los escudos de las
familias nobles que contribuyeron a la financiacion de la obra.

A pesar de la lentitud en su construccion (no se finaliz6 hasta el siglo XVI), su
interior presenta una unidad estilistica. Ello se debe a que la iglesia se comenzé a
construir por el dbside y después se continué por las capillas laterales, dejandose el
alzado de la nave y su cubierta para la fase final de la construccion. Asi, la
construccion previa de las capillas laterales condicion6 y garantizé la fidelidad del
estilo inicial del alzado y cubierta, aunque se finalizase muchos afios mas tarde.

Otra causa que otorga unidad estilistica al templo es la desnudez de sus muros,
debido a la ausencia de grandes y recargados retablos, lo que permite observar la
coherencia de toda su estructura arquitectonica, caracteristica esencial del estilo
gético.

La entrada principal del templo da a una plazoleta de la calle Sant Jaume. Su
fachada es plana, Unicamente interrumpida por el portal de acceso, unas molduras
horizontales y un rosetén. En el mismo plano de la fachada, a su izquierda, se
encuentra el campanario, también plano e interrumpido por las mismas molduras. En
su conjunto la fachada es gotica, excepto el portal, de finales del siglo XVIII (1776), y
estilisticamente se inscribe en el barroco tardio.
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LA SANG

Identificacion del recurso

Denominacion

Iglesia de la
Anunciacion
La Sang

Municipio y Pl. de I’Hospital, 3
localizacion Palma
Tipologia 2. Museos y Estilo Gotico
manifestaciones
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura
Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Iglesia Catélica.
Dio6cesis de Mallorca Diocesis de Mallorca
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Bueno
conservacion
Del entorno Bueno
Uso actual Religioso
Accesibilidad Accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable Invierno: de 7:30 a 13h y de 16 a 19:30h
Horarios Verano: de 7:30 a 13h y de 16 a 20h
Sabados, domingos y vigilias: de 17 a 20h
Infraestructura Sefializacién - Existe sefializacion para llegar al
turistica recurso.

Servicios
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LA SANG

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes

atraccion turisticas regionales o locales.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Instalacion de paneles interpretativos.

necesarias - Labores propias de mantenimiento y conservacion del
recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

La Iglesia de la Anunciacion, popularmente conocida como La Sang, fue construida
en el siglo XV y su historia es comun a la del Hospital General de Palma, que durante
muchos siglos fue el hospital de referencia de Mallorca.

Destaca el patio de acceso a la iglesia, con una galeria neogotica de 1865 realizada
en hierro, que muestra la introduccion de nuevos materiales constructivos en el
neogético.

El templo es de nave Unica con cubierta de béveda de cruceria y capillas en los
laterales.

Conforman el interior de la iglesia tres capillas laterales, de las que destaca la
dedicada al Sant Crist de La Sang, de estilo barroco, si bien su estado actual es
resultado de una reconstruccién finalizada en la primera mitad del siglo XX. Hay que
destacar la gran devocion que hay en Palma por el Sant Crist de La Sang, que cada
afio, desde 1552, sale en la procesion del Jueves Santo, siendo esta procesion la mas
importante de la Semana Santa de Palma.

En la parte izquierda del portal principal podemos contemplar un belén del siglo
XVI, ubicado dentro de una capilla en forma de cueva bellamente decorada.
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MUSEU DEL BALUARD

Identificacion del recurso

Denominacion

Es Baluard

Museu d’art modern
i contemporani de
Palma

Municipio y Pl. Porta Santa
localizacion Catalina, 10
Palma
Tipologia 2. Museos y Estilo Museo enmarcado en
manifestaciones la muralla
culturales renacentista
2.1. Museos
Propiedad Fundaci6 Es Baluard Gestion Fundacié Es Baluard
(Consell de Mallorca,
Ajuntament de
Palma, Govern de les
Illes Balears y
Fundacio d’Art
Serra)
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Bueno
Uso actual Museo. Espacio expositivo
Accesibilidad Accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable Invierno (1 de octubre - 15 de junio): de martes a domingo de
Horarios 10 a 20 h. Lunes cerrado
Verano (16 de junio - 30 de septiembre): de martes a domingo
de 10 a 21 h. Lunes cerrado
Todos los viernes de julio y agosto abrira hasta las 12 de la
noche.
Infraestructura Sefalizacion - Existe sefializacion para llegar al
turistica recurso.
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MUSEU DEL BALUARD

Servicios - Aseos

- Cafeteria

- Guardarropa

- Visitas guiadas

- Punto de informacion

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 3: Atractivo patrimonial capaz de atraer a visitantes de
atraccion larga distancia que han llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Labores propias de mantenimiento y conservacién del
necesarias recurso.

- Exposicién de nuevas colecciones

Informacion complementaria

Historia y descripcién

El Museu del Baluard se sitia en las reminiscencias de las antiguas murallas
renacentistas, en el Baluard de Sant Pere, cuya construccion se inicié en el siglo XVI,
destacando este baluarte por sus grandes dimensiones y por la importancia defensiva
que tuvo en la época.

En 1997, y después de unos afios sin uso, estos terrenos fueron cedidos por el
Ajuntament de Palma para la construccién del Museu del Baluard, museo de arte
moderno y contemporédneo de Palma, recuperandose asi una edificacion
arquitectonica de gran valor histérico y dotandose a la ciudad de un museo de
proyeccion internacional gracias a la confluencia de la iniciativa plblica y privada.

El edificio, de 5.027 m? estructurados en tres plantas que se conectan mediante
rampas, claraboyas y balconadas interiores, establece una relaciéon constante entre
el interior y el exterior, simbolizando su mediterraneidad e integrandose
perfectamente en el entorno patrimonial e histérico que lo alberga.

La coleccién del Museu estd formada por pinturas, esculturas, ceramicas y dibujos
de artistas internacionales como Cézanne, Gauguin, Picasso, Mir6, Tapies, Barcelo,
Polke, Scully,.. También hay una destacada muestra del paisajismo catalan y
mediterraneo, asi como de artistas que, directa o indirectamente, han tenido
relacion con las Balears, como Santiago Rusifiol o Anglada-Camarasa.

Destacar que entre sus lineas de actuacion el Museu prevé la incorporacion de los
espacios exteriores como zonas expositivas, presentando esculturas de destacadas
figuras de los siglos XX y XXI como Jorge Oteiza o Ferran Aguil4, entre otros.

7



S

CASTELL DE BELLVER

Identificacion del recurso

Denominacion

Castell de Bellver

Municipio y Camino Camilo José
localizacion Cela, s/n

Palma
Tipologia 2. Museos y

manifestaciones

culturales

2.1. Museos

2.2. Obras de arte y

técnica

2.2.4. Arquitectura
Propiedad Ajuntament de Gestion Ajuntament de Palma

Palma

Caracteres intrinsecos del recurso

Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion

Del entorno Bueno
Uso actual Museo.

Espacio de uso cultural polivalente.
Accesibilidad Accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable Invierno (de octubre a marzo):
Horarios

Laborables (de lunes a sabado): de 8:30 a 18:45h
Domingos y festivos: de 10 a 16:30h

Verano (de abril a septiembre):
Laborables (de lunes a sabado): de 8:30 a 20:30h
Domingos y festivos: de 10 a 18:30h

*Los horarios pueden ser modificados a causa de actos
protocolarios o espectéculos organizados por el Ajuntament de
Palma.

Sabados, domingos y vigilias: de 17 a 20h
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CASTELL DE BELLVER

Infraestructura Sefalizacién - Existe sefalizacion para llegar al

turistica recurso.

- Paneles informativos e
interpretativos

Servicios - Aseos
- Visitas guiadas
- Punto de informacidn en el museo

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 3: Atractivo patrimonial capaz de atraer a visitantes de
atraccion larga distancia que han llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Labores propias de mantenimiento y conservacion del
necesarias recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

El Castell de Bellver, convertido en uno de los simbolos de Palma, esta situado
sobre un monte a unos 3 km al suroeste de la ciudad.

Es un castillo de estilo gotico catalan de principios de siglo XIV desde el cual
pueden observarse preciosas panoramicas de Palma, la Serra de Tramuntana y la zona
central de Mallorca.

La construccion del castillo se inici6 en el afio 1300 por orden del rey Jaume I,
durando los trabajos de construccién mas de 9 afios.

El de Bellver es uno de los cuatro castillos europeos de planta circular, con tres
torres circulares adosadas y otra separada 7 metros del conjunto. La construccion,
organizada entorno a un gran patio central, presenta dos niveles: la planta baja, con
arcos de medio punto y techo llano, y la planta superior, con arcos apuntados y
cubierta con vuelta de cruceria.

El castillo se concibi6é para ser residencia real, siendo algunos de los personajes
ilustres que se han alojado en él la reina Isabel Il, el rey Alfonso XlIl, el rey Alfonso
XlIl'y los actuales monarcas, Juan Carlos | de Borbén y Sofia.

En 1717 pasé a ser prision militar, estando aqui de prisionero, entre 1802 y 1808,
Gaspar Melchor de Jovellanos.

Acoge, desde 1976, el Museu de Historia de la ciudad de Palma, que incluye la
coleccion de esculturas clésicas del Cardenal Despuig.

Pese a recibir gran nimero de visitas turisticas, los beneficios derivados de las
mismas no se reinvierten en el mantenimiento del Castell. Con la finalidad de
establecer las bases para una correcta conservacion y revitalizaciéon del castillo,
recientemente se ha aprobado, por parte del Ajuntament de Palma, el Plan Director
de Bellver hasta 2013, el cual, entre otras medidas, establece la creacion de una
web propia, la mejora del funcionamiento del museo,...
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CASTELL D’ALARO

Identificacion del recurso

Denominacion

Castell d’Alaré

Municipio y Puig d’Alaré (822 m)
localizacion Alaro
Tipologia 2. Museos y Estilo Castell roquer
manifestaciones Castillo fortificado
culturales
2.3. Lugares
histéricos
Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Propietarios y
Didcesis de Mallorca Fundacién Castell
Privada d’Alaro
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Bueno
conservacion
Del entorno Bueno
Uso actual Elevada intensidad de uso recreativo al aire libre
Accesibilidad No resulta accesible a personas en silla de ruedas.
Se accede andando o a caballo desde el Cami des Verger.
Visitable Si, sin restricciones horarias.
Horarios
Infraestructura Sefializacion -
turistica
Servicios - Aseos

- Bar - restaurante
- Hospederia
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CASTELL D’ALARO

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes

atraccion turisticas regionales o locales.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Instalacion de paneles interpretativos.

necesarias - Labores propias de mantenimiento y conservacion del
recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcion

Se sitlia sobre el Puig d’Alar6 en las estribaciones finales del sector central de la
Serra de Tramuntana. El Puig presenta una plataforma irregular relativamente plana,
con una longitud méaxima de 1.200 m y 500 m ancho. El Puig d’Alar6 y el Puig de
S’Alcadena, situados uno frente a otro y de silueta muy parecida, constituyen uno de
los paisajes mas singulares de Mallorca.

En la zona ocupada por el Castell aparecen restos arqueolégicos que indican una
ocupacién ya en época talayotica. Aunque no hay restos arqueoldgicos que
testimonien la ocupacion, es probable que durante la época romana se amurallara y
se construyera el camino de acceso al Castell, que es un camino empedrado a modo
de calzada romana.

La construccion del Castell data de la época musulmana, cuando se construyeron
torres, murallas y aljibes. En esta fortaleza se refugiaron los arabes durante la
conquista de Mallorca por el Rei Jaume | en 1229, resistiendo alli unos 8 afios.

El Castell es una fortaleza inexpugnable, rodeado por enormes precipicios en tres
de sus lados y haberse asegurado el Unico acceso posible, donde se construy6 una
torre rectangular con una puerta hecha con guijarros y angulos de piedra tallada.

El reducto principal del Castell esta en el sector norte, el mas inaccesible, donde
se localiza la Torre del Homenaje, residencia del castellero y donde se guardaban las
armas. Dispone también de una habitacion para los sirvientes, la capilla, la cocina,
diversos molinos, hornos, aljibes y una prisién con instrumentos de tortura.

Su historia esta intimamente ligada a la leyenda protagonizada por Guillem Cabrit y
Guillem Bassa, quienes murieron quemados en el siglo XII, tras defender con sus vidas
la fortificacion, al ser fieles al Rei Jaume Il de Mallorca y oponerse a la ocupacién de
la isla por Alfonso el Franco durante la Cruzada contra la Corona de Aragén.

Desde el siglo XVII se ubican en el Puig d’Alar6, ademas del castillo, el Santuari de
la Mare de Déu del Refugi (1622), un restaurante y una hospederia con capacidad
para 60 personas, hecho que ha contribuido a favorecer el uso recreativo.

El Castell d’Alar6 es un enclave muy importante en las costumbres y tradiciones de
Alar6, manteniéndose como un elemento muy vivo e importante. En este sentido,
destacar los principales accesos colectivos al Castell: el Diumenge de I’Angel
(domingo después de Pascua), excursion popular el dia de Sant Roc (16 de agosto) y
la Romeria de la Mare de Déu de setembre (8 de septiembre).
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CASTELL DE SANTUERI

Identificacion del recurso

Denominacion

Castell de Santueri

Municipio y Puig de Santueri

localizacion (400 m) "

H -
Felanitx ‘\- %)

Tipologia 2. Museos y Estilo Castell roquer
manifestaciones Castillo fortificado
culturales
2.3. Lugares
histéricos

Propiedad Privada (familia Gestion Propietarios
Vidal)

Caracteres intrinsecos del recurso

Estado de Del recurso Bueno

conservacion
Del entorno Bueno

Uso actual -

Accesibilidad No resulta accesible a personas en silla de ruedas.

Es posible el acceso rodado hasta la explanada donde se inicia
el ascenso.

Visitable Sélo el exterior.

Horarios

Infraestructura Sefializacion -

turistica

Servicios

Potencialidad del recurso

Capacidad de
atraccion

Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes
turisticas regionales o locales.

Necesidad de
inversion

Media

Actuaciones
necesarias

- Instalacion de paneles interpretativos.
- Adecuacion del castillo para su visita interior.

- Labores propias de mantenimiento y conservacion del
recurso.

- Dotacion de servicios minimos: aseos, papeleras, etc.
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CASTELL DE SANTUERI

Informacion complementaria

Historia y descripcién

El Castell de Santueri se localiza sobre los escarpes del Puig de Santueri, a 400 m
de altura, en el sureste del municipio de Felanitx.

El Castell se localiza sobre las ruinas de una fortificacion arabe del siglo XIV, que a
su vez estaba sobre unas bizantinas, y probablemente éstas sobre un asentamiento
militar romano.

El actual recinto amurallado del Castell de Santueri, edificado a partir de 1316,
tiene planta triangular e incorpora varias torres, la principal de forma circular.

Durante la conquista de Mallorca por Jaume I, este castillo, como los de Alaré i el
Rei en Pollenga, se convirti6 en reducto de resistencia de los musulmanes, no
produciéndose la ocupacién del mismo hasta 1231, dos afios después de la conquista
de Madina Mayurqa, actual ciudad de Palma.

El Castell ha vivido otros episodios histéricos relevantes, siempre ligados a su
caracter de fortaleza inexpugnable, como en 1343, cuando los partidarios de Jaume
Il de Mallorca se refugiaron en él hasta que se rindieron frente a Pere Ill de
Catalunya.

En el Castell de Santueri se |
descubrieron diversos grafitis
navales en dos de los muros j
contrafuertes. En el muro de &
entrada se localiza la escena mas @
elaborada, formada por cuatro
embarcaciones: una de vela
cuadrada y tres galeras. En el otro
muro aparecen las figuras de cinco |
caballos que caminan hacia la
izquierda entre dos cruces, y un
barco de dificil definicion en el
angulo inferior derecho. Todos los
barcos estan orientados hacia la
derecha, situados en una misma linea horizontal imaginaria. Pese a que, gracias a las
caracteristicas de las embarcaciones y los elementos de gobierno que aparecen
representados, se sabe que estos grafitis son de época medieval, no se han estudiado
suficientemente como para definir una fecha més o menos precisa. En los muros del
Castell también aparecen numerosos escudos, seguramente correspondientes a
familias nobles de la época medieval.

El Castell de Santueri fue de propiedad publica hasta 1811, cuando, después de un
largo periodo de decadencia, el Estado lo vendi6, siendo su actual propietario
Salvador Vidal.

No se permite acceder al interior del Castell. Hasta hace poco estaban controladas
las visitas, pero la propiedad decidio prohibirlas hasta que se resuelvan con la
Administracion una serie de aspectos vinculados a la conservacion del Castell y a los
restos arqueolégicos descubiertos en el mismo y que, segin parece, fueron sacados
ilegalmente de Mallorca.
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CASTELL DEL REI

Identificacion del recurso

Denominacion

Castell del Rei

Municipio y Acantilado (492 m)

localizacion Vall de Ternelles
Pollenca

Tipologia 2. Museos y Estilo Castell roquer
manifestaciones Castillo fortificado
culturales
2.3. Lugares
histéricos

Propiedad Privada (Fundacion Gestion Propietarios
March)

Caracteres intrinsecos del recurso

Estado de Del recurso En ruinas

conservacion
Del entorno Bueno

Uso actual -

Accesibilidad No resulta accesible a personas en silla de ruedas.
Es posible el acceso rodado hasta la explanada donde se inicia
el ascenso.

Visitable Sélo el exterior.

Horarios

Infraestructura Sefializacion -

turistica

Servicios

Potencialidad del recurso

Capacidad de
atraccion

Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes
turisticas regionales o locales.

Necesidad de
inversion

Alta
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CASTELL DEL REI

Actuaciones - Recuperacion del recurso, que actualmente se encuentra en
necesarias ruinas.

- Instalacion de sefializacion y paneles interpretativos.
- Dotacién de servicios minimos: aseos, papeleras, etc.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

El Castell del Rei se sitla sobre un impresionante acantilado de 492 m de altura en
la vertiente septentrional del Valle de Ternelles, en el municipio de Pollenga, en la
Serra de Tramuntana.

=% El Castell se localiza sobre un monte con
~ paredes muy verticales por todos sus
“ lados, sobre las que se ubican las
murallas. La cima estad coronada por una
plataforma irregular ligeramente
- inclinada, donde se situan las
edificaciones y los aljibes.

Parece ser que este espacio ya disponia
. de un asentamiento en época romana, el
cual fue recuperado y reutilizado por los
arabes, pues el Castell del Rei, como los
otros castells roquers de Mallorca, sirvié
de refugio a los musulmanes que ofrecian
resistencia a la conquista catalana de la
isla, en 1229, y resistieron en él hasta

marzo de 1231.

Hay constancia de que antafio el Castell dispuso de una capilla entre sus
dependencias, habiéndose hallado restos de altares y deméas objetos religiosos, si
bien dicha capilla dejo de utilizarse en el siglo XV.

El Castell del Rei tuvo funcion més de atalaya (para controlar las embarcaciones
gue se acercaban a Mallorca) que como fortificacion de defensa.

El Castell fue abandonado en el siglo XVIIl, momento a partir del que fue
deteriorandose progresivamente, estando actualmente en ruinas. Hay que precisar
que en junio de 1992 se iniciaron unos trabajos de restauracién, recuperandose las
piedras que podian reubicarse en su posicion original y levantandose las paredes que
habian caido, si bien jamés se recuper6 la imagen original del Castell del Rei.

Es interesante mencionar que este castillo, actualmente conocido como Castell del
Rei, desde finales del siglo Xl y hasta el siglo XIX se conocia como Castell de
Pollenca, y también, aunque de forma minoritaria, como Castell de Ternelles o
Castell de Cala Sant Viceng. Fue en 1811, cuando el Estado puso a la venta el castillo
para sufragar los gastos derivados de la Guerra del Francés, que se le denominé
Castell del Rei, toponimo que se impuso a los demas.

Como curiosidad, citar que en 1896 el poeta Miquel Costa i Llobera escribi6 el
poema Castell del Rei.




PARROQUIA DE SANT BARTOMEU

Identificacion del recurso

Denominacion

Parroquia de Sant
Bartomeu

Municipio y PI. de la Constituci6

localizacion soller

Tipologia 2. Museos y Estilo Neogético
manifestaciones Modernista (fachada)
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.4. Arquitectura

Propiedad Iglesia Catdlica. Gestion Iglesia Catdlica.
Dio6cesis de Mallorca Diocesis de Mallorca

Caracteres intrinsecos del recurso

Estado de Del recurso Muy bueno

conservacion
Del entorno Muy bueno

Uso actual Religioso

Accesibilidad No resulta accesible a personas en silla de ruedas.

Visitable En horario de misas

Horarios

Infraestructura Sefializacién -

turistica

Servicios
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PARROQUIA DE SANT BARTOMEU

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 1: Atractivo patrimonial que juega un papel

atraccion complementario.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Instalacion de paneles interpretativos.

necesarias - Labores propias de mantenimiento y conservacion del
recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

Este templo neogético fue construido sobre una iglesia primitiva datada en el afio
1236. A finales del siglo XIV la iglesia estaba en ruinas, y fue reconstruida siguiendo
el estilo neogotico del momento, situdndose la fachada principal en la actual fachada
lateral, donde se encuentra el portal conocido como Portal de Dalt.

Después de la invasion y saqueo de los turcos a Séller, el 11 de mayo de 1561, se
decidio construir un fuerte que cerrara la iglesia y que sirviera como refugio en caso
de una nueva invasion.

A finales del siglo XVII se inicia la construccion de la nueva iglesia de estilo
neogotico, aprovechando y ampliando la ya existente.

En 1904 se iniciaron las obras de la Gltima ampliacion, que destruyo el fuerte.

El templo estd formado por una nave Unica y siete capillas a cada lado.

La fachada, de estilo modernista, es obra del arquitecto Rubié i Bellver (discipulo
de Gaudi). Disefiada simétricamente, cuenta con tres oberturas con forma de ojiva;
la central, de mayor tamafio, da acceso al vestibulo. Un gran rosetéon domina el
portal principal.

El interior conserva retablos géticos y barrocos de gran belleza.

El 2 de junio de 2003 el Consell de Mallorca declaré la Iglesia Parroquia de Sant
Bartomeu de Soller Bien de Interés Cultural (BIC) con categoria de monumento,
incluyéndose asi en el Registro General de Bienes de Interés Cultural del Estado.
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MUSEU BALEAR DE CIENCIE$ NATURALS | JARDIi BOTANIC DE
SOLLER

Identificacion del recurso

Denominaciéon Museu Balear de
Ciéncies Naturals
Jardi Botanic de

Soller
Municipio y Ctra. Palma - Port de
localizacion Soller, km. 30
Soller
Tipologia 2. Museos y Estilo -
manifestaciones
culturales
2.1. Museos
Propiedad Ajuntament de Gestion Asociacion Museu
Soller Balear de Ciéncies
Naturals
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Muy bueno
Uso actual Museo. Uso educativo, cientifico, de investigacion y
divulgativo.
Accesibilidad Accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable De martes a sabado: de 10:00 a 18:00 h
Horarios Domingos: de 10:00 a 14:00 h
Lunes cerrado
Infraestructura Sefalizacién - Sefializacion para acceder al recurso
turistica - Paneles informativos e

interpretativos

Servicios - Aseos

- Biblioteca

- Publicaciones periddicas
- Programa educativo

- Punto de informacién

- Realizacion de actividades
educativas y divulgativas

- Tienda

- Servicios de caracter cientifico
(identificacion bioldgica y geologica)
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MUSEU BALEAR DE CIENCIES NATURALS | JARDIi BOTANIC DE
SOLLER

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes
atraccion turisticas regionales o locales.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Labores propias de mantenimiento y conservacion del
necesarias recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

El 9 de mayo de 1992 abrieron sus puertas al publico el Museu Balear de Ciéncies
Naturals y el Jardi Botanic de Séller.

El Museu Balear de Ciéncies Naturals se encuentra rodeado por el Jardi Botanic de
Soller, junto a la carretera que conduce al Port de Séller. El museo cuenta con una
representativa muestra de la naturaleza balear, especialmente en lo que se refiere a
flora y paleontologia, pudiéndose contemplar restos del Myotragus balearicus,
especie endémica ya extinguida.

El Museo consta de cinco salas de exposicion, una sala de audiovisuales y
conferencias, una sala de lectura y biblioteca, un aula de educacién ambiental para
la realizacién de talleres didacticos, asi como diversas areas dedicadas a zona de
almacenamiento de colecciones, consulta y estudio.

El Jardi Botanic de Soller redne una importante coleccién de la flora balear, con
algunas de las plantas en peligro de extincién (como es el caso del Limonium
barceloii), haciendo especial atencién a las especies endémicas de la Serra de
Tramuntana. El Jardi Botanic también acoge otras colecciones y muestras de flora de
otros lugares del Mediterraneo y de las Islas Canarias.
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TREN Y TRANVIA DE SOLLER

Identificacion del recurso

Denominacion

Tren de Soller
Tranvia de Soller

Municipio y Soller
localizacion
Tipologia 2. Museos y Estilo Ferrocarriles de
manifestaciones principios del siglo XX
culturales
2.2. Obras de arte y
técnica
2.2.7. Otros
Propiedad Ferrocarril de Séller, Gestion Ferrocarril de Séller,
S.A. S.A.
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Muy bueno
Uso actual Medio de transporte de caracter meramente turistico.
Accesibilidad No resulta accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable Diariamente hay servicio de tren entre Palma y Soller,
Horarios saliendo el primer tren a las 7h de Soller y siendo el Gltimo
servicio a las 19:30h desde Palma.
El servicio del tranvia entre Séller y el Port de S6ller también
es diario, siendo el primer servicio a las 7h desde Soller y el
ultimo a las 20:45h desde el Port de Soller.
Infraestructura Sefializacién - Sefializacion para acceder al recurso
turistica - Paneles informativos e

interpretativos

Servicios (en las
estaciones de Palma
Séller)

- Aseos
- Cafeteria
- Punto de informacion

- Exposiciones permanentes y/0
itinerantes en las estaciones.
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TREN Y TRANVIA DE SOLLER

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes
atraccion turisticas regionales o locales.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Labores propias de mantenimiento y conservacion del
necesarias recurso.

Informacion complementaria

Historia y descripcion

Desde 1912 el ferrocarril de Soller realiza a diario el trayecto entre Palma y Séller,
y desde 1913 el tranvia comunica Séller y el Port de Séller.

Con el desarrollo del turismo el tren de Soller se ha ido convirtiendo en un tren
turistico. Su recorrido cruzando la Serra permite disfrutar de uno de los principales
recursos naturales de la isla, contemplar sus paisajes, y, a la vez, el tren constituye
un recurso en si mismo al tratarse de un tren eléctrico de madera, de los que ya
quedan muy pocos.

El ferrocarril de Soller se caracteriza, entre otras cosas, por ser un ferrocarril de
via estrecha, con un ancho de via de 914 mm (yarda inglesa) poco comun en la
actualidad y por presentar un material mévil antiguo muy variado, de caracter
detallista y mantenimiento artesanal.

Ademas, el Ferrocarril de Soller destaca por el especial y atractivo trayecto que
realiza superando la barrera natural que supone la Sierra de Alfabia, con sus 2,8 km
de ancho y 496 metros de alto. Para ello, el ferrocarril, en un tramo de tan sélo 7
kilébmetros supera un desnivel de 199 metros, atraviesa 13 tuneles con longitudes que
van de los 33 hasta los 2.876 metros, sobrepasa varios puentes, el viaducto “dels
cinc-ponts” de cinco arcos con luces de 8 metros de altura y cuantiosas curvas,
algunas con radios inferiores a los 190 metros

El tranvia, eléctrico, tiene también
Unicamente finalidad turistica. Los
principales atractivos del tranvia
son las propias maquinas, el hecho
de cruzar el centro de Soller y
llegar al Port, donde se puede
tomar un bafio en la Platja d’en
Repic.
Los tres automotores de tranvia
numerados del 1 al 3 y sus
remolques 5 y 6 son los originales
de 1913 que fueron encargados a la
casa zaragozana Carde & Escoriaza.
Las jardineras se adquirieron de los tranvias de Palma en 1954. El Tranvia de Séller
dispone de 5 automotores de tranvias provenientes de Lisboa, numerados del 20 al
24, adaptados al ancho de via 914 mm.
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SANTUARIO TALAYOTICO DE SON CORRO

Identificacion del recurso

Denominaciéon

Son Corro

Municipio y Parcelas 65y 69
localizacion poligono Il de Costitx
Ctra. Costitx -
Sencelles, P.K. 1,5
Costitx
Tipologia 2. Museos y Estilo Santuario talayotico
manifestaciones
culturales
2.4. Ruinas y restos
arqueoldgicos
Propiedad Ajuntament de Gestion Ajuntament de Costitx
Costitx
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Regular
conservacion Tras la adquisicion del santuario por
parte del Ajuntament de Costitx
(1994) se llevaron a cabo las
excavaciones y actuaciones necesarias
para garantizar su conservacion, si
bien es necesario realizar una
correcta gestion del mismo para poder
desarrollar su uso turistico.
Del entorno Bueno
Uso actual -
Accesibilidad No resulta accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable Sin restricciones horarias.
Horarios
Infraestructura Sefalizacién - Sefializacion para acceder al recurso:
turistica aparece un Unico indicador situado

junto a la entrada, el cual sélo resulta
visible si se va desde Costitx.

- Panel informativo sobre el
yacimiento, su estructura y su
simbologia.
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SANTUARIO TALAYOTICO DE SON CORRO

Servicios -

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes
atraccion turisticas regionales o locales.

Necesidad de Alta

inversién

Actuaciones - Labores periddicas de desbroce, tanto del propio espacio del
necesarias yacimiento como de los alrededores, para evitar la

proliferacion de la vegetacion banal.
- Saneamiento periddico del muro de la fachada

- Restaurar la placa informativa situada junto al yacimiento,
gue actualmente resulta ilegible.

- Eliminar la barrera que cierra el acceso al yacimiento,
haciéndolo accesible al publico, con las restricciones que se
consideren necesarias.

- Incrementar y mejorar la sefializacion indicativa de la
ubicacion del yacimiento.

- Habilitar un pequefio espacio de aparcamiento.
- Instalacion de una papelera.

Informacion complementaria

Historia y descripcién

El santuario talaydtico de Son Corré fue declarado Bien de Interés Cultural (BIC)
mediante el Decreto 2563/1966, publicado en el BOE de 10 de septiembre de 1966, e
inventariado con fecha de 31 de marzo de 1967.

El de Son Corr6 es uno de los mas importantes santuarios de la época prehistorica
de Mallorca. En él se han hallado numerosos restos arqueoldgicos, destacando
especialmente las tres famosas cabezas de toro (popularmente conocidas como els
Caps de Bou), cuyo hallazgo fue completamente casual.

En un primer momento se pensd que estas piezas habian sido importadas del
Mediterraneo Oriental, concretamente de Creta, pero los estudios posteriores han
considerado que se trata de una produccion local que puede datarse en el talayético
final (siglos V - Il a.C.).

Ninguna de estas tres piezas es igual a otra, siendo las tres cabezas de toro
diferentes, hecho que las dota de mayor riqueza y valor:

I
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SANTUARIO TALAYOTICO DE SON CORRO

1. Cabeza de toro con un solo cuerno enchufado sin
pasador. Las orejas son formas fijas de la fundicion.
Carece de cuello. Las érbitas de sus 0jos son convexas.

2. Otra cabeza de mayor
tamafio, con una porcién
de cuello, 6rbitas vacias,
orejas fundidas aparte y
roblonadas, los cuernos
enchufados y sujetos con
clavijas. Las formas y
contornos menos ajustados
al natural.

3. La tercera pieza es un

modelo distinto de las
anteriores. En sus 0jos
tiene las 6rbitas llenas,
orejas fundidas por
separado y roblonadas,
cuello més largo con un travesafio interior, cuernos
enchufados, en forma de lira, siendo la distancia entre
ambos de 68 centimetros.

Los Caps de Bou se encuentran en el Museo
Arqueolégico Nacional, en Madrid, si bien hay interés
municipal en que regresen a Mallorca.

En vistas al centenario del hallazgo de los Caps de Bou,

el Ayuntamiento de Costitx quiso que Son Corré pasara
a ser propiedad municipal, comprando los terrenos en
1994. Con el objetivo de restaurar el santuario de Son Corré se realizaron una serie
de excavaciones, autorizadas por la Comissié de Patrimoni del Consell de Mallorca y
financiadas por la Conselleria de Cultura del Govern de les llles Balears. Estas tareas
permitieron definir con cierta fiabilidad el espacio ocupado por la camara del
santuario, haciéndose una reconstruccién del mismo con las piezas de los muros y las
columnas encontradas en las excavaciones. De acuerdo con la reconstruccién, el
santuario contaba con seis columnas, las cuales han podido ser colocadas en sus
posiciones originales gracias a los huecos en la tierra que se han hallado. La
separacion entre las columnas, que permitian sostener el techo del recinto, es de 2,5
a 3 metros, hecho que supone que las dimensiones interiores del santuario eran,
segun Guillem Rossell6 - Bordoy, de 10,30 m de longitud por 8,20 m de ancho, con
una superficie de 84,5 m2.

Cuando se realizaban estas excavaciones se produjeron nuevos e importantes
hallazgos. Ademas de anillos, monedas de distintas épocas y diferentes fragmentos
de ceramicas, asi como el extremo izquierdo de uno de los cuernos de la cabeza de
toro mas grande, el ojo derecho del mismo y una paloma de bronce del siglo VI a.C.,
cabe destacar el hallazgo, el 21 de marzo de 1995, de dos figuras de bronce de unos
30 centimetros. Se trata de un bronce talayotico representando el Mars balearicus,
un dios guerrero desnudo con un casco, datado en el siglo IV a.C., y un bronce
romano en perfecto estado de conservacion que plasma la figura de una divinidad
doméstica, el llar augustal, datado en el siglo I. Estas piezas se encuentran en el
Museu de Mallorca.
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GRANJA D’ESPORLES

Identificacion del recurso

Denominacion

Sa Granja d’Esporles

Municipio y Ctra. Esporles -
localizacion S’Esglaieta, km 2
Esporles
Tipologia 2. Museos y Estilo Casa tradicional
manifestaciones mallorquina
culturales Possessio
2.5. Edificios de
interés
3. Folklore
3.3. Musica y danzas
3.4. Artesania 'y
artes
3.5. Comidas y
bebidas tipicas
Propiedad Privada Gestion Propietarios
Caracteres intrinsecos del recurso
Estado de Del recurso Muy bueno
conservacion
Del entorno Muy bueno
Uso actual Uso turistico.
Accesibilidad Es parcialmente accesible a personas en silla de ruedas.
Visitable Invierno: de 10 a 18h
Horarios Verano: de 10 a 19h
Muestra artesanal y espectaculo ecuestre: miércoles y
viernes, de 15 a 16:25h
Infraestructura Sefalizacion - Sefializacién para acceder al
turistica recurso.

- Paneles interpretativos e
informativos

Servicios

- Aseos

- Restaurante

- Degustacion de gastronomia tipica
- Muestra de oficios artesanales

- Espectéaculo ecuestre
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GRANJA D’ESPORLES

Potencialidad del recurso

Capacidad de Nivel 2: Atractivo patrimonial capaz de motivar corrientes

atraccion turisticas regionales o locales.

Necesidad de Baja

inversion

Actuaciones - Labores propias de mantenimiento y conservacion.

necesarias - Seria positivo mejorar la calidad del producto ofrecido,
implicando més al turista, que no sea un simple espectador.

Informacién complementaria

Historia y descripcion

Es una possessid, que mezcla estilo sefiorial y rustico, situada en el término
municipal de Esporles, a 15 km de Palma, en un paraje natural de gran belleza, junto
a una espectacular surgencia de agua que alimenta una compleja red hidraulica
alrededor de la cual se desarrolla la possessi6. Iniciada como alqueria islamica,
después como monasterio cisterciense, y a partir del siglo XV como predio sefiorial
(primero de la familia Vida y después de la familia Fortuny), la arquitectura y
configuracion de los jardines es fruto de una reforma de principios del siglo XVIII que
introdujo bellos elementos, como las fuentes o el claustro.

El actual propietario adquirio la Granja d’Esporles en 1985, y tras realizar diversas
obras para restaurarla y modernizar sus instalaciones, se abri6 como museo
etnografico de la cultura tradicional mallorquina. La visita a la Granja permite
conocer las actividades agricolas tradicionales de Mallorca, la casa sefiorial, los
patios y los emblematicos jardines. Los visitantes también pueden observar como los
artesanos realizan su trabajo, degustar vinos y frutos secos y conocer el ball de bot.
Ademas, la Granja también dispone de un restaurante donde se sirven platos tipicos
mallorquines, asi como platos de cocina internacional.

La Granja tiene més de 60 areas de exposicion: amplios jardines de una riqueza
botéanica singular, sala de hilar lana, era per batre, molino, lavanderia, tintoreria de
telas, cocina, sequer, tafona, destileria, bodega, carpinteria, herreria, cereria,
alfareria, telares, despachos, comedores, salas de juego, sala de costura y
planchado, dormitorios,...

Ademas de su riqueza etnografica y etnolégica, la Granja d’Esporles se ubica en un
marco natural incomparable que enriquece mas la visita y la hace mas atractiva,
pudiendo combinarse el interés por el patrimonio cultural y el natural.

En cuanto a la flora podemos encontrar pinos, encinas, madrofios, lentiscos,
romeros, esparragueras,..., aunque de entre todos destaca el tejo situado en uno de
los extremos del estanque del jardin. Este ejemplar de tejo es muy singular por ser
uno de los pocos existentes en la isla, de caracter milenario y por las formas barrocas
de su tronco y sus ramas entrelazadas.

Por lo que respecta a la fauna, en la Granja d’Esporles podemos encontrar una
amplia muestra de animales tipicos de granja, como faisanes, patos, ocas, gallinas,
asnos,..., y también otras especies animales caracteristicas del bosque mallorquin,
como el conejo, la liebre, el cernicalo, la perdiz, la paloma torcaz, la codorniz,...
Mencién aparte merece el porc negre (cerdo negro mallorquin), especie autéctona
cuya carne es la base para la elaboracion de los embutidos islefios de mejor calidad
(sobrasada, longaniza, botifarrd, camaiot,...). Esporadicamente pueden observarse
también la cabra orada o cabra mallorquina, el milano y el buitre negro.
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V.- Disefio y elaboracion de productos de
turismo cultural. Algunas propuestas para
el caso de Mallorca
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V.- Disefio y elaboracion de productos de turismo cultural.
Algunas propuestas para el caso de Mallorca

¢Qué entendemos por producto turistico cultural?

Por producto turistico se entiende un conjunto de elementos,
tangibles e intangibles, que, adecuadamente combinados, permiten
satisfacer las motivaciones, expectativas y necesidades de la demanda.
El producto se fundamenta en los recursos turisticos, y se compone,
ademas, de las infraestructuras, los servicios (turisticos y no turisticos) y
las actividades recreativas y de ocio. Todo, en su conjunto, constituye el
producto turistico.

En el caso del turismo cultural, el recurso cultural es la base del
producto, el elemento central sobre el que se fundamenta, pero no es
suficiente, sino que para que haya producto es indispensable que existan
las infraestructuras y servicios minimos para satisfacer las necesidades
de la demanda (alojamiento turistico, oferta complementaria,
transporte, etc.). De hecho, la disponibilidad de oferta turistica basica
(alojamiento turistico) en el area es lo que méas condiciona que un
producto se pueda operar 0 no. La escasez o deficiencias en la oferta
complementaria (sefializacion, restaurantes, paneles interpretativos,...)
son menos problematicas para los mayoristas de viajes, siendo muy
problematicas para el turista individual o autoguiado, que necesita de
esta oferta complementaria para poder visitar con facilidad y comodidad
los recursos patrimoniales en los que se fundamenta el producto.

Normalmente, las infraestructuras y actuaciones relacionadas con los
recursos patrimoniales (sefializacién, conservacién,..) son
responsabilidad de las administraciones publicas, si bien es muy comudn
gue parte de esas actuaciones sean asumidas por la empresa privada.
También puede darse el caso de que la Administracion conceda la
explotacion o gestion en aspectos de turismo y ocio de un determinado
recurso a una empresa privada o a una asociacion cultural, siempre que
se garantice el interés publico, el libre acceso y la conservaciéon del
recurso.
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Metodologia para la elaboracién de productos de turismo cultural

La elaboracién de productos de turismo cultural se inicia con una fase
de conceptualizacion que implica, en primer lugar, identificar y
seleccionar los recursos que pueden resultar mas atractivos para los
visitantes. Es por ello que un esquema correcto y eficaz de planificacion
prevé una primera fase de inventario de recursos, fase en la que se
deberian inventariar todos los recursos y evaluar su potencial en funcion
de su valor patrimonial, su estado de conservacion, su accesibilidad, ...

En el disefio de un producto turistico, para valorar la potencialidad del
recurso, es muy importante considerar la accesibilidad plena al mismo
para todo tipo de personas, discapacitadas o no, siendo éste uno de los
grandes retos del turismo cultural, y del turismo en general.

Otra factor importante a considerar es el tiempo, en concreto debe
considerarse el tiempo de desplazamiento y el tiempo destinado a la
visita de cada recurso. Este factor es especialmente importante en los
productos dirigidos con guia, donde todo debe estar perfectamente
organizado y planificado, siendo algo mas secundario en el caso de
productos autoguiados, donde seréa el propio visitante quien determine el
tiempo que quiere invertir en cada aspecto.

La fase de conceptualizacion y disefio debe tener en cuenta todos
estos factores para crear productos que, ademas de resultar atractivos,
sean factibles y operativos en la préactica.

También es muy importante que los productos y servicios estén
configurados en funcion de las motivaciones y necesidades de la
demanda, siendo necesario definir el publico objetivo al que se dirige
especialmente el producto en cuestién y disponer del méaximo
conocimiento previo del mismo. En este sentido, resulta especialmente
interesante y clarificador el estudio de investigacion realizado por ESADE
en 2003, donde se ha segmentado la poblacion europea en funcion de sus
comportamientos y preferencias de ocio, definiéndose un total de ocho
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ociotipos: hedonistas, e-inquietos, trabajoadictos, socioactivos,
implicados, rutinarios, consolidados y pasivos.

La siguiente etapa en el disefio del producto de turismo cultural, lo
gue podriamos denominar fase de desarrollo, es analizar las posibilidades
reales de desarrollo del producto. Por una parte debe considerarse la
existencia de oferta turistica basica y complementaria, que permita
satisfacer todas las necesidades de la demanda, negociandose los precios
y los productos con los proveedores correspondientes. Por otra parte,
deben identificarse los agentes potencialmente implicados en el
desarrollo del producto y realizar una valoracion tentativa de su posible
postura ante la propuesta. Ademas, y dado el elevado coste que supone
la puesta en marcha de un nuevo producto de turismo cultural, es
aconsejable identificar posibles fuentes de financiacion alternativas.

Una vez concluida la fase de desarrollo el producto ya no serd un
concepto de disefio o un disefio tedrico sino que sera un producto de
mercado, es decir, un producto listo para ser vendido y operado.

En este punto es cuando aparece el factor clave de la promocion y la
comunicacién del producto, donde, generalmente, la promocién corre a
cargo de las administraciones turisticas de las distintas destinaciones.

La destinacion, para promocionarse en los mercados, necesita de dos
condiciones fundamentales: la notoriedad y el posicionamiento.

La notoriedad es el grado de reconocimiento o difusién que la
destinacion tiene entre el conjunto de la demanda potencial. Esta
notoriedad se alcanza mediante la acumulacién de impactos publicitarios
0 promocionales sobre los mercados, siendo un concepto meramente
cuantitativo. Se consigue notoriedad cuando se impacta de manera
reiterada y continuada sobre la demanda, con todo tipo de mensajes y en
todo tipo de medios de comunicacion: radio, televisidn, prensa escrita,
paginas web, etc. Algunos ejemplos de actuaciones promocionales
encaminadas a conseguir notoriedad son el reparto masivo de folletos en
una feria turistica o la retransmision de anuncios en television.
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El posicionamiento, por su parte, significa que la destinacién se asocia
en la mente del consumidor con una determinada imagen: buena
conservacion de los recursos, seguridad, precios bajos, etc. Este es un
concepto cualitativo y no cuantitativo. ElI posicionamiento se consigue
por medio de una promocién selectiva, que transmite determinados
mensajes que no necesariamente van dirigidos a todo el conjunto de la
demanda, sino que pueden dirigirse a uno o varios segmentos especificos
previamente identificados.

En todos los casos, una destinacion de turismo cultural tratard de
obtener un buen posicionamiento en temas como: buena conservacion de
los recursos monumentales y culturales, accesos faciles, buena visibilidad
de sus recursos, existencia de horarios comodos y amplios de acceso a los
recursos, buena organizacién de las visitas, existencia de guias e
intérpretes del patrimonio muy cualificados, existencia de oferta de
visitas guiadas y excursiones, existencia de una buena estructura
informativa, existencia de infraestructuras de apoyo (centros de
interpretacién, itinerarios interpretativos,...).

Ademas, al igual que en todas las destinaciones turisticas, es
importante tener un buen posicionamiento en cuanto a seguridad
ciudadana, estabilidad politica, calidad en el servicio, buena relacion
calidad-precio, disponibilidad amplia de ofertas de alojamiento en
diversas categorias, buena gastronomia, buen clima, etc.

Asi pues, el posicionamiento es muy importante para que la
destinacion sea capaz de atraer el perfil de demanda que quiere captar.
Puede suceder que la destinacion requiera, ocasionalmente, de una o
varias campafias de reposicionamiento, cuando por alguna causa necesite
cambiar o ampliar su imagen.

Igualmente, el turismo cultural no se encuentra ajeno a las modas y
tendencias, siendo un factor a considerar en el momento de elaboracion
de productos. Asi por ejemplo, la existencia de algun sello, aval o marca,
como el de Patrimonio de la Humanidad, Bien de Interés Cultural,
Conjunto Histérico Artistico, o cualquier otro, colabora en hacer que la
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destinacién resulte més atractiva para la potencial demanda. La
existencia de estos posibles distintivos es también un elemento a
promocionar.

Retomando nuevamente la promocion, remarcar que todo producto
turistico requiere de una importante promocién para que resulte exitoso,
pues, de no promocionarse adecuadamente, los turistas desconocen su
existencia. Son muchas las vias que pueden utilizarse para ello; guias
turisticas, articulos en prensa, pancartas publicitarias, anuncios de
television, paginas web, etc.

De entre todos los instrumentos disponibles para difundir y
promocionar cualquier producto turistico resultan especialmente utiles y
practicos los tripticos. Los tripticos, por su tamafio, resultan de facil
manejo para el lector y son comodos de llevar (caben en cualquier bolso,
bolsillo,...); igualmente, se trata de un recurso interpretativo que,
ademas de incentivar a la visita, recoge la informacion bésica del
producto, incluyendo informacion préactica del mismo.

Por otra parte, no hay duda de que en los ultimos afios internet se ha
convertido en una de las principales fuentes de informacién, adquiriendo
cada dia un papel mas destacado en los temas turisticos. Actualmente,
cuando alguien tiene intenciones de viajar, se conecta a internet y se
informa sobre el destino, pide opinién a quienes han estado alli, busca
donde alojarse, compara, y finalmente compra, y, posteriormente,
comparte sus experiencias con otros usuarios. En este sentido, la nueva
generacion de web 2.0 tiene gran potencial en cuanto al desarrollo de
productos turisticos, pudiendo constituir la base de su difusion, asi como
ser fuente de andlisis para detectar el grado de satisfaccion de los
turistas y, a partir de ahi, establecer las lineas de mejora precisas. El
término web 2.0 fue acufiado por Dale Dougherty de O’Reilly Media en
2004 para referirse a la segunda generacion de web basada en
comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las
redes sociales, los blogs o los wikis, que fomentan la colaboracién y el
intercambio agil de informacion entre los usuarios. Las web 2.0 son la
representaciéon de la evoluciéon de las aplicaciones tradicionales de

705



70+

internet hacia aplicaciones web enfocadas al usuario final, que
interrelacionan con el usuario y se actualizan constantemente. En
definitiva, podemos entender como web 2.0 todas aquellas utilidades y
servicios de internet que se sustentan en una base de datos, la cual
puede ser modificada por los usuarios del servicio, afiadiendo, cambiando
o borrando informacién o asociando datos a la informacion existente.

Una siguiente fase muy importante en la elaboracién de productos
turisticos es el andlisis de su potencialidad o de su funcionamiento. Si
bien son muchos los instrumentos y técnicas existentes para ello, una de
las més utilizadas, por ser sintética y clarificadora, es la matriz DAFO. Se
trata de una tabla que recoge las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades derivadas de la puesta en marcha de un producto turistico
o bien del funcionamiento de un producto que ya se encuentra en el
mercado.

A partir de los resultados obtenidos en la matriz DAFO es interesante
elaborar un Plan de Accion, esto es, definir los objetivos que se
pretenden alcanzar en un periodo de tiempo determinado, establecer las
acciones estratégicas a desarrollar para alcanzar dichos objetivos,
concretar los recursos (econémicos, materiales y humanos) necesarios, la
metodologia o procedimiento de actuacion, la temporalizacion de las
acciones, y el seguimiento o control del cumplimiento de los objetivos.

El Plan de Accion debe fundamentarse en un andlisis del producto
(anélisis DAFO) y en el publico objetivo al que se dirige.

Una de las partes méas importantes del plan de accion es la definicion
de los objetivos, pues, en funcion de esos objetivos deberemos
desarrollar unas u otras actuaciones. A partir de los objetivos definidos
marcamos cuéles son las acciones a llevar a cabo, concretando los
recursos necesarios, la metodologia o procedimiento de trabajo, la
temporalizacién de las acciones,... Hay que decir que los objetivos, y
consecuentemente las actuaciones, no tienen que ir encaminados
necesariamente a mejorar la experiencia del visitante, sino que pueden
fijarse objetivos de mejora de caracter general, que puedan mejorar el
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producto en su conjunto o bien reducir sus costes de mantenimiento
(ex.: objetivos de caracter medioambiental, formacion del personal,...).

Es basico que el plan de accion establezca los mecanismos de control
y seguimiento de las acciones, para poder determinar en cualquier
momento si se estd trabajando en la direccién adecuada para alcanzar
los objetivos propuestos o si, contrariamente, es necesario realizar una
rectificacion porque estamos caminando en sentido erréneo.

Sintetizando, una metodologia a seguir para el disefio y elaboracion de
productos de turismo cultural se estructura en las siguientes etapas:

1. Inventario y analisis de los recursos patrimoniales

2. Seleccién de los recursos patrimoniales que conformaran el
producto, en funcion de su valoracién (valor patrimonial,
accesibilidad, estado de conservacion, etc.).

3. Identificacion del segmento de demanda objetivo.

4. Analisis de las posibilidades reales de desarrollo del producto:
4.1. Andlisis de la oferta turistica basica y complementaria
4.2. ldentificacion de los agentes potencialmente implicados y
valoracion tentativa de su posible postura.
4.3. Identificacién de posibles fuentes de financiacion
alternativas.

5. Definicién de las estrategias de promocién del producto

6. Analisis de la potencialidad o del funcionamiento del producto:
matriz DAFO

7. Elaboracioén del Plan de Accién

No es imprescindible el desarrollo de todas las fases, sino que,
dependiendo de las caracteristicas del producto y del entorno podran
suprimirse , o enfatizarse, determinadas etapas.
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Algunas propuestas de productos de turismo cultural para la isla de
Mallorca

Siguiendo la metodologia que acabamos de exponer, y tomando como
base algunos de los recursos patrimoniales analizados hasta la fecha, se
propone la elaboracion de tres productos de turismo cultural para la isla
de Mallorca.

En los productos que se disefian no se desarrollan todas las fases de la
metodologia propuesta, donde las primeras fases de inventario y
valoracion de los recursos ya se han desarrollado en el capitulo anterior,
en forma de ficha sintética.

Dos de los productos que se proponen son de nueva creacion,
tratandose, en ambos casos, de rutas turisticas autoguiadas, que, si bien
comparten ciertas caracteristicas, también tienen elementos
diferenciadores. Las rutas que se proponen se han denominado Castells
roquers de Mallorca y Palma, ciudad del Gético.

El tercer producto que se propone no es uno de nueva creacion, sino
gue consiste en la propuesta de mejora del actual producto ofrecido en
la Granja d’Esporles. Se propone la realizacion de un producto que se
enmarcaria dentro del turismo creativo, donde los turistas, ademéas de
aprender sobre la cultura del lugar a partir de la observacion, pueden
poner en practica su creatividad y participar activamente de diversas
actividades. Este nuevo producto se ha denominado Vive la Mallorca
tradicional en la Granja d’Esporles.
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RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA
INTRODUCCION

Se disefia una ruta de los castells roquers de Mallorca, nombre con el
que se alude a los castillos de defensa construidos entre las rocas,
aprovechando la disposicion y estructura de las mismas, en algunos
montes de la isla caracterizados por disponer de una superficie plana en
su cima (las molas). Generalmente estos castillos se ubican en zonas
dificilmente accesibles y se construyen sobre yacimientos arqueoldgicos o
ruinas de antiguas edificaciones, ya sea de época romana, bizantina o
arabe. Aunque en todos los casos se localizan en puntos fortificados por
los musulmanes, se trata de reconstrucciones realizadas por los cristianos
a lo largo del siglo Xl y principios del X1V, siguiendo unas caracteristicas
comunes: son recintos irregulares de muros flanqueados por pequefias
torres rectangulares claramente mas elevadas, la puerta es una obertura
mal protegida, agujereada en el muro o instalada en una torre.

Son tres los castells roquers que se conservan en Mallorca: el Castell
d’Alaro, el Castell de Santueri y el Castell del Rei, los cuales constituyen
los recursos y puntos de atraccion de la ruta temética que se presenta.
Es interesante precisar que el Castell de Cabrera, situado en la isla del
mismo nombre, es también un castell roquer, si bien no se incluye en
esta ruta debido a su ubicacion geogréfica.

El tema central de la ruta, nexo comun de los diferentes recursos que
la conforman, seré descubrir los castells roquers de Mallorca, los cuales
presentan una serie de caracteristicas comunes (ubicacion sobre lugares
de dificil acceso, fortalezas que tradicionalmente han servido como
refugio, construccion en época musulmana, vistas panoramicas desde los
mismos,...), pero, al mismo tiempo, cada uno de ellos dispone de sus
singularidades (diferente estado de conservacion, paisajes propios,
diferente disposicion de los edificios, yacimientos arqueoldgicos,...).
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CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RUTA

La ruta Castells Roquers de Mallorca es una ruta circular que ofrece la
posibilidad de descubrir los tres castillos de defensa, construidos por los
musulmanes y reconstruidos por los cristianos a lo largo del siglo XIII y
principios del siglo XIV, levantados entre las rocas, aprovechando la
disposicion y estructura de las mismas, que todavia se conservan: el
Castell d’Alaro, el Castell de Santueri y el Castell del Rei.

La visita a los tres castells roquers permite conocer un patrimonio
generalmente desconocido, adentrandonos en el pasado de Mallorca, v,
al mismo tiempo, estos castillos nos brindan la oportunidad de gozar de
la imagen actual de la isla, pues constituyen verdaderos miradores desde
los que se pueden apreciar unas de las panoramicas mas hermosas de
Mallorca.

La ruta se dirige a todas aquellas personas interesadas en descubrir el
encanto de estas fortificaciones y del entorno en el que se ubican,
pudiendo ser el publico destinatario desde estudiantes, familias,
excursionistas, ...

La ruta se plantea para poder realizarse de manera autoguiada, es
decir, que sea el propio turista quien gestione la realizacion de la ruta,
definiendo el mismo los tiempos de estancia en cada espacio, realizando
las paradas que considere oportunas,...

La ruta Castells Roquers de Mallorca implica necesariamente la
disponibilidad de vehiculo privado (coche, moto o autocar concertado),
pues no existen medios de transporte publico que permitan llegar a los
castillos (podria llegarse a los nucleos de poblacién de los municipios
donde se ubican, pero las distancias a recorrer para acceder a las
fortificaciones son considerables). La ruta implica una combinacion de
vehiculo rodado y el caminar, pues es preciso recorrer un tramo andando
para llegar a los castillos.

En cuanto a la época de visita de los castells roquers, si bien la ruta
gue puede realizarse en cualquier época del afio, se aconseja se realice
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en los meses de abril, mayo y junio, basicamente porque las condiciones
meteoroldgicas generalmente son favorables, lo que posibilita un mayor
disfrute de los paisajes, y los dias son suficientemente largos como para
poder visitar los tres castillos sin prisas.

Es requisito indispensable que la visita a los castillos se realice en
horas de luz solar, pues ninguno de ellos dispone de iluminacién artificial.
En el caso del Castell d’Alard, la hospederia si que dispone de energia
eléctrica, y, el hecho de poder albergarse en ella permite plantearse la
realizacion de la ruta en dos dias, sin necesidad de abandonar los
recursos que la sustentan para pasar la noche.

En cuanto a la direccion de la ruta, esto es, el punto de inicio y el
punto final, al ser una ruta que abarca tres puntos de la isla, que vienen
a configurar un tridngulo, puede realizarse en el sentido que uno
prefiera, aconsejandose siempre realizarse de forma circular para evitar
realizar kilometros de forma innecesaria.

SELECCION DE LOS RECURSOS QUE CONFORMARAN LA RUTA

La ruta Castell roques de Mallorca se compone Unicamente de tres
recursos fundamentales, correspondiendo a los propios castillos:

1. Castell d’Alar6
2. Castell de Santueri

3. Castell del Rei

SELECCION DE LOS SEGMENTOS DE LA DEMANDA A LOS QUE SE DIRIGE EL PRODUCTO

La ruta propuesta se plantea como un producto dirigido al publico en
general, no habiéndose delimitado un perfil de demanda concreto.

No obstante, dadas las caracteristicas del producto, y en base al
estudio de investigacion realizado por ESADE en el afio 2003, se considera
gue el producto podria resultar especialmente atractivo para dos de los
ociotipos definidos: implicados y hedonistas.
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El ociotipo de los implicados agrupa al 8% de la demanda europea, de
acuerdo con el mencionado estudio de investigacion de ESADE, y se
caracteriza por tener una edad media de 41 afios (el 75% tienen entre 25
y 74 afios), tratarse principalmente de casados (64%), con un nivel de
renta medio-bajo y un nivel de formacion mas bien bajo (el 32% dispone
de estudios secundarios, el 17% de Formacion Profesional, mientras que
el 27% solo tiene estudios primarios), donde se da una gran variedad en
las actividades profesionales que desarrollan. Este ociotipo se siente
atraido por variadas actividades, siendo aspectos importantes el relax/
hedonismo, el deporte, el aire libre, las actividades educativas y la
cultura. En este sentido, las caracteristicas de sus actividades preferidas
son la innovacion/esfuerzo, relacién social/grupo y que sean baratas, no
encontrandose cémodos en actividades de caracter més individual donde
la Unica finalidad es la diversién/fiesta.

Por su parte, el ociotipo de los hedonistas, y segun el estudio de
ESADE, agrupa al 12% de la demanda europea, y se caracteriza por tener
una edad media de 36 afios (donde el 38% tienen menos de 24 afios, y un
19% entre 25 y 34 afos), tratarse principalmente de solteros (40%), con
un nivel de renta medio, donde los estudiantes representan el 16%,
siendo también habituales los administrativos y comerciales, con un nivel
de estudios medio (el 43% tienen la Secundaria). En cuanto a sus
actividades preferidas, destacar el entretenimiento y diversion, el
deporte y la relacion social, no siendo muy afines a actividades
educativas.

IDENTIFICACION DE LOS AGENTES POTENCIALMENTE IMPLICADOS

A continuacioén se presenta, en forma de tabla, una relacion de
organismos, asociaciones, entidades,..., relacionados con la ruta Castells
roquers de Mallorca. Se ofrece la siguiente informacion: nombre,
funcién/actividad que desempefiaria en la ruta, valoracion de su papel
potencial en el desarrollo de la ruta y aspectos en los que puede aportar
valor/oposicion a la misma.
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AGENTES POTENCIALMENTE IMPLICADOS EN EL DESARROLLO

DE LA RUTA
Agente Funcién / Valoracién de su Aspectos en los que
actividad que papel potencial en | puede aportar valor/
desempefiaria en | el desarrollo de la oposicion a la ruta
la ruta ruta
Consell de Deberia velar por Desempefiaria un El Departament de
Mallorca. la correcta papel fundamental Patrimoni del Consell de
Departament | conservacion y como coordinador Mallorca valoraria
de Patrimoni | gestion de los de las tareas de positivamente el
recursos conservacion y desarrollo de la ruta,
culturales que gestion de los siempre que se
sustentan la ruta castillos. respetasen las
disefiada. determinaciones que
estableciera para la
conservacion de los
recursos que la
sustentan. Al mismo
tiempo, los recursos
econémicos que se
obtuviesen podrian
reinvertirse, en parte,
en las tareas de
conservacion de los
castells roquers.
Consell de Deberia publicitar | Desempefiaria un El Departament
Mallorca. larutay papel fundamental d’Economia i Turisme
Departament | favorecer su como uno de los del Consell de Mallorca
d’Economiai | desarrollo. gestores de la ruta. | valoraria positivamente
Turisme el desarrollo de la ruta,
la cual contribuye a la
diversificacién del
producto turistico de
Mallorca y a la tan
ansiada
desestacionalizacion.
Instituto de Deberia financiar Desempefiaria un Se valoraria muy
Estrategia y publicitar la papel fundamental positivamente el
Turistica de ruta, como uno de los desarrollo de la ruta, la
las llles favoreciendo su promotores y cual contribuye a la
Balears desarrollo gestores de la ruta diversificacion del
(INESTUR) turismoy ala

desestacionalizacion.
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AGENTES POTENCIALMENTE IMPLICADOS EN EL DESARROLLO

DE LA RUTA
Agente Funcion / Valoracién de su Aspectos en los que
actividad que papel potencial en | puede aportar valor/
desempefiaria en | el desarrollo de la oposicion a la ruta
la ruta ruta
Conselleria Deberia publicitar | Desempefiaria un La Conselleria de
de Turisme. larutay papel fundamental Turisme del Govern de
Govern de favorecer su como uno de los les Illes Balears
les llles desarrollo. promotores y valoraria muy
Balears Contribuiria a la gestores de la ruta. | positivamente el
financiacion de la desarrollo de la ruta, la
ruta a traves del cual contribuye a la
INESTUR, el cual diversificacion del
depende turismo y a la tan
directamente de ansiada
esta Conselleria. desestacionalizacion.
Conselleria Deberia Desempefaria un La Conselleria de Medi
de Medi encargarse de la papel Ambient del Govern de
Ambient. conservacion del complementario en les llles Balears
Govern de entorno natural cuanto al aceptaria positivamente
les Illes de dos de los desarrollo de la el desarrollo de la ruta
Balears castillos que ruta, sin intervenir Castells roquers de

sustentan la ruta:
el Castell d’Alar6
y el Castell del
Rei, los cuales se
sitian en el Area
Natural de
Especial Interés
(ANEI) de la Serra
de Tramuntana, y
en el Parc Natural
de la Serra de
Tramuntana, cuya
gestion depende
directamente de
esta Conselleria.

directamente en la
gestion y
promocién de la
misma. Sin
embargo, su labor
seria fundamental
para ofrecer una
imagen atractiva
de los castillos,
encargandose de la
gestion del entorno
natural en el que
se localizan dos de
ellos.

Mallorca,
probablemente
estableciendo como
condicion que en los
folletos de difusion de
la misma se incluyeran
algunas normas de
comportamiento en el
entorno de los castillos,
las cuales contribuirian
a la conservacién del
medio ambiente y el
paisaje de la zona.




MEMORIA DE INVESTIGACION

ELTURISMO CULTURAL EN MAWORCA: RECURSOS. PRODUCTOS Y POTENCIAUDADES

AGENTES POTENCIALMENTE IMPLICADOS EN EL DESARROLLO

DE LA RUTA
Agente Funcién / Valoracién de su Aspectos en los que
actividad que papel potencial en | puede aportar valor/
desempefiaria en | el desarrollo de la oposicion a la ruta
la ruta ruta
Ajuntament Deberian Desempefiarian un Los ayuntamientos
d’Alaré encargarse, entre | papel fundamental valorarian muy
Ajuntament otras tareas, del en la adecuacion y positivamente el
de Pollenca mantenimiento acondicionamiento desarrollo de la ruta por
Ajuntament de los caminos de | del castillo para su diversas razones:
de Felanitx acceso al castillo correcta inclusién -Contribuiria

ubicado en su
municipio, de la
gestion de las
celebraciones
culturales que
tradicionalmente
vienen
realizandose en
el castillo, de la

en la ruta.

Su labor se
centraria Unica y
exclusivamente en
el castillo ubicado
en su municipio, sin
tener capacidad de
actuacion en el
conjunto de la

positivamente a la
economia local,
generandose recursos
econémicos en el
municipio y
favoreciendo la
diversificacién de la
economia local.

-Favoreceria el

dotacion de ruta. desarrollo de las
puntqs de medidas necesarias para
recogida de la conservacion de los
residuos, .. castillos.
-Posibilitaria conocer
mas profundamente la
historia, caracteristicas
y valores de los
castillos, y, a partir de
ahi, es de esperar que
la poblacion local
valore mas su riqueza,
contribuyendo a una
mayor conciencia de
unidad.
Propietarios Deberian, en Desempefarian un Es de suponer que las
de los primer lugar, papel fundamental propiedades de los
castillos autorizar la y basico para el castillos aceptarian el
(cuando se inclusion de los desarrollo de la desarrollo de la ruta,
trata de castillos, que son ruta, siendo puesto que parte de los
propiedad de su propiedad, fundamental su ingresos se podrian
privada) en la ruta autorizacion de la reinvertir en la

disefiada. Una vez
concedida su
autorizacion,
podrian, si lo
consideran,
establecer una
serie de
restricciones de
uso.

inclusion del
castillo en la ruta
para la puesta en
marcha de la
misma.

conservacion de los
castillos. Igualmente,
cabe esperar que su
actitud positiva se
mantuviera siempre y
cuando se respeten en
todo momento las
restricciones que
pudieran establecer.
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AGENTES POTENCIALMENTE IMPLICADOS EN EL DESARROLLO

luchan por la
conservacion y
mantenimiento
del Castell
d’Alaré, asi como
la gestion de sus
instalaciones.
También buscan
impulsar
actividades de
tipo cultural,
artistico,
educativo y
cientifico en el
Castell d’Alaré.
Una vez
desarrollada la
ruta deberian
mantener su
objetivo y sequir
luchando por
conseguirlo

caracter cultural
gue actlia como
grupo de presion,
vigilando por la
correcta
conservacion y
gestion de los
recursos culturales
que sustentan la
ruta.

DE LA RUTA
Agente Funcion / Valoracién de su Aspectos en los que
actividad que papel potencial en | puede aportar valor/
desempefiaria en | el desarrollo de la oposicion a la ruta
la ruta ruta
Fundacién Fundacion que Desempefiaria el La Fundacién Castell
Castell agrupa a diversas papel de una d’Alar6 aceptaria de
d’Alar6 personas que fundacion de buen grado el desarrollo

de la ruta proyectada,
puesto que la puesta en
marcha de la misma
supone, en cierta
medida, un paso
importante para la
consecucion de los
objetivos de la propia
fundacién (conservacion
y mantenimiento del
Castell d’Alard, gestion
de las instalaciones y
realizacién de
actividades de tipo
cultural, artistico,
educativo y cientifico
en el Castell).

Hospederia 'y
restaurante
del Castell
d’Alaré

El Castell d’Alar6
es el unico de los
que componen la
ruta que dispone
de servicios de
alojamiento
(hospederia) y
restaurante.

Desempefiarian un
papel basico en
cuanto a la
satisfaccién de las
necesidades
(alojamiento y
alimentacion) de
los usuarios,
posibilitando la
satisfaccién de
dichas necesidades
en uno de los
propios recursos
que sustentan la
ruta.

Los propietarios y/o
gestores de la
hospederia y el
restaurante valorarian
muy positivamente el
desarrollo de la ruta, el
cual supone un aumento
potencial del nimero de
usuarios, Y,
consecuentemente, un
incremento de su
volumen de negocio y
de sus ingresos.
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AGENTES POTENCIALMENTE IMPLICADOS EN EL DESARROLLO

DE LA RUTA
Agente Funcién / Valoracién de su Aspectos en los que
actividad que papel potencial en | puede aportar valor/
desempefiaria en | el desarrollo de la oposicion a la ruta
la ruta ruta
Oficinas de De los municipios Las oficinas de La red de oficinas de
informacién implicados informacion informacion turistica
turistica de directamente en turistica valoraria positivamente
Felanitx y la ruta desempefiarian un el desarrollo de la ruta,
Pollenca proyectada, papel fundamental siguiendo la valoracion
Unicamente en la promocién de de las entidades de
disponen de red laruta. La mayor rango de las
de oficinas de informacion que cuales dependen
informacion ofrecerian no directamente
turistica Felanitx deberia limitarse (ayuntamientos y
y Pollencga. En Unicamente a los Conselleria de Turisme
dichas oficinas se recursos culturales del Govern de las llles
deberia gue sustentan la Balears).
promocionar la ruta, sino que
ruta, ofreciendo deberia abrazar la
a todos los oferta de
interesados la alojamiento,
informacién restauracion,
pertinente para comercio,...
gue sientan disponible durante
mayor motivacion | el desarrollo de la
para realizarla y misma.
dispongan del
maximo de
informacion.
Oferta de La oferta de La oferta de Los propietarios y/o
alojamiento alojamiento alojamiento, gestores de la oferta de
turistico, turistico, restauracion y alojamiento turistico,
restauracion | restauraciony comercio de Alaro, comercio y restauracion
y comercio comercio de los Felanitx y Pollenca de Alard, Pollenga y
de Alard, tres municipios desempefiaria un Felanitx valorarian muy
Felanitx y en los que se papel béasico en la positivamente el
Pollenca localizan los satisfaccién de las desarrollo de la ruta, el

castells roquers
es la que permite
la satisfaccion de
las necesidades
de los usuarios de
la ruta, la cual
debe apoyarse
necesariamente
en dicha oferta
para poder
desarrollarse.

necesidades de los
usuarios de la ruta.
Hay que destacar
que, pese a su
papel fundamental
en el desarrollo
exitoso de la ruta,
tendria escasa, o
nula, capacidad de
gestion de la
misma.

cual supone un aumento
potencial de su nimero
de usuarios, Y,
consecuentemente, un
incremento de su
volumen de negocio y
de sus ingresos.
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DE LA RUTA

AGENTES POTENCIALMENTE IMPLICADOS EN EL DESARROLLO

Agente

Funcién /
actividad que
desempefiaria en
la ruta

Valoracioén de su
papel potencial en
el desarrollo de la

ruta

Aspectos en los que
puede aportar valor/
oposicion a la ruta

Asociaciones
de vecinos
de Alarg,
Pollenca y
Felanitx

Las asociaciones
de vecinos de los
municipios
directamente
implicados
participarian en
la gestion y
promocién de la
ruta. Su funcién
seria motivar la
aceptacion del
desarrollo de la
ruta entre los
habitantes de los
municipios (en
caso de que
hubiese oposicion
a la misma) y
actuar como
grupo de presién
para evitar una
mala gestion de
los recursos por
parte de las
administraciones
y entidades
competentes.

Desempefiarian un
papel clave como
ente de control de
las demas
entidades
implicadas en la
ruta, actuando
como grupo activo
de presion en los
posibles momentos
de mala actuacion
de las entidades
con mayor poder
de actuacién
directa sobre la
ruta. lgualmente,
desempefiarian un
papel fundamental
en la difusién de la
ruta entre la
poblacién local.

Las asociaciones de
vecinos de los
municipios afectados
valorarian
positivamente el
desarrollo de la ruta por
los beneficios
econdémicos y de
conservacion de los
recursos que ello
supone. Sin embargo,
podrian variar su
valoracion si los
impactos negativos de
la puesta en marcha de
la ruta superasen los
beneficios derivados de
la misma sobre la
poblacidn local.

IDENTIFICACION DE POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

El desarrollo de cualquier producto turistico requiere de importantes

inversiones de capital, las cuales deben mantenerse a lo largo del tiempo

para garantizar el mantenimiento y la calidad de dicho producto.

En este apartado se identifican posibles fuentes de financiacion para

el desarrollo de la ruta Castells Roquers de Mallorca, justificandose su

interés y adecuacion al proyecto.
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POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

Fuente de Descripcion de la ayuda Interés y adecuacion para la
financiacion ruta disefiada
Instituto de Anualmente concede La ruta podria obtener una
Estrategia subvenciones para desarrollar subvencion de INESTUR para su
Turistica actividades y proyectos desarrollo al tratarse de una
(INESTUR) directamente relacionados con iniciativa que contribuye a la

el turismo, siendo las
actividades subvencionables:

A) Creacién, reforma y dotacion
0 mantenimiento de
infraestructuras y programas
gue den soporte a las
actividades y a los beneficios de
la accion de la Conselleria de
Turisme y de los entes que de
ella dependen.

B) Desestacionalizacion.

C) Mejora de la calidad, la
diversificacion y la flexibilidad
de la oferta turistica.

D) Promocion, mejora y
modernizacion del producto.
E) Innovacién y mejora de los
mecanismos de
comercializacién del producto.
F) Aplicacion de las nuevas
tecnologias dentro de todos los
ambitos relacionados con el
turismo.

G) Fomento de la utilizacion
sostenible de los recursos
naturales para el
aprovechamiento turistico y la
promocion del turismo
ecoldgico.

H) Mejora del patrimonio
histérico-artistico como
atractivo turistico.

I) Fomento de las
manifestaciones de cultura
popular con relevancia turistica.
J) Promocidn de la realizacion
de acontecimientos de tipo
cultural y deportivo, ademas de
congresos y convenciones de
ambito nacional e internacional.
K) Prospeccion e investigacion
de mercados emisores.

desestacionalizacion, la
diversificacion del producto y la
mejora del patrimonio como
atractivo turistico, siendo tres
de las lineas de actividades
subvencionables por INESTUR.

La cuantia de la ayuda varia
cada afio, en funcién de la
cuantia asignada en los
presupuestos generales del
Govern de les llles Balears.
Igualmente, el jurado puede
decidir subvencionar una
actuacion en el 100% de la
cuantia solicitada o bien s6lo en
una parte proporcional, que
generalmente es lo que sucede.

Finalmente, en cuanto a los
plazos de ejecucion, INESTUR
ofrece cierta libertad en este
sentido, siendo los propios
gestores de la ruta quienes
fijarian el plazo de ejecucién de
las actuaciones al presentar la
solicitud de subvencion, en la
cual debe figurar una memoria
de la actividad, con una
planificacion temporal de la
misma.
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POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION
Fuente de Descripcion de la ayuda Interés y adecuacion para la
financiacion ruta disefiada
Fondo La Union Europea, a través del Si bien a través de FEDER
Europeo de Fondo Europeo de Desarrollo pueden obtenerse recursos
Desarrollo Regional (FEDER), ofrece ayudas | econdmicos importantes, no
Regional y subvenciones a las regiones resultarian suficientes porque es
(FEDER) mas desfavorecidas para: mucha la inversién que debe
-Apoyar a las pequefias y realizarse para la puesta en
medianas empresas marcha de_la ruta (rehab_illitacién
-Fomentar la inversién de los castlllos,N aqlecu_a}cmn de
productiva los accesos, s'etnallza_u_qn de la
-Mejorar las infraestructuras ru'Ea, promocion, ed|C|or1 de
1 o guias y/o folletos,...). Asi, las
-Intensificar el desarrollo local ayudas de FEDER podrian
La ruta proyectada podria constituir la base econémica de
obtener una ayuda del FEDER, las actuaciones, pero es
incluyendose en el Programa del | imprescindible recurrir a otras
Objetivo 2 para las Islas ayudas y subvenciones.
Baleares, que tiene, entre sus Generalmente los programas de
ejes d_e actuacion prioritarios, ayuda europeos tienen una
la mejora de la competitividad duracién de 2-4 afios,
y el empleo y desarrollo del dependiendo de las
tejido productivo, y el caracteristicas de cada uno de
desarrollo local y urbano. La ellos. En este caso se trataria de
ruta proyectada podria un programa de ayuda de 4 afios.
adherirse a ambos ejes
prioritarios de actuacion.
Cajas de Las cajas de ahorro invierten La ruta proyectada seguramente
ahorro parte de sus beneficios en obra obtendria financiacion de alguna
social, incluyendo la promocién caja de ahorro para el desarrollo
de la cultura. de la ruta, si bien no se
La inversion en obra social obtendria financiacion suficiente
puede realizarse con programas | Para su desarrollo total.
de ayudas que se desarrollan Los plazos de actuacion
mediante concurso o bien el generalmente son anuales. Sin
propio interesado acude embargo, el hecho de haber
directamente a ofrecer su obtenido financiacién un afio no
actuacion. imposibilita de obtener
Generalmente las cajas de nuevamente ayuda econémica,
ahorro seleccionan aquellas por lo que podria desarrollarse
actuaciones que reportan mayor | Un programa de ayuda a largo
interés para la sociedad o para plazo, con actividades a realizar
ellos mismos. anualmente.

PROMOCION DE LA RUTA

Para la ruta Castells roquers de Mallorca, y como ejemplo de posible

actuacion promocional a desarrollar, se ha optado por su inclusién en

web 2.0, presentandose algunas de las web en las que podria incluirse la
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ruta, analizandose el potencial real de la web y los beneficios/perjuicios

gue la inclusion de la ruta en la misma podria conllevar.

POSIBLES WEBS 2.0 DONDE PROMOCIONAR LA RUTA DISENADA

Web

Descripcion general de
la web

Analisis de la inclusion de la
ruta Palma, ciudad del
Gotico en dicha web

www. turismo20.com

Web 2.0 referida al
ambito del turismo, que
incluye un area de
debates, blogs
personales, un area de
fotos y otra de videos.

Los participantes de la
web son bésicamente
profesionales del
turismo, asi como
apasionados de los
viajes, si bien el acceso
es libre a todas las
personas.

La ruta podria incluirse en la
web para promocionarla (en el
apartado Yo estuve alli. Pues
yo quiero estar), y también
para obtener informacion
sobre el grado de satisfaccion
de los usuarios tras la
experiencia, pues seguramente
expondran sus vivencias en el
grupo de debate.

En la misma web se podran
incluir fotografias de los
diferentes recursos, asi como
un video ilustrativo de la ruta.

www. flickr.com

Web 2.0 centrada
basicamente en
fotografias, siendo un
banco de imagenes
donde los usuarios
pueden cargar y
gestionar sus
fotografias, observar las
de otros usuarios e
imprimirlas. Las
fotografias se organizan
por los lugares que
muestran.

La web incluye un blog
donde los usuarios
pueden comentar las
imagenes.

Tiene un elevado potencial
incentivador para visitar un
espacio, pues no hay que
olvidar el dicho que “mas vale
una imagen que mil palabras”,
ya que si a alguien le agrada lo
que ve, probablemente quiera
visitar el lugar.

Se aconseja la inclusion de
diversas fotografias de los
castillos, identificandolas con
la ruta y con Mallorca.

Cada imagen dispone de un
espacio de comentarios para
los usuarios, donde
manifestaran sus impresiones
sobre los recursos visitados, lo
cual constituira una valiosa
fuente de informacion para los
gestores de la ruta, pudiendo
conocer los puntos fuertes y
débiles de la misma, y, a partir
de ahi, tomar las decisiones
oportunas.



http://www.turismo20.com
http://www.turismo20.com
http://www.flickr.com
http://www.flickr.com
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POSIBLES WEBS 2.0 DONDE PROMOCIONAR LA RUTA DISENADA

Web

Descripcion general de
la web

Analisis de la inclusién de la
ruta Palma, ciudad del
Gotico en dicha web

WWW. panoramio.com

Es una web 2.0 centrada
basicamente en las
fotografias, siendo un
banco de imagenes
donde los usuarios
pueden cargar y
gestionar sus
fotografias, ademas de
observar y comentar las
de los otros usuarios. La
web permite organizar
las imégenes en funcion
del lugar fotografiado,
del elemento
fotografiado
(arquitectura, escultura,
pintura,...).

Ademas, la web dispone
de un foro y un blog
donde los usuarios
intercambian
impresiones.

Tiene un elevado poder
incentivador de la visita puesto
que por las imagenes se
pueden transmitir mas
sensaciones, incentivando a
visitar el espacio. Se aconseja
la inclusion de diversas
fotografias de los recursos que
sustentan la ruta, que resulten
motivadoras, y que se
identifiquen estas fotografias
con la ruta turistica y con la
isla.

Por otra parte, tanto los
comentarios escritos bajo las
imagenes como los realizados
en el foro o en el blog pueden
resultar de gran interés para
los gestores de la ruta puesto
que los turistas manifestaran
en ellos sus impresiones sobre
la misma, ya sean positivas o
negativas.

http://
earth.google.com

Se trata de un portal
especializado en
cartografia, el cual
ofrece imagenes satélite
y fotografia aérea de
todo el mundo a buena
calidad.

La web puede ser
gestionada por los
usuarios, pues se
permite el disefio de
rutas y la inclusion de
imagenes ligadas a un
espacio concreto.

Resulta muy positiva la
inclusion de la ruta en esta
web puesto que permite a los
usuarios visualizar el itinerario
turistico proyectado en el
contexto insular, ubicando
geograficamente los diferentes
puntos de interés, asi como
incluir imagenes de los
mismos.

A través de esta web los
gestores de la ruta no podran
obtener informacién acerca de
la impresioén y la experiencia
de los usuarios, pero se
considera basico el hecho de
que éstos puedan disponer de
informacion cartogréafica de
calidad sobre la ruta a través
de internet.



http://www.panoramio.com
http://www.panoramio.com
http://earth.google.com
http://earth.google.com
http://earth.google.com
http://earth.google.com
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POSIBLES WEBS 2.0 DONDE PROMOCIONAR LA RUTA DISENADA

Web

Descripcion general de
la web

Analisis de la inclusiéon de la
ruta Palma, ciudad del
Gotico en dicha web

http://
es.wikipedia.org

Es un claro ejemplo de
las web 2.0, pues se
trata de una
enciclopedia que esta
siendo creada por los
propios usuarios de la
web, es decir, que son
los propios usuarios
quienes redactan los
contenidos de los
diferentes articulos, e
incluyen nuevos
conceptos que
consideran de interés.

Se considera que, mas que la
ruta en si misma, deberian
mejorarse las referencias de
los castells roquers,
haciéndose referencia a la
posibilidad de realizar la ruta o
bien incluyendo un enlace a
otra web que lo especifique.
Se considera que es adecuada
la inclusién de los castillos en
esta web porque actualmente
es una de las enciclopedias on
line més consultadas, de modo
que la poblacién a la que
potencialmente se le daran a
conocer los recursos que
sustentan la ruta es elevada,
ofreciéndose, mediante la
inclusion de un link, la
posibilidad de profundizar mas
en el conocimiento de la ruta.

www. mallorcaweb.co
m

Es una web que ofrece
numerosa informacién
sobre Mallorca,
informacién que va
desde mapas hasta
exposiciones, pasando
por fotografias,
alojamientos,
monumentos, noticias,
reportajes,...

Esta web dispone de un
foro en el que se tratan
numerosos temas
relacionados no sélo con
Mallorca, sino con el
conjunto de las llles
Balears.

Se considera indispensable la
inclusion de la ruta en esta
web porque es una de las més
visitadas para conocer
Mallorca.

En la web ya se hace
referencia a los castillos,
teniendo que ampliarse el
contenido e introducir un
apartado especifico dedicado a
la ruta.

Aunque la informacién de base
no es manipulable, la misma
web dispone de un foro donde
los usuarios pueden expresar
sus opiniones sobre diversos
temas. Seria interesante
generar un espacio, dentro del
foro, dedicado a la ruta
Castells Roquers de Mallorca,
en el que las personas que
hayan realizado la ruta puedan
expresar sus opiniones e
interactuar con aquéllas que
podrian estar interesadas en
realizarla, asi como con los
propios gestores de la ruta.



http://es.wikipedia.org
http://es.wikipedia.org
http://es.wikipedia.org
http://es.wikipedia.org
http://www.mallorcaweb.com
http://www.mallorcaweb.com
http://www.mallorcaweb.com
http://www.mallorcaweb.com
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Las web anteriormente citadas son algunas de las webs 2.0 en las que
podria incluirse la ruta, pero la promocién de la misma deberia ampliarse
a paginas web tradicionales, siendo imprescindible su inclusion en las de

los tres ayuntamientos afectados (www.ajalaro.net, www.ajfelanitx.net i
www.ajpollenca.net), INESTUR (www.inestur.es), Consell de Mallorca

(www.conselldemallorca.net) y Govern de les llles Balears (www.caib.es).

Deberia crearse una web propia, donde, en varios idiomas, se
informaria sobre las posibilidades de realizacién de la ruta, restaurantes,
alojamientos, los propios castillos,... Esta web incluiria también un foro.

ANALISIS DAFO DE LA RUTA DISENADA

MATRIZ DAFO DE LA RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Fortalezas

Debilidades

- Combinacion de patrimonio cultural
(castillos) y natural (entorno).

- Gran riqueza paisajistica. de los
enclaves donde se ubican los castillos.

- Posibilidad de realizar la ruta en
cualquier época del afio.

- Oferta turistica (de alojamiento y
complementaria) existente en los tres
municipios y en el conjunto de Mallorca

- Restaurante y alojamiento (hospederia)
en el propio Castell d’Alar6.

- Elevado potencial en la variedad de los
perfiles de la demanda.

- Mallorca dispone de una imagen
turistica consolidada a nivel nacional e
internacional.

- Cercania a zonas de gran tradicion
turistica: Port de Pollenca, Portocolom,...
- Singularidad del producto en Mallorca.

- Fortalecimiento de la cultura local y del
sentimiento de identidad con los recursos
culturales del entorno inmediato.

- Existencia de un Plan de recuperacion
de Castells Roquers, pero no se ha puesto
todavia en marcha

- Dependencia del vehiculo privado.
falta de transporte publico que permita
realizar la ruta.

- Dispersion geogréfica de los recursos
gue sustentan la ruta.

- No adaptacion a personas con
movilidad reducida.

- Problemas de conservacion de los
castillos por procesos naturales y
antropicos.

- Falta de servicios basicos (ej.: aseos)
en dos de los castillos.

- Limitacion de la visita a los exteriores
de los castillos (excepto en el caso del
Castell d’Alaro).

- Necesidad de luz solar para realizar la
visita.

- Imposibilidad de realizar la ruta en
condiciones 6ptimas los dias lluviosos.

- Mal estado de conservacion de
determinados caminos de acceso y falta
de sefializacion.

- Necesidad de una inversion inicial muy
importante para la puesta en marcha
del producto.

- Numerosas administraciones,
departamentos y entidades implicados
en la gestion de la ruta.



http://www.ajalaro.net
http://www.ajalaro.net
http://www.ajfelanitx.net
http://www.ajfelanitx.net
http://www.ajpollen
http://www.ajpollen
http://www.inestur.es
http://www.inestur.es
http://www.conselldemallorca.net
http://www.conselldemallorca.net
http://www.caib.es
http://www.caib.es
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MATRIZ DAFO DE LA RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Oportunidades

Amenazas

- Apogeo del turismo cultural y tematico.

- Reducida oferta de rutas turisticas
culturales en Mallorca.

- Concepcion de la ruta como producto
global.

- Capacidad de favorecer la
desestacionalizacion.

- Existencia de programas de ayudas y
subvenciones para la recuperacion del
patrimonio y la promocion de rutas
turisticas culturales.

- Conservacion activa de los recurso
mediante actuaciones continuadas de
mantenimiento.

- Conseguir recursos econémicos para
fomentar la investigacion del patrimonio
existente, y todavia desconocido.

- Generacion de recursos econémicos en
los municipios donde se ubican los
castillos.

- Generacion de empleo.

- Dinamizacion de la actividad
empresarial en los municipios donde se
localizan los castells roquers.

- Enriguecimiento cultural de las
personas que realicen la ruta.

- Aumento del nivel medio de
conocimiento y cultura en la sociedad.

- Participacion social escasa en el
disefio y gestion de la ruta.

- Posibles conflictos entre propietarios
de los recursos y gestores de la ruta.

- Vandalismo y comportamiento
inadecuado de determinados usuarios.

- Posible expolio de piezas derivado del
afan coleccionista de algunos visitantes.

- Afeccion negativa al entorno natural
por posible comportamiento incivico de
algunos usuarios.

- Aparicién de nuevas rutas tematicas
similares en otros puntos de la geografia
espafiola que puedan resultar mas
atractivas.

- Reducido interés inicial de la ruta por
parte de la poblacidn turistica
extranjera.

- Riesgo de banalizacién de los recursos
al concebirse como una mercancia
turistica, si no se realiza una adecuada
gestion de la ruta.

- Falta de seguimiento continuado de
las opiniones de los usuarios de la ruta
para poder establecer las medidas de
gestion y mejora necesarias.

INFORME EJECUTIVO DEL DAFO

A partir de la realizacion de una matriz DAFO para la ruta Castells
roguers de Mallorca se han identificado 12 fortalezas, 11 debilidades, 12
oportunidades y 9 amenazas.

De entre los puntos positivos (fortalezas y oportunidades) destaca la
perfecta combinacion entre patrimonio cultural y natural, lo que
confiere mayor riqueza y atractivo a la ruta, pudiendo atraer,
potencialmente, a una gran variedad de perfiles de turista, lo que, unido
a la posibilidad de realizarse en cualquier época del afio, significa que la

ruta dispone de un elevado potencial para contribuir a la
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desestacioalizacion del turismo en Mallorca. A nivel local el desarrollo de
la ruta tiene efectos beneficiosos desde el punto de vista econdémico
(dinamizacion de la economia local, creacion de empleo y generaciéon de
recursos econdémicos) y cultural, pues se produce una revalorizacion de
los recursos, lo que suele traducirse en un fortalecimiento de la cultura'y
del sentimiento de identidad locales. En cuanto a la conservacion de los
recursos, la puesta en marcha de la ruta implica necesariamente el
desarrollo de labores continuadas para su conservacion, pudiendo
obtenerse ayudas y subvenciones de diferentes administraciones y
entidades, ademas de invertir también en tareas de investigacion para
descubrir el patrimonio que esconden los castells roquers y que todavia
no ha salido a la luz.

En cuanto a las debilidades y amenazas de la ruta, destacar en primer
lugar la obligacién de disponer de vehiculo privado para poder llevar a
cabo la ruta, pues actualmente resulta imposible en transporte publico.
Otro aspecto potencialmente negativo es la implicacion de numerosas
administraciones y entidades en la gestion de la ruta, lo cual puede, por
una parte, desembocar en conflictos de competencia, y, por otra parte,
puede implicar una falta de participacion de la sociedad local en el
disefio y gestion de la ruta. Por otra parte, la abertura al publico de
cualquier elemento patrimonial implica un riesgo para su conservacion
debido al comportamiento incivico y vandalico de determinados usuarios,
lo que puede traducirse en un progresivo deterioro de los recursos y de
su entorno si no se llevan a cabo las medidas de control y mantenimiento
pertinentes. Finalmente, mencionar que para alcanzar el éxito de
cualquier producto turistico de nueva creacion es imprescindible una
gran inversion inicial en la promocién, lo cual implica un riesgo de
pérdida econdmica, y, ademas, existe un riesgo de banalizacién de los
recursos si éstos se conciben Unicamente como mercancia turistica,
infravalorandose su riqueza patrimonial.
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ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION
DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar con el plan de accion que se
propone para la ruta Castells Roquers de Mallorca son los siguientes:
e Rehabilitar del Castell del Rei.
« Dotar de infraestructura béasica: aseos, papeleras, sefializacion,...

e Posibilitar a los turistas profundizar en el conocimiento de los
castells roquers.

e Fomentar la promocién y comercializacion del producto

« Potenciar los estudios acerca de los visitantes (frecuentacion, perfil y
grado de satisfaccion).

e Favorecer la participacion en la gestion tanto de turistas como de la
poblacion local

Una vez definidos los objetivos a alcanzar es necesario determinar las
acciones que permitirdn alcanzar dichos objetivos. El plan de accion
también debe definir los recursos necesarios para ejecutar las acciones,
el periodo de ejecucion, la metodologia de trabajo y el sistema de
seguimiento correspondiente.
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 1: Rehabilitar el Castell del Rei
ACCION 1: | Metodologia de actuacion Es indispensable la rehabilitacion del
Establecim Castell del Rei (actualmente en
iento de ruinas) para poder desarrollar la ruta
un plan de plenamente.
actuacion Se debe elaborar un programa y un
para la calendario de actuaciones, donde se
desarrollar desarrollen primero las actuaciones
las obras indispensables para garantizar la
de seguridad de los usuarios, Y,
rehabilitac progresivamente, ir desarrollando las
ion del actuaciones de mejora y
ga§tell del conservacion necesarias.

ei.

Periodo de ejecucion

Antes de la puesta en marcha del
producto debera asegurarse la
estructura del castillo.

Una vez esté en funcionamiento el
producto, y con la debida
sefializacion y medidas de seguridad
correspondientes, podran ir
desarrollandose las posteriores
labores de mejora y conservacion del
recurso.

Recursos

Materiales

-Material de obra.

-Paneles indicativos y material de
seguridad.

Humanos

Obreros

Econdmicos

Resulta imposible determinar ahora
el alcance econémico de la
actuacion, pero podemos afirmar que
la inversién necesaria es muy
elevada.

Control
Seguimiento

Procedimiento

Peridédicos controles del estado del
recurso.

Periodicidad

Los controles se realizaran cada mes.
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 2: Dotar de infraestructura basica los recursos

ACCION 1:
Dotacion
de aseos y
papeleras
a Castell
del Rei y
Castell de
Santueri.
Sefnalizaci
6n de la
ruta.

Metodologia de actuacién

Es necesario dotar de infraestructura
béasica (aseos y papeleras) a Castell
del Rei y Castell de Santueri. El
Castell d’Alar6 ya dispone de esas
infraestructuras.

Igualmente, es imprescindible
mejorar la sefializacién de acceso a
los castillos, indicando que forman
parte de una ruta.

Periodo de ejecucion

Antes de la puesta en marcha del
producto.

Recursos Materiales

-Aseos quimicos

-Papeleras de recogida selectiva de
residuos

-Paneles de sefalizacion

Humanos

Personal encargado de la instalacion
de las infraestructuras basicas.

Econémicos

Importe derivado de la compra de los
aseos quimicos, de las papeleras y de
los paneles de sefializacién, ademéas
del sueldo del personal encargado de
su instalacion.

Control Procedimiento
Seguimiento

Se realizaran controles rutinarios
para verificar el buen estado de las
infraestructuras.

Periodicidad

Seguimiento quincenal.

27
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 3: Posibilitar a los turistas profundizar en el conocimiento de los
Castells Roquers

ACCION 1: | Metodologia de actuacion Instalar paneles interpretativos en
Elaboracié los diferentes castillos.

ne Primero se instalaran en los
instalacion elementos mejor conservados y de
ple paneles mayor interés, instalandose
interpreta progresivamente nuevos paneles en
tivos en otros puntos.

los

diferentes Periodo de ejecucién Desde la puesta en marcha del
recursos producto se instalaran varios
patrimonia paneles.

|?5_CIU9 se La oferta de paneles interpretativos
visitan, ird aumentando progresivamente.
permitien

do al Recursos Materiales Paneles interpretativos de disefio
turista atractivo, ubicados en lugares
profundiza estratégicos.

renel

conocimie Humanos Personal debidamente formado para
nto del elaborar, disefiar e instalar paneles.
recurso en

cuestion. Econdémicos Importe derivado de la elaboracion e

instalacion de los paneles
interpretativos. Se calcula que el
precio de cada panel oscilara entre
los 500 y los 1.500 euros,
dependiendo de sus dimensiones y
caracteristicas de acabo

Control Procedimiento | La valoracién puede hacerse de
Seguimiento manera cuantitativa y cualitativa.
Cuantitativamente, se trata de
conocer, mediante muestreos, el
namero de turistas que se interesan
por los paneles.

Cualitativamente, se trata de
conocer el grado de satisfaccion de
los turistas que han hecho uso de los
paneles interpretativos. Para ello se
incluird una pregunta a este respecto
en las encuestas para definir el perfil
y el grado de satisfaccion de los
turistas (se incluyen mas adelante).

Periodicidad Los controles, tanto cualitativos
como cuantitativos, se realizaran
quincenalmente, extrayéndose
resultados medios de trimestre.
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 4: Fomentar la promocién y comercializacion de la ruta

ACCION 1:
Difusion,
promocion
y
comerciali
zacioén de
la ruta.

Metodologia de actuacién

La promocién y comercializacion
deberan desarrollarse mediante
diversos instrumentos, como:

-Tripticos y folletos informativos
-Articulos en revistas especializadas
-Anuncios de prensa

-Web oficial e inclusién en webs 2.0

-Paneles situados en lugares
estratégicos

Periodo de ejecucion

La promocion del producto debe
desarrollarse de manera continuada,
actualizandose en todo momento.

Es especialmente importante la
promocion que se desarrolla en las
etapas iniciales, cuando el “boca a
boca” entre los visitantes todavia no
funciona demasiado.

Recursos Materiales

Todos los materiales necesarios para
imprimir tripticos, folletos, paneles,
etc.

Humanos

-Disefiadores de folletos y anuncios
web

-Repartidores y personas encargadas
de la difusién de la promocién en
formato papel

-Alguien encargado de redactar los
articulos para revistas especializadas

Econémicos

Se estima que el importe total de la
promocion puede ascender a 5.000
euros.

Control Procedimiento
Seguimiento

Analizar la evolucién en la afluencia
de visitantes, considerandose que si
va en aumento es porque la
promocion es exitosa.

Periodicidad

Andlisis mensual. Hay que considerar
las fluctuaciones de la demanda en
temporada alta/baja.
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 5: Potenciar los estudios acerca de los visitantes

ACCION 1:
Analisis de
la
frecuenta-
cion de
visitantes

Metodologia de actuacion

Un aspecto bésico a conocer por
cualquier producto turistico es saber
la acogida, en términos
cuantitativos, que tiene entre el
publico. Es por ello que resulta
imprescindible realizar estudios de la
frecuentacién de visitantes.

La técnica consiste en situarse a la
entrada de varios de los recursos
patrimoniales que se visitan e ir
contando las personas que realizan
dicha ruta.

Periodo de ejecucion

El recuento debe realizarse
diariamente durante todo el afio

Recursos

Materiales

-Hojas de recuento

Humanos

-Dos personas encargadas de realizar
el recuento, por turnos.

Econdmicos

-Sueldo de las personas encargadas
del recuento. A modo indicativo,
podria establecerse un sueldo de
1.100 euros/mes por persona.

Control
Seguimiento

Procedimiento

Recepcidn, por parte de los gestores
del producto, de las hojas de
recuento debidamente rellenadas

Periodicidad

Diario
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 5: Potenciar los estudios acerca de los visitantes

ACCION 2: | Metodologia de actuacion Un aspecto béasico a conocer por
Analisis cualquier producto turistico es el
del perfil perfil del turista que consume su
del turista producto y su grado de satisfaccion.
y de su Una buena técnica para ello es la
grado de realizacion de encuestas a los
satisfaccio turistas. Se considera que es mas

n

productivo que el turista sea
encuestado por una persona, y no
gue se le pida que sea él mismo
quien rellene un largo formulario. Las
encuestas no abarcan a todos los
visitantes, sino que se realiza un
muestreo de los mismos.

Otra técnica a seguir en este caso
sera el andlisis de los posibles
comentarios que hagan los usuarios
en las diversas web 2.0 en las que se
promociona la ruta.

Periodo de ejecucién

Las encuestas deben realizarse
diariamente durante todo el afio.

El seguimiento de las web 2.0 sera
también diario.

Recursos Materiales

-Fotocopias de las encuestas en
varios idiomas

-Ordenador con acceso a internet.

Humanos

-Dos personas encargadas de realizar
las encuestas en horario intensivo.
-Una persona encargada de hacer el
seguimiento en las web.

Econémicos

-Sueldo de las personasempleadas en
esta labor. A modo indicativo, podria
establecerse un sueldo de 1.100
euros/mes por persona.

Control Procedimiento
Seguimiento

Recepcidn, por parte de los gestores
del producto, de las encuestas
debidamente rellenadas y del anélisis
de los comertarios plasmados en las
web.

Periodicidad

Diario
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 6: Favorecer la participacion en la gestion tanto de turistas como
de la poblacién local.

ACCION 1:
Instalacion
de un
buzén de
sugerencia
S

Metodologia de actuacion

Un aspecto muy importante para
mejorar el producto turistico que se
ofrece es conocer la opinion de los
visitantes y de la poblacién local,
permitiendo que ellos participen de
alguna manera en la gestion del
producto.

Es por ello que, entre otros aspectos,
se instalara un buzon de sugerencias
abierto al publico donde visitantes y
poblacion local puedan hacer llegar
sus ideas y opiniones, positivas o
negativas, a los gestores del
producto.

Periodo de ejecucion

El buzén de sugerencias se instalara
previamente a la puesta en marcha
de la ruta.

El buzon se podria instalar en el

Castell d’Alaro, junto al acceso al
restaurante.

Recursos

Materiales

-Buzdn de sugerencias
-Papel y boligrafo a disposicién de los
usuarios

Humanos

Econdémicos

Gastos derivados de la instalacion del
buzén y de la reposicion de papel y
boligrafo.

Se calcula que los gastos anuales
pueden ascender a 200 euros.

Control
Seguimiento

Procedimiento

Recogida y anélisis de las
sugerencias.

Periodicidad

Mensual
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 6: Favorecer la participacion en la gestion tanto de turistas como

de la poblacion local.

ACCION 2: | Metodologia de actuacion Otra técnica interesante para
Foros conocer la opinién y sugerencias de
ciudadano la poblacion local es la realizacion de

S

foros ciudadanos.

En estos foros los ciudadanos podran
expresar libremente sus opiniones,
indicar los aspectos en que se ven
beneficiados o perjudicados por el
producto, realizar sugerencias de
mejora,...

Periodo de ejecucién

Los foros ciudadanos se iniciaran a
los 3 meses de la puesta en marcha
del producto, cuando los ciudadanos
dispongan de una informacién de
base.

Debera hacerse un foro en cada uno
de los municipios afectados, pues las
probleméticas pueden ser diferentes,
analizandose después conjuntamente
por parte de los gestores de la ruta.

Recursos

Materiales

-Sala donde realizar el foro.

-Mails o cartas informativas a los
residentes que hayan manifestado su
interés por formar parte del foro

Humanos

-Personal coordinador del foro y de
realizar el anuncio del mismo.

Econémicos

Gastos derivados de la organizacién y
celebracién del foro.

Se calcula que los gastos pueden
ascender a 250 euros/foro.

Control
Seguimiento

Procedimiento

Recogida de la informacion y
opiniones expresadas por los
visitantes

Periodicidad

Los foros se realizaran cada 6 meses
(2 foros/afio), realizdndose un
analisis individualizado de cada uno y
también uno comparativo respecto
del foro anterior.
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PLAN DE ACCION
RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Objetivo 6: Favorecer la participacion en la gestion tanto de turistas como
de la poblacién local.

ACCION 3: | Metodologia de actuacion Para conocer las opiniones de los
Encuestas turistas y saber qué aspectos de la
ruta mejorarian y cuales
potenciarian, se incluira una
pregunta especifica a este respecto
en la encuesta que se realizara para
conocer el perfil de la demanda y su
grado de satisfaccion.

Periodo de ejecucion Las encuestas debe realizarse
diariamente durante todo el afio

Recursos Materiales -Fotocopias de las encuestas en
varios idiomas

Humanos -Dos personas encargadas de realizar
las encuestas en horario intensivo.

Econdmicos -

NOTA: Los gastos derivados de la
realizacion de las encuestas se incluyen
en la accion correspondiente a las
mismas.

Control Procedimiento | Recepcidn, por parte de los gestores
Seguimiento del producto, de las encuestas
debidamente rellenadas

Periodicidad Diario
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PALMA, CIUDAD DEL GOTICO
INTRODUCCION

Con el trabajo realizado hasta el momento se ha podido conocer parte
de la riqueza patrimonial de Palma, riqueza patrimonial que, junto con la
importante dotacion de oferta turistica basica (alojamiento turistico,
establecimientos de restauracion, comercio,...), confieren a la ciudad un
potencial como destino de turismo cultural nada despreciable.

Con la finalidad de concretar minimamente el potencial de Palma
como destino de turismo cultural, se disefia integramente, desde la
seleccion de los recursos hasta el plan de accion, pasando por la
comercializacion y la identificacion de posibles fuentes de financiacion,
una ruta para descubrir los elementos mas representativos de la
arquitectura gotica en la ciudad.

Es importante precisar que actualmente ya se ofrecen rutas turisticas
en el casco antiguo de Palma (Palma modernista, Palma goética, Palma
antigua,..), pero con la particularidad de que todas ellas deben
realizarse de manera guiada, y que sélo se ofertan en determinadas
épocas del afio (verano, Semana Santa y puentes sefialados). Las rutas
deben reservarse con antelacién, y demasiado a menudo las plazas
disponibles son insuficientes, lo que transmite una imagen de
desorganizacion y falta de planificacion poco deseable.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RUTA

Se disefia la ruta Palma, ciudad del Gético, que, a diferencia de las
existentes en la actualidad en Palma, es una ruta autoguiada, de modo
gue podréa realizarse en cualquier época del afio, y que se completaria
con otras rutas también autoguiadas que se podrian disefiar en un futuro,
tales como Palma, ciudad musulmana; ElI Renacimiento en Palma;
Descubre la Palma modernista; Palma y la figura del arquitecto Gaspar
Bennassar,...
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La ruta Palma, ciudad del Gotico debe realizarse andando o bien en
bicicleta, sin precisar, dadas las distancias y las caracteristicas de la
trama urbana, de transporte motorizado.

Es una ruta accesible a personas con movilidad reducida, si bien,
debido a las caracteristicas de los propios recursos que sustentan la ruta,
estas personas no podran acceder al interior de algunos de los edificios,
al no estar todavia adaptados a la Ley de Supresion de Barreras
Arquitectonicas.

La ruta puede realizarse en el sentido que uno prefiera,
comenzandose siempre por los recursos 1 (Sa Llotja) o 9 (La Sang). No se
trata de una ruta circular, si bien podria cerrarse uniendo estos dos
recursos, pero dada la distancia que los separa se aconseja realizar la
ruta de manera lineal, iniciandose por uno u otro indistintamente.

SELECCION DE LOS RECURSOS QUE CONFORMARAN LA RUTA

La ruta Palma, ciudad del Goético se compone de nueve recursos
arquitectonicos ubicados en el centro histérico de Palma, todos ellos,
naturalmente, pertenecientes al estilo gotico, que es el nexo de unién y
caracteristica comun de estos recursos y que constituye el tema central
de la ruta.

Los recursos patrimoniales que conforman la ruta son:
. Sa Llotja

. La Seu

Iglesia y Convento de Santa Clara

. Basilica de Sant Francesc

Iglesia de Santa Eulalia

Palau Reial

Iglesia de Sant Nicolau

Iglesia de Sant Jaume

© 00 N oo o B~ W N PP

. La Sang
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SELECCION DE LOS SEGMENTOS DE LA DEMANDA A LOS QUE SE DIRIGE EL PRODUCTO

En base al estudio realizado por ESADE en 2003, que definié ocho
ociotipos de demanda para la poblacion europea, se ha seleccionado
como publico objetivo principal el ociotipo de los implicados.

El ociotipo de los implicados agrupa al 8% de la demanda europea, de
acuerdo con el mencionado estudio de ESADE, y se caracteriza por tener
una edad media de 41 afios (el 75% tienen entre 25 y 74 afios), ser
principalmente casados (64%), con un nivel de renta medio-bajo y un
nivel de formacion més bien bajo (el 32% tiene de estudios secundarios,
el 17% de Formacion Profesional y el 27% soOlo tiene estudios primarios),
donde se da una gran variedad en las actividades profesionales que
desarrollan. Este ociotipo se siente atraido por variadas actividades,
siendo aspectos importantes el relax/hedonismo, el deporte, el aire
libre, las actividades educativas y la cultura. En este sentido, las
caracteristicas de sus actividades preferidas son la innovacién/esfuerzo,
relacion social/grupo y que sean baratas, no encontrandose comodos en
actividades de caracter mas individual donde la dnica finalidad es la
diversion/fiesta.

Dadas sus caracteristicas, se considera que este ociotipo puede
sentirse atraido por la ruta Palma, ciudad del Gético, al ser una ruta
autoguiada, que permite disfrutar del patrimonio en total libertad vy, al
mismo tiempo, ofrece la informacion necesaria para poder disfrutar al
méaximo de dicho patrimonio, pudiendo realizarla en pequefios grupos.
Ademas, los folletos dispondran de informacion sobre restaurantes de
gastronomia tipica mallorquina, lo que permitira completar el producto.
Finalmente, se trata de una ruta muy asequible desde el punto de vista
econdémico (algo que valora este ociotipo), cuyo coste se reduce a los 3
euros que hay que pagar para poder acceder a la Catedral.

Decir que, pese a haber seleccionado este ociotipo como demanda
objetivo, la ruta puede ser de interés a otros grupos de demanda,
interesando también a la poblacién local.
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IDENTIFICACION DE POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

Fuente de
financiacion

Descripcion de la ayuda

Interés y adecuacioén para la
ruta disefiada

Fondo
Europeo de
Desarrollo
Regional
(FEDER).
Programa
Operativo
“Baleares”

El 17 de diciembre de 2007 la
Comisién Europea aprobé un
Programa Operativo para la
Comunidad Auténoma de
Baleares (Espafia), que abarca
el periodo 2007-2013.

Este Programa Operativo
corresponde al objetivo
“Competitividad regional y
empleo”, y cuenta con un
presupuesto total de
aproximadamente 226 millones
de euros.

Entre las prioridades que define
este Programa Operativo esté el
Desarrollo sostenible local y
urbano, que supone
aproximadamente un 10% de la
financiacidn total. La finalidad
de las acciones de esta
prioridad consiste, por un lado,
en proteger y valorizar el
patrimonio natural y cultural, vy,
por otro, realizar un proyecto
integrado de regeneracion
urbana en el marco de la
iniciativa nacional “URBANA”,
gue constituye una
prolongacion de la iniciativa
comunitaria “URBAN”.

La ruta proyectada podria
obtener ayuda econémica de
este Programa Operativo por la
prioridad de Desarrollo
sostenible local y urbano,
concretamente por la primera
de sus lineas de actuacion
(proteger y valorizar el
patrimonio natural y cultural).

A partir del Programa Operativo
para la Comunidad Auténoma de
Baleares (Espafia) pueden
obtenerse recursos econdémicos
importantes para el desarrollo
de la ruta, si bien es aconsejable
recurrir también a otras ayudas y
subvenciones.
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POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

Fuente de Descripcion de la ayuda Interés y adecuacion para la
financiacion ruta disefiada
Instituto de Anualmente concede La ruta podria obtener
Estrategia subvenciones para desarrollar subvencion de INESTUR para su
Turistica actividades y proyectos desarrollo al tratarse de una
(INESTUR) directamente relacionados con iniciativa que contribuye a la

el turismo:

A) Creacion, reforma y dotacion
0 mantenimiento de
infraestructuras y programas
gue den soporte a las
actividades y a los beneficios de
la accién de la Conselleria de
Turisme y de los entes que de
ella dependen.

B) Desestacionalizacion.

C) Mejora de la calidad,
diversificacion y flexibilidad de
la oferta turistica.

D) Promocion, mejora 'y
modernizacion del producto
turistico.

E) La innovacion y la mejora de
los mecanismos de
comercializacién del producto
turistico.

F) La aplicacion de las nuevas
tecnologias dentro de todos los
ambitos relacionados con el
turismo.

G) El fomento de la utilizacién
sostenible de los recursos
naturales para el
aprovechamiento turistico y la
promocion del turismo
ecoldgico.

H) La mejora del patrimonio
histérico-artistico como
atractivo turistico.

[) El fomento de las
manifestaciones de cultura
popular con relevancia
turistica.

J) La promocion de la
realizacion de acontecimientos
de tipo cultural y deportivo,
ademas de congresos y
convenciones de ambito
nacional e internacional.

K) La prospeccion y la
investigacion de mercados
emisores.

desestacionalizacion, la
diversificacion del producto y la
mejora del patrimonio histérico-
artistico como atractivo
turistico, siendo éstas tres de las
lineas de actividades
subvencionables por INESTUR.

En cuanto a la cuantia de la
ayuda, ésta varia cada afio en
funcién de la cuantia que se
asigne a esta partida en los
presupuestos generales del
Govern de les llles Balears.
Igualmente, el jurado
correspondiente puede decidir
subvencionar una actuacion en el
100% de la cuantia solicitada o
s6lo en una parte proporcional,
gue generalmente es lo que
sucede.

En cuanto a los plazos de
ejecucion, INESTUR ofrece cierta
libertad en este sentido, siendo
los propios gestores de la ruta
quienes fijarian el plazo de
ejecucion de las actuaciones al
presentar la solicitud de
subvencion, en la cual debe
figurar una memoria de la
actividad, con una planificacién
temporal de la misma.
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POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

beneficios en obra social,
incluyéndose dentro de ésta las
actuaciones de promocion de la
cultura.

La inversion en obra social
puede realizarse mediante el
establecimiento de programas
de ayudas que se desarrollan
mediante un concurso (a modo
de subvencién) o bien es el
propio interesado quien acude
directamente a ofrecer su
actuacioén, aunque no esté
abierto ningun periodo de
concurso.

Generalmente las cajas de
ahorro seleccionan aquellas
actuaciones que reportan mayor
interés para la sociedad o para
ellos mismos (a fin de
promocionarse).

Fuente de Descripcion de la ayuda Interés y adecuacion para la
financiacion ruta disefiada
Insitut El Institut Municipal del Turisme | EI IMTUR no realiza
Municipal de (IMTUR), organismo convocatorias de subvenciones,
Turisme dependiente del Ajuntament de sin embargo, y en funcién de su
(IMTUR). Palma, desarrolla estudios y presupuesto (directamente
Ajuntament actividades relacionadas con la dependiente del presupuesto de
de Palma préactica del turismo en la la Regidoria de Turismo del
ciudad de Palma. Ajuntament de Palma), ayuda
Actualmente este instituto estd | €conémicamente a proyectos
organizado en diversos concretos, valorados por su
departamentos y comisiones interés para el desarrollo
técnicas, siendo una de ellas la | turistico de la ciudad.
de turismo urbano y cultural. Es | Dichas ayudas pueden ir
precisamente este area la que destinadas al disefio del
persigue promocionar el turismo | producto, a la conservacion y
cultural en Palma, y més revalorizacién de los recursos, a
concretamente en su casco la promocién y comercializacion
histérico, por lo que es l4gico del producto,...
pensar que ofreciera ayuda La ruta proyectada podria
econdémica al prOdUCtO qgue se obtener ayuda para estos
presenta. diversos conceptos, en una
cuantia variable, en funcion del
presupuesto anual del IMTUR.
Cajas de Las diferentes cajas de ahorro La ruta proyectada seguramente
ahorro invierten una parte de sus obtendria financiacion de alguna

caja de ahorro para el desarrollo
de la ruta, si bien no se
obtendria financiacion suficiente
para la ejecucién total de la
misma.

Los plazos de actuacion
generalmente son anuales, pues
cada afio las cajas de ahorro
presentan su inversion en obra
social, detallandose las
actuaciones llevadas a cabo. Sin
embargo, el hecho de haber
obtenido financiacion un afio no
imposibilita de obtenerla
nuevamente, por lo que podria
desarrollarse un programa de
ayuda a largo plazo, con
actividades a realizar
anualmente.
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PROMOCION DE LA RUTA

Como ejemplo de posible forma de promocién para la ruta disefiada se
presenta la elaboracion de un triptico.

DISENO DE UN TRIPTICO
Para la ruta Palma, ciudad del Goético se disefia un triptico que
incluye, ademas de una caracterizacion de los recursos culturales basicos
gue sustentan la ruta, informacidon practica para los visitantes
(alojamientos, restaurantes, horarios, caracteristicas generales de la
ruta,...).

El triptico se editaria en castellano, catalan, inglés, francés, aleméan e
italiano, con el objetivo de poder alcanzar el maximo de demanda
posible. Estaria a disposicion de los turistas en todas las oficinas de
informacion turistica de Palma y en los establecimientos de alojamiento
turistico.

En cuanto a sus caracteristicas fisicas, el triptico tiene unas
dimensiones, cuando esté cerrado, de 20 x 10 cm. La portada, al ser el
elemento que crea la primera impresion del folleto, debe resultar
atractiva, optandose por una panoramica de La Seu ligeramente
distorsionada mediante puntos. El titulo del folleto, en color negro, se ha
estructurado en dos partes: la palabra “Palma” se presenta en
mayusculas, en vertical, abarcando todo el alto del folleto, y la frase
“Ciudad del Gético” se presenta en minusculas, horizontal, y de menor
tamafio, en la parte superior derecha de la portada. La letra es siempre
Trebuchet Ms, combinandose diferentes tamarnos, estilos y colores en
funcidn del texto en cuestidon. En cuanto a los colores, pese a las diversas
tonalidades de las ilustraciones, el fondo es amarillo claro, sobre el que
destacan las letras negras.
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EL TURISMO CULTURAL EN MAWORCA: RECURSOS. PRODUCTOS Y POTENCIAUDADES

MEMORIA DE INVESTIGACION

Joana Maria Arrom Munar
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ANALISIS DAFO DE LA RUTA DISENADA

MATRIZ DAFO DE LA RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Fortalezas

Debilidades

- Gran rigueza patrimonial de los
elementos que sustentan la ruta.

- Buen estado de conservacion de los
recursos.

- Posibilidad de realizar la ruta en
cualquier época del afio.

- Oferta turistica (de alojamiento y
complementaria) de calidad en Palma.

- Restaurantes de comida tipica
mallorquina en el entorno inmediato.

- Elevado potencial en la variedad de los
perfiles de la demanda.

- Mallorca dispone de una imagen
turistica consolidada.

- Cercania de la ciudad a zonas de gran
tradicion turistica: Platja de Palma,
Palmanova, Portals Nous,...

- Fortalecimiento de la cultura local y del
sentimiento de identidad.

- Singularidad del producto en Palma.
- Reducido precio.

- Accesible a personas de movilidad
reducida.

- No necesidad de transporte motorizado.

- Dispersion geogréfica de los recursos
en el centro histérico de Palma.

- Falta de servicios bésicos (ex.: aseos
publicos) en buena parte de los edificios
visitados. Tampoco existen aseos
publicos (WC quimicos) distribuidos por
la ciudad de Palma.

- Limitacion de la visita a los exteriores
en varios de los edificios (ex: Palau
Reial) o bien la visita al interior se
limita al horario de misas o de actos
culturales (ex: Sa Llotja, Sant Nicolau,
Sant Jaume,...).

- Falta de sefializacién de la ruta.

- Necesidad de una inversion inicial
importante en la promocion de la ruta
para el éxito de la misma.

- Numerosas administraciones,
departamentos y entidades implicadas
en la gestion de la ruta (Ajuntament de
Palma, Consell de Mallorca, Govern de
les llles Balears, Iglesia Catolica,...).

Oportunidades

Amenazas

- Reducida oferta de rutas turisticas
culturales (y sobre todo autoguiadas) en
Palmay en Mallorca.

- Concepcion como producto global.

- Capacidad de la ruta de favorecer la
desestacionalizacion.

- Existencia de programas de ayudas y
subvenciones para la recuperacion del
patrimonio cultural.

- Conservacion activa de los recursos.
- Generacion de recursos econémicos.
- Generacion de empleo.

- Dinamizacioén de la actividad
empresarial.

- Enriquecimiento cultural de las
personas que realicen la ruta.

- Aumento del nivel medio de
conocimiento y cultura en la sociedad

- Participacion social escasa en el
disefio y gestion de la ruta.

- Posibles conflictos entre los diferentes
propietarios de los recursos y los
gestores de la ruta.

- Aparicién de nuevas rutas tematicas
similares en otros puntos de la geografia
mallorquina que puedan resultar mas
atractivas.

- Riesgo de banalizacién de los recursos
al concebirse como una mercancia
turistica, si no se realiza una adecuada
gestion de la ruta.

- Falta de un seguimiento continuado de
las opiniones de los usuarios de la ruta
para poder establecer las medidas de
gestion y mejora necesarias.

- Vandalismo y comportamiento
inadecuado de determinados usuarios.
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INFORME EJECUTIVO DEL DAFO

Para la ruta Palma, ciudad del Gotico se han identificado 13
fortalezas, 6 debilidades, 10 oportunidades y 6 amenazas.

De entre los puntos positivos (fortalezas y oportunidades) destacan la
gran riqueza patrimonial y el buen estado de conservacion de los recursos
gue sustentan la ruta, asi como la gran variedad de perfiles de turista a
los que potencialmente puede atraer, lo que, unido a la posibilidad de
realizarse en cualquier época del afio, significa que la ruta dispone de un
elevado potencial para contribuir a la desestacionalizacion del turismo y
a la potenciacion de la ciudad de Palma como destino de turismo
cultural. A nivel local el desarrollo de la ruta tiene efectos beneficiosos
desde el punto de vista econémico (creacion de empleo, generacion de
recursos economicos y dinamizacion de la actividad empresarial) y
cultural, pues se produce una revalorizacion de los recursos, lo que suele
traducirse en un fortalecimiento de la cultura local y del sentimiento de
identidad. Otro aspecto muy favorable de la ruta es la posibilidad de
realizarla personas con movilidad reducida, asi como el poder realizarse
andando o en bicicleta, sin necesidad de vehiculo motorizado.

En cuanto a las debilidades y amenazas, destacar como un aspecto
potencialmente negativo la implicacién de numerosas entidades en la
gestion de la ruta, lo cual puede, por una parte, desembocar en
conflictos de competencia, y, por otra parte, implicar una falta de
participacion de la sociedad local en el disefio y gestion de la ruta. Por
otra parte, la abertura al publico de cualquier elemento patrimonial
implica un riesgo para su conservacion debido al comportamiento incivico
de determinados usuarios, lo que puede traducirse en un progresivo
deterioro de los recursos y de su entorno si no se llevan a cabo las
medidas de control y mantenimiento pertinentes. Finalmente, mencionar
gue para alcanzar el éxito de cualquier producto turistico de nueva
creacion es imprescindible una gran inversion inicial en la promocién, lo
cual implica un riesgo de pérdida econémica, y, ademas, existe un riesgo
de banalizacion de los recursos si éstos se conciben Unicamente como
mercancia turistica, infravalorandose su riqueza patrimonial.
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ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION

DEFINICION DE L OS OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el plan de accion que se

propone para la ruta Palma, ciudad del Gético son los siguientes:

Posibilitar a los turistas profundizar en determinados aspectos del
estilo gotico en la ciudad de Palma

Fomentar y mejorar la promocion y comercializacion del producto
Mejorar la sefalizacion de la ruta sobre el territorio
Reducir los consumos de recursos naturales

Potenciar los estudios acerca de los visitantes (frecuentacion, grado
de satisfaccion,...)

Favorecer la participacion en la gestion tanto de turistas como de la
poblacion local

Fomentar la recogida selectiva de residuos y reducir al maximo la
fraccion no reaprovechable

Una vez definidos los objetivos a alcanzar es necesario determinar las

acciones que permitiran alcanzar dichos objetivos. El plan de accion

también debe definir los recursos necesarios para ejecutar las acciones,

el

periodo de ejecucion, la metodologia de trabajo y el sistema de

seguimiento correspondiente.
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 1: Posibilitar a los turistas profundizar en determinados aspectos
del estilo gético de la ciudad de Palma

ACCION 1: | Metodologia de actuacion Instalar paneles interpretativos en
Elaboracio los puntos de mayor interés para los
ne turistas, como la Capella dels Pans i
instalacion els Peixos de Miquel Barcel6 en La
de paneles Seu o el sepulcro de Ramon Llull en
interpreta la Basilica de Sant Francesc.

tivos en Progresivamente se instalaran nuevos
los paneles en otros puntos.

diferentes

recursos Periodo de ejecucion Desde la puesta en marcha del
patrimonia producto se instalaran varios
Igs_que se paneles.

visitan La oferta de paneles interpretativos
mediante ird adaptandose a la demanda.

la ruta,

paneles Recursos Materiales Paneles interpretativos de disefio
Wfg atractivo, ubicados en lugares
permitiran estratégicos.

al turista

profundiza Humanos Personal debidamente formado para
ren e_I ) elaborar, disefiar e instalar paneles.
conocimie

nto del Econémicos Importe derivado de la elaboracion e
recurso en instalacién de los paneles

cuestion. interpretativos. Se calcula que el

precio de cada panel oscilara entre
los 500 y los 1.500 euros,
dependiendo de sus dimensiones y
caracteristicas de acabo

Control Procedimiento | La valoracién puede hacerse de
Seguimiento manera cuantitativa y cualitativa.
Cuantitativamente, se trata de
conocer, mediante muestreos, el
namero de turistas que se interesan
por los paneles.

Cualitativamente, se trata de
conocer el grado de satisfaccion de
los turistas que han hecho uso de los
paneles interpretativos. Para ello se
incluira una pregunta a este respecto
en las encuestas para definir el perfil
y el grado de satisfaccion de los
turistas (se incluyen mas adelante).

Periodicidad Los controles, tanto cualitativos
como cuantitativos, se realizaran
quincenalmente, extrayéndose
resultados medios de trimestre.
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 2: Fomentar y mejorar la promocién y comercializacion de la ruta

ACCION 1:
Mayor
difusion,
promocion
y
comerciali
zacion de
la ruta.

Metodologia de actuacion

La promocién y comercializacion
deberan desarrollarse mediante
diversos instrumentos, como:

-Tripticos y folletos informativos
-Articulos en revistas especializadas
-Anuncios de prensa

-Web oficial e inclusion en webs 2.0

-Paneles situados en lugares
estratégicos (ex.. paradas de
autobus, oficinas de informacién
turistica,...)

-Publicidad en taxis

Periodo de ejecucion

La promocion del producto debe
desarrollarse de manera continuada,
actualizandose en todo momento.

Es especialmente importante la
promocidn que se desarrolla en las
etapas iniciales, cuando el “boca a
boca” entre los visitantes todavia no
funciona demasiado.

Recursos

Materiales

Todos los materiales necesarios para
imprimir tripticos, folletos, paneles,
etc.

Humanos

-Disefiadores de folletos y anuncios
web

-Comerciales que ofrezcan a los
taxistas buenas retribuciones por
publicitar la ruta.

-Repartidores y personas encargadas
de la difusién de la promocién en
formato papel

-Alguien encargado de redactar los
articulos para revistas especializadas

Econdémicos

Se estima que el importe total de la
promocion puede ascender a 6.500
euros.

Control
Seguimiento

Procedimiento

Analizar la evolucién en la afluencia
de visitantes, considerandose que si
va en aumento es porque la
promocion es exitosa.

Periodicidad

Analisis mensual. Hay que considerar
las fluctuaciones de la demanda en
temporada alta/baja.
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 3: Mejorar la sefializaciéon de la ruta sobre el territorio

ACCION 1:
Identificar
la ruta
Palma,
ciudad del
Gético con
un color
determina
do, incluir
ese color
en los
folletos e
indicar el
itinerario
de la ruta
en
diversos
paneles
indicativos
a lo largo
del
recorrido
que se
debe
realizar.

Metodologia de actuacién

Se identificara la ruta con un color.
Se instalaran paneles indicativos de
la ruta a seguir, marcandose la
direccion correcta con una flecha del
color escogido para la ruta.

Periodo de ejecucion

Anterior a la puesta en marcha del
producto.

Recursos

Materiales

-Paneles indicativos de la direccion.

Humanos

-Personal de mantenimiento para la
instalacién y supervision del estado
de los paneles.

Econémicos

-Gasto derivado de la compra de los
paneles

-Sueldo del personal de
mantenimiento (1.300 euros/mes/
persona),.a repartir entre numerosas
actuaciones

Control
Seguimiento

Procedimiento

Se realizaran controles rutinarios
para verificar el buen estado de los
indicadores establecidos en la calle.

Periodicidad

Seguimiento quincenal
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 4: Reducir los consumos de productos naturales

ACCION 1: | Metodologia de actuacion Para reducir el consumo de energia
Instalacion eléctrica se propone la instalacion de
de bombillas de bajo consumo, cuyo
bombillas rendimiento es mayor

de bajo

consumo Periodo de ejecucion Las bombillas se instalaran

progresivamente, a medida que las
tradicionales vayan agotandose. Es
una manera de reducir el impacto
econdmico de esta actuacion, que de
otra manera implica una elevada
inversion inicial.

Recursos

Materiales

-Bombillas de bajo consumo.

Humanos

-Personal de mantenimiento.

Econdémicos

-Gasto derivado de la compra de
bombillas de bajo consumo.

-Sueldo del personal de
mantenimiento (1.300 euros/mes/
persona), a repartir entre numerosas
actuaciones

Control
Seguimiento

Procedimiento

Control de las bombillas cambiadas y
las pendientes de cambio.

Control del consumo de energia
eléctrica a partir de la informacién
facilitada en la factura.

Periodicidad

Seguimiento bimensual
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ELTURISMO CULTURAL EN MAWORCA: RECURSOS. PRODUCTOS Y POTENCIAUDADES

PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 5: Potenciar los estudios acerca de los visitantes

ACCION 1:
Analisis de
la
frecuenta-
cion de
visitantes

Metodologia de actuacién

Un aspecto bésico a conocer por
cualquier producto turistico es saber
la acogida, en términos
cuantitativos, que tiene entre el
publico. Es por ello que resulta
imprescindible realizar estudios de la
frecuentacion de visitantes.

La técnica consiste en situarse a la
entrada de varios de los recursos
patrimoniales que se visitan con la
ruta (se aconseja que el recuento se
realice en los recursos de menor
poder de atraccion, para poder
discriminar realmente las personas
que realizan la ruta y aquéllas que
visitan un recurso en concreto) e ir
contando las personas que realizan
dicha ruta.

Periodo de ejecucién

El recuento debe realizarse
diariamente durante todo el afio

Recursos

Materiales

-Hojas de recuento

Humanos

-Dos personas encargadas de realizar
el recuento, por turnos.

Econémicos

-Sueldo de las personas encargadas
del recuento. A modo indicativo,
podria establecerse un sueldo de
1.100 euros/mes por persona.

Control
Seguimiento

Procedimiento

Recepcidn, por parte de los gestores
del producto, de las hojas de
recuento debidamente rellenadas

Periodicidad

Diario
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 5: Potenciar los estudios acerca de los visitantes

ACCION 2:
Analisis
del perfil
del turista
y de su
grado de
satisfaccio
n

Metodologia de actuacion

Un aspecto bésico a conocer por
cualquier producto turistico es el
perfil del turista que consume su
producto y su grado de satisfaccion.
Una buena técnica para ello es la
realizacion de encuestas a los
turistas. Se considera que es mas
productivo que el turista sea
encuestado por una persona, y no
que se le pida que sea él mismo
quien rellene un largo formulario.
Las encuestas no abarcan a todos los
visitantes, sino que se realiza un
muestreo de los mismos.

Periodo de ejecucion

Las encuestas deben realizarse
diariamente durante todo el afio

Recursos

Materiales

-Fotocopias de las encuestas en
varios idiomas

Humanos

-Dos personas encargadas de realizar
las encuestas en horario intensivo.

Econdmicos

-Sueldo de las personas encargadas
del recuento. A modo indicativo,
podria establecerse un sueldo de
1.100 euros/mes por persona.

Control
Seguimiento

Procedimiento

Recepcidn, por parte de los gestores
del producto, de las encuestas
debidamente rellenadas

Periodicidad

Diario
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 6: Favorecer la participacion en la gestion tanto de turistas como
de la poblacion local.

ACCION 1: | Metodologia de actuacion Un aspecto muy importante para

Instalacion mejorar el producto turistico que se

de un ofrece es conocer la opinion de los

buzén de visitantes y de la poblacion local,

sugerencia permitiendo que ellos participen de

S alguna manera en la gestion del
producto.

Es por ello que, entre otros aspectos,
se instalara un buzon de sugerencias
abierto al publico donde visitantes y
poblacion local puedan hacer llegar
sus ideas y opiniones, positivas o
negativas, a los gestores del
producto.

Periodo de ejecucién El buzén de sugerencias se instalara
previamente a la puesta en marcha
de la ruta.

El buzdn se podria instalar en el
edificio de Palau Reial (sede del
Consell de Mallorca), en la entrada
del mismo, junto al guarda de
seguridad.

Recursos Materiales -Buzdn de sugerencias
-Papel y boligrafo a disposicién de los
usuarios

Humanos -

Economicos Gastos derivados de la instalacién del
buzoén y de la reposicion de papel y
boligrafo.

Se calcula que los gastos anuales
pueden ascender a 200 euros.

Control Procedimiento | Recogida y andlisis de las
Seguimiento sugerencias.

Periodicidad Mensual
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

de la poblacién local.

Objetivo 6: Favorecer la participacion en la gestion tanto de turistas como

ACCION 2:
Foros
ciudadano
S

Metodologia de actuacion

Otra técnica interesante para
conocer la opinion y sugerencias de
la poblacion local es la realizacion de
foros ciudadanos.

En estos foros los ciudadanos podran
expresar libremente sus opiniones,
indicar los aspectos en que se ven
beneficiados o perjudicados por el
producto, realizar sugerencias de
mejora,...

Periodo de ejecucion

Los foros ciudadanos se iniciaran a
los 3 meses de la puesta en marcha
del producto, cuando los ciudadanos
dispongan de una informacién de
base.

Recursos Materiales

-Sala donde realizar el foro (una de
las dependencias del Ajuntament de
Palma, como principal gestor de la
ruta).

-Mails o cartas informativas a los
residentes en Palma que hayan
manifestado su interés por formar
parte del foro

Humanos

-Personal coordinador del foro y de
realizar el anuncio del mismo. Puede
ser un empleado del IMTUR

Econémicos

Gastos derivados de la organizacion y
celebracion del foro.

Se calcula que los gastos pueden
ascender a 250 euros/foro.

Control Procedimiento
Seguimiento

Recogida de la informacion y
opiniones expresadas por los
visitantes

Periodicidad

Los foros se realizaran cada 6 meses
(2 foros/afio), realizandose un
analisis individualizado de cada uno y
también uno comparativo respecto
del foro anterior.
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 6: Favorecer la participacion en la gestion tanto de turistas como
de la poblacion local.

ACCION 3: | Metodologia de actuacién Para conocer las opiniones de los
Encuestas turistas y saber qué aspectos de la
ruta mejorarian y cuales
potenciarian, se incluira una
pregunta especifica a este respecto
en la encuesta que se realizara para
conocer el perfil de la demanda y su
grado de satisfaccion.

Periodo de ejecucion Las encuestas debe realizarse
diariamente durante todo el afio

Recursos Materiales -Fotocopias de las encuestas en
varios idiomas

Humanos -Dos personas encargadas de realizar
las encuestas en horario intensivo.

Econdémicos -

NOTA: Los gastos derivados de la
realizacion de las encuestas se incluyen
en la accion correspondiente a las
mismas.

Control Procedimiento | Recepcion, por parte de los gestores
Seguimiento del producto, de las encuestas
debidamente rellenadas

Periodicidad Diario
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PLAN DE ACCION
RUTA PALMA, CIUDAD DEL GOTICO

Objetivo 7: Fomentar la recogida selectiva de residuos y reducir al maximo
la fraccion no aprovechable

ACCION 1: | Metodologia de actuacion Se instalaran papeleras de recogida
Instalacion selectiva de residuos (papel,
de envases/latas, vidrio y organico) en
papeleras las calles que constituyen los ejes de
selectivas la ruta.
Periodo de ejecucion La actuacion se ejecutara antes de la
puesta en marcha del producto
Recursos Materiales -Papeleras de recogida selectiva.
Humanos -Personal de mantenimiento.
Econémicos -Gasto derivado de la compra de los
papeleras
-Sueldo del personal de
mantenimiento (1.300 euros/mes/
persona), a repartir entre numerosas
actuaciones
Control Procedimiento | -
Seguimiento
Periodicidad -
ACCION 2: | Metodologia de actuacion Se fomentara el uso de productos
Uso de reciclados y reciclables,
productos especialmente el uso de papel
reciclados reciclado.
reciclables | Periodo de ejecucion La actuacion se ejecutara de manera

continuada

Seguimiento

Recursos Materiales -Papel reciclado
Humanos -
Econdmicos -Gastos derivados de la compra de
papel reciclado
Control Procedimiento | -

Periodicidad
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VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES
INTRODUCCION

El tercer producto que se disefia no es de nueva creacion, sino que se
trata de una propuesta de mejora del producto actual de la Granja
d’Esporles, disefidndose un producto de turismo creativo que se ha
denominado Vive la Mallorca tradicional en la Granja d’Esporles.

Se ha escogido trabajar sobre este producto al considerarse que su
potencial no estd adecuadamente explotado, sino que esté infrautilizado,
pues se puede desarrollar, a partir de los mismos recursos, un producto
mucho mas rico y variado, donde el turista profundice més, participando
activamente, en el conocimiento de la cultura tradicional mallorquina.

Para mejorar el producto que se ofrece en la Granja d’Esporles se
considera que el punto de partida tiene que ser el producto actual, pues
la previa existencia del mismo nos permite disponer de numerosa
informacion que debemos aprovechar. Es por ello que el primer paso
debe ser analizar el producto actual, analisis que se realizara mediante
una matriz DAFO. Seguidamente se definird el segmento de la demanda
al que se dirigird el producto, y, finalmente, se elaborara el plan de
accion correspondiente.

ANALISIS DAFO DEL PRODUCTO ACTUAL

MATRIZ DAFO DE LA RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

Fortalezas

Debilidades

- Combinacion de patrimonio cultural
(casa sefiorial, trabajos artesanales,

- Gran riqueza paisajistica del entorno.

- Posibilidad de realizar la visita en
cualquier época del afo.

- Oferta turistica (de alojamiento y

- Restaurante de comida tipica
mallorquina en la propia Granja
d’Esporles.

costumbres tipicas) y natural (entorno).

complementaria) existente en Mallorca.

- Falta de transporte publico que
permita llegar a la Granja d’Esporles.
- No adaptacién de la visita a la planta
superior de la casa a personas de
movilidad reducida.

- Falta de guias en diferentes idiomas.

- Surgimiento de aspectos propios del
turismo de masas (ex.: payesa que
recibe para fotografiarse con ella , para
después vender la foto).




MATRIZ DAFO DE LA RUTA CASTELLS ROQUERS DE MALLORCA

- Elevado potencial en la variedad de los
perfiles de la demanda.

- Mallorca dispone de una imagen
turistica consolidada a nivel nacional e
internacional.

- Relativa proximidad a zonas de
tradicion turistica (ex.: Palma,
Valldemossa, Calvia,...)

- Fortalecimiento de la cultura local y del
sentimiento de identidad de la sociedad
autdctona.

- Introduccion de elementos que nada
tienen que ver con la esencia de la
Granja d’Esporles (ex.: exposicién de
elementos de tortura utilizados por la
Inquisicién).

- Concepcion del producto como una
mera exposicion, donde los visitantes no
intervienen activamente.

- Competencia de otras possessions
abiertas al publico y concebidas como
museo expositivo (ex.. Els Calderers, en
Sant Joan)

Oportunidades

Amenazas

- Apogeo del turismo cultural y tematico.

- Reducida oferta de productos turisticos
culturales de caracter etnografico y
participativo en Mallorca.

- Disponibilidad de gran diversidad de
recursos etnoldgicos en un espacio
relativamente reducido, lo que permite
ofrecer un producto adaptado a los
gustos y necesidades de cada turista.

- Posibilidad de ofrecer actividades en las
gue el turista participa activamente,
implicandose en la consecucion de los
objetivos.

- Ayuda a favorecer la
desestacionalizacion turistica.

- Existencia de programas de ayuda y
subvenciones para la conservacion del
patrimonio cultural y la promocién de
productos turisticos culturales.

- Conservacion activa de la possessio,
mediante actuaciones continuas de
mantenimiento.

- Potenciacidn de la actividad turistica en
Esporles.

- Generacion de recursos econdmicos en
el municipio de Esporles.

- Generacion de empleo.

- Dinamizacion de la actividad
empresarial en Esporles.

- Enriquecimiento cultural de las
personas que visiten la Granja.

- Aumento del nivel medio de
conocimiento y cultura en la sociedad.

- Posibilidad de incluir la visita a la
Granja d’Esporles en alguna de las rutas
senderistas que se realizan en el entorno.

- Participacion social escasa en el
disefio y gestion del producto.

- Vandalismo y comportamiento
inadecuado de determinados usuarios.

- Afeccion negativa al entorno natural
por comportamiento incivico de
determinados visitantes.

- Aparicion de productos turisticos
similares en otros puntos de la geografia
mallorquina que puedan resultar mas
atractivos.

- Riesgo de banalizacién de los recursos
al concebirse como una mercancia
turistica, si no se realiza una adecuada
gestion del producto.

- Falta de seguimiento continuado de
las opiniones de los usuarios del
producto para poder establecer las
medidas de gestion y mejora
necesarias.
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SELECCION DE LOS SEGMENTOS DE LA DEMANDA A LOS QUE SE DIRIGE EL PRODUCTO

Para el producto que se presenta, como para la mayor parte de los
productos de gama media (no excesivamente especializados pero
tampoco de light culture), son diversos los segmentos de la demanda a
los que se podria dirigir el producto (escolares, tercera edad,
especialistas en gastronomia, antropdlogos,...).

A partir del estudio de investigacion realizado por ESADE en el afio
2003, se han seleccionado dos de los ociotipos de la demanda definidos:
implicados y hedonistas.

El ociotipo de los implicados agrupa al 8% de la demanda europea, de
acuerdo con el mencionado estudio de investigacion de ESADE, y se
caracteriza por tener una edad media de 41 afios (el 75% tienen entre 25
y 74 afios), tratarse principalmente de casados (64%), con un nivel de
renta medio-bajo y un nivel de formacion medio - bajo (el 32% dispone
de estudios secundarios, el 17% de Formacion Profesional, mientras que
el 27% solo tiene estudios primarios), donde se da una gran variedad en
las actividades profesionales que desarrollan. Este ociotipo se siente
atraido por variadas actividades, siendo aspectos importantes el relax /
hedonismo, el deporte, el aire libre, las actividades educativas y la
cultura. En este sentido, las caracteristicas de sus actividades preferidas
son la innovacién/esfuerzo, relacién social/grupo y que sean baratas, no
encontrandose comodos en actividades de caracter mas individual donde
la Unica finalidad es la diversion/fiesta.

Por su parte, el ociotipo de los hedonistas, segun el estudio de ESADE,
agrupa al 12% de la demanda europea, y se caracteriza por tener una
edad media de 36 afios (donde el 38% tienen menos de 24 afios, y un 19%
entre 25 y 34 afios), tratarse principalmente de solteros (40%), con un
nivel de renta medio, donde los estudiantes representan el 16%, siendo
también habituales los administrativos y comerciales, con un nivel de
estudios medio (el 43% tienen la Secundaria). En cuanto a sus actividades
preferidas, destacan el entretenimiento y diversion, el deporte y la
relacién social, no siendo muy afines a actividades educativas.
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ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el plan de accion que se

propone para el producto Vive la Mallorca tradicional en la Granja
d’Esporles son los siguientes:

Ofrecer un producto mas participativo, no limitandose al museo
expositivo actual

Posibilitar a los turistas profundizar en determinados aspectos de la
cultura mallorquina, implicandose directamente en ellos

Centrar el producto en los recursos vinculados directamente a las
costumbres tradicionales de Mallorca

Completar el producto de turismo cultural con el entorno natural de
la zona

Fomentar y mejorar la promocion y comercializacion del producto

Potenciar los estudios acerca de los visitantes (frecuentacion, grado
de satisfaccion,...)

Favorecer el transporte hasta la Granja d’Esporles

Hacer accesible, econdmicamente, el producto a todos los publicos
interesados

Desarrollar tareas continuadas de conservacion y mantenimiento de
la possessio
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FORMULACION DE LINEAS DE ACTUACION. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACTUACION

PLAN DE ACCION

VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES

expositivo actual.

Objetivo 1: Ofrecer un producto mas participativo, no limitandose al museo

ACCION 1:
Puesta en
marcha de
diversos
talleres
participati
VOs sobre
un aspecto
concreto
de la
cultura
tradicional
mallorquin
a: ball de
bot,
bordado
de punt
mallorqui,
instrument
0s
musicales
tradicional
es, oficios
artesanos,
etc.

Metodologia de actuacién

Se ofreceran 4 talleres, 2 cada dia,
alternativamente. Los talleres
iniciales seran: cocina tradicional,
bordado, ball de bot y alfareria.

Progresivamente se afiadiran nuevos
talleres, como cereria, tintado de
telas, agricultura, ganaderia,
instrumentos tradicionales, ...

Con la finalidad de ofrecer un
producto acorde con los intereses de
la demanda, se realizard un sondeo
entre los visitantes para conocer
cuales son los talleres en los que
estan mas interesados. Si alguno de
los talleres no dispone de publico se
suprimira.

Los productos que puedan resultar de
los talleres seran propiedad del
usuario.

Periodo de ejecucion

Desde la puesta en marcha del
producto se ofreceran varios talles
participativos, si bien no todos ellos
diariamente.

La oferta ir4 adaptandose a las
demandas de los turistas.

Recursos

Materiales

-Carteles y/o folletos explicativos de
los talleres, donde figuren los
horarios y dias de realizacién.

-Materiales necesarios para la
elaboracion de cada taller, en
cantidad suficiente para todos los
visitantes.

Humanos

-Personal debidamente formado y
con capacidades didacticas y don de
gentes para desarrollar los talleres.
Se requerira de personal
especializado para cada taller.
-Personal administrativo encargado
de la coordinacion de los diferentes
talleres, inscripcién de los turistas, ...
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PLAN DE ACCION
VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES

Objetivo 1: Ofrecer un producto mas participativo, no limitandose al museo
expositivo actual.

Econdémicos

- Sueldos de los encargados de los
talleres (2 por taller).

- Sueldo del personal administrativo.
Se necesitara una persona que
coordinara todos los talleres.

- Gastos derivados de la reposicion
de los materiales fungibles de cada
taller y de los materiales que
puedan resultar dafiados.

*NOTA: Para la participacion en la

jornada los visitantes deberan pagar

una inscripcion de 120 euros por
persona, que incluye las comidas.

Control
Seguimiento

Procedimiento

La valoracion del éxito de los talleres
que se proponen puede hacerse de
manera cuantitativa y cualitativa.
Cuantitativamente, se trataria de
conocer cuantos turistas optan por
cada uno de los talleres.

Cualitativamente, se trataria de
conocer el grado de satisfaccion de
los turistas que han realizado uno u
otro taller. Para ello es preciso que
rellenen un pequefo cuestionario,
andénimo, que el propio profesor del
taller les entregara al final del
mismo.

Periodicidad

Los controles, tanto cualitativos
como cuantitativos, se realizaran
diariamente, extrayéndose resultados
medios de cada semana.
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PLAN DE ACCION
VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES

Objetivo 1: Ofrecer un producto mas participativo, no limitandose al museo
expositivo actual.

ACCION 2: | Metodologia de actuacién La jornada de matances se iniciara,
Celebracio como es tradicion, a primera hora de
n de una la mafiana, con la salida del sol. Los
jornada de participantes deberan estar en la
matances Granja media hora antes de la salida

del sol, para poder organizarse.
Durante toda la jornada se iran
desarrollando las tareas propias de
este dia, combinandose con la tipica
merienda a media mafiana de frit de
porc y la comida de sopes
mallorquines. lgualmente, durante la
jornada podra degustarse la bebida
tradicional de mesclat. Al finalizar
las tareas se celebrard un
espectaculo participativo de ball de
bot, como era tradicién antafio.

Cada uno de los participantes podra
llevarse uno de los embutidos
elaborados (sobrasada, longaniza,
botifarrd,...).

La inscripcion a la jornada estara
limitada a 50 personas.

Periodo de ejecucion Se celebrara una jornada dedicada
integramente a les matances.

La jornada sélo se desarrollara en
invierno, pues las elevadas
temperaturas del verano
imposibilitan su practica en
condiciones 6ptimas.

Se celebrara una vez al mes, de
noviembre a marzo, previa
inscripcion de los participantes.

El dia en que se celebre esta jornada
la Granja permanecera cerrada al
publico que no se haya inscrito
previamente.

Recursos Materiales -Carteles y folletos explicativos.

-Materiales necesarios para la
celebracién de las matances.

-Un cerdo

-Equipo de emergencias bésico por si
hubiera algun accidente.
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PLAN DE ACCION
VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES

Objetivo 1: Ofrecer un producto mas participativo, no limitandose al museo
expositivo actual.

Humanos

-Personal conocedor de la practica de
las matances.

-Personal administrativo encargado
de la coordinacion de la jornada y de
la inscripcion de los participantes.
Seréa la misma persona encargada de
la coordinacion de los talleres.

Econdémicos

-Retribuciones al personal que
desarrolle la matanza. Se calcula que
se necesitaran 10 personas para
ejecutar las tareas y ensefiar a los
participantes.

-Gastos derivados de los materiales
necesarios: alimentos, agua, sal,
cazuelas, jarras, bascula,... Muchos
de estos materiales sirven para
numerosas matances.

*NOTA: Para la participacion en la
jornada los visitantes deberan pagar
una inscripcion, que incluye las
comidas.

Control
Seguimiento

Procedimiento

La valoracion del éxito de la jornada
puede hacerse de manera
cuantitativa y cualitativa.
Cuantitativamente, se trataria de
conocer cuantos personas participan
en cada jornada.

Cualitativamente, se trataria de
conocer el grado de satisfaccion de
los participantes. Para ello es preciso
que rellenen un pequefio
cuestionario, anénimo, que se les
entregard al final de la jornada.

Periodicidad

Los controles, tanto cualitativos
como cuantitativos, se realizaran en
cada jornada, realizandose una
media anual.
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PLAN DE ACCION

VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES

Objetivo 2: Centrar el producto en los recursos directamente vinculados a las
costumbres tradicionales de Mallorca.
ACCION 1: | Metodologia de actuacion Se trata de embalar adecuadamente
Eliminacio los elementos a trasladar, (maqueta
n de los del Teatro Principal de Palmay
elementos elementos de tortura de la
existentes Inquisicién) para evitar que se dafien,
actualmen y proceder al traslado de los mismos
te que no hacia un espacio habilitado.
pertenece
nala Periodo de ejecucion La actuacion se desarrollara
cultura previamente a la puesta en
tradicional funcionamiento del producto Vive la
mallorquin Mallorca tradicional en la Granja
anial d’Esporles.
entorno de
la Granja Recursos Materiales -Camidn para trasladar estos objetos
d’Esporles a un lugar apropiado.
sla
exposicion Humanos -4 personas encargadas del traslado
de
elementos Economicos -Retribucién de las 4 personas
de tortura encargadas del traslado.
de la -Alquiler del camién
Inquisicion
y la Control Procedimiento | Simplemente habria que comprobar
maqueta Seguimiento que se han trasladado todos los
del Teatre elementos ajenos a la cultura
Principal tradicional mallorquina.
de Palma
Periodicidad -

765



766

PLAN DE ACCION

VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES

Objetivo 3: Completar el producto de turismo cultural con el entorno natural
de la zona

ACCION 1:
Realizacio
n de
itinerarios
interpreta
tivos por
el entorno
inmediato
de la casa
sefiorial:
campos de
cultivos y
bosque

Metodologia de actuacion

Hay que habilitar debidamente el
itinerario, aprovechando los senderos
y caminos preexistentes. Una vez
aplanado y sefializado el itinerario, e
instalados los paneles
interpretativos, simplemente hay que
desarrollar un mantenimiento del
mismo, y, légicamente, informar de
su existencia a los visitantes de la
Granja e incentivarles a que lo
realicen.

Se desarrollara un itinerario
interpretativo autoguiado en el
entorno inmediato a la casa sefiorial

Periodo de ejecucion

Esta alternativa se ofrecera desde la
puesta en marcha del producto que
se proyecta

Recursos Materiales

-Paneles informativos e
interpretativos

-Sefializacion indicativa del camino
-Tripticos explicativos

Humanos

Personal que pueda informar a los
visitantes de la existencia del
itinerario. Sera la persona situada en
el centro de recepcién de visitantes
(persona encargada también de la
coordinacion de los talleres), asi
como cualquier otro empleado de la
Granja

Econémicos

-Sueldo del personal

-Gastos derivados de la puesta en
marcha del itinerario.

Control Procedimiento
Seguimiento

Habria que contabilizar las persona
que realizar el itinerario.

Periodicidad

Calculo diario, mediante muestreo y/
o informacion recogida en las
encuestas.
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PLAN DE ACCION
VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES

Objetivo 4: Fomentar y mejorar la promocién y comercializacion del
producto

ACCION 1: | Metodologia de actuacion Al existir un producto previo que se
Mayor pretende mejorar, resulta incluso
difusion, mas importante la promocién y
promocion comercializacién del nuevo producto,
y haciéndose especial incidencia en la
comerciali mejora que éste supone.

zacion del La promocién y comercializacion
producto deberia desarrollarse mediante
diversos instrumentos:

-Tripticos y folletos informativos
-Articulos en revistas especializadas
-Anuncios de prensa

-Web oficial y web 2.0

-Paneles situados en lugares
estratégicos

-Publicidad en taxis

Periodo de ejecucion Debe desarrollarse de manera
continuada, cuidandose y
actualizandose en todo momento.

Recursos Materiales Materiales necesarios para imprimir
tripticos, folletos, paneles,...

Humanos -Disefiadores de folletos y anuncios
web

-Comerciales que ofrezcan a los
taxistas buenas retribuciones por
publicitar la Granja.

-Personas encargadas de la difusion
de la promocion en formato papel
-Alguien encargado de redactar los
articulos para revistas especializadas

Econémicos Se calcula que el importe total de la
promocion puede ascender,
aproximadamente, a 6.500 euros

Control Procedimiento | Habria que analizar la evolucion en la
Seguimiento afluencia de visitantes,
considerandose que si éstos
aumentan es porgue la promocion del
producto es exitosa.

Periodicidad Analisis mensual. Hay que considerar
las fluctuaciones de la demanda en
temporada alta/baja.
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Objetivo 5: Potenciar los estudios acerca de los visitantes

ACCION 1:
Analisis de
la
frecuentac
ion de
visitantes
ACCION 2:
Analisis
del perfil
del turista
y del
grado de
satisfaccio
n del
mismo

Metodologia de actuacion

Un aspecto es saber la acogida que
tiene, en términos cuantitativos y
cualitativos, el producto.

Cuantitativamente, resulta
imprescindible realizar estudios de
frecuentacion de visitantes. La
técnica consiste en situarse a la
entrada de la Granja (dispone de una
Unica entrada) e ir contando y
anotando las personas que entrany
salen, y la franja horaria en que lo
hacen. A partir de esta informacion
podran establecerse horas y dias de
mayor frecuentacion, total de
visitantes,...

Para el anélisis cualitativo, una
buena técnica es la realizacion de
encuestas a los turistas,
considerandose mas productivo que
el turista sea encuestado por una
persona que no que se le pida que
sea él mismo quien rellene el
formulario. Las encuestas no abarcan
a todos los visitantes, sino que se
realiza un muestreo de los mismos.

Periodo de ejecucion

El recuento y las encuestas deben
realizarse diariamente durante todo
el afio.

Recursos Materiales

-Hojas de conteo, con las
correspondientes separaciones
horaria.

-Fotocopias de las encuestas en
varios idiomas.

Humanos

-Dos personas encargadas de realizar
el recuento, por turnos

-Dos personas encargadas de realizar
encuestas en horario intensivo.

Econémicos

Sueldo de las personas encargadas
del recuento y de las encuestas.

Control Procedimiento
Seguimiento

Recepcidn, por parte de los gestores
del producto, de las hojas de
recuento y de las encuestas
debidamente rellenadas

Periodicidad

Diario
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VIVE LA MALLORCA TRADICIONAL EN LA GRANJA D’ESPORLES

Objetivo 6: Favorecer el transporte hasta la Granja d’Esporles

ACCION 1:
Firma de
convenios
con una
empresa
de
autobuses
para
favorecer
el
establecim
iento de
un
transporte
publico
desde
Esporles
hasta la
Granja

Metodologia de actuacién

Al ser imposible acceder a la Granja
en transporte publico, se considera
gue seria muy interesante la firma de
un convenio de colaboracion con una
empresa de autobuses.

Se trataria que esta empresa
dispusiera varios servicios de autobus
(minibus) desde el ndcleo urbano de
Esporles hasta la Granja. El autobus
deberia estar adaptado a personas de
movilidad reducida.

Los beneficios y costes del transporte
serian integramente para la empresa.
A cambio, la empresa aceptaria
llevar publicidad de la Granja al
menos en un 65% de su flota de
vehiculos.

Periodo de ejecucion

Servicio diario en temporada alta.

Frecuencia a convenir en temporada
baja.

Recursos Materiales -Autobls o minibus.
-Folleto con los horarios de servicio.
-Pintura para la publicidad en los
autobuses
Humanos -Conductor del autobus.
Econdmicos -
Control Procedimiento | Recuento del nimero de personas
Seguimiento que acceden a la Granja mediante
este vehiculo
Periodicidad Célculo diario (en los dias de
servicio), analisis mensual.
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Objetivo 7: Hacer accesible, econdmicamente, el producto a todos los
publicos interesados

ACCION 1:
Establecim
iento de
tarifas
reducidas
a personas
de
caracterist
icas

Metodologia de actuacion

Para favorecer la visita a la Granja
d’Esporles y participar en las
actividades que se ofrecen se
establecera una politica de precios
reducidos para estudiantes,
jubilados, familias numerosas y
poblacidn residente en Esporles.

Periodo de ejecucién

Desde la puesta en marcha del

especiales producto
Recursos Materiales -Tickets de entrada
-Panel informativo de las tarifas
Humanos -Personal de recepcién
Econdmicos -Suelo del personal de recepcion.
Control Procedimiento | Recuento de caja, separando los
Seguimiento diferentes tipos de entrada
Periodicidad Célculo diario
Objetivo 8: Desarrollar tareas de conservacion y mantenimiento de la
possessio
ACCION 1: | Metodologia de actuacion La calidad del producto se
Conservaci fundamenta en su riqueza
on de las patrimonial y de su entorno, siendo
actividade imprescindible la realizacion de
s agricolas tareas continuadas para su
y mantenimiento.
ganaderas
propias de Periodo de ejecucion Diariamente
la
possessig y | Recursos Materiales Material necesario para desarrollar
mantenimi esas labores de mantenimiento
ento de lo —
edificios Humanos Personal de mantenimiento
Econdmicos -Gasto derivado de la compra del
material necesario.
-Sueldo del personal de
mantenimiento.
Control Procedimiento | -
Seguimiento

Periodicidad
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VI1.- Conclusiones

La explotacion turistica de los recursos patrimoniales es una buena
forma para obtener los recursos econOmicos necesarios para la
conservacion y valoraciéon del patrimonio, a la vez que permite dar a
conocer la riqueza de dichos recursos, tanto a los visitantes como a los
residentes, reforzandose el sentimiento de unidad e identidad local y
fomentandose desde dentro la lucha por la preservacion de la cultura
propia.

En cuanto a la potencialidad de Mallorca como destino de turismo
cultural, podemos decir que, en base al estudio realizado hasta la fecha,
parece que existe potencialidad suficiente para el pleno desarrollo del
turismo cultural en la isla, disponiendo de recursos culturales suficientes.
Si bien hasta el momento sélo se han considerado, en la fase de
inventario, recursos tangibles, se prevé la consideracion de los recursos
intangibles en la futura Tesis Doctoral, aumentando éstos notablemente
los atractivos culturales de la isla, y, consecuentemente, su
potencialidad como destino de turismo cultural.

Esta potencialidad de Mallorca se fundamenta, ademas de en su
riqueza patrimonial, en la importante dotacién de servicios e
infraestructuras ya existentes que garantizan la satisfacciéon de todas las
necesidades basicas de los turistas (transporte, alojamiento,
restauracién, comercio, ...).

En la presente Memoria se han elaborado tres productos concretos,
siendo s6lo una muestra de concretizacion del potencial de la isla como
destino de turismo cultural, pero para el pleno desarrollo del destino,
obviamente, es preciso que se disefien numerosos productos, que
combinen el patrimonio tangible y el intangible, con la finalidad de
ofrecer una oferta de gran calidad.
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El escenario proyectado seria la elaboracion de numerosos productos
de turismo cultural que estuvieran plenamente integrados, funcionando
la isla como un conjunto en este sentido. Hay que considerar que muchos
de los recursos patrimoniales de Mallorca no tienen, individualmente,
capacidad de atraccion suficiente como para atraer a los turistas, pero la
creacion de un producto a partir de diversos de esos recursos si que
puede resultar atractiva y motivar corrientes turisticas. Con la
colaboracion y coordinacion de todos los agentes implicados, desde las
diversas administraciones publicas hasta los propietarios de los recursos
patrimoniales, sin dejar de lado a la poblacién local, seria deseable
proyectar la creacion de un producto integrado y global, Mallorca destino
cultural, que seria garantia de ofrecer al visitante un producto de
maxima calidad y compromiso con la conservacion de la cultura y del
medio ambiente.

Asi pues, podemos concluir que, a priori, se dan todas las materias
primas necesarias para el desarrollo de Mallorca como destino de turismo
cultural, siendo imprescindible, ademas de la coordinacién entre todos
los agentes implicados, seguir una correcta planificacion integral del
destino, reduciéndose, en la medida de lo posible, las externalidades
negativas que se derivan de cualquier actuacion.
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