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Save the Children, como organizacion que trabaja en la defensa y promocion de los derechos
del nino, ha venido desarrollando una linea programatica en la prevencion de violencia contra
la infancia, desde las formas de castigo fisico y psicolégico hasta el abuso sexual infantil. En este
contexto, Save the Children ha desarrollado una serie de demandas para garantizar, no solo la
prevencion real y eficaz de las distintas formas de violencia contra los ninos y ninas, sino para
garantizar una atencion psicologica, social, legal y sanitaria eficaz a aquellos ninos y nihas
involucrados en esta realidad, como victimas o como agresores.

Paralelamente a este proceso, el trabajo de las organizaciones de mujeres, el aumento de la
sensibilidad social y la concienciacion de las instituciones ha generado una respuesta social
Unica y en muchos sentidos modélica a un fenédmeno que discurre paralelo al de la violencia
contra los nifios y nifas: la violencia de género. En los Ultimos afos, tanto en el ambito estatal
asi como en las distintas Comunidades Autonomas se han tomado las medidas especificas para
afrontar un fendmeno cuya dimension lo ha convertido en motivo justificado de alarma social.

Las medidas tomadas van en la misma linea de las demandas que Save the Children y otras
organizaciones que trabajan en la erradicacion de la violencia contra la infancia llevan ahos
demandando: una legislacién adecuada, protocolos de actuacion conjunta que garanticen una
intervencion coordinada interdisciplinar e interinstitucional eficaz, la dotacion de los recursos
necesarios y suficientes, la profesionalizacion y formacion especifica de los y las profesionales
responsables de la atencion, la rapidez en los procedimientos y la priorizacion de la actuacion
cara a las victimas.

Todo ello es para Save the Children motivo de esperanza, puesto que prueba que cuando la
conciencia y la decision politica se unen, los cambios son posibles, tanto mas cuando hablamos
de nifios y nihas cuya proteccion ha de ser responsabilidad prioritaria de las instituciones
involucradas.

Sin embargo, el desarrollo de la Ley Organica 1/04 de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género y de los recursos que su aplicacion y puesta en marcha ha generado
una preocupacion basica a la que esta investigacion pretende dar voz: la atencion a los nifos,
ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género.

La misma ley habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los nifos y nifas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género. Para erradicar la violencia es necesario comprender que la violencia es mucho mas
que los golpes y las lesiones fisicas, eso cualquier mujer victima de violencia de género lo sabe,
del mismo modo que lo saben sus hijos e hijas. Reconocer a los menores hijos e hijas de las
mujeres victimas de violencia de género como victimas de la misma violencia de género, y
desarrollar los recursos necesarios para atender sus necesidades especificas, es una medida
imprescindible para un cumplimiento real de los objetivos con los que nacid esta ley.



Esta investigacion desarrollada en siete Comunidades Autonomas, Andalucia, Cataluna,
Comunidad Valenciana, Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid busca tres objetivos basicos:

*  Evaluar la percepcién de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los ninos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

*  Evaluar la atencion que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccién de la mujer.

* l|dentificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencidn a los nifios y
nifias victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccion de la
mujer.

De este modo, analizando la atencion que el sistema creado para la proteccion a las victimas
de violencia de género concede a los ninos y nifas, se puede evaluar si el propio sistema
identifica a estos nifos y nifas como victimas disehando actuaciones que atienden sus
necesidades especificas y diferenciales de las de sus madres, o por el contrario, actia con ellos
y ellas como meros acompanantes y testigos de la problematica de sus madres. No es por
tanto objeto de esta investigacién analizar el fenédmeno de la violencia de género, sino analizar
un aspecto muy concreto de la atencion institucional que se esta otorgando a la victima: la
atencion a los ninos, ninas y adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de
género. Por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos incluido en la investigacion a
los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género que han alcanzado ya la mayoria
de edad.

Save the Children considera que el momento actual, dado el desarrollo y aplicacion de
medidas legislativas, institucionales y sociales Unicas, es éptimo para contribuir, tanto desde el
conocimiento de los y las profesionales que trabajan con las victimas como desde la vivencia
de las propias mujeres y nifos y nifas victimas, a la consecucion de los objetivos planteados
por una ley tan joven como ciertamente esperanzadora. Save the Children espera que las
recomendaciones de mejora y modelos de buena practica identificados en este estudio
contribuyan a llamar la atencidn de la sociedad y las instituciones sobre una forma de violencia
contra los nifos y nifias que no siempre les deja huellas fisicas pero que marca su presente,
sus posibilidades de futuro y su modo de entender las relaciones afectivas.

Pepa Horno Goicoechea

Responsable de los Programas de Violencia e Infancia

Dpto. de Promocion y Proteccion de los Derechos de la Infancia
Save the Children

pepa@savethechildren.es










El Consejo de Europa, siguiendo lo establecido en la Declaracién de la ONU sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer (1993) y la Plataforma para la accion adoptada en la
IV Conferencia Mundial sobre la Mujer (Beijing 1995), ha definido “violencia contra la
mujer”' (en adelante en el estudio, violencia de género) como

“.. cualquier acto violento por razén del sexo que resulta, o podria resultar, en dafno fisico,
sexual o psicolégico o en el sufrimiento de la mujer, incluyendo las amenazas de realizar tales
actos, coaccion o la privacién arbitraria de libertad, produciéndose éstos en la vida publica o
privada. Ello incluye, aunque no se limita, a lo siguiente:

a. violencia que se produce en la familia o en la unidad doméstica, incluyendo,
entre otras, la agresion fisica y mental, el abuso emocional y psicolégico, la
violacion y abusos sexuales, incesto, violacién entre conyuges, companeros
ocasionales o estables y personas con las que conviven;

b. crimenes perpetrados en nombre del honor, mutilacion genital y sexual
femenina y otras practicas tradicionales perjudiciales para la mujer, como son
los matrimonios forzados;

c. violencia que se produce dentro de la comunidad general, incluyendo, entre
otros, la violacion, abusos sexuales, acoso sexual e intimidacién en el trabajo, en
las instituciones o cualquier otro lugar, el trafico ilegal de mujeres con fines de
explotacion sexual y explotacion econémica y el turismo sexual;

d. violencia perpetrada o tolerada por el estado o sus oficiales;

e. violacién de los derechos humanos de las mujeres en circunstancias de conflicto
armado, en particular la toma de rehenes, desplazamiento forzado, violacién
sistematica, esclavitud sexual, embarazos forzados y el trifico con fines de
explotacion sexual y explotacion econémica...”

Dicho concepto hace referencia a una realidad mas restrictiva o concreta que el término
“violencia doméstica” que, conforme a la Comision Europea?, podriamos definir como:

“... toda violencia fisica, sexual o psicolégica que pone en peligro la seguridad o el bienestar de
un miembro de la familia; recurso a la fuerza fisica o al chantaje emocional; amenazas de
recurso a la fuerza fisica, incluida la violencia sexual, en la familia o en el hogar. En este
concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el maltrato de mujeres y los abusos
sexuales o de otro tipo contra cualquier persona que conviva bajo el mismo techo...”




La diferencia previa entre violencia de género y violencia doméstica resulta fundamental para
el objeto de esta investigacion. El concepto de violencia doméstica lo utilizamos desde un
punto de vista mas amplio: cualquier forma de violencia que pudiera darse en el entorno
doméstico entre cualquiera de los miembros de una unidad familiar. No obstante, mas alla de
conceptualizaciones o definiciones, la realidad nos muestra que, cuando la destinataria final de
la violencia es la mujer, ambas definiciones se superponen.

Las caracteristicas basicas de la violencia de género son las siguientes®:
*  Fundada en una desigualdad entre hombre y mujer derivada de un cédigo patriarcal.
* La violencia de género es una forma de violencia de una elevada invisibilidad social.
*  Se emplea como un mecanismo de control y castigo sobre la mujer.
*  Genera sentimiento de culpa en quien la sufre.

* La violencia de género suele generar una relacion en la que tanto agresor como
victima quedan atrapados: el poder, de un lado y el miedo y la sumision, de otro.

“Las cuatro condiciones que se han de cumplir para ser violencia de género son:
* El AGRESOR: siempre es un hombre,
* La VICTIMA: siempre es una mujer.

* La CAUSA: las relaciones de poder entre los sexos por la socializacién genérica
(dominacion del hombre y sumisién de la mujer).

* EI OBJETIVO: el control y el dominio de las mujeres”*

Factores que favorecen la supervivencia de la violencia doméstica

Culturales

*  Socializacion por separado segun el sexo

*  Definicion cultural de los roles sexuales apropiados

*  Expectativas asignadas a los diferentes roles dentro de las relaciones

* Creencia en la superioridad innata de los varones

* Sistemas de valores que atribuyen a los varones el derecho de propiedad sobre mujeres y
nifas

*  Concepcién de la familia como esfera privada bajo el control del varén

*  Tradiciones matrimoniales (precio de la novia, dote)

*  Aceptacion de la violencia como medio para resolver conflictos

Econémicos

*  Dependencia economica de la mujer respecto al varon

*  Restricciones en el acceso al dinero contante y al crédito

*  Leyes discriminatorias en materia de herencia, derecho de propiedad, uso

* del terreno publico, y pago de pensiones alimenticias a divorciadas y viudas

* Restricciones en el acceso al empleo en los sectores formales e informales

* Restricciones en el acceso de las mujeres a la educacién y a la capacitacion




Legales

* Inferioridad juridica de la mujer, ya sea segln la ley escrita o segun el derecho
consuetudinario y su aplicacién practica

* Leyes en materia de divorcio, cuidado de los hijos e hijas, pensiones alimenticias y
herencia

*  Definiciones juridicas de la violacion y los abusos domésticos

*  Bajo nivel de alfabetizacion juridica entre las mujeres

* Falta de tacto en el tratamiento de mujeres y ninas por parte de la policia y del personal
judicial

Politicos

*  Representacion insuficiente de la mujer en las esferas del poder, la politica, los medios de
comunicacion y en las profesiones médica y juridica

* Trato poco serio de la violencia doméstica

*  Concepcion de la vida familiar como un asunto privado y fuera del alcance del control del
Estado

* Riesgo de desafiar el status quo o las doctrinas religiosas
*  Restricciones en la organizacion de las mujeres como fuerza politica
*  Restricciones en la participacion de las mujeres en el sistema politico

* organizado

La violencia de género es una de las formas de violencia que mas atencion social e institucional
ha recibido en nuestro pais en los Ultimos anos, culminando entre otros con la aprobacion de
la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de las victimas de la
violencia doméstica y la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género, asi como del Il Plan Nacional de medidas contra la
violencia doméstica 2001/2004 en el marco del Observatorio Nacional de la violencia
domeéstica y de género (el tercer Plan esta ya en preparacion).

Para la investigacion hemos tomado también como referencia la propia Ley Organica /2004
de Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Género que en su Exposicion de
motivos | habla de concepto de violencia doméstica: “Se trata de una violencia que se dirige sobre
las mujeres por el hecho mismo de serlo, por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los
derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decisién” y art. |.3:

“La violencia de género a que se refiere la presente Ley comprende todo acto de
violencia fisica y psicoldgica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas,
las coacciones o la privacién arbitraria de libertad”.

En la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género se
habla del “sindrome de mujer maltratada” (en la exposicion de motivos) , y se reconoce que
estas situaciones “afectan también a los menores que se encuentran dentro de su entorno
familiar ...” (Exposicion de motivos Il). Sin embargo, el desarrollo de la Ley y de los recursos
que su aplicacién y puesta en marcha ha generado una preocupaciéon basica a la que esta
investigacion pretende dar voz: la atencién a los menores hijos e hijas de mujeres victimas de

violencia de género.




Sobre las consecuencias que la violencia de género puede tener sobre el desarrollo
psicolégico y emocional de los hijos e hijas de la victima, se ha afirmado lo siguiente:

La exposicién a la violencia de género en el dmbito doméstico también se ha
demostrado causante de efectos negativos en la infancia, cualquiera que sea la edad
de los nifios y de las nifias que la padecen: diversos problemas fisicos (retraso en el
crecimiento, alteraciones en el suefo y alimentacion, la disminucién de habilidades
motoras...) graves alteraciones emocionales (ansiedad, ira, depresion, baja autoestima,
trastorno de estrés postraumdtico...) ciertos problemas cognitivos (retraso en el
lenguaje, afectacién en el rendimiento escolar...) numerosos problemas de conducta
(escasas habilidades sociales, agresividad, déficit de atencion-hiperactividad, inmadurez,
agresividad, delincuencia, toxico dependencias...). Estas alteraciones observadas, son
superponibles al patrén descrito en las nifias y los nifios que son victimas directas de
abusos. Por ello, se empieza a incluir dentro de los tipos de maltrato infantil al hecho
de estar expuesto el menor a violencia de género en el propio hogar’.

Por otro lado, el Grupo Previnfad, de la Sociedad Espanola de Medicina de Familia y
Comunitaria ha definido el maltrato infantil como “toda acciéon, omision o trato negligente, no
accidental, que priva al nifo de sus derechos y su bienestar, que amenaza y/o interfiere su
ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos autores pueden ser personas,
instituciones o la propia sociedad. El maltrato infantil incluye la amenaza o el dano fisico,
psiquico y social”. Dentro del maltrato emocional y/o psicoldgico se incluye  ser testigo de
violencia.

Si bien, la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género habla en su exposicion de motivos de los efectos que la violencia de género tiene
sobre los ninos y ninas, pero no los reconoce como lo que son: victimas de la violencia de
género.

Los nifios y ninas son victimas de la violencia de género, y como tales deben ser atendidos y
contemplados por el sistema de proteccién. Lo son como victimas directas de violencia en
muchas ocasiones, como victimas indirectas porque presencian la violencia entre sus padres o
simplemente porque viven en un entorno donde las relaciones violentas y el abuso de poder,
que justifica, legitima y desencadena la violencia, es parte de las relaciones afectivas y
personales, internalizando un modelo negativo de relacion que dana su desarrollo. Ven y
sufren a una madre maltratada, en vez de protectora. Ven y sufren un padre maltratador, en
vez de protector. Un criterio basico de la formacion de los y las profesionales es hacerles ver
que la violencia no es sélo la agresion fisica y la violencia de género es prueba de ello: no son
las lesiones fisicas sino el miedo y la anulacion que sufren tanto mujeres como ninos y nifas lo
que los iguala en su condicién de victimas. Este es el presupuesto basico de esta investigacién
que pretende valorar si el sistema percibe a estos nifos y ninas en su condicidon de victimas y
qué tipo de atencion les esta proporcionando.

Los estudios han evaluado repetidamente los efectos que la violencia de género produce en la
mujer que se resumen en el llamado “sindrome mujer maltratada” (Walter, 1984) que
presenta las siguientes caracteristicas:

*  Ansiedad y ataques de panico.

*  Fobias.




Hipervigilancia.
Re-experimentacion del trauma.
Recuerdos recurrentes.
Embotamiento emocional.

Autoestima deteriorada, incluso indefension aprendida, dando una respuesta
autodestructiva a la violencia.

Autoengano idealizando al maltratador, y confiando en su no reincidencia.
Rechazo o minimizacion del peligro que corre, incluso exculpacion del agresor.

A veces presentan ademas consumo de sustancias toxicas o adicciones, trastornos
obsesivo compulsivos y trastornos de alimentacion.

Depresion, ansiedad, problemas de autoestima.

Una vez analizados estos efectos, si alguna duda cabe sobre la victimizacion de los nifios y
nifias por la violencia de género, no hay mas que repasar los efectos que se encuentran en los
hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, para constatar su paralelismo.

Entre los efectos de la violencia de género sobre los nifios y nifias destacamos los siguientes:

l.
2.

Problemas de socializacion: aislamiento, inseguridad, agresividad,

Problemas de integracion en la escuela, problemas de concentracion, déficit
atencional y disminucion del rendimiento escolar,

Sintomas de estrés postraumatico como insomnio, pesadillas, fobias, ansiedad,
trastornos disociativos,

Conductas regresivas: eneuresis y ecopresis,
Sintomas depresivos: llanto, tristeza, aislamiento,

Alteraciones del desarrollo afectivo, dificultad expresiéon y manejo de emociones con
la interiorizacion o aprendizaje de modelos violentos y posibilidad de repetirlos, tanto
victima como agresor, y la internalizacion de roles de género erréneos,

Parentalizacion de los ninos y ninas, asumiendo roles parentales y protectores de la
madre que no les corresponden por su edad,

En algunos casos (nueve en el 2004, siete en lo que va de 2005) la misma muerte.

Quiza el rostro mas visible de esta investigaciéon lo puedan poner por desgracia
algunas de las historias de los siete nifos y ninas que han fallecido durante el 2005 en
sucesos relacionados con violencia de género’.

Historias como el bebé de tres meses, muerto en Barcelona en Febrero de este ano.
El nino ingresé el pasado domingo en el hospital con un traumatismo craneoencefilico
que le provocé la muerte. Los Mossos d'Escuadra han detenido a su padre, Franz
Reinaldo Villalba Miranda. Se da la circunstancia de que la madre del pequefo esta
ingresada en el mismo hospital por presuntos malos tratos de su pareja.

Los nifios de 6 y 2 anos de Elche (Alicante) en Abril. El detenido, identificado como
José Maria M.N. de 36 afos de edad, esta acusado de matar a golpes y martillazos a su
mujer y a sus dos hijos pequefios de 6 y 2 afos.




Delimitacion del Objeto de la Investigacion

Ademas de la conceptualizacion de la problematica estudiada, en una investigacién ambiciosa
como ésta, es importante delimitar algunos conceptos basicos que se manejan en ella, ya
desde su titulo, asi como las limitaciones que este enfoque conlleva. Estos conceptos a
delimitar son: violencia de género, victima, atencién y buena practica.

Save the Children ha pretendido analizar la atencion que se esta dando a los nifos, nifas y
adolescentes hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género dentro del sistema de
proteccion de la mujer, no el fenédmeno de violencia de género en si mismo, su magnitud ni su
causalidad. El objetivo de esta investigacion es analizar la intervencion sobre
el fenémeno, no el fendmeno en si mismo, por eso no hemos desarrollado una
investigacion cuantitativa, sino que nos hemos limitado a recopilar las estadisticas ya existentes
que nos pueden dar una idea del fendmeno sobre el que se esta interviniendo en cada
comunidad auténoma. Ademas, por la filosofia de trabajo de Save the Children no hemos
incluido en la investigacion a los hijos e hijas de las mujeres victimas de violencia de género
que han alcanzado ya la mayoria de edad.

Igual de importante es definir, como lo hemos hecho, lo que es victima. Sin embargo, para
delimitar el objeto de estudio de esta investigacion, hemos restringido mucho mas ese
concepto de victima. Una mujer victima de violencia de género en este estudio lo es porque
se siente victima, se reconoce como tal y entra en contacto con el sistema,
independientemente de la decision que tome (poner o no la denuncia, por ejemplo) una vez
que ha entrado en contacto. Estan por tanto fuera del objeto de esta investigacion todas las
mujeres y sus hijos e hijas que, ain siendo victimas de violencia de género, bien porque no son
conscientes de serlo, bien porque no quieren o pueden entrar en contacto con el sistema, no
lo hacen y por tanto no podemos constatar su existencia en un estudio como éste. Al centrar
el estudio en la atencion que se estd dando a las victimas, es fundamental limitarlo a la
poblacién sobre la que el sistema trabaja. Para este estudio, victima es quien entra en contacto
con el sistema de algin modo, tome después las medidas que tome a partir de ese contacto.

En este punto resulta significativo constatar que la conciencia de victima necesaria en mayor o
menor medida para entrar en contacto con el sistema, no ha de ser consonante entre las
madres y los nifos y nifas. Una mujer puede dar el paso y ser consciente de la violencia de su
pareja y sus hijos e hijas no serlo, y viceversa, puede y de hecho existen ninos y ninas
conscientes de ser victimas de violencia de género pero que dificilmente pueden tomar
medidas para salir de ello si sus madres no llegan a hacer consciente el problema y toman las
medidas necesarias para ello.

Uno de los objetivos clave de este trabajo es analizar si realmente el sistema de proteccion de
la mujer, y los y las profesionales que trabajan en él, visualizan a los hijos e hijas de las mujeres
que contactan con ellos como victimas iguales a sus madres, necesitados de atencion y
medidas especificas, a veces coincidentes con las necesidades de sus madres, a veces no. Save
the Children quiere analizar si el sistema evalia al menor como victima de
violencia de género, con todas las consecuencias que deberia conllevar cara
a dotacion de recursos, creacion de equipos y profesionalizacion de la
intervencion con estos nifios y nifias entre otros. Por ejemplo, si el sistema judicial
entiende que la violencia contra la mujer es un delito que debe ser penado, si realmente
entendemos que el menor es victima de violencia del mismo modo, habrian de ser dos delitos
a valorar y juzgar.

Nos interesaba asimismo analizar la atencién que se esta dando a los nifos y nifas en el
sistema de proteccion de la mujer, para ver, entre otras cosas, si este sistema consideraba a
los menores como una victima a atender o no. Por ello en el estudio no se incluyeron, salvo
que trabajaran de manera continua y coordinada con el sistema de proteccion de la mujer, el
sistema de proteccion infantil, puesto que los menores llegan al sistema por la via de sus
madres, quienes aparecen en el diseno de los recursos del sistema como victima principal.



Por lo tanto, este estudio no pretende analizar los casos de violencia doméstica contra los
nifos y ninas, ni los casos de violencia contra ellos en otros contextos: el objeto de estudio en
este caso es la atencién que reciben aquellos nifios y ninas hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema creado para atenderlas.

Por otro lado, no hemos analizado la atencion a los ninos y nifas desde todos los sectores del
sistema, nos hemos centrado en tres ambitos: el ambito social, policial y judicial,
definidos del modo siguiente:

»  Ambito judicial, todo el que entra en contacto con la victima desde los juzgados.

e Ambito policial, los que entran en contacto con la victima desde las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

* Ambito social, todos los que entran en contacto con la victima en programas de
prevencion, atencion y tratamiento a las victimas.

Los puntos de encuentro constituyen un caso especial, porque aunque en este ambito entran
en contacto con la victima por via judicial o desde los 6rganos de proteccion del menor, sin
embargo son considerados recursos del ambito social.

La decision fue previa al desarrollo del estudio y consensuada con todos los investigadores y
las investigadoras. La idea era analizar de un modo viable y que nos permitiera finalizar el
estudio en un tiempo razonable la intervencién que se realiza con estos menores en el sistema
de proteccion de la mujer. Al estar éste centrado en la mujer, decidimos no incluir el ambito
educativo, puesto que a éste raramente se le requiere para la intervencién, y permitimos
conscientemente por la limitacién de recursos en este caso, la laguna del ambito de salud. En
algunos casos, se ha podido incorporar este ambito al estudio, pero no en la mayoria.

Dentro de los recursos y acciones del sistema estudiados, a la hora de seleccionar las
experiencias y modelos de buena practica incorporados, Save the Children ha seguido
los siguientes criterios:

*  Coordinacion Interdisciplinar e Interinstitucional

*  Evaluacion: posibilidad de réplica y exportacion y analisis de resultados.

*  Formacion de los y las profesionales que lo llevan a cabo. Nivel cientifico técnico.
*  Satisfaccion de los usuarios y profesionales

*  Accesibilidad del recurso para las victimas.

Desde este anilisis, hemos diferenciado entre:

I. modelos de buena practica, aquellos que podriamos considerar cumplen todos los
requisitos y

2. experiencias de buena practica, que aunque no cumplen todos los requisitos
mencionados, si poseen un valor por su caracter de experiencias eficaces para la
rehabilitacion del menor, significativas en cuanto a su disefio y resultados y pioneras,
cuando no en algunos casos Unicas, en la atencién a los nifos y nifas como victimas
de la violencia de género.



De este modo, la investigacion se realizé con los siguientes objetivos:

Evaluar la percepcion de las instituciones competentes y de los y las profesionales
involucrados respecto a los nifos y ninas hijos e hijas de las mujeres victimas de
violencia de género como victimas a su vez de esta violencia.

Evaluar la atencién que reciben los menores hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género en el sistema de proteccion de la mujer.

Identificar los modelos de buena practica ya existentes en la atencién a los nifios y
nifas victimas de la violencia de género dentro del sistema de proteccion de la mujer.



Una vez establecidos los parametros teodricos de este estudio, es necesario explicar el método
que se siguié para conseguir los objetivos marcados en la investigacion. Esta metodologia,
dados los objetivos del estudio, es cualitativa, con los siguientes parametros:

Lugares de Realizacion

Se realizo en siete Comunidades Autonomas: Andalucia, Cataluna, Comunidad Valenciana,
Euskadi, Galicia, Islas Baleares y Madrid, elegidas por tres criterios:

* la dimensién del fenédmeno de violencia de género en la comunidad auténoma,
* la poblacién que representan,

* la presencia de Save the Children en la comunidad que podia facilitar la realizacién del
estudio.

Fuentes y Método de Recogida de Datos

Se recabaron datos de las siguientes fuentes de informacion: estadisticas ya disponibles,
entrevistas con profesionales involucrados en el sistema de proteccién de la mujer y con las
instituciones competentes asi como entrevistas con mujeres victimas de violencia de género y
dibujos de nifios y nifas victimas de violencia de género, realizadas todas ellas en base a unos
protocolos semiestructurados comunes a todas las Comunidades Auténomas asi como la
informacion y conocimiento que los propios investigadores tenian y/o acumularon durante el
proceso de realizacién del estudio.

En cada informe autonémico se describe ademas la metodologia que se empled en la
realizacion del respectivo informe. Se adjuntan a este informe los protocolos empleados por
todos los investigadores®:

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito social.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito judicial.

*  Protocolo de entrevista para profesionales del ambito policial.

*  Protocolo de entrevista a mujeres victimas de violencia de género.

*  Protocolo de actividad de dibujo con nifios y nifias victimas de violencia de género.
*  Ficha de recogida de datos de los recursos.

* Carta de presentacion.




Respecto a la actividad que se realizé con los nifios y ninas, la participacion infantil es uno de
los ejes tematicos de trabajo de Save the Children asi como uno de sus objetivos prioritarios
que en todas las investigaciones y programas que desarrolla la organizacion, que se recabe y
tenga en cuenta de modo significativo la vision de los ninos y nihas afectados por la
problematica sobre la que se interviene.

En el caso de esta investigacion, se desarroll6 una actividad cuyo objetivo era recabar la
opinién de los ninos y ninas sobre el objeto de estudio de la investigacion: la atencion que
estaban recibiendo por parte del sistema de proteccidon de la mujer. No se trataba, por tanto,
en ninglin caso de evaluar su vivencia de la violencia de género sufrida por ellos, ellas y sus
madres, sino su valoracion de la atencion que habian recibido a partir de que sus madres
habian puesto en conocimiento del sistema de proteccion su situacion.

Ademas, esta actividad debia realizarse en unas condiciones muy claras y estrictas, a fin de
favorecer que se produjera de forma totalmente adecuada y evitando que pudiera generar
efectos adversos en los nifos y nifas. Para ello, se requeria que:
- los nifos y nifas estuvieran siendo atendidos por profesionales en un entorno
individual o grupal,
- que el profesional encargado de desarrollar la actividad fuera el mismo que se ocupa
de la atencion a los/as nifios y nifias/as previamente (no incluyendo nuevas figuras)
- y que pudiera darse un seguimiento posterior que permitiese al nifio o la niha
elaborar sus sentimientos, angustias, percepciones, etc.

Procedimiento
Planificacion

* Toma de decisién por parte de Save the Children de realizar esta investigacion, dada
la magnitud del fenédmeno de violencia de género y la necesidad urgente de dar
visibilidad a los nifos y nifias que se ven involucrados como victimas de esa violencia.
Una vez tomada la decision, se encargoé la coordinacion de la misma a la autora de
este informe estatal.

*  Planificacion de la investigacion por parte de la coordinadora estatal de la misma, que
realizdé un proyecto que incluia el presupuesto asi como la justificacion tedrica de la
investigacion, asi como una propuesta de seleccion de un investigador principal por
comunidad autonoma. Los investigadores autonémicos se seleccionaron en base a los
siguientes criterios:

0 CONOCIMIENTO del sistema de proteccion de la mujer, bien por formar parte de
uno de sus recursos o de los servicios sociales,

0 FORMACION especifica y ademas interdisciplinar (el grupo se compuso por dos
abogados, dos trabajadores sociales, un sociélogo y tres psicélogos),

0 EXPERIENCIA de campo.

En cinco de las siete Comunidades Auténomas ademas, se disponia de la ayuda y colaboracion
de las oficinas regionales de Save the Children.

* Coordinacion del grupo de investigadores a nivel estatal con dos reuniones y contacto
por mail y telefénico semanal.

En la primera reunién a nivel nacional, celebrada en la Sede de Save the Children de
Madrid los dias 15 y 16 Abril de 2005, se trataron las siguientes cuestiones:

*  Delimitacion del objeto de estudio.
*  Estructura basica del estudio y contenidos de los informes autonémicos.
*  Cronograma general del estudio.

* Carta de presentacion del estudio que seria remitida a los recursos de atencion a las
mujeres victimas de violencia de género sobre los cuales se basarian los informes.



*  Fichas de recogida de datos.

* Borradores de los protocolos de recogida de datos especificos para cada ambito
(judicial, policial, social), asi como el elaborado para las usuarias de los recursos y el
dirigido a los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, que fueron
posteriormente validados. (Anexo 6.1.).

O En la segunda reunién nacional (15 y 16 de julio de 2005) las cuestiones abordadas
fueron:

* Estado de la investigacion por comunidades autonomas.
*  Revision y adecuacion de la estructura final de los informes autonémicos.

* Anidlisis de conclusiones y recomendaciones de las distintas comunidades
participantes.

*  Aportaciones a las conclusiones y recomendaciones al Informe Estatal.
*  Fecha de finalizacion de los informes autonémicos.
* Calendario de presentacion de resultados.

e Una vez finalizados los informes autonomicos, la coordinadora estatal elabord el
informe estatal comparativo de los hallazgos en las distintas Comunidades
Autonomas.

*  Posteriormente, entre los meses de Octubre y Noviembre del 2005, se procedi6 a la
validacion de los contenidos de ambos informes (estatal y el autonémico
correspondiente) por parte de las personas e instituciones entrevistadas para la
misma, para garantizar la exactitud en la recogida de los datos.

*  Una vez elaborado y validado el contenido de los informes autondémicos y estatal, se
procedid a su maquetacion, impresion y difusion publica.

Cronograma
El cronograma de la investigacion fue el siguiente:
a) Planificacion de la investigacion: Enero a Abril 2005.

b) Primera reunion de coordinacién de los investigadores autonémicos con la
coordinadora estatal: Abril 2005.

c) Trabajo de campo: constitucion de los equipos de trabajo en cada comunidad
autonoma (de una a cuatro personas, dependiendo de la comunidad),
identificacion de los agentes clave a entrevistar, propuesta, justificacion y
aprobaciéon del calendario de entrevistas en cada comunidad, contactos
institucionales para la presentacion del proyecto y realizacion de las
entrevistas. Abril a Julio 2005.

d) Reunién final de los investigadores con la coordinadora estatal: elaboracion de
conclusiones y revision del contenido de los informes.

e) Elaboracion final de los informes autonémicos y del informe estatal, cuyo
objetivo era realizar un resumen comparativo de los resultados de los siete
informes autonémicos. De Julio a Septiembre 2005.

f) Validacion del contenido de la investigacion por parte de las personas e
instituciones entrevistadas. Octubre y Noviembre 2005.

g) Publicacion de la investigacion y presentacion publica. Febrero 2006.



Trabajo de campo

Para esta investigacion se ha seguido una metodologia cualitativa basada en entrevistas
semiestructuradas a informantes claves (profesionales y mujeres victimas de violencia de
género) apoyada con informacion general extraida por fuentes estadisticas oficiales publicadas,
asi como de otros estudios.

Teniendo en cuenta que el fenémeno abarca un campo muy heterogéneo y amplio de trabajo,
decidimos centrar el estudio en tres ambitos de actuacién: Ambito Social, Ambito Judicial y
Ambito Policial, abarcando las instituciones y recursos mas significativos.

De este modo, el proceso de toma de contacto, asi como la descripcién y anilisis de los
resultados obtenidos se llevard a cabo en base a diferentes contextos en los que se produce
una atencién a la mujer victima de violencia de género.

Dentro de los ambitos descritos fueron seleccionados los siguientes contextos de actuacion:

a) Ambito Social:

— Instituto Andaluz de la Mujer y recursos generados en torno al
plan de erradicacién de la violencia de género de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia

— Direccion General de Infancia y Familia de la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia

— Defensor del Pueblo Andaluz

— Asociaciones que trabajan en torno a la mujer y gestionan
algun recurso especifico relacionado con la violencia de género
en la Comunidad Auténoma de Andalucia

b) Ambito Judicial:
—Fiscal Jefe de Sevilla a través de la Direccion General de
Instituciones y Cooperacién con la Justicia de la Consejeria de
Justicia y Administraciones Publicas de la Junta de Andalucia
— Equipos psicosociales de Juzgados

c) Ambito Policial (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad):
— Policia Local
— Policia Nacional (Servicio de Atencion a la Familia, SAF)
— Guardia Civil (Equipo de Mujer Menor, EMUME)

Ademas, con el objetivo de conocer la opinién de las propias mujeres victimas de violencia de
género, se solicité al Instituto Andaluz de la Mujer la realizacion de entrevistas a madres que
en esos momentos fueran usuarias de uno los diferentes tipos centros de acogida gestionados
por el mismo (casa de emergencia, casa de acogida y piso tutelado). Finalmente, por la gran
dificultad que suponia citar a madres usuarias de pisos tutelados y casas de emergencia, las
entrevistas fueron realizadas a usuarias de casas de acogida que en su mayoria habian
permanecido temporalmente en casas de emergencia.

Del mismo modo, se llevé a cabo una actividad con hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género, con el objetivo de incluir en el informe su visidn sobre el tema a través de
una serie de dibujos y redacciones relacionados con contextos en los que viven y se
relacionan, como son su casa y el contexto de intervencién en el que se encuentran. Para ello,
se ha seguido el Manual para la Participacién Etica de los Menores en Investigacion de Save the
Children y un protocolo comiin a todas las Comunidades Auténomas. Las aportaciones
derivadas de la actividad realizada por los nifios y nifias han guiado en todo momento este
informe.
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Para la obtencidn de datos se disenaron diferentes protocolos de entrevista semiestructurada
comunes a todas Comunidades Auténomas:

a) Protocolo de Entrevista para Profesionales del Ambito Social y Policial.
b) Protocolo de Entrevista para Profesionales del Ambito Judicial.
c) Protocolo de Entrevista para Mujeres Victimas de Violencia de Género.

d) Actividad para llevar a cabo con Menores Hijos e Hijas de Mujeres Victimas de
Violencia de Género.

Se ha llevado a cabo un total de 25 entrevistas. De las |9 entrevistas mantenidas con los
diferentes servicios de atencion a la mujer, 16 fueron recogidas mediante grabadora, y 3 de
manera escrita. Por otro lado, con relacion a las 6 entrevistas a madres victimas de violencia
de género, se optd por no utilizar la grabadora como método de recopilacion de datos,
principalmente con el objetivo de no hacer que se sintieran mas incomodas de lo
estrictamente necesario.

Finalmente, se procedié a un analisis de contenido, utilizindose como fuente las
transcripciones de las entrevistas realizadas

El inicio de las entrevistas tuvo lugar el dia 9 de mayo del 2005 y su finalizacién el 24 de Junio
de 2005. Con lo cual el tiempo estimado para la realizacién del trabajo de campo tuvo que ser
ampliado, debido a la demora en la respuesta de recursos tan significativos como el Instituto
Andaluz de la Mujer, la Direccion General de Infancia y Familia y la Subdelegacion del
Gobierno de Jaén.

La planificacion del trabajo de campo de la Comunidad Autonoma de Andalucia se llevé a cabo
durante la primera reunién de equipo. Esta planificacién consistid en establecer:

— Los criterios sobre los que se basoé la seleccion de los recursos
e instituciones de interés

- El proceso de toma de contacto con los diferentes recursos e
instituciones seleccionados

- Los documentos que debian ser remitidos a los diferentes
recursos e instituciones seleccionados

Los criterios sobre los que se establecio la distribucién inicial de las entrevistas fueron los
siguientes:

Criterios primarios:
— Peso del recurso en la red de atencion
— Demanda de atencion
— Prevision de una atencién al menor
— Calidad de los informantes
— Indice de violencia provinciales

Criterios secundarios:
— Accesibilidad
- Distribucion y representacion geografica



AMBITO SOCIAL

-l

AMBITO
JUDICIA

AMBITO
POLICIAL

USUARIAS

De este modo, la distribucion inicial de las entrevistas fue la siguiente:

AGRUPACION
DE RECURSOS

Institucionales

Atencion Centro de Informacién a la Mujer de San Roque
ambulatoria Centros 2
municipales Fundacion Municipal de la Mujer del
Ayuntamiento de Cadiz
Informacion Teléfono 900 200 999 |
Casa de emergencia 1
|
Atencion residencial Ce neros de Casa de Acogida 1
acogida
|
Piso Tutelado 1
AMUVI |
Asociaciones
Federacion de Mujeres Progresistas de Andalucia 1
TOTAL ENTREVISTAS AMBITO SOCIAL 14
I Fiscal Jefe a través de la Direccion General de Instituciones y
Institucional o . 1
cooperacion con la Justicia.
Atencion en crisis Servicio de Atencién la Victima de Andalucia (SAVA) 1
Valoracién Equipos Psicosociales de Juzgados 2
TOTAL ENTREVISTAS AMBITO JUDICIAL 4
Policia Local |
Prqtgcaon Policia Nacional 1
Policial
Guardia Civil |
TOTAL ENTREVISTAS AMBITO POLICIAL 3
|
|
Madres Afectadas
|
|
TOTAL ENTREVISTAS USUARIAS 4

DISTRIBUCION POR RECURSOS
Defensor del Pueblo Andaluz 1
Direccion General de Infancia y Familia 1

Instituto Andaluz de la Mujer. Consejeria para la Igualdad Y
Bienestar Social

Centros Provinciales de la Mujer 1

TOTAL ENTREVISTAS 25

TOTAL

PROVINCIA

Sevilla

Cérdoba

Cadiz

Malaga
Cérdoba
Huelva
Granada
Almeria
Malaga
Sevilla

Sevilla

Sevilla

Jaén
Algeciras

Sevilla

Cadiz
Malaga

Jaén

Cadiz
Granada
Almeria

Huelva



En funcion de esta distribucién, se llevé a cabo un proceso de contacto con las diferentes
instituciones y servicios con el objetivo de solicitar la colaboracién de los mismos en la
Investigacidon. En primer lugar se establecid un contacto telefénico inicial con los servicios
especificos de interés para llevar a cabo el trabajo de campo en el que dabamos a conocer la
investigacion y a continuacién se actud desde la cuspide del organigrama de cada servicio para
solicitar una entrevista personal con los diferentes profesionales. Para ello, se les envi6,
mediante fax o carta, los documentos relacionados con la Investigacion (Carta de presentacién
Save the Children, Carta de Presentacion Fundacion Margenes y Vinculos, protocolos de
entrevistas, y ficha de datos sobre recursos de atencion a las mujeres victimas de violencia de
género).

En funcién de los contactos con las diferentes instituciones la distribucion inicial de las
entrevistas sufridé modificaciones, fundamentalmente a recomendacion del Instituto Andaluz de
la Mujer, organismo desde el cual se circunscribe el trabajo de campo relacionado a los
servicios pertenecientes al mismo a las provincias de Cérdoba y Malaga. Asegurandonos en
todo momento la total representatividad de los recursos en el resto de provincias andaluzas.
De este modo, teniendo en cuenta esta recomendacion, quedan modificadas las entrevistas
relacionadas con los recursos de atencion residencial, tanto en lo que respecta a profesionales
como a usuarias, quedando la distribucion final de las entrevistas como se detalla en la
siguiente tabla.



AGRUPACION DE

FECHA

RECURSOS DISTRIBUCION POR RECURSOS ENTREVISTAS TOTAL PROVINCIA
Defensor del Pueblo Andaluz 06/06/2005 I
Institucionales Direccién General de Infancia y Familia 06/06/2005 1 Sevilla
Instituto Andaluz de la Mujer. Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social. 30/05/2005 1
a' Centros Provinciales de la Mujer 01/06/2005 1 Cérdoba
8 Atencion ambulatoria Centro de Informacion a la Mujer de San Roque 09/05/2005
7] Centros municipales 2 Cadiz
2 Fundacién Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Cadiz 09/06/2005
E Informacion Teléfono 900 200 999 25/05/2005 1 Malaga
< Casa Acogida Malaga 26/05/2005 1 Malaga
Atencion residencial *Centros de Acogida
Casa Acogida Cérdoba 01/06/2005 1 Cérdoba
Asociacion de Asistencia a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales (AMUVI) 23/05/2005 1 Sevilla
IAsociaciones
Federacion de Mujeres Progresistas de Andalucia 23/05/2005 1 Sevilla
TOTAL ENTREVISTAS AMBITO SOCIAL Il
0 Institucional Direccion General de Instituciones y cooperacion con la Justicia 24/06/2005 1 Sevilla
g
E O [|Atencién en crisis Servicio de Atencién a las Victimas de Andalucia (SAVA) 24/05/2005 1 Jaén
z5 06/05/2005 Algeciras
= |Valoracién Equipos Psicosociales de Juzgados 2
30/05/2005 Sevilla
TOTAL ENTREVISTAS AMBITO JUDICIAL 4
|C_> - Policia Local 06/05/2005 [ Cadiz
=3
g 2 5 Proteccion Policial Policia Nacional (Servicio de Atencién a la Familia) 25/05/2005 1 Malaga
< Guardia Civil (Equipo Mujer-Menor) 24/05/2005 1 Jaén
TOTAL ENTREVISTAS AMBITO POLICIAL 3
& 09/05/2005 2 Cadiz
2 5 Madres Afectadas 26/05/2005 2 |Cérdoba
=)
14/06/2005 2 Malaga
TOTAL ENTREVISTAS USUARIAS 5
TOTAL ENTREVISTAS 24




En lo referente a la actividad realizada con hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de
género, fue llevada a cabo con dos ninas que reciben actualmente atencion ambulatoria en la
Fundacion Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Cadiz.
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José Gomez Macia
José Ramoén Caceres Villar

Juan Luis Lopez



Raquel Romero Babio
Raquel Romero Beltran
Pilar Ruiz

Pedro José Rueda Alegre

Susana Hernandez

Instituciones

Defensor del Pueblo Andaluz

Direccion General de Infancia y Familia de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
Instituto Andaluz de la Mujer

Centros Provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer de Cérdoba y Malaga
Centro de Informacion a la Mujer de San Roque (Cadiz)

Direccion General de Instituciones y Cooperacion con la Justicia

Juzgados de Sevilla y Algeciras (Cadiz)

Servicio de Atencion a las Victimas de Andalucia de Jaén

Policia Local de Algeciras

Policia Nacional de Malaga

Guardia Civil de Jaén

Fundacién Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Cadiz

Asociacion de Asistencia a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales (AMUVI)

Federacion de Mujeres Progresistas de Andalucia

Igualmente queremos apuntar un especial agradecimiento a las 6 mujeres que nos contaron su
experiencia transmitiéndonos la realidad en la que estan inmersas ellas y sus hijos e hijas, asi
como su amor hacia ellos, su valor y su espiritu de lucha.












Los datos estadisticos fueron solicitados oficialmente a las siguientes instituciones:

— Al lInstituto Andaluz de la Mujer (IAM)

— Direccion General de Infancia y Familia

— Direccion General del Poder Judicial

— Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor del Menor

Haciendo un breve recorrido por las diversas instituciones contactadas, el IAM aportd los
datos estadisticos referidos a ninos y ninas que se encuentran en centros de acogida junto a
sus madres. La Direcciéon General de Infancia y Familia informa que no cuentan con
estadisticas referidas a hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género. Respecto a la
Direccion General del Poder Judicial no ha sido contestado el requerimiento. El Defensor del
Pueblo Andaluz y Defensor del Menor informa que no existen estadisticas especificas.

Por otro lado, se han recopilado datos estadisticos del Informe Anual de Poder Judicial, de la
macroencuesta del Instituto de la Mujer, Paginas web oficiales del IAM, el Instituto de la Mujer
y la Federacion de Mujeres Separadas y Divorciadas.

A continuacién reflejamos los datos mas relevantes que nos dan informacion sobre el alcance
de la violencia de género y sus consecuencias en los ninos y ninas. Hay que considerar que son
escasos aquellos datos que las estadisticas oficiales incorporan sobre ninas y ninos atendidos y
sus caracteristicas demograficas.

2.1.1. Datos sobre la Dimension del Fené6meno
Denuncias de Mujeres Victimas de Violencia de Género

En Andalucia se efectuaron en el aio 2004 un total de 12.421 denuncias por malos tratos, este
numero de denuncias supone que de las 57.527 denuncias efectuadas en Espana el 21,57%
corresponden a Andalucia.

Igualmente, como se refleja en la tabla y el grifico I, se ha producido un aumento significativo
del nimero de denuncias efectuadas desde el ano 2002.

TABLA |.- Denuncias de mujeres victimas de violencia por parte de su pareja o
expareja en Andalucia

Andalucia 8.848 10.503 12421 5.205
Espaia 43.313 50.090 57.527 23.221
% de denuncias en Andalucia 20,43% 20,96% 21,57% 22,41%




*Hasta Mayo
Nota: sélo se incluyen en el total nacional los casos atendidos por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

Fuente: Instituto Andaluz de la Mujer

La tabla 2 se observa que en todas las provincias andaluzas se ha producido un incremento en
nimero denuncias efectuadas por afo (2002-2004).

Por otro lado, la media de denuncias realizadas por provincia durante el periodo 2002-2004,
muestra que Sevilla, Médlaga y Cadiz son las provincias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia en las que se ha producido un mayor nimero de denuncias de mujeres victimas de
violencia, mientras que Jaén y Huelva son las provincias en las que el nimero de denuncias ha

sido menor.
TABLA 2.- Denuncias de mujeres victimas de violencia por parte de su pareja o expareja en Andalucia
por provincias
Media de denuncias
2004 2005* 2002-2004

Almeria 950, 1.025 1.246 543 1.073
Cadiz 1.367 1.779 2.005 784 1.717
Cordoba 709 900 1.088 437 899
Granada 1.073 1.328 1.430 602, 1.277
Huelva 543 630 812 305 661,7
Jaén 538 670 719 313 642
Malaga 1.426 1.804 2,616 1.047| 1.949
Sevilla 2.242 2.366 2.505 1.164 2.371
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Indice de Violencia

Se denomina indice de violencia contra las mujeres al nimero de denuncias presentadas por
violencia de género por cada mil mujeres.

En la tabla 3 se muestra el indice de violencia por Comunidades Auténomas correspondiente
al periodo de enero-mayo del ano 2005. En el grafico 3, puede observarse mas facilmente que
Ceuta, Melilla y Canarias son las Comunidades Autonomas que poseen los indices violencia
mas altos, mientras que el correspondiente a Navarra es el menor.

En la Comunidad Autonoma de Andalucia, tal y como se observa en la tabla 4, el indice de
violencia mas alto se registra en la provincia de Almeria (1,83), y el mas bajo en la provincia de
Jaén (0,946). En el grafico 4 se muestran los indices de violencia correspondientes a las 8
provincias andaluzas registrados de mayor a menor.



Comunidades Auténomas Denuncias Poblacion de mujeres indice
\/Andalucia 5.205 3.950.120 1,318
/Aragén 502 635.963 0,789
/Asturias 584 559.289 1,044
Baleares 852 489.133 1,742
Canarias 2.117 977.119 2,167
Cantabria 279 287.199 0,971
Castilla y Leon 973 1.265.786 0,769
Castilla - la Mancha 906 940.816 0,963
Cataluha 2.196) 2.998.088 0,732
Comunidad Valenciana 3.138 2.350.823, 1,335
Extremadura 455 543.110 0,838
Galicia 1.023 1.430.552 0,715
Madrid 3.567| 3.055.162 1,168
Murcia 979 658.127| 1,488
Navarra 147 296.406) 0,496
Euskadi* 5
La Rioja 134 149.160 0,898
Ceuta 85 36.717 2,315
Melilla 74 32.054 2,309
Total Nacional 23.221 20.655.624 1,124

* Solo se incluyen en el total nacional los casos atendidos por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, lo que
excluye casi la totalidad de las denuncias presentadas en el Euskadi y en las provincias de Lérida y Gerona. El indice
para Cataluna ha sido calculado sélo con la poblacion de Barcelona y Tarragona. También se ha excluido de la

poblacion total a las mujeres del Euskadi.

Fuente: Instituto Andaluz de la Mujer (Elaborado a partir de datos del Ministerio del Interior, y del INE (Padroén a

1/1/2005, datos provisionales)
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POBLACIONDE MUJERES iNDICE VIOLENCIA

PROVINCIAS DENUNCIAS

(1) @)
\Almeria 543 296.661 1,83
Cadiz 784 592.110 1,324
Cérdoba 437 399.477 1,094
Granada 602 432.976 1,39
Huelva 315 242.259 1,3
Jaén 313 330.992 0,946
Malaga 1.047| 733.730 1,427
Sevilla 1.164 921.915 1,263
\/Andalucia 5.205 3.950.120 1,318

(1): Padroén de habitantes a | de enero de 2005 (datos provisionales). INE.
(2): Denuncias de mujeres victimas de violencia por parte de su pareja o expareja por cada mil mujeres

Fuente Instituto Andaluz de la Mujer.
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GRAFICO 4.- indice de Violencia contra las
mujeres por Provincias
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Porcentaje de Mujeres Maltratadas

Mujeres Tipo A: mujeres consideradas técnicamente maltratadas
(Maltrato “técnico”)

Mujeres Tipo B: mujeres que se declaran maltratadas por su
pareja o ex-parefa, marido o ex-marido (Maltrato declarado)

Durante el afio 2002, tal y como muestran la tabla y el grafico 5, el 4% de las mujeres
espanolas con una edad igual o superior a |18 afios declara haber sido victima de malos tratos
(mujeres tipo B). Por otro lado, el I1,1% de las mujeres espafiolas son consideradas
“técnicamente” como maltratadas (mujeres tipo A).

Con respecto al afo 1999, se observa un descenso en los dos tipos de maltrato, siendo la
diferencia estadisticamente significativa en el caso del maltrato “técnico” (de un 12,4% en 1999
aun | 1,1% en 2002), pero no en el caso del maltrato declarado (de un 4,2% baja a un 4%).

GRUPO DE EDAD

18-29 11,8 10,3

30-44 12,3 10,4
Mujeres tipo A

45-64 15,6 15,1

65 y mas 9 8,2

TOTAL 12,4 1,1
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18-29 3,8 3,3
30-44 4,4 42
Mujeres tipo B 45-64 53 49
65 y mas 2,7 3,3
TOTAL 4,2 4

Fuente: Instituto de la Mujer

La tabla 6 muestra el porcentaje de mujeres maltratadas por afio seglin tipo de maltrato en las
diferentes Comunidades Auténomas.

Como puede observarse en el grifico 6, en el afio 2002 el maltrato técnico sufre un descenso
respecto a 1999 en pricticamente todas la Comunidades Auténomas, salvo en Baleares,
Madrid y Navarra donde se produce un aumento del mismo. Los descensos estadisticamente
significativos son los que se producen en Catalufia y en Ceuta y Melilla.

En cuanto al maltrato declarado, no se encuentran diferencias estadisticamente significativas
en ninguna Comunidad Auténoma. Ahora bien, se detectan ligeros ascensos en Extremadura,
Navarra, Euskadi, Canarias, Baleares, la Rioja y Ceuta y Melilla (ver grafico 7).

Mujeres Tipo A Mujeres Tipo B
1999 2002 1999 2002
ANDALUCIA 13,6 13,3 4,8 4,3
ARAGON 9,9 7.2 3,5 2,6
ASTURIAS 10,4 9,3 3,7 3,2
BALEARES 7,9 9,2 3 3,8
CANARIAS 13,5 1,5 54 6,5
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CANTABRIA 11,5 8,1 46 2,9
CASTILLA LA MANCHA 14,6 11,5 3,5 3,1
CASTILLA Y LEON 12,7 10,7 42 3,9
CATALUNA 12,1 9,7 43 4
C. VALENCIANA 11,6 9,9 45 32
EXTREMADURA 12,7 12,1 2,3 4
GALICIA 13,1 10,2 47 3,5
MADRID 12,7 13,4 49 47
MURCIA 13,9 10,7 4,1 3,8
NAVARRA 9,8 10 2,5 3,8
EUSKADI [ [ 2,4 37
LA RIOJA [ 6,5 2,6 3,1
CEUTA 14,1 12
9,8 43
MELILLA 14,3 6.2
TOTAL 12,4 1,1 4,2 4




Ordenes de Proteccion de Victimas de Violencia Doméstica. Afio 2004

Segun el informe emitido por el consejo del poder judicial, del total de érdenes de proteccion
incoadas en el afio 2004 (36.775), han sido acordadas el 78%, no acordadas el 21% y han
quedado pendiente de resolucion el 1% de las mismas (ver tabla 7 y grafico 8).

ORDENES DE NO PENDIENTE
PROTECCION INCOADAS ACORDADAS ACORDADAS RESOLUCION
36.775 28.631 7779 365
TOTALES
78% 21% 1%
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GRAFICO 8.- Ordenes de Proteccién a nivel nacional segin
resolucion (Aho 2004)
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Las Comunidades Auténomas desde las cuales se ha solicitado un mayor nimero de 6rdenes
de proteccion han sido Cataluia (6.787), Andalucia (6.486), Madrid (5.080) y Comunidad
Valenciana (4.748). El nimero total de 6rdenes de proteccion solicitadas desde las diferentes
comunidades auténomas, asi como la proporcién de acordadas y no acordadas respecto a las
solicitadas se detalla en la tabla 8. Asimismo, estas diferencias y proporciones pueden
observarse mas claramente en el grafico 9.

COMUNIDAD SOLICITADAS ACORDADAS | ACO[:ISADAS ACORéADAS ACOARggDAS
Andalucia 6.486 5.219 1.138 80% 17,54%
Aragon 525 453 65 86% 12%
Asturias 668 539 118 81% 18%
Canarias 2.452 1.863 628 75% 25%
Cantabria 339 244 92 75% 25%
Castilla y Le6n |.446 1.084 340 74% 26%
Castilla-La
Mancha 1.346 1.177 163 89% 11%
Catalufa 6.787 5.456 1.304 80% 20%
Extremadura 697 550 133 79% 21%
Galicia 1.492 1.166 314 81% 19%
llles Balears 1.125 916 198 79% 21%
La Rioja 241 208 27 87% 13%
Madrid 5.080 3.341 1.670 66% 34%
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Murcia 1.128 948 139 84% 8%
Navarra 461 326 135 69% 31%
Euskadi 1.754 1.204 542 67% 33%
C. Valenciana 4.748 3.937 773 84% 15%
[TOTALES 36.775 28.631 7.779 78% 22%

El 20% de las Medidas Civiles derivadas de las 6rdenes de proteccion acordadas se refieren a
aspectos como la custodia, visitas y comunicacion con los hijos, el 19% a la atribucién de la
vivienda, el 16% a la prestacién de alimentos y en un 1% a medidas de proteccién del menor
(Tabla 9 y grafico 10)

Atribucion Custodia, visitas y Proteccién del menor

. L . Prestacion de . -
Medidas civiles dela comunicacion con alimentos para evitar un peligro

vivienda los hijos o perijuicio

TOTALES 5.592 5.813 4.625 348 377

% Sobre total

19% 20% 16% 1% 1%
acordadas
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En lo que respecta las Medidas Penales, el 100% de las 6rdenes de proteccion acordadas han
derivado en el aino 2004 en el establecimiento de una orden de alejamiento para el agresor, el
65% en la prohibicion de comunicacion, el 28% en prohibicion de volver al lugar, y el 7% en
medidas privativas de libertad. (Tabla 10 y grafico I 1)

Privativas

de Orden de Prohibicion fle Prohibicion
libertad alejamiento comunicacion volver al lugar
TOTALES 2.053 30.494 18.507 7.927 1.457
% Sobre
total 7% 100% 65% 28% 5%
acordadas
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N° de Casos

GRAFICO 11.- Medidas Penales derivadas de las Ordenes de
Proteccién
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Muertes dentro de la Violencia Doméstica

En el periodo comprendido entre enero de 1999 y julio de 2005, han muerto 374 mujeres a
manos de su pareja o expareja. El nimero de muertes en 1999 fue de 48, aumentando a 56
en el 2000 y volviendo a disminuir en el 2001 hasta 45. En el afio 2002 se vuelve a producir un
aumento significativo del nimero de mujeres muertas, llegando hasta 53; lo mismo sucede en
el 2003, afio en el que se llega hasta 69 muertes, exactamente las mismas que las causadas en
el aflo 2004. Por ultimo, entre enero y julio de 2005 el numero de muertes de mujeres a
manos de su pareja o expareja, ascienden ya a 34. (Ver tabla | | y grafico 12)

Andalucia es la Comunidad Auténoma que se encuentra a la cabeza en cuanto al nimero de
muertes, siendo el total de muertes registradas en esta comunidad de 82. Bastante inferior,
pero también muy elevado, es el nimero de muertes registradas en Catalufa (53), la
Comunidad Valenciana (50) y en Madrid (43). En el resto de Comunidades Auténomas, las
muertes contabilizadas van desde las 25 en Canarias hasta las 4 en La Rioja y Extremadura.
Siendo | y O las muertes registradas en Ceuta y Melilla respectivamente. (Ver tabla |1 y
grafico 13)
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1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005* Total

Andalucia I3 10 12 10 13 19 5 82
Aragdn | 3 2 2 3 I
Asturias I I 2 2 6
Canarias 5 4 6 5 2 3 25
Cantabria I [ 2 4
Castilla y Ledn 3 2 | 4 5 2 2 19
Castilla-La
Mancha 5 2 | 2 4 2 16
Cataluiia 6 7 7 6 I3 10 4 53
Ceuta | I
Madrid 4 I5 6 5 5 4 4 43
C. Valenciana 6 7 7 9 7 9 5 50
Extremadura I | 2 4
Galicia 2 3 3 4 I 13
Islas Baleares 4 I 2 4 2 2 I 16
La Rioja I 2 I 4
Melilla
Murcia I I [ 3 4 2 12
Navarra I | | I 2 6
Euskadi I [ 2 4 | 9
[Total 48 56 45 53 69 69 34 374
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N° de Muertes

GRAFICO 12.- Mujeres muertas a manos de su pareja o
expareja segun afio
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En Andalucia, las tentativas de asesinato a mujeres en el afio 2005 (hasta Julio) han tenido un
resultado de 5 mujeres muertas, | herida leve y | mujer ilesa. (Ver tabla 1)

Muerta Herida grave Herida leve

Provincia

Almeria | |
Céadiz | |
Cérdoba | |

Granada | |

Milaga 2
Total 5 I I

N NN

Muertes de nifios y nifias a manos de sus padres: Segln los datos extraidos de periddicos de
tirada nacional y regional, un total de 9 menores con edades comprendidas entre los 8 meses
y los 9 afos han fallecido a manos de sus padres en el afio 2004.

Fuente: Federacion de Mujeres Separadas y Divorciadas

2.1.2. Datos sobre las Caracteristicas Sociodemogrificas de las Mujeres Victimas de Violencia
de Género y de los Nifios y Nifas

En la Comunidad Auténoma de Andalucia, la mayor parte de las denuncias por violencia
domeéstica son realizadas por mujeres con edades comprendidas entre los 21 y los 40 afios,
siendo también significativo el nimero de denuncias efectuadas por mujeres con una edad
entre los 41 y los 50 afios. Por debajo de los 2| afios y por encima de los 50 el nimero de
denuncias practicadas es significativamente inferior. (Ver tabla 13 y grafico 14)

Menos de 21 21a30 31240 41 a 50 Mas de 50

Almeria 28 194 190 94 37 543
Cadiz 67 231 277 156 53 784
Cérdoba 31 139 146 66 55 437
Granada 44 175 214 116 53 602
Huelva 17 108 112 55 23 315
aén 32 104 105 58 14 313
Malaga 60 341 349 215 82 1.047
Sevilla 88 359 435 203 79 I.164
Andalucia 367 1.651 1.828 963 396 5.205
Espafia (1) 1.536 7.622 8211 4.078 1.774 23.221
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En la Comunidad Auténoma de Andalucia, la mayor parte de las denuncias por violencia
doméstica son realizadas por mujeres con edades comprendidas entre los 21 y los 40 afios,
siendo también significativo el nimero de denuncias efectuadas por mujeres con una edad
entre los 41 y los 50 afnos. Por debajo de los 21 afios y por encima de los 50 el nimero de
denuncias practicadas es significativamente inferior. (Ver tabla |13 y grafico 14)

En el 38% de las denuncias presentadas en Andalucia en afio el 2005 (hasta Mayo) se recoge
que el agresor es el cényuge de la mujer victima de violencia, en el 24% es el compafiero
sentimental, en el |7% el excompafero sentimental, en el 14% el exconyuge, en el 4% el
exnovio y en el 3% de las denuncias se recoge que el novio es el agresor de la mujer victima.

(Ver tabla 14 y grifico 15).
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GRAFICO 15.- Denuncias presentadas en la Comunidad Auténoma de
Andalucia por mujeres victimas de violencia segun su relaciéon con el
agresor. Aho 2005 (hasta Mayo)
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Coényuge | Excényuge (s:e(:\rzi:::t:l) E:::?ﬁ‘::g:aﬁo Novio Exnovio  Total
Almeria 206, 82 156 77 I I 543
Ciédiz 267 110 161 169 30 47 784
Cérdoba 160 84 88 72 12 21 437,
Granada 261 66 160 86 I3 16 602
Huelva 132 43 66 53 7 14 315
aén 127 44 82 40 4 16 313
Malaga 386 113 281 185 39 43 1.047
Sevilla 459 189 243 182 39 52 I.164
/Andalucia 1.998 731 1.237| 864 I55 220 5.205
Espafia (1) 8.644 2.648 6.121 4.234 663 911 23221
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En lo referente al nivel de estudios y situacion laboral de las mujeres victimas de violencia de
género, y el nimero de hijos e hijas que tienen, la unica informacién localizada es la referida
en la “Macroencuesta del Instituto de la Mujer”.

De los datos recopilados en el 2002 a través de dicha macroencuesta sobre la educaciéon de
las mujeres maltratadas, se concluye que a mayor nivel de estudios menos casos de violencia,
tanto de violencia “técnica” como violencia declarada. Esta tendencia no es del todo
constante, ya que, en los dos tipos de maltrato, se interrumpe en el nivel de bachiller
elemental o equivalente (donde la proporcién de maltrato es mayor que en el resto de los
grupos), para descender en el nivel educativo mas bajo, ya que en este grupo hay una mayor
presencia de mujeres que superan los 64 anos, entre las que hay un mayor niumero de viudas
Yy, por tanto, sin pareja, por lo que son menos susceptibles de encontrarse en situaciones de
maltrato.

En cualquier caso, se aprecia como en los dos niveles educativos inferiores se dan los
porcentajes mayores de violencia, tanto “técnica” como “declarada”, mientras que en los dos
niveles educativos superiores, se dan los menores.

En 2002, todos los porcentajes descienden respecto a 1999, siendo la diferencia, en los niveles
educativos menor y mayor, en el caso del maltrato “técnico”, estadisticamente significativa.

En cuanto a la situacion laboral, el mayor porcentaje de “maltrato técnico” se produce
entre las mujeres que trabajan por su cuenta (autonomas) y las amas de casa (13.1% y 12.9%
en cada caso).

En el caso del maltrato declarado, los mayores porcentajes se dan entre las autonomas (5.7%)
y las paradas que buscan trabajo (5.7%). También sobrepasan la media del total de la poblacion
femenina de 18 afos o mas, las paradas que no buscan trabajo (5.3%) y aquellas que son
eventuales en una empresa privada (5.2%).

Con respecto a 1999, en el 2002 unicamente fue significativa estadisticamente la diferencia en
el caso de las mujeres que trabajan en la empresa privada con contrato eventual, consideradas
técnicamente como maltratadas; no obstante cabe destacar que en el 2002 fue mayor el
porcentaje de maltrato, tanto “técnico” como declarado, entre aquellas mujeres auténomas.

En lo que se refiere al niimero de hijos e hijas, en el 2002, la media de hijos/as por mujer
se establece en 2.38, mas baja que la obtenida entre las mujeres Tipo B (2.50), y las mujeres
Tipo A (2.49).



El 6 de Noviembre de 2001 fue aprobado por el consejo de Gobierno el Plan del Gobierno
Andaluz contra la violencia hacia las mujeres para el periodo 2001-2004. Esta
compuesto de 20 medidas y su estructura responde a tres areas de actuacion: Prevencion y
Sensibilizacion, Atencion a las victimas, Coordinacion institucional

Las medidas de Prevencion y Sensibilizacion van destinadas a la sociedad en su conjunto y
especialmente al ambito educativo y a los medios de comunicacion, con la certeza de que
desde éstos ambitos se puede abordar la construcciéon de un comportamiento social y una
dialéctica de los géneros que estén basados en la dignidad, la igualdad y el respeto mutuo.

En cuanto a la atencién a las mujeres victimas de violencia, destaca en la vertiente juridica el
establecimiento de una serie de servicios de asesoramiento avanzado, asi como la creacion de
Turnos de Oficio especializados en cada provincia.

La violencia de género es un problema de Estado y, como tal, requiere de una respuesta
efectiva por parte de los poderes publicos. Subrayando esta idea, el Plan de Accion incorpora
medidas destinadas a reforzar el compromiso de la Junta de Andalucia en este campo. Su
personacion en casos de especial gravedad, su insistencia en la aplicacion rigurosa de la Ley de
Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual, su enérgica
instancia a la modificacion de la misma, son algunas de ellas.

Asimismo, se ha procedido a disehar nuevas actuaciones que pretenden incidir sobre otras
modalidades de violencia, tales como la violencia psicologica y la violencia economica. En este
sentido, se han arbitrado medidas encaminadas a conseguir una actuacion eficaz de la justicia
en casos de maltrato psicologico, e igualmente, en los casos de incumplimiento de las
resoluciones judiciales que contemplan pensiones de alimentos, estableciendo, entretanto, un
sistema de garantias que contribuya a mitigar los efectos de la violencia econémica.

Con el objetivo de sumar las aportaciones de las instituciones y organizaciones mas proximas
a las mujeres: municipios, asociaciones y colectivos, se ha previsto la creacion de una Red de
Municipios contra la Violencia hacia las Mujeres que ademas de coordinar los recursos ya
existentes impulsard nuevas acciones para la prevencién y erradicacién de esta forma de
violencia.

Por dltimo, este Plan de Accion incluye la constitucion de la Comision Andaluza contra la
Violencia de Genero, una medida que contribuira a coordinar todas las actuaciones de las
Comisiones de Coordinacién Institucional ya existentes.

Las medidas que componen este plan de accion son:



PREVENCION Y SENSIBILIZACION

Medida |

Medida 2

Medida 3

Medida 4

Investigaciones que profundicen en las causas de la violencia de género y en sus
consecuencias

Realizacion de Campanas de informacion, sensibilizacién y concienciacion sobre la violencia
contra las mujeres

Colaboracion con los medios de comunicacion en la sensibilizacion de la sociedad sobre la
violencia hacia las mujeres

Concienciacion y prevencién, en el ambito educativo, para alertar sobre las causas y los
efectos de la violencia de género

ATENCION A LAS MUJERES * ATENCION JURIDICA

Medida 5

Medida 6

Medida 7

Medida 8

Medida 9

Medida 10

Servicio especializado de 24 horas de asesoramiento juridico e intervencién inmediata en
aquellos casos que lo precisen, para las mujeres que sufren violencia de género

Atencién juridica integral gratuita a través de los Turnos de Oficio especializados de los
Colegios de Abogados

Apoyo a las mujeres maltratadas para la obtencion de indemnizaciones, en aplicacion de la Ley
de Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos

Servicio de asesoramiento juridico y en su caso, sistema de garantia para mujeres victimas de
malos tratos, con especiales dificultades econémicas

Diagnostico y valoracion de los malos tratos psiquicos para su consideracion

en el ambito judicial

Personacién de la Junta de Andalucia en aquellos procedimientos en los que concurren
circunstancias especialmente graves



ATENCION A LAS MUJERES * ATENCION SOCIAL

Medida

Medida

2

Medida

3

Medida

4

Medida

5

Medida

6

Consolidacion de la red de servicios de atencion y acogida a mujeres que han
sufrido malos tratos y a sus hijos e hijas

Constitucidon de un grupo de policia adscrito a la Comunidad Auténoma andaluza
especializado en la atencion y proteccion a las victimas de violencia de género

Refuerzo de la atencion psicologica a las mujeres victimas de malos tratos

Formacion para la insercion laboral a mujeres que han sufrido malos tratos

Ampliacion del programa de ayudas econdmicas para las mujeres que salen de las
Casas de Acogida

Facilitar el acceso a viviendas de promocion publica en alquiler a mujeres victimas
de malos tratos

COORDINACION INSTITUCIONAL

Medida 17

Medida 18

Medida 19

Medida 20

Constitucion de la Comisién Andaluza contra la violencia hacia las mujeres

Formacion especifica para profesionales que atienden a las mujeres victimas de
violencia de género

Colaborar con las Asociaciones de Mujeres y otros colectivos en acciones que
contribuyan a favorecer la igualdad, la prevencion y erradicacién de la violencia
de género

Creacion de la Red de Municipios contra la violencia hacia las mujeres




Se enumeran a continuacién los principales organismos y servicios que en la comunidad
andaluza ofrecen atencién a mujeres victimas de malos tratos:

INSTITUTO ANDALUZ DE LA MUJER (IAM)

Es el organismo de la Junta de Andalucia que promueve la igualdad de derechos vy
oportunidades entre mujeres y hombres con el objetivo de avanzar hacia un modelo de
sociedad que incorpore nuevas formas de convivencia mds democriticas e igualitarias.
Depende actualmente de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social. Realiza numerosas
funciones impulsando el desarrollo de los Planes de Igualdad de Oportunidades para las
mujeres en Andalucia, investiga la situacion de la mujeres, recopila y publica informaciéon
relativa a mujeres, informa a las mujeres de sus derechos y de los recursos y programas,
fomenta la insercion laboral de las mujeres, impulsa y crea servicios especiales para mujeres, y
presta una especial atencién a la erradicacién de la Violencia contra las mujeres.

Servicios del Instituto Andaluz de la Mujer en materia de violencia doméstica:
e Centros Provinciales

Son centros pertenecientes al IAM, los cuales se encuentran ubicados en las capitales de cada
una de las provincias andaluzas. Ofrecen informacion sobre los derechos y oportunidades de
las mujeres y proporcionan atencién y asesoramiento juridico para actuar en los casos de
discriminacion y violencia de género. Para ello cuentan con profesionales con experiencia en
diferentes campos: juridico, psicoldgico, trabajo social, formacion y empleo, etc. Los servicios
que ofrecen son mas amplios que los que ofertan los CIMS que cuentan con informadora-
animadora y asesora juridica. En relacién con las victimas de violencia, el Instituto Andaluz de
la Mujer ofrece:

— Informacioén y atencion directa.
— Atencion Psicologica individual y grupal

— Atencién social: valoraciéon, derivacion e intervencién con mujeres victimas de
violencia, tramitaciéon de ingresos en los servicios de atencién y acogida del |IAM asi
como centros colaboradores. Gestién de recursos y acceso a programas especificos.

— Asesoramiento juridico
— Servicio de formacién y empleo
Estos centros son gratuitos y en ellos se atiende a las mujeres que lo requieran.
e Centros Municipales de Informacién a la Mujer (CIM)

Los CIM son un servicio especifico de ambito local donde se articula una intervencion global
dirigida a las mujeres a través de la informacién, el asesoramiento y la sensibilizacion de la
comunidad en politicas de igualdad. Ofrece los siguientes servicios:

Informacién y atencién directa a los programas de mujer.

— Asesoramiento Juridico.

— Actividades de promocién y participacién

— Derivacién al centro provincial de los temas en los que no cuentan con técnicos/as

Andalucia dispone de un total de 165 centros repartidos por toda la comunidad de la siguiente
manera:



Provincia N° de CIM Provincia N° de CIM
Almeria 12 Sevilla 42
Granada 21 Cérdoba 16
Mélaga 19 Jaén 21
Cadiz 17
Huelva 17

e Teléfono de informacién a Mujeres: 900 200 999.

Es un servicio gratuito del Instituto Andaluz de la Mujer para informar de aquellos recursos
que existen en la Comunidad Auténoma de Andalucia de interés para las mujeres. Funciona
las 24 horas todos los dias del afio, y a través del mismo se ofrece informacion, asesoramiento
juridico y atencion a las mujeres victimas de malos tratos o agresiones sexuales.

Este servicio es atendido por personal especializado que conectard, si es preciso, con
hospitales, policia o juzgados, permanece conectado a los Centros de Acogida para Mujeres
victimas de malos tratos para facilitar, en caso de ser necesario, la acogida inmediata a
cualquier hora del dia o de la noche. Igualmente ofrece:

— Informaciéon y asesoramiento especial a mujeres victimas de violencia en sus
multiples facetas: sexual, fisica, psicoldgica... En caso de malos tratos proporciona
acogida inmediata.

— Informacion sobre los servicios, programas y actividades del Instituto Andaluz de la
Mujer.

— Informacion sobre formacion profesional y sobre busqueda de empleo.
— Denuncias sobre situaciones discriminatorias o publicidad sexista.
— Asesoramiento juridico.

— Informacion sobre sexualidad, anticoncepcion e interrupcion voluntaria del embarazo.
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Desde su puesta en marcha en el mes de diciembre de 1995 hasta diciembre de 2004 se han
contabilizado en el teléfono de informacién a la mujer mas de 100.000 llamadas (108.251), de
las que mas de 17.000 corresponden al afio 2004 (17.387).

Es de destacar el salto en el nimero de llamadas que se observa desde 2001 en adelante. Gran
parte de ese incremento se ha debido al nuevo servicio de Asesoramiento Juridico Telefénico
instaurado a mediados de 2002 en desarrollo de la Medida 5 del Plan de Acciéon del contra la
Violencia hacia las Mujeres. En cuanto a la distribucién por provincias de las llamadas, Sevilla
recibié en 2004 el 27,7% de las llamadas y Maélaga el 23,5%, siendo Jaén y Almeria con 6,3 % y
6,6 % respectivamente las que menos llamadas recibieron.

54



N°  de

Provincias | llamadas | % llamadas Porcentaje de llamadas realizadas al Teléfono 900
Almeria 1.148 6,60% Almeria

7%  Céadiz
Cadiz 1.428 8,21% Sevilla 8%

28%

Cérdoba 1790  1030% oy
Granada 1838  10,57% ‘ g
Huelva 1.185 6,82% W
Granada

Jaén 1.103 6,34% 1%
Malaga 4083|  23.48% s e

23% 8 %
Sevilla 4812  27.68% ol

Andalucia 17.387 100,00%
Fuente: IAM, Teléfono 900

Los motivos de consulta mis demandados en 2004 han sido sobre Malos Tratos (29,19 %),
Crisis de pareja (17,27 %), Derechos de la mujer (15,70 %). Ya a cierta distancia tenemos el
Acogimiento por violencia de Género (9, 95%).

Gestién de acogimientos por violencia de género: En el seno de los sucesivos Planes del
Gobierno Andaluz contra la violencia hacia las mujeres, se amplié el servicio del teléfono para
dar respuesta inmediata a casos de emergencia en situaciones de violencia de género. En los
cinco Ultimos afos se recibieron un total de 5.986 llamadas con peticiones de acogimiento.
Como consecuencia, en estos cuatro afos se han llevado a cabo 2.495 acogimientos urgentes
mediante derivaciones a los Centros de Atenciéon y Acogida a mujeres victimas de malos
tratos del IAM. El resto han sido llamadas que se han derivado al Departamento de Trabajo
Social de los Centros de la Mujer para su valoracion.

e Servicio de Asesoramiento Juridico

Este servicio facilita informacién y asesoramiento juridico de los derechos que asisten a las
mujeres en los casos de violencia de género, especialmente consultas legales en relacion con
las materias de Derecho Penal, tales como: agresiones fisicas, psiquicas y sexuales, denuncia,
regulacion legal, medidas cautelares de proteccion, justicia gratuita y en general consejos para
ayudar a las victimas, y desde el derecho Civil de Familia: separacion, divorcio y nulidad,
separacion por malos tratos, efectos de la separacién, guardia y custodia de los hijos e hijas,
pensiones bienes gananciales.
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A través de los siguientes sistemas de consulta:

Telefénico Las mujeres podran resolver sus dudas o consultas de caracter juridico
mediante una llamada gratuita a la linea 900 200 999 de Instituto Andaluz de la
Mujer, cualquier dia del afo, que serda atendida por una profesional del
Derecho especializada en violencia contra las mujeres, que la asesorard y
orientara sobre sus derechos y como ejercerlo.

On-line Igualmente, las mujeres que lo precisen pueden resolver sus dudas juridicas
sobre violencia de género a través de la pagina Web del IAM
www.juntadeandalucia.es/iam, en ella se puede encontrar:

- Una Guia de los derechos de la mujer en la que se desarrollan las
orientaciones juridicas basicas para las victimas de la violencia contra las
mujeres.

- Asesoramiento juridico en la Web, también podran realizar sus consultas
juridicas personalizadas en materia de violencia contra la mujeres, donde
una asesora juridica dara respuesta a las mismas.

Durante 2004, mediante el servicio de Asesoramiento Juridico Telefénico han sido atendidas
3.671 mujeres, que han realizado un total de 10.015 consultas. Y mediante Servicio de
Asesoramiento Juridico on-line han sido atendidas un total de 321 personas,
mayoritariamente, sus preguntas estan relacionadas con los derechos que amparan a las
victimas de la violencia contra las mujeres, como ejercerlos y los servicios y ayudas con las
que pueden contar para salir de la violencia. Algunas de estas personas (mas de un 20%)
realizaban las consultas desde otras comunidades auténomas o desde otros paises. En 2004,
han sido atendidas un total de 558 consultas.

Intervencién Letrada Inmediata

La asesora juridica del teléfono 900, en los casos de especial gravedad y necesidad que
requieran medidas de seguridad o cautelares de protecciéon o alejamiento, enviara una abogada
que se desplazara donde se encuentre la mujer (Juzgado de Guardia, Comisaria de Policia)
interponiendo la denuncia de malos tratos, mediante el servicio especializado de asistencia
letrada inmediata que se desarrolla con la Asociacién Derecho y Democracia o bien mediante
la asistencia letrada de los Turnos de Oficio.

e Programa de Apoyo Legal para Mujeres Inmigrantes victimas de violencia de género

En las provincias de Almeria, Granada, Huelva, Malaga y Sevilla, se ha desarrollado con la
Comisién Espaiola de Ayuda al Refugiado (CEAR-Andalucia) un programa de apoyo legal en
materia de violencia y derecho de familia, que ofrece informacion y asesoramiento a las
mujeres inmigrantes en estos temas.

En el afio 2004, este programa ha atendido a un total de 357 mujeres.
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Provincia Mujeres atendidas

Almeria 48
Granada 47
Huelva 95
Malaga 62
Sevilla 105
Total 357

e Servicio de Atencién y Acogida

Son recursos del Instituto Andaluz de la Mujer para acoger temporalmente a mujeres, y a sus
hijos e hijas menores, cuando habiendo sufrido malos tratos carecen de recursos econémicos
y de apoyo familiar.

En estos centros se proporciona, ademas de alojamiento, atencién juridica, psicolégica, social
y laboral.

Estos centros ofrecen acogida inmediata las 24 horas, todos los dias del afio, y el acceso a los
mismos se realiza siempre a través de los Centros de la mujer Provinciales o del Teléfono del
Instituto Andaluz de la Mujer 900 200 999, durante las 24 horas.

Segln las caracteristicas del caso y la urgencia existen varias modalidades:

Centros de Son centros subvencionados que garantizan una acogida inmediata y de
emergencia emergencia. Existe una por provincia mas | en Algeciras.

Casas de Centros residenciales de IAM que ofrecen acogida a mujeres y menores que
acogida las acompafien garantizando una atencién integral con intervenciones

sociales, psicolégicas y juridicas. Existe una por provincia.

Pisos tutelados | Son viviendas independientes para uso familiar, ubicadas en edificios
normalizados, que ofrecen residencia temporal a mujeres victimas de malos
tratos y a menores, cuando habiendo estado en casa de acogida, puedan vivir
independientemente. En esta etapa reciben apoyo de los profesionales de la
casa de acogida. En Andalucia existen 25.

El tiempo de permanencia media de la mujer en el recurso es de: 9 dias en casas de
emergencia, 93 dias en casas de acogida y 136 dias en pisos tutelados (datos 2004). Aunque no
existe un tiempo de permanencia maxima estipulado.

Mujeres e hijos e hijas atendidas, por tipos de centros y provincias. Ao 2004 .
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Mujeres H:‘ji(i;sse Total | Mujeres Hri‘ji;:sse Total | Mujeres H:‘ji(i;sse Total
Almeria 86 110 196 30 44 74 7 9 16
Cadiz 51 57 108 31 44 75 2 4 6
Cordoba 112 125 237 35 6l 96 7 5 12
Granada 150 138 288 31 37 68 10 14 24
Huelva 8l 101 182 32 47 79 3 5 8
aén 106 129 235 34 37 71 8 9 17
Malaga 160 176 336 51 87 138 5 6 I
Sevilla 219 248 467 44 56 100 17 30 47|
Total 965 | .084 2.049 288 41 3’ 70 I‘ 59 82‘ 14 I‘

En el afo 2004 fueron atendidos en los diferentes centros de acogida gestionados por el
Instituto Andaluz de la Mujer, un total de 1.312 mujeres y un total de 1.579 hijos e hijas de
mujeres victimas de violencia de género.

e Centros de Madres J6venes

Son centros que acogen a mujeres jévenes con hijos e hijas pequefios o embarazadas, cuyas
circunstancias economicas y familiares les impiden permanecer en su medio, existiendo riesgo
para ellas o sus hijos.

e Ayudas econdmicas a la salida de centros de acogida

El Plan de Accién del Gobierno Andaluz contra la violencia hacia las mujeres, en su Medida 15
recoge la ampliacion del programa de ayudas econdémicas para mujeres victimas de violencia.

Estas ayudas se conceden mediante convocatoria publica y estin destinadas a facilitar la
autonomia de aquellas mujeres acogidas al programa de atenciéon a mujeres victimas de malos
tratos que carezcan de recursos econémicos o que estos sean inferiores al Salario Minimo
Interprofesional.

Durante el afio 2004, se han concedido un total de 328 ayudas que han supuesto un total de
537.847 .

Se conceden a través de convocatoria publica y se articulan en colaboracion con los Centros
de la Mujer en cada provincia.

e Servicio de formacién y acompafiamiento al empleo de mujeres que han sufrido

violencia doméstica. CUALIFICA

Este programa se desarrolla en colaboraciéon con la Consejeria de Empleo y Desarrollo
tecnolégico. El objetivo es la insercion laboral de las mujeres mediante su capacitacion
profesional. El programa se realiza desde el afio 1999 habiéndose desarrollado cuatro
ediciones del programa CUALIFICA.

Las alumnas disponen de Becas/Salarios para realizar las acciones formativas de 700 horas
consistentes en:
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— Preformacién-Orientacién: Cualificacion basica con el objetivo de facilitar a las
alumnas conocimientos conceptuales e instrumentales que les permita un mejor
desenvolvimiento en los ambitos laboral y personal.

— Formacion Especifica: Formacién profesional ocupacional en distintas especialidades
que se adaptan al perfil inicial de las participantes y pertenecen a sectores de actividad
con capacidad de generar empleo, garantizando asi la insercion de las mujeres al
mercado laboral. En cada provincia se desarrollan tres especialidades que pertenecen
fundamentalmente a tres sectores de actividad: Servicios, Hosteleria e Industria
Agroalimentaria.

— Practicas Profesionales: Formacion practica en empresas con el objetivo de ofrecer a
las alumnas un itinerario que les permita validar su aprendizaje en un entorno real de
trabajo.

Durante el ano 2004-05 se desarrolla la quinta edicién de este Programa, que se dirige a un
total de 220 beneficiarias, 20 en cada provincia, exceptuando Malaga, Sevilla y Cadiz, que
cuentan con 40 participantes cada una.

* Defensor del Pueblo Andaluz

A través de la institucion del Defensor del Pueblo Andaluz se da tramite a los expedientes de
queja, iniciados de oficio o a instancias de persona interesada, sobre aquellas cuestiones
directamente relacionadas con los derechos de las mujeres y las posibles causas de
discriminacion por razoén de sexo.

Asi durante el ano 2004, se ha dado tramite a 33 expedientes, cuya distribucion provincial
segln el ambito afectado por la reclamacién, bien sea por el origen de la persona que
interpone la queja o por el recurso publico en cuestién, es la siguiente:

Provincia | N° de Expedientes
Almeria 2
Cadiz 3
Cérdoba 6
Granada 5
Huelva |
Jaén I
Malaga 2
Sevilla 6
Genéricas 7
TOTAL 33

Por otro lado, cabe senalar que se ha dado tramite también, a 23 quejas iniciadas
particularmente por personas interesadas, que atafien a temas generales relacionados con la
mujer, como son: contenido sexista o discriminatorio de textos o publicaciones, sobre
procesos selectivos u ofertas de trabajo, sobre procedimientos de la propia administracion,
etc.



RECURSOS JURIDICOS

e Servicio de Atencién a Victimas de Andalucia (SAVA)

La ley 35/95 de || de Diciembre de Ayuda y Asistencia a victimas de delitos violentos y contra
la libertad sexual supuso la proteccidén econémica de las victimas a través de la regulacién de
ayudas publicas y la asistencia integral como medio para evitar la victimizacion secundaria.

En Andalucia se crea el Servicio de Asistencia a las Victimas, dependiente de la Consejeria de
Justicia y Administracién Publica, que pretende dar respuesta integral a las personas victimas
de un ilicito penal. Actualmente existen 9 oficinas de asistencia a victimas, ubicadas en cada
una de las capitales de provincia andaluzas, excepto en Cadiz donde existe ademas otra oficina
para el Campo de Gibraltar ubicada en Algeciras.

El SAVA ofrece los siguientes servicios:
— Asistencia psicologica.
— Intervencién en crisis.
— Asesoramiento legal y social.

— Acompaifiamiento a interponer la denuncia, a actuaciones policiales, juridicas y
sanitarias.

— Apoyo emocional y personal.

— Informacioén sobre el beneficio de justicia gratuita y tramitacion.

— Informacion y gestidon de ayudas econdmicas y otras prestaciones.
— Tramitacion de ayudas publicas Ley 35/1995.

— Solicitud de medidas de proteccion.

Ademas de la atencién directa a las victimas también son objetivos del SAVA: difundir medidas
preventivas para paliar la victimizacién, promover la sensibilizacién y sensibilidad social hacia la
victima, participar en estudios o investigaciones que puedan concretarse en programas de
prevencién

¢ Juzgado de Guardia

Juzgado de turno encargado de la recepcion de todo tipo de denuncias. Medidas cautelares
contra infractores de la Ley Penal: detencién, prisién, medidas de alejamiento...

o llustres Colegios Oficiales de Abogados

Proporcionan asistencia letrada 24 horas y gestionan la asistencia juridica gratuita. Existen
Turnos especializados de Violencia Doméstica y para delitos contra la libertad sexual. Si la
mujer ha interpuesto denuncia y la aporta al servicio, se abre expediente en el acto y se
designa abogado/a de oficio automaticamente, teniendo 30 dias para adjuntar el resto de la
documentacion.

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD
e Policia Local

Equipos de familia e infancia. Prestan auxilio inmediato a las victimas, recogen las denuncias,
hacen acompafiamientos y seguimiento de las Ordenes de Proteccion.

¢ Policia Nacional

En las comisarias provinciales existen Los Servicios de Atencién a la Familia (SAF) para
atender los casos y denuncias por cualquier tipo de violencia.
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Este servicio ofrece a la mujer maltratada atencion, informacion, proteccion, investigacion y
derivacién a otros organismos que trabajan en este campo. En el resto de las comisarias es la
Unidad de Delincuencia especializada y Violenta la que realiza la atenciéon policial en materia
de Malos tratos en el ambito familiar y en los delitos contra la libertad sexual.

e  Guardia Civil

EMUME. Equipos de mujer y menor. Llevan a cabo una actuacién policial con victimas de
delitos violentos: Malos Tratos, agresiones sexuales.

OTROS RECURSOS SOCIALES
e Centros Municipales de Servicios Sociales
e Concejalias de Bienestar Social de los Ayuntamientos. Ofrecen:
— Servicio de Informacion, Valoracién, Orientacion y Asesoramiento.
— Servicio de Cooperacién Social.
— Servicio de Ayuda a Domicilio.
— Servicio de Convivencia y Reinsercion Social.

Indicar también que hay una amplia proliferacion de Concejalias de Igualdad, Mujer... no
vinculadas a los servicios sociales municipales, aunque en contacto con ellos. Asi como
organismos auténomos, como es el caso de las Fundaciones Municipales de la Mujer

e Centros Provinciales de las Diputaciones Provinciales

Ofrecen atencién, informacién sobre recursos, asesoramiento legal y apoyo psicologico,
atencién social y formacion laboral, programas de prevencion y sensibilizacién, politicas de
igualdad, apoyo a mujeres empresarias, certdmenes, encuentros, CONcursos...

e Puntos de Encuentro

El Punto de Encuentro Familiar es un recurso social, un lugar fisico idéneo y neutral para
facilitar el régimen de visitas, garantizando el derecho de los nifios a relacionarse con ambos
padres, asi como su seguridad. En este Centro se produce el encuentro de los miembros de la
familia en situacién de crisis por causa de separacién, divorcio, ruptura de pareja o conflicto
familiar, con una intervencion temporal de caracter psicolégico, educativo y juridico por parte
de profesionales debidamente formados.

Los objetivos de los puntos de encuentro son:
— Favorecer el cumplimiento del derecho de los hijos e hijas a relacionarse con ambos
progenitores.

— Apoyar a los padres para que puedan tener una relacion normalizada
independientemente de su ruptura como pareja

— Prevenir situaciones de violencia en relacion con el cumplimiento del derecho a
visitas.

RECURSOS SANITARIOS

Dependen de la Consejeria de Salud. A través de la red de hospitales y centros de salud se
ofrecen los siguientes servicios:

— Servicio de Urgencia: prestacion de asistencia sanitaria, emision del parte de lesiones y
comunicacién al juzgado de guardia.

— Atencidn social: Asesoramiento e informacion sobre recursos, derecho a denunciar y
derivacion a los recursos adecuados.
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OTROS RECURSOS
e Asociaciones de Mujeres

Existen en toda la Comunidad Andaluza diferentes Asociaciones de Mujeres que ofrecen
diversas prestaciones:

— Asesoramiento juridico.

— Apoyo psicoldgico.

— Actividades de prevencion.
— Cursos, talleres, encuentros.

Una de las redes de Asociaciones de Mujeres mas importante es la Federacién Andaluza de
Mujeres Progresistas que cuenta con Asociaciones en todas las provincias.

¢ Sindicatos

Los diferentes sindicatos cuentan con una secretaria de la mujer donde ofrecen informacion
relacionada con recursos para mujeres y asesoramiento especifico en caso de discriminacion
laboral.

e Atencion Especializada en Delitos contra la Libertad Sexual
Asociacion de Asistencia a Mujeres Victimas de Agresiones Sexuales (AMUVI)

En colaboracién con el Instituto Andaluz de la Mujer ha creado un Servicio de Asistencia Legal
y apoyo psicolégico a las mujeres victimas de agresiones sexuales en Andalucia que se
desarrolla en todas las provincias andaluzas. Ofrecen:

— Asesoramiento juridico.

— Asistencia juridica con personacion como Acusacion particular.

— Ayudas econdmicas.

— Apoyo psicoldgico: terapia familiar y personal, evaluacion psicoldgica, peritaciones.
— Actividades de prevencién y sensibilizacion.

— Programas de formacion e investigacion.
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2.3. DESCRIPCION
DEL PROCEDIMIENTO é@

2.3.1. Protocolos de actuacién
Ambito Social

En este apartado se describe el procedimiento de actuacién seguido desde la red de servicios

destinados a la atencion a la mujer victima de violencia de género del Instituto Andaluz de la
Mujer (IAM).

La entrada de la mujer victima de violencia de género puede producirse desde: Centros
Provinciales del IAM, Centros Municipales de Informaciéon a la Mujer, Teléfono de
Informacién a la Mujer 900 200 999.

Centros Provinciales del |IAM

En el caso de que una mujer que haya sufrido malos tratos acuda directamente a un Centro
Provincial del IAM, sera atendida por personal especializado y segun las necesidades del caso
se actuara de acuerdo con las siguientes pautas:

a. Procedimiento Ordinario:
— Se le proporciona informaciéon sobre los recursos disponibles, asi como atencion
social y psicoldgica y/o asesoramiento juridico.
— Se le informa de la conveniencia de denunciar estos hechos ante el Juzgado de
Guardia o la autoridad policial, prestandole la asistencia juridica necesaria.
—  Se le facilita el acompafamiento a la mujer siempre que sea necesario.

b. Procedimiento de Urgencia: en el caso de que la mujer esté en
situacion de peligrosidad y sea necesaria y/o solicitada una
acogida urgente se articulara el procedimiento para su ingreso en
un centro de emergencia.

Centros Municipales de Informacién a la Mujer

En el caso de que una mujer que haya sufrido malos tratos acuda directamente a un Centro
Municipal de Informacién a la Mujer, sera atendida por personal especializado y segun las
necesidades del caso se actuara de acuerdo con las siguientes pautas:

a. Procedimiento Ordinario: se le proporciona informacion,
atencion social y psicolégica y/o asesoramiento juridico; se le
informa de la conveniencia de denunciar estos hechos ante el
Juzgado de Guardia o la autoridad policial, prestindole Ila
asistencia juridica necesaria y se le facilita el acompafiamiento a la
mujer siempre que sea necesario.

b. Procedimiento de Urgencia: en el caso de que la mujer esté en
situacion de peligrosidad, y sea necesaria y/o solicitada una
acogida urgente se establecera contacto con el Centro Provincial
al que se encuentre adscrito, lugar desde donde se articulard el
procedimiento para su ingreso en un centro de emergencia.
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Tanto desde los Centros Provinciales como desde los Centros Municipales de Informacion, si
la mujer requiere asistencia sanitaria se dispone el acompanamiento de la mujer a un Centro
Sanitario. Igualmente, si es necesario se recaba la atencion policial.

Teléfono de Informacion a la Mujer 900 200 999

En el caso de que una mujer que haya sufrido malos tratos llame directamente al Teléfono de
Informacion a la Mujer 900 200 999, sera atendida por personal especializado que cuando las
necesidades del caso lo requieren pone en accion a la policia, los servicios sanitarios y los
centros de acogida, para prestar una atencion adecuada y eficaz.

a. Procedimiento Ordinario (no se solicita acogimiento):
—  Se ofrece informacion sobre los recursos disponibles y asesoramiento en general.
— Se informa de la conveniencia de acudir a un Centro de Informacién a la Mujer,
facilitandole el teléfono y la direccion del centro mas cercano.
- Se informa a la mujer de la conveniencia de denunciar estos hechos ante el Juzgado de
Guardia o la autoridad policial.

b. Procedimiento de Urgencia: en el caso de que la mujer esté en
situacion de peligrosidad y sea necesaria y/o solicitada una
acogida urgente se articulara el procedimiento para su ingreso en
un centro de emergencia. Para poder llevar a cabo la acogida con
todas las garantias se realiza una recogida de informacion y de
datos basicos (datos personales, situacion en la que se encuentra,
si lleva parte de lesiones, si lleva hijos, cuintos y de qué
edades...), principalmente para informar al centro de emergencia
pertinente de la situacién en la que la mujer va a ingresar y
puedan poner en marcha el dispositivo para preparar el
equipamiento necesario.

Cuando se produce el ingreso de una mujer en una casa de emergencia, ésta es atendida por
la auxiliar social de turno, la cual la tranquiliza y le proporciona todos los articulos de primera
necesidad. Posteriormente, es atendida por la trabajadora social y ésta le ofrece la
informacion y el asesoramiento que necesite. Asimismo, es también atendida por una asesora
legal, y por una psicologa de las casas de acogida siempre que la trabajadora social valore que
es necesario y/o la mujer asi lo solicite. Por otro lado, con la informacion facilitada por la
mujer y la recabada de otros servicios con los que pudiera haber entrado en contacto la
mujer, la trabajadora social realiza una valoracién del caso y de la situacion de peligro, tanto
de ella como de sus hijos e hijas. En el caso de que sea necesario el ingreso de la mujer y de
sus hijos e hijas en una casa de acogida, el informe de la valoracién realizada es enviado a la
casa de acogida correspondiente.

La estancia de la mujer en la casa de emergencia es de aproximadamente dos semanas. Si en
este tiempo se da una solucién a la situacion de la mujer (ej.: se consigue una orden de
alejamiento para el agresor) y/o la mujer se siente segura para volver al domicilio, se produce
la salida de la mujer de la red de acogida, proporcionandole todo el asesoramiento necesario.

Cuando las mujeres deciden abandonar su hogar e iniciar el proceso de ruptura respecto al
agresor seran atendidas en casas de acogida, siempre que estén en una situacion de
peligrosidad, carezcan de recursos economicos y/o no cuenten con apoyo familiar. En este
sentido y con la finalidad de ofrecer un servicio que garantice una actuacion integral, se les
prestara no solo proteccién sino también apoyo social, psicologico y juridico.

Cuando la mujer termina su estancia en la casa de acogida, por haber conseguido superar la
fase mas grave, y se encuentra en condiciones de vivir con autonomia, se le facilita la estancia
por un tiempo limitado en un piso tutelado, si la situacion asi lo aconseja. Durante esta etapa
también recibe apoyo social, psicolégico y juridico de los/as profesionales de la casa de
acogida.



Esquema del procedimiento de actuacién seguido desde la red de servicios
destinados a la atencién a la mujer victima de violencia de género del Instituto
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Ambito Policial

En este apartado se describe el procedimiento de actuacion seguido desde las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad en casos de violencia de género segun lo dispuesto en el Plan del
Gobierno Andaluz para avanzar en la erradicacidon de la violencia contra las mujeres para
el periodo 1998-1999.

a. Que una mujer que haya sufrido malos tratos o agresion sexual
acuda directamente a la autoridad policial y las lesiones que
presente requieran asistencia sanitaria, se actuara de acuerdo con
las siguientes pautas:

— En caso de Se acompanara al Centro Sanitario que cuente con los servicios necesarios
(Urgencias, Traumatologia, Ginecologia, etc.), desde el que se seguiran todas las
actuaciones sefialadas para estos casos en el Procedimiento de Coordinacién para la
Atencién a las Mujeres Victimas de Malos tratos y Agresiones Sexuales entre los ambitos
sanitario, policial, social y judicial desarrollado dentro del Plan del Gobierno
Andaluz para avanzar en la erradicacion de la violencia contra las
mujeres para el periodo 1998-1999.

—  Se dard cuenta al Juzgado de Guardia al objeto de que se inicie todo el procedimiento
de actuacién sefnalado para estos casos, especialmente la personacién del médico o
médica forense en el Centro Sanitario.

b. En caso de que una mujer que haya sufrido malos tratos o
agresion sexual acuda directamente a la autoridad policial y no
requiera asistencia sanitaria se actuard de acuerdo con las
siguientes pautas:

- Se procederd a la recogida de la denuncia sin dilaciones, reflejando la mayor
informacion posible sobre los hechos, asi como los antecedentes de agresiones si los
hubiese, frecuencia de los malos tratos, si van acompanados de amenazas, nimero de
denuncias realizadas, lugar y fecha de presentacion de las mismas, si existen malos
tratos contra los hijos o hijas y si el agresor posee armas.

- Se solicitara, previo consentimiento de la mujer, aunque no existiesen lesiones
visibles, el reconocimiento de un facultativo, y se recogera el parte médico, a ser
posible del médico o la médica forense, a los efectos de que puedan detectarse dafios
fisicos y/o psicologicos.

— Se prevera el aseguramiento de pruebas y se garantizara, en todo momento, la
seguridad y proteccion a la victima, disponiendo su acompanamiento, si procede, al
Juzgado de Guardia para su posible atencion forense y el establecimiento de Medidas
Cautelares de proteccion.

Se le informara de su derecho a ser asesorada en un Centro de Informacién a la Mujer, y en
caso de necesitarlo, la posibilidad de acceder a un centro de acogida, facilitindole, para todo
ello, la llamada al Teléfono 900 200999 del Instituto Andaluz de la Mujer.

Para que los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad atiendan de la forma mas
adecuada a la mujer victima de violencia de género existen unos protocolos de actuacion en
las comisarias y en las dependencias de la Guardia Civil. Estos protocolos senalan las
actuaciones que deben tener lugar cuando se presenta una denuncia de malos tratos y dan una
serie de recomendaciones acerca de cual debe ser el tratamiento a la persona que presenta la
denuncia.



Existe una novedad con la dltima reforma legislativa que consiste en que el agresor es
detenido inmediatamente, con lo cual se protege en mayor medida a la victima hasta que se
dicta alguna medida de proteccion.

Esquema del Procedimiento de Actuacion seguido desde las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en casos de violencia de género

Guardia Civil Policia Nacional .
(EMUME) (SAE) Policia Local

Centro

Sanitario . . .
Investigacion del caso y asesoramiento sobre SAVA

los recursos sociales disponibles

Instrucceion del Atestado Policial

Juzgado de Guardia

Juzgados de Guardia

Las pautas de actuacion que a continuacion son descritas para los Juzgados de Guardia se
detallan en el Procedimiento de Coordinacién para la Atencién a las Mujeres Victimas de Malos
tratos y Agresiones Sexuales.

a. En caso de que una mujer que haya sufrido malos tratos de
gravedad o agresion sexual acuda directamente al Juzgado de
Guardia y las lesiones que presente requieran asistencia sanitaria,
se actuara de acuerdo con las siguientes pautas:

— Se dara cuenta inmediatamente al o la titular del Juzgado de la presencia de la mujer,
quién decidira sobre las siguientes actuaciones:

—  El acompanamiento por la policia judicial a la mujer al Centro Sanitario mas proximo
que cuente con los servicios necesarios (Urgencias, Traumatologia, Ginecologia, etc.),
desde el que se seguiran todas las actuaciones senaladas para estos casos en el
protocolo de actuacion.

- El traslado del médico o la médica forense al Centro Sanitario al objeto de prever el
aseguramiento de pruebas y realizar la recogida de muestras.

b. En caso de que una mujer que haya sufrido malos tratos o
agresion sexual acuda directamente al Juzgado de Guardia y no
requiera asistencia sanitaria, se actuara de acuerdo con las
siguientes pautas:




— Se recogera la denuncia haciendo constar la mayor informacion posible sobre los
hechos, al objeto de facilitar la acumulacion de autos o diligencias a que hubiese lugar
en su caso, asi como los antecedentes de agresiones si los hubiese, frecuencia de los
malos tratos, si los denuncid, lugar y fecha de presentacion de las denuncias, si se
producen en los hijos o hijas, si van acompanados de amenazas y si el agresor posee
armas.

—  Se prevera el aseguramiento de pruebas y, siempre que sea posible, el reconocimiento
inmediato del médico o la médica forense que extendera el correspondiente informe,
en el que debera observarse posibles lesiones psicologicas.

- Se requerira informe psicolégico y valoracion de la situacion familiar y social de los
equipos técnicos de los Juzgados de Familia y Menores, o en su caso, de los Servicios
Sociales Comunitarios y de los Servicios de Informacion a las Mujeres.

- Se informara al Ministerio Fiscal para que actie en el ejercicio de sus propias
competencias, con la celeridad que requiera el caso.

- Se recabara en el ambito judicial el apoyo del Servicio de Atencién a las Victimas de
delitos (SAV), alli donde los hubiere.

—  Se deberd informar a las mujeres de las acciones de defensa y de justicia gratuita.

- Se le informara de su derecho a ser asesorada en un Centro de Informacion a la
Mujer, y en caso de necesitarlo, la posibilidad de acceder a un centro de acogida,
facilitindole, para todo ello, la llamada al Teléfono 900 200 999 del Instituto Andaluz
de la Mujer.

Ademas de lo anterior, una vez analizado el resultado de las pruebas, las declaraciones y los
informes emitidos, el Juez de Guardia resolvera mediante auto lo procedente respecto de la
adopcion o no de las medidas cautelares que fueran precisas en el caso concreto, atendiendo
fundamentalmente a la peligrosidad de la agresor, la gravedad del hecho denunciado y la
necesidad de proteccion de la victima y demas integrantes del nicleo familiar.

Las medidas cautelares adoptadas (de caracter civil y penal) se comunicaran personalmente
por el Juez a la victima y al denunciado, haciéndole a éste las advertencias y prevenciones que
legalmente procedan.

Las Oficinas de Atencion a la Victima estan llamadas a desempenar un papel fundamental en su
funcion de informar permanentemente a la victima sobre la situacion procesal del imputado,
asi como sobre el alcance y vigencia de las medidas cautelares adoptadas. A los anteriores
efectos, el Juzgado que acuerde la Orden de Proteccion comunicara a la Oficina de Atencién
a la Victima correspondiente tanto la propia existencia de la orden, como las diferentes
situaciones procesales que afecten al imputado, también en la fase de la ejecucion de la pena.

Orden de Proteccion

La Orden de Proteccién podra ser solicitada por la victima o por aquellas personas que
tengan con ella alguna de las relaciones de parentesco o afectividad a que se refiere el vigente
articulo 153 del Cédigo Penal.

Puede presentarse en cualquier Comisaria de Policia, puesto de la Guardia Civil o
dependencias de las Policias Autonémicas o Locales; en el Juzgado o Fiscalia; en las Oficinas de
Atencion a la Victima; en los servicios sociales o instituciones asistenciales dependientes de las
Administraciones Publicas; o en los Servicios de Orientacion Juridica de los Colegios de
Abogados. También podra ser acordada por el Juez de oficio o instada por el Ministerio Fiscal.

Una vez recibida la solicitud, ésta sera remitida sin dilacion al Juzgado de Guardia, quien podra
requerir a la Policia Judicial la practica de aquellas diligencias que resulten necesarias para la
adopcion de la Orden de Proteccion.

Siempre que el Juez de Guardia lo considere procedente, en funcion de la gravedad de los
hechos y de la necesidad de proteccion integral de la victima, podra adoptar alguna de las
medidas cautelares legalmente previstas de caracter civil y penal.



Medidas Penales

Las medidas penales podran consistir en: prision provisional, prohibicion de aproximacién,
prohibicion de residencia, prohibicion de comunicacion, retirada de las armas o cualquier otra.

Se estableceran asimismo los mecanismos adecuados para el control y seguimiento de la
aplicaciéon de la Orden de Proteccién, especialmente en materia de seguridad de la victima en
donde resulta relevante la intervencién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. El
incumplimiento de alguna de las medidas podra dar lugar a la detencidn del inculpado en
relacion con la comision de un presunto delito de quebrantamiento de medida cautelar del
articulo 468 del Cédigo Penal.

Medidas Civiles

Estas medidas deben ser solicitadas por la victima o su representante legal, o bien por el
Ministerio Fiscal cuando existan hijos menores o incapaces.

Podran consistir en la atribucion del uso y disfrute de la vivienda familiar, la determinacion del
régimen de custodia, visitas, comunicacion y estancia con los hijos, el régimen de prestacion
de alimentos y cualquier disposicion que se considere oportuna a fin de apartar al menor de
un peligro o de evitarle perijuicios.

Tendran una vigencia temporal de treinta dias, debiendo ser posteriormente ratificadas,
modificadas o dejadas sin efecto por el Juez civil. Si dentro de este plazo fuese incoado un
proceso de familia ante la jurisdiccion civil, las medidas adoptadas permaneceran en vigor
durante los treinta dias siguientes a la presentacion de la demanda. Y en este término las
medidas deberan ser ratificadas, modificadas o dejadas sin efecto por el Juez de Primera
Instancia que resulte competente.

Medidas de Asistencia y Proteccion Social

La Orden de Proteccion acordada por el Juez de Guardia activa los instrumentos de
proteccion y asistencia social previstos por las Administraciones Publicas (estatal, autonémica
y local). Es necesario por ello que todas las administraciones implicadas se coordinen para
conceder una adecuada asistencia a la victima desde que ésta lo solicite.

La Orden de Proteccion emitida por el Juez es el titulo habilitante para que la victima pueda
acceder si concurren los requisitos exigidos por el ordenamiento juridico a: la renta activa de
insercion social, asistencia juridica gratuita y especializada, asistencia social, asistencia
psicologica gratuita, y cualquier otra asistencia o medida de proteccion que prevean las leyes.



Esquema de la Tramitacién de la Orden de Proteccién
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Como complemento a lo indicado previamente en los procedimientos de actuacion para los
ambitos policial y judicial, cabe mencionar las indicaciones elaboradas por el Observatorio
contra la Violencia de Doméstica y Género, y fijadas en los siguientes protocolos:

— Protocolo de actuacion de las fuerzas y cuerpos de seguridad y de coordinacién con
los érganos judiciales para la proteccién de las victimas de violencia doméstica y de
género.

— Protocolo para la implantacién de la orden de proteccién de las victimas de violencia
domeéstica. (Citado en el apartado “orden de proteccién”)

— Protocolo de coordinacién entre los érdenes jurisdiccionales penal y civil para la
proteccién de las victimas de violencia doméstica.
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2.3.2. Coordinacién

El 12 de febrero de 1998 fue aprobado en el Parlamento de Andalucia un conjunto de
medidas que fueron recogidas en el Plan del Gobierno Andaluz para avanzar en la
erradicacion de la violencia contra las mujeres para el periodo 1998-1999. Una de
estas medidas consistié en la elaboracién de un Procedimiento de Coordinacién para la
Atencion a las Mujeres Victimas de Malos tratos y Agresiones Sexuales entre los
ambitos sanitario, policial, social y judicial.

El objetivo de este Procedimiento de Coordinacion ha sido garantizar una actuacion
coordinada, rapida y eficaz de todos los ambitos implicados en la atencién directa a las
mujeres victimas de malos tratos.

Se materializé en el mes de noviembre de 1998, con la conformidad y el compromiso de los
titulares de las Consejerias de la Presidencia, de Gobernacién y Justicia, y las de Salud y
Asuntos Sociales por parte de la Junta de Andalucia. Asi como la Delegacion del Gobierno en
Andalucia, el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia y la Federacion Andaluza de
Municipios y Provincias.

Este procedimiento se complementa con unos Protocolos, Recomendaciones e Instrucciones
de Intervencion especificas, para cada uno de los colectivos policiales, judiciales, sanitarios y de
los servicios sociales, en los que se recogen las pautas a seguir en la atencion a las mujeres.

Mediante el Procedimiento de Coordinacién, se ha pretendido desarrollar y potenciar una
actuacién coordinada en Andalucia, que permita un tratamiento globalizado e integral en la
asistencia a mujeres que sufren malos tratos.

Para ello, las distintas instancias responsables en la atencion a las mujeres victimas de malos
tratos y agresiones sexuales se comprometieron:

* A actuar, en cumplimiento de los compromisos que asumen, de forma inmediata,
intercambiando informacién o prestando colaboracién en el momento que sea
requerida por cualquiera de las demas instancias.

* A garantizar una formacion continua y permanente al personal que interviene en la
atencién a mujeres victimas de violencia.

* A realizar informes semestrales, que se facilitaran al resto de las Instituciones, que
reflejen los datos en relacién con el nimero de mujeres atendidas, las actuaciones
realizadas y derivaciones efectuadas, a fin de poder realizar una valoracion vy
seguimiento del presente Procedimiento de Coordinacion.

* A constituir Comisiones de Seguimiento en el ambito autonémico, provincial y local
como instrumento de seguimiento y control.

* A garantizar los Derechos de las Mujeres y a cumplir las Pautas de Actuacion en cada
una de las instancias.

En el marco de este Procedimiento de Coordinacién se establecen como derechos de las
mujeres victimas de malos tratos o agresién sexual, los siguientes:

— Derecho a recibir la atencién necesaria en el menor plazo de tiempo.

— Derecho a que se preserve en todo momento su intimidad y privacidad.

— Derecho a no verse obligada al relato de los hechos.

— Derecho a interponer la denuncia.

— Derecho a recibir copia de la denuncia, parte de lesiones y otros documentos de
interés.

— Derecho a que se le eviten desplazamientos innecesarios.

— Derecho a su proteccion, seguridad y a ser acompanada cuando sea preciso.



— Derecho a ser informada en cada momento de las actuaciones que se vayan
realizando.

— Derecho a ser informada de las acciones legales que puede ejercer y del derecho a la
defensa.

— Derecho a ser informada de la existencia de servicios y ayudas para las mujeres que
sufren malos tratos.

Este Procedimiento de Coordinacién fue firmado en Sevilla el 26 de noviembre de 1998 por:

— El Consejero de la Presidencia

—  El Delegado del Gobierno de Andalucia

- La Consejeria de Gobernacion y Justicia

- El Presidente del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia

— El Consejero de Salud

—  El Presidente de la F.A.M.P (Federacién Andaluza de Municipios y Provincias)
— El Consejero de Asuntos Sociales

El Procedimiento de Coordinacion descrito es valorado positivamente por los/las
profesionales entrevistados, siendo considerada una de las mayores ventajas del mismo, la
implantacién de las Comisiones de Seguimiento, ya que suponen el establecimiento de
reuniones periodicas entre los organismos implicados y la consecuente puesta en comun de la
problematica especifica que les ocupa.

Asi, los/las profesionales relacionados con el IAM (Instituto Andaluz de la Mujer) informan de
la existencia de una estrecha colaboracion con los Servicios Sociales Generales y los Servicios
Sociales de Proteccion al Menor.

La coordinacién con la Guardia Civil y la Policia es valorada positivamente en términos
generales, aunque a veces pueden surgir problemas relacionados con el traslado de mujeres
que residen en pueblos, fundamentalmente por la insuficiencia de medios para efectuarlos.
Cuando surgen estas situaciones se solventan a través de la utilizacion de taxis que son
concertados por los Ayuntamientos o por los Servicios Sociales para este fin.

Del mismo modo, valoran muy satisfactoriamente la coordinacién con el ambito educativo. En
concreto, la relacion con los centros educativos es establecida principalmente a través de las
trabajadoras de las casas de acogida. Existiendo una coordinacion continua que las mantiene
informadas respecto a la evolucién de los nifios y las nifias durante su estancia en este
recurso.

Respecto al ambito sanitario, la coordinacion es calificada como buena, aunque se considera
que existen diferencias en funcion del centro de salud y los profesionales. Estan dentro del
mismo proyecto de coordinacion pero existen ocasiones en las que por el exceso de trabajo
que hay en los centros de salud, no se indaga en muchos sintomas que presenta la mujer. Del
mismo modo, se menciona que desde hace aproximadamente dos afios se esta desarrollando
un proyecto de deteccion del maltrato dentro del ambito sanitario con la idea de elaborar un
protocolo especifico que permita detectar la existencia de maltrato a través de la
sintomatologia, tanto fisica como psicolégica, y la realizacion de entrevistas a las posibles
victimas.

Respecto al ambito judicial, es considerado como el mas atrasado en la implicacion personal y
la formacion, tanto de jueces y como de fiscales. Es destacada de forma generaliza la baja
sensibilidad y la irregular asistencia a las Comisiones de Seguimiento. Aunque hay un
compromiso por parte del Instituto Andaluz de la Mujer de promover la sensibilizacion en
este sector y de realizar la formacion oportuna. Aun asi, se empieza a percibir una ligera
mejora en la coordinacion con el ambito judicial.









En los ambitos judicial y policial no existen requisitos de admisién, y por tanto en estos
servicios se presta atencion a toda persona que asi lo solicite.

En relacion a los recursos de acogida (casa de emergencia, casa de acogida y pisos tutelados)
coordinados por el Instituto Andaluz de la Mujer, no existe un limite establecido en cuanto al
numero de hijos, pero si en cuanto a la edad de los mismos en el momento de la entrada al
recurso. En este sentido se califica como de complicada la entrada, principalmente de chicos
que tengan una edad igual o superior a los 16 6 17 ahos.

Se considera que la entrada de estos chicos puede llegar a obstaculizar el ritmo de trabajo
llevado a cabo desde las casas de acogida, las cuales ademas, no estan dotadas de recursos
adecuados para su atencion.

En estos casos, se intenta buscar la colaboracién de algin miembro de la familia extensa, para
que se haga cargo de ellos. Sin embargo, ante la no disponibilidad de algun familiar accederian
junto a sus madres al recurso de acogida, al menos de forma provisional.



El acceso a los recursos de mujeres inmigrantes y de sus hijos e hijas no presenta ninguna
diferencia de criterios respecto al acceso general a los recursos de acogida comentado
previamente. Sin embargo, la entrada de una mujer con algun tipo de discapacidad en el
recurso esta en funcién de que pueda depender de ella misma, el problema surge cuando
necesita la atencion y ayuda continuada de una persona.

Normalmente en centros de emergencias pueden entrar mujeres con problemas de
toxicomanias o con trastornos mentales, esto puede suceder porque la mujer acceda al
recurso a través del teléfono de Informacién a la Mujer, y en ese momento es no es posible
realizar una valoracion de la salud mental de la mujer o si tiene problemas de toxicomanias.
Especificamente, en relacion a las toxicomanias si la mujer tiene un tratamiento con metadona,
esta regularizada y estable, no hay problemas de que entre en una casa de acogida, pero si no
tiene tratamiento de ningln tipo, lo adecuado es tratar primero el problema de la toxicomania
y luego pasaran a la casa de acogida.

Asi, tanto las mujeres con problemas de toxicomanias, las que padecen algln trastorno mental,
y las que presentan alguna discapacidad que limite su independencia personal se derivan hacia
recursos especializados que atiendan primero este tipo de problematicas que pueden llegar a
distorsionar el trabajo que se realiza en las casas de acogida, pero que no estan pensados para
acoger y proteger a mujeres victimas de violencia de género.









En general, se puede afirmar que la informacién aportada por los diversos profesionales de los
distintos ambitos es bastante homogénea en funcidn de las diferentes entrevistas mantenidas,
principalmente en lo que se refiere a la percepcion del menor como victima de la situacion de
violencia vivida.

La totalidad de los/las profesionales que han colaborado en este estudio coinciden en afirmar
que los hijos e hijas de mujeres maltratadas son también victimas de la violencia de género.
Asi, consideran que pueden ser tanto victimas directas (nifios y/o nifias sobre los cuales se
ejerce directamente maltrato fisico y/o psicolégico) como victimas indirectas (nifios y/o
ninas que presencian, conocen y/o sufren las consecuencias del maltrato fisico y/o psicolégico
ejercido sobre su madre). Igualmente, senalan que la vivencia de esta situacién de violencia
puede tener graves repercusiones en el desarrollo biopsicosocial de estos nifos y nifas,

En lineas generales, las consecuencias apuntadas por los/las profesionales son las siguientes:

— Problemas de asimilacion de la situacion que estan viviendo (principalmente al inicio
del proceso).

—  Problemas de socializacion: inseguridad, desconfianza, irritabilidad, aislamiento.

-  Problemas de integracion en la escuela: agresividad hacia otros/otras companeros/as,
introversion con problemas de relacion, problemas de concentracién, déficit
atencional, disminucion en el rendimiento.

- Sintomas depresivos: falta de confianza en el futuro, en si mismos y en la vida
(desesperanza), llanto, tristeza, aislamiento, baja autoestima.

- Sintomas de estrés postraumatico como insomnio, pesadillas, ansiedad.

- Problemas en el control de esfinteres: enuresis y, en menor medida, ecopresis
(principalmente en los/las nifios y nifas mas pequefios/as).

- Alteraciones en el desarrollo afectivo y funcional que después son muy dificiles de
compensar, afectando en muchos casos a la formaciéon temprana, pudiéndose
convertir asi en la semilla para comportamientos psicopaticos y antisociales.

—  Se siente responsables de “solucionar” la situacion de maltrato de su madre.

— Asuncion de los roles parentales: en los casos de los nifios, se observa que algunos
menores tienden a adoptar la postura del padre, que tienden a sustituir a la figura
paterna reproduciendo esos modelos violentos de conducta, denigrando vy
agrediendo a su madre. En los casos de las ninas, éstas tienden mas a asumir el papel
de victima.

— Mucha pasividad o demasiada exigencia o intransigencia por parte de las chicas hacia
los chicos.

Por otro lado, la totalidad de las mujeres entrevistadas consideran que sus hijos e hijas son
victimas de la situacion de violencia vivida. Principalmente porque, tal y como expresa una de
las madres, “han visto lo que no tenian que haber visto nunca”. Ademas, como consecuencia
anadida estd el hecho de haber tenido que trasladarse, en la mayoria de los casos a otra
ciudad, lo que deriva en un alejamiento de familiares y amigos. El tener que cambiar de
entorno, de forma de vida, de colegio son aspectos que las madres consideran como algunas
de las principales causas de la inestabilidad de sus hijos e hijas.

Como efectos inmediatos apuntan: la ansiedad, el miedo, algunas conductas agresivas, asi
como una madurez demasiado prematura para su edad, baja concentracion en los estudios y
asuncion de papel de cuidadores y/o protectoes de sus madres.



Temen, y al mismo tiempo rechazan la posibilidad de que sus hijos e hijas puedan llegar a
reproducir en un futuro bien las pautas de conducta agresiva del padre en el caso de los hijos,
o bien el papel de victimas en el caso de las hijas.



La principal dificultad que los profesionales entrevistados encuentran a la hora de atender a
hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, es la inexistencia de protocolos de
actuacion especializados.

Asimismo, valoran que los recursos de atencidn a estos nifos y nifas son escasos, ho estan
protocolarizados y cuentan con un numero reducido de personal trabajando en ellos. En
cuanto a la calidad de la atencion prestada, parece estar determinada por la persona a quien
haya correspondido atender el caso, de su sensibilidad y formacion, no estando garantizada
una adecuada atencion independientemente del ambito (social, policial o judicial), del recurso
y de la persona encargada en ese momento.

Por otro lado, los/las profesionales que ejercen su labor dentro del ambito social del sistema
de proteccion consideran que, si bien existen ocasiones en las que se proporciona una
atencién apropiada a estos ninos y nifas, también es cierto que se podrian hacer mejoras
sustanciales, tales como elaborar programas especificos integrales de atencion a los hijos e
hijas de mujeres victimas de violencia de género, los cuales son actualmente inexistentes.

Dentro del ambito social no se llevan a cabo intervenciones psicoterapéuticas individualizadas
con los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género, al menos de manera
protocolarizada. Este hecho contrasta con la opinion de los profesionales en cuanto a que
consideran que este tipo de intervencion seria positiva y necesaria. Las actuaciones existentes
se desarrollan en las casas de acogida y consisten, esencialmente, en intervenciones grupales
basadas en la realizacion de talleres de diverso contenido educativo y social, como son el
desarrollo de habilidades sociales, la resolucion de conflictos y la educacion en valores,
principalmente a través de juegos y manualidades.

La intervencion individual en las casas de acogida esta dirigida especificamente a las madres,
bajo la conviccion de que trabajar con ellas producira un “efecto dominé” que repercute en el
bienestar y adecuado desarrollo de la personalidad de sus hijos e hijas. En ciertas ocasiones,
los nifios y nifas pueden ser atendidos individualmente por la psicologa del centro, si bien, no
se trata de una atencidon protocolarizada, sino que sucede espontineamente a raiz de
necesidades detectadas y que urgen de una solucion inmediata, o bien por demanda explicita
de las madres. Sin embargo, en algunos casos esto no es suficiente, de modo que si estos
nifos y nihas presentan sintomatologia son derivados a las Unidades de Salud Mental Infanto-
Juvenil (USMIJ).

Los profesionales del ambito social también informan de la existencia de retrasos en los
informes periciales por parte de los juzgados, lo cual es confirmado por los profesionales que
ejercen su labor en el ambito judicial, ahadiendo que esta lentitud es producida por falta de
personal.

Seguin las entrevistas realizadas con profesionales del ambito judicial, el orden penal no actia
sobre los hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género a no ser que sean victimas
directas. Del mismo modo, en la mayoria de los casos no se posee ninguna informacién sobre
ellos, ni antes del proceso ni durante el mismo, a menos que se requiera un informe pericial.
En el caso de que las madres soliciten alguna intervenciéon con los menores se deriva al
Servicio de Atencion a la Victima de Andalucia (SAVA). Desde este servicio, los nifos y nihas
son atendidos por los/las profesionales del mismo, o bien son derivados a Salud Mental.



Desde el SAVA también se establece una coordinacién con otras instituciones que puedan
facilitar informacion sobre estos ninos y ninas, como son los Servicios Sociales, con el fin de
efectuar un seguimiento de los mismos. Esto no es asi desde los juzgados, servicios desde los
cuales no se procede la realizacion de un seguimiento en estos casos.

No siempre se realizan periciales por sistema al hijo o hija de la mujer victima de violencia de
género, ademas de a ésta. La realizacion de informes esta sometida en todo momento a la
discrecionalidad del juez o del fiscal y sélo cuando se detecta una fuerte y compleja
conflictividad familiar se llevan a cabo valoraciones e informes sobre la situacion de los/las
menores.

Dentro del procedimiento judicial no existen medidas especificas destinadas a atender las
necesidades de los hijos y las hijas de mujeres victimas de violencia de género. Las medidas a
las que hacen referencia los/las profesionales entrevistados son las aplicadas en casos en los
que menores son a su vez victimas directas de la violencia, y en este sentido se pueden
adoptar medidas penales, como es la ampliacion la Orden de Proteccion de la mujer a los
hijos e hijas, y/o medidas civiles, como son la suspension o reduccién del régimen de visitas.

Dotacion fisica y econémica de los recursos

La dotacion economica es calificada de escasa por los profesionales de los diferentes ambitos.
Consideran que un aumento de las subvenciones concedidas podria suponer el
establecimiento de mejoras sustanciales en la atencion a hijos e hijas de mujeres victimas de
violencia de género.

La escasez de recursos, tanto humanos como fisicos, se hace especialmente patente en los
ambitos policial y judicial. En lo que respecta al ambito judicial, se ha constatado la presencia
de equipos psicosociales constituidos por una sola persona, lo cual conlleva importantes
retrasos en la realizacién de informes periciales. Otra de las lagunas mas sefaladas es el hecho
de que no existen estancias habilitadas para los nifos/as, principalmente en las comisarias de
policia, las comandancias de la Guardia Civil y los juzgados. Estos ambitos tampoco disponen
de personal que se encargue de los nifios y las nifas y los/las tranquilice, mientras que su
madre interpone la denuncia o declara, por lo que siguen siendo testigos de la situacion.

Formacion de los profesionales

En general, los profesionales del sistema de proteccion a la mujer victima de violencia de
género reciben cursos de formacion en materia de violencia doméstica con el objeto de
mejorar el conocimiento, la sensibilizacion y la atencion que prestan desde los diferentes
recursos. Esta formacién es especialmente continua para los profesionales que ejercen su
labor en los servicios gestionados por el Instituto Andaluz de la Mujer. Sin embargo, para
poder efectuar una adecuada atencidn hacia los hijos e hijas de mujeres victimas de malos
tratos se exigen actuaciones profesionales diferentes de las actuaciones previstas para con la
madre agredida, y en este sentido, existe una falta de conocimiento y formacion especializada
que garantice una asistencia de calidad para estos ninos y ninas.

Diferencias entre los Recursos Publicos y Privados

La opinién acerca de las diferencias existentes entre los programas de los recursos de la
administracion y los concertados es que los segundos complementan a los primeros y cubren
las necesidades y atenciones que no pueden o no llegan a cubrir las administraciones. Piensan
que desde la administracion se ofrecen programas mas generales de intervencién y las
entidades concertadas ocupan un nivel mucho mas especializado.

Satisfaccion General de los Profesionales con los Recursos

En general, se considera que el sistema va funcionando, que los recursos como tal son
suficientes, y que Andalucia en este sentido es una de las comunidades que tiene una red de
recursos mas extensa y completa. Sin embargo hacen patente la necesidad de coordinacién y
de una mayor implicacion desde todos los ambitos, principalmente desde el judicial, con el
objetivo de hacer efectiva la red de recursos existente.



4.3.1. Valoracién de la aplicacion de las ultimas reformas legislativas: ley
27/2003, de 31 de julio, reguladora de la orden de proteccion de las victimas
de la violencia doméstica y ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
medidas de proteccion integral contra la violencia de género

Los profesionales entrevistados consideran que, los cambios que se han podido apreciar tras
la aplicacion de las ultimas reformas legislativas, ain no son demasiado sustanciales, que en la
practica siguen existiendo lagunas y actuaciones que corregir. Aunque, por otro lado, son
senalados algunos aspectos que los profesionales suponen que estan mejorando notablemente
la calidad de vida de estos nifios y ninas, como son las 6rdenes de alejamiento y de proteccion
dictadas en los juicios rapidos, que permiten que el nino o la nina permanezca en su entorno y
no se desvincule de familiares, colegio y amigos.

Igualmente, se ha percibido un aumento sustancial en la conciencia social y la sensibilizacion de
la ciudadania y de los/las profesionales en torno a esta problematica, con la firme conviccion
de que este hecho redundara en un futuro en la mejora de atencién ofrecida a los menores.

Para los profesionales del ambito judicial, la nueva Ley supone una mejora importante para la
proteccion de la mujer y un avance a nivel de sensibilidad social del fenomeno. Sin embargo,
no creen que vaya a mejorar de manera importante la atencién a los menores. Se considera
que esta Ley propone medidas educativas, econdémicas y preventivas, pero no se presentan
acompanadas de recursos suficientes para llevarlas a cabo. Suponen que, aunque la creacion de
los Juzgados de Violencia puede ser la solucion mas efectiva, econémica y practica, siendo lo
mas acertado de ellos la union de jurisdicciones penal y civil, parece que la dotacion
presupuestaria es insuficiente, lo que conllevara una escasez de medios materiales y
personales y, por tanto, se van a ver desbordados por el gran nimero de asuntos a tratar y la
variedad de aspectos a abordar.

Un déficit que contemplan es la carencia de actuaciones de intervencion que posibiliten la
rehabilitacion de los agresores.

Por otro lado, han experimentado un incremento de falsos positivos en las denuncias que se
realizan desde la aplicacién de la Ley, debido a las ayudas econémicas que acompanan a las
situaciones de violencia doméstica. Pero comentan que esto habria que tratarlo con mucha
cautela y estudiarse mas detenidamente, para que no suponga un perjuicio en la atencion a las
realmente afectadas.

4.3.2. Valoracién de la participacion de los nifios y nifias en el sistema de
atencion a la mujer

Desde los inicios del proceso, y por regla general, los ninos y ninas son escasamente
informados sobre la situacion en la que se encuentran y las implicaciones que conlleva. Este
desconocimiento, provoca en ellos y ellas, segiin la opinidon de profesionales del ambito social,
malestar y confusion.

En el procedimiento judicial, ademas de no ser informados, tampoco son escuchados, ni se
tienen en cuenta su opinién, sentimientos o conductas a la hora de tomar decisiones que les
afectan directamente. Por tanto, se vulnera uno de los derechos basicos de los ninos y ninas,
el de ser escuchados. Esto es asi, salvo casos concretos, en los que o bien son victimas
directas del maltrato, o se encuentren inmersos en los procedimientos de familia en los que
segun la ley es preceptivo escucharlos a partir de los 12 anos.



También hay que destacar que algunos de los profesionales entrevistados del ambito judicial,
se muestran contrarios a que se les tome declaracion a los nifos y las ninas en el proceso
judicial, y si ésta se realiza debe ser tomada por personal especializado en atencién a las
victimas y mediante la articulacion de medios adecuados para evitar que el nifo tenga que
declarar en la sala de juicio.

4.3.3. Valoracion del papel de la denuncia de la mujer cara a la proteccion
de sus hijos e hijas

Los profesionales del ambito policial consideran la denuncia como un aspecto imprescindible y
tremendamente Util para frenar la situacion de violencia vivida, favorece tanto la proteccion
como el bienestar de la mujer, lo que redunda en beneficio de los hijos e hijas. Por otro lado,
comentan que aunque la denuncia es necesaria, se puede actuar de oficio si existe
conocimiento del caso. lgualmente, mencionan que incluso hay casos con orden de
alejamiento en los que la victima no denuncio.

Desde el ambito social se considera que si no se formaliza la denuncia no se puede garantizar
la proteccion de las madres ni de sus hijos e hijas, existiendo la creencia generalizada de que
se trata del camino mas rapido para poner en marcha los mecanismos de proteccion.

Por otro lado, no es un requisito indispensable para que sean atendidas ellas y sus hijos e hijas
por los recursos de asistencia y/o emergencia. De hecho, para entrar en casas de acogida no
se les obliga a denunciar, ya que lo que se pretende en las casas de acogida es salvaguardar la
vida y la proteccién de las mujeres.

Igualmente, entienden que “la denuncia siempre protege, pero no soluciona”, no siendo ni la
medida definitoria para que se termine con la violencia de parte del agresor, ni el fin dltimo. Es
decir, la consideran como un medio dentro de un proceso. También hay profesionales de este
ambito que opinan que denunciar no es lo primero que la mujer deba hacer, argumentando
que es necesaria una concienciacién por su parte, para ello han de trabajar una serie de
aspectos personales como es su autoestima con la ayuda de personal especializado, y que
recuerde como era ella y como se comportaba antes de que se iniciara la situacion de
violencia. De este modo, fomentando que sea una decision de la mujer y no forzada por
presiones familiares, sociales o de profesionales se puede evitar que la denuncia sea retirada
posteriormente o se de un uso malversado de la denuncia.

La denuncia también es considerada como una llamada de atencion al Estado, que es el que
tiene que procurar los medios necesarios para la proteccion, la seguridad y la tutela de los
derechos de las mujeres. Y en cuanto a los menores, se opina que el hecho de interponer la
denuncia proporciona la posibilidad de conocer la situacion en la que se encuentran.

En cuanto a la valoracién que las mujeres realizan sobre este tema, aunque no todas las
entrevistadas han puesto denuncia contra sus agresores, todas ellas opinan que la denuncia
favorece la situacidon de sus hijos e hijas, principalmente por las medidas de proteccion que
con ello se ponen en marcha, ya que, al favorecer la situacion de ellas, indirectamente mejora
la situacién de sus hijos e hijas.

4.3.4. La valoracion del régimen de visitas

La valoracion realizada sobre el establecimiento del régimen de visitas es generalizada,
coincidiendo los profesionales entrevistados en la opinion de que se aplica la ley de manera
sistematizada sin contemplar las caracteristicas particulares de cada caso. Ademas, creen que
las visitas son entendidas como un derecho del padre a ver a su hijo cuando deberia ser al
contrario. Se tiene en cuenta el ritmo de vida cotidiano de los progenitores para el
establecimiento del horario de visitas, pero no el del nifio o nifa.

Se considera positivo favorecer las relaciones paterno-filiales, salvo en los casos en los que el
padre esté haciendo un uso flagrante del menor para mantener y continuar la vigilancia, el
control y el maltrato hacia la madre.



Muchos de estos niflos y nifas no estan acostumbrados a la comunicacion con sus padres,
forzandoles en muchos casos a mantener una relacion que previamente era inexistente y/o
negativa. Segin informan desde las casas de acogida, los ninos y ninas cuando se ven libres de
la carga de la amenaza y la violencia empiezan a sentirse mas seguros, pero esta seguridad se
desvanece cuando el juez les obliga a unas visitas a las que no quieren acudir y de las que en
muchas ocasiones vuelven atemorizados y nerviosos, mostrando a veces comportamientos
agresivos, principalmente hacia la madre. A todo esto se suma el riesgo de que los nihos o
nifas faciliten informacion al padre sobre su lugar de residencia, poniendo en peligro la
seguridad tanto de las madres como de ellos mismos en los recursos de emergencia.

Cuando desde la institucion del Defensor del Pueblo Andaluz se detectan estos casos se
realiza un escrito informando al juez de las circunstancias en las que se estan dando las visitas,
aunque se suele hacer caso omiso a estos informes. Para evitar situaciones como esta se
considera imprescindible establecer una estrecha colaboracion entre los juzgados y los
servicios sociales.

En base a estas circunstancias, los profesionales manifiestan fehacientemente la necesidad de
realizar valoraciones individualizadas de los casos, y en concreto de las relaciones paterno-
filiales, antes de tomar cualquier decision sobre el establecimiento del régimen de visitas, para
lo cual es fundamental dotar a las instituciones pertinentes de los medios humanos y
econémicos adecuados, y de una formacion especializada de los profesionales que realizan
dicha valoracion.

Para que las visitas se desarrollen con garantias de seguridad y eficacia se debe preparar a
ambos progenitores y al menor, favoreciendo que las relaciones mantenidas sean positivas,
ademas de realizar un seguimiento exhaustivo de las relaciones entre los progenitores y sus
hijos e hijas.

Igualmente, todos los profesionales entrevistados muestran la opinién unanime de que las
visitas se suspendan en el caso de que los menores hayan sido victimas directas.

Los puntos de encuentro son el lugar escogido preferentemente para mantener las visitas
establecidas en casos de violencia de género. Sin embargo, actualmente los profesionales
denuncian el desbordamiento al que estan sometidos. Esto en ocasiones conduce a ofrecer un
servicio de baja calidad, fundamentalmente por la escasez de recursos humanos y materiales.

En cuanto a la valoracion realizada por las madres sobre este aspecto, las opiniones difieren en
concordancia con la situacion de violencia vivida. Algunas consideran que sus exparejas no son
“malos padres” y mientras que sus hijos e hijas quieran mantener estas visitas, ellas no se
oponen. Otras, sin embargo, no quieren que las vistitas se lleven a cabo por temor a que el
agresor haga dano a sus hijos e hijas, a que los/as utilicen para hacerle dano a ellas, y/ o que
los secuestren. Por ello, en el caso que de que se establezca un régimen de visitas, expresan
que éstas deben desarrollarse en puntos de encuentro.



Dentro del trabajo de campo abordado en la Comunidad Auténoma Andaluza, casi todas las
actuaciones descritas por los profesionales entrevistados nacen del desarrollo del Plan de
Accion del Gobierno Andaluz contra la violencia hacia las Mujeres (2001-2004) y estan sujetos al
mismo. Por otro lado, aquellos programas que han sido identificados como de buena practica
se centran en zonas muy concretas, este es el caso del programa denominado “Cortando el
Ciclo” llevado a cabo desde la Fundacion Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Cadiz.

El programa “Cortando el Ciclo” esta dirigido especificamente a hijos e hijas de mujeres victimas
de violencia de género y su desarrollo se basa en la consideracion de que también ellos/as son
victimas y protagonistas del hecho violento que padecen sus madres. Por tanto, podria servir
de ejemplo y/o base para futuras actuaciones.

Desde la Fundacion Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Cadiz se considera que para la
realizacion de una adecuada atencién integral a las mujeres es necesaria una atencién a sus
hijos e hijas, tanto para ayudarles a superar los dafos recibidos, como para acompanarles en el
proceso de cambio y ensenarles a participar de pautas de relacion no violentas. Para la
consecucion de los objetivos marcados dentro del programa se realiza un trabajo psicosocial
con las mujeres y sus hijos e hijas.

Entre los objetivos que persigue este programa se encuentran los siguientes: atender a los
hijos e hijas en los conflictos emocionales que presenten, ayudarles a realizar las adaptaciones
necesarias en los cambios que toda ruptura de la situacion violenta produce, favorecer pautas
de relacion no violentas, apoyar a las madres y al ambiente familiar extenso sobre el modo de
resolver conflictos, favorecer el desarrollo personal, familiar y social de los hijos y las hijas, y
prevenir la perpetuacion de la violencia.

Intervencioén individual e intervencion grupal. El desarrollo del programa “Cortando
el Ciclo”, que tiene una andadura de |8 meses, es llevado a cabo por la psicologa de la Unidad
de Atencion de esta Fundacion. Se interviene con los hijos e hijas de las mujeres tanto a nivel
individual como grupal, dependiendo de las caracteristicas de los mismos y las necesidades
detectadas tras la evaluacion.

Con respecto a la intervencion a nivel individual, ademas de proporcionarles un espacio para
hablar y entender su situacion y en el que reciban una explicacién adecuada sobre las medidas
que le afecten dentro del procedimiento judicial, los contenidos que se trabajan son:
problemas de limites, expresion emocional del miedo y la culpa, reduccion de estereotipos de
funcionamiento violento, de imagenes y mensajes confusos, la ansiedad y todo lo que esto
conlleva.

No todos los hijos e hijas pasan a formar parte de la intervencion grupal. Solo aquellos que
necesiten aprender a resolver conflictos, trabajar las respuestas no violentas y en definitiva
desmontar el ciclo de la violencia mediante el trabajo en grupo. El grupo es abierto, con lo
cual van entrando y saliendo del mismo segun la necesidad.

Los requisitos de admisién son dos: en primer lugar, que sean hijos e hijas de las
mujeres que acuden a ese servicio, y en segundo lugar, que vivan en la ciudad de Cadiz, ya
que se trata de un recurso municipal.



No todos los hijos e hijas forman parte de este programa, ya sea porque no necesiten una
atencion psicologica especifica o porque la madre le ofrezca una educacion y modelos
adecuados manejando apropiadamente la situacién, en todo caso se les ofrece indicaciones y
apoyo.

Tampoco han de ser menores exclusivamente, no existe un limite de edad preestablecido
pues se han atendido también, por ejemplo, a hijos e hijas con |9 6 20 anos de edad que han
vivido situaciones de violencia, tensiones muy elevadas y mensajes erréneos..., etc.

De otro lado, este programa raramente trabaja de un modo continuado a nivel de
intervencion psicoterapéutica con ninos menores de 7 anos; en estos casos se da un trabajo
de contencion pero se suele derivar a otro recurso como salud mental, atencion temprana,
estimulacién precoz u otros recursos sociales como ludotecas, campamentos, etc. Es a partir
de los 7 anos aproximadamente donde predomina el componente verbal y este dispositivo
permite intervenir con estos ninos en un contexto de mayor garantia. En todo caso si estos
hijos presentan una patologia abierta e igualmente necesitan la atencion de salud mental
también se deriva.

El trabajo en red y la coordinaciéon interdisciplinar e interinstitucional son la
base del optimo funcionamiento del programa. Asi, con los Servicios Sociales Comunitarios
(SS.CC.) mantienen reuniones periddicas (cada mes y medio), tienen a su disposicion a todas
las trabajadoras sociales de las distintas unidades y/o zonas territoriales para contactar via
urgente u ordinaria. Con el Servicio de Proteccién de Menores no suelen tener contacto, ya
que son los SS.CC. los que lo mantienen.

Con la Policia Local la relacion es muy buena, pues cuentan con la Unidad 24 horas de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia “ALERTA”, dispositivo constituido para la atencion
especifica a mujeres victimas de violencia de género, promovido por la Fundacién Municipal de
la Mujer del Ayuntamiento de Cadiz y la Policia Local de Cadiz, y con el que se ha establecido
una estrecha colaboracion.

La coordinacion con el ambito educativo (colegios, centros de secundaria y guarderias)
también es valorada muy satisfactoriamente. La colaboracion continua de los orientadores,
tutores y equipo directivo les permite mantenerse informadas sobre los cambios y evolucion
de los nifios y las nifas.

Dentro del ambito sanitario, es con los profesionales de salud mental con los que se mantiene
una mayor coordinacion, siendo esta valorada como muy positiva, en gran parte gracias a ahos
de trabajo comin y conocimiento personal de todos los trabajadores.

Iu

La coordinacion con el ambito judicial “ho es mala en general”. Esto es asi gracias a la abogada
de la Unidad de Atencion Juridica de la Fundacion Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de
Cadiz, la cual conoce todos los juzgados y a los abogados de la ciudad.

Si necesitan otros recursos sociales como albergues, recursos de empleo u otros, también
cuentan con cauces establecidos de relacion.

Formacion especializada. La psicologa que desarrolla el programa “Cortando el Ciclo”
posee formacion en los modelos cognitivo-conductual, psicoanalitico y sistémico-relacional
familiar, ademas de contar con una amplia experiencia de trabajo en salud mental y otros
contextos terapéuticos.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios y profesionales, el recurso en si no
dispone de elementos de medida que permitan una evaluacién sistematizada de la satisfaccién
del usuario, aunque la satisfaccion verbal mostrada por los nifios y las nifas que acuden a este
programa es muy alta. A veces, tal y como senala la profesional que lo lleva, “la dificultad
radica en que dejen de acudir al servicio cuando ya no lo necesitan, cuando ya estan bien”.

Por otro lado, la satisfaccién profesional y personal de la psicologa también es muy alta. Ella
misma decidié cambiar de trabajo para incorporarse a esta Fundacion, a pesar de las peores
condiciones laborales y econémicas. Comenta que le compensa su trabajo y se siente muy
realizada.



Replicacion y exportacion. El programa “Cortando el Ciclo” podria replicarse y
exportarse a otras localidades siempre y cuando se estructurara mas y se protocolizara
adecuadamente.

El servicio especifico de atencion a los hijos de estas mujeres se ha ido modelando desde la
aplicacion practica de varios ahos hasta formar este recurso y plasmarlo en un programa.

Un aspecto importante a tener en cuenta es que el/la profesional que lo lleve a cabo ha de
poseer una formacion que le permita variar de actuacion y adaptarse a distintas situaciones
como hacer entrevistas familiares, individuales, trabajar con nifos y conocer las caracteristicas
de la adolescencia.

Por ahora no cuentan con datos de evaluacién del programa pues ahora estan realizando un
primer intento de protocolarizar algo que estaba en la dindmica de funcionamiento diario,
atender a la mujer en sus necesidades globales.









La totalidad de los profesionales que han colaborado en este estudio se refieren a los hijos e
hijas de mujeres que sufren o han sufrido violencia de género como victimas de la situacion de
malos tratos. De hecho, la vivencia del maltrato en los hijos e hijas es una de las cuestiones
que mas preocupa a los profesionales, principalmente apuntan que al ser expuestos/as a
modelos de violencia, puede producirse en ellos/as una identificacion de roles, aprendiendo y
asimilando modelos de conducta agresivos y perpetuar la violencia en las proximas
generaciones. Del mismo modo, senalan que la vivencia de la situacion de violencia puede
producir graves consecuencias en su desarrollo biopsicosocial, siendo también en muchas
ocasiones victimas directas de agresiones fisicas.

Esta percepcion y preocupacion generalizada sobre las consecuencias que la vivencia de la
violencia de género puede tener para estos ninos/as contrasta con el escaso desarrollo tanto
de datos estadisticos que permitan conocer las dimensiones sociales del problema, como de
programas, servicios de atenciéon o infraestructuras destinas a atender las necesidades
especificas de estos nifios/as.

La escasez de datos estadisticos acerca de los hijos e hijas de mujeres victimas de la violencia
de género, asi como la necesidad de dedicar esfuerzos al desarrollo de los mismos, es
reconocida y compartida principalmente por los profesionales del ambito social. La unica
informacion disponible se refiere al nimero de hijos e hijas atendidos en los centros de
acogida, la cual ha sido facilitada por el Instituto Andaluz de la Mujer, siendo inexistente en el
resto de instituciones sobre las que hemos basado este estudio.

Esta falta de datos y estadisticas acerca de los hijos e hijas de mujeres victimas de la violencia
de género dificulta el estudio del fenédmeno. Por tanto, se hace patente la necesidad de
mejorar la recogida de informacion y la elaboracion de datos estadisticos en relacion a los
hijos e hijas de mujeres victimas de malos tratos.

Del mismo modo, concuerdan en sefalar la escasa atencién especifica e individual que se les
presta desde sus centros de trabajo. Algunos de estos profesionales trabajan de uno u otro
modo con estos niflos y ninas proporcionandoles atencion educativa, social o psicologica
después de haber detectado una gran necesidad de intervencion con esta poblacion. Pero
estas actuaciones no estan recogidas en protocolos de actuacién y/o coordinacion con otros
servicios, sino que nacen de la voluntariedad y el interés profesional de trabajar mejorando la
calidad atendiendo a todos los protagonistas del proceso y no sélo a sus progenitoras. Por lo
cual, el trabajo con estos nifos y nihas surge por una concienciacion y sensibilizacién de los
profesionales al detectar una enorme necesidad de atender, escuchar, contener y cuidar a
estos ninos y ninas.

El trabajo a nivel grupal esta mas extendido en los centros y casas de acogida, donde se llevan
a cabo talleres de diverso contenido educativo y social con los hijos de las mujeres que viven
en este recurso. También existen programas temporales como las escuelas de verano o
estancias de tiempo libre, que se realizan en los meses de vacaciones y consisten en talleres de
diversas tematicas (pintura, manualidades, etc).

En cuanto al acceso a los recursos de acogida, se observa una limitacion a determinadas
poblaciones de mujeres, nifos y ninas.



Asi, las mujeres con problemas de toxicomanias, las que padecen alguna enfermedad mental y
las que presenten alguna discapacidad que implique su dependencia de otras personas, no son
admitidas en los centros de acogida, sino que son derivadas hacia otros servicios que no estan
preparados para atender sus necesidades de proteccion y ayuda ante la violencia de género,
entre las que se incluyen las Comunidades Terapéuticas (dirigidas a la rehabilitacion de
toxicomanias) y los centros de Salud Mental. En relacién al acceso de los menores a estos
recursos, existe cierta limitacion a la hora de admitir a hijos varones con una edad igual o
superior a los 16 6 17 afhos, sobre todo cuando son mayores de edad, existiendo una
consideracion generalizada de que distorsionan mucho el ritmo de trabajo de las casas.

Del mismo modo, tanto los profesionales como las propias usuarias dan por hecho que la
exposicion a modelos de violencia, puede producir en los hijos varones una identificacion y
reproducciéon del rol de agresor, mientras que en las hijas se asume que existe un mayor
riesgo de asumir el rol de victimas adoptando una postura sumisa y pasiva en sus relaciones.

Desde los servicios que trabajan a nivel ambulatorio, como por ejemplo los Centros de
Informacion Municipales, hay profesionales que si integran el trabajo terapéutico con los nifos
y ninas, ademas del proporcionado a sus madres, de un modo periddico y continuado. Se
puede trabajar con ellos/as independientemente y también mantienen sesiones de terapia
familiar.

Como excepcion a la atencion que se ofrece a los hijos e hijas de mujeres victimas de malos
tratos, la Fundacién Municipal de la Mujer del Ayuntamiento de Cadiz cuenta con un programa
llamado Cortando el Ciclo dirigido exclusivamente a este colectivo.

Otra de las lagunas mas senaladas es el hecho de que no existen estancias habilitadas para los
nifos/as. Esto sucede principalmente en las comisarias de policia, las comandancias de la
Guardia Civil y los juzgados. Estos ambitos tampoco disponen de personal que se encargue de
ellos y los tranquilice, mientras que su madre interpone la denuncia o declara, por lo que
siguen siendo testigos de la situacion.

Los profesionales del ambito social sehalan la escasez de programas de rehabilitacion dirigidos
a agresores. Consideran que esto es un gran vacio tanto de cara a los padres, a los cuales no
se les ofrecen recursos que les den la posibilidad de rehabilitarse, como de cara a los hijos e
hijas ya que esto les permitiria desarrollar una relacion mas saneada con ellos.

En lo referente a la formacion que reciben los profesionales, ésta no contempla la especifica
en infancia. Los cursos formativos ofertados sobre violencia de género no incluyen apartados
especificos en los que se consideren las consecuencias que la violencia de género puede
provocar en los menores como testigos de la situacion, ni cdmo deben ser considerados,
escuchados y tratados.

Existe la opinion generalizada de que la coordinacion entre los diferentes servicios ha ido
aumentando paulatinamente en los ultimos anos Yy a raiz, principalmente, de la implantacién de
los Planes de Accién desarrollados en la Comunidad Autonoma Andaluza. Sin embargo, esta
coordinacion es valorada como muy escasa y dificil con el ambito judicial, cuyos profesionales
no suelen asistir a las comisiones de seguimiento, lo que muestra una baja implicacién de los
mismos.

Por otro lado, como consecuencia de las reformas legislativas y la creacion de nuevos organos
judiciales, se prevé un aumento considerable de la carga de trabajo, lo que no se acompana de
aumento de personal. Esta carencia en medios humanos, necesarios para la prestacion del
servicio, puede producir importantes dilaciones en la tramitacién de los casos ante las
instancias judiciales, no pudiéndose resolver en un plazo razonable los procedimientos
correspondientes.

Esta carencia observada por los/las profesionales entrevistados coincide con la apuntada en el
Informe anual del Defensor del Pueblo presentado en el afio 2004 ante las Cortes Generales.



Teniendo en cuenta todo lo mencionado y que estos menores son el futuro de nuestra
sociedad, seria necesario protocolarizar la atencién que se les debe proporcionar. Para ello,
ademas de las actuaciones que se realizan desde las Casas de Acogida (actividades grupales),
se hace necesario la inclusion de programas de terapia individual, una implicacion desde todos
los ambitos de atencidn a la mujer y una actuacion coordinada desde los mismos, con el fin de

minimizar los efectos que la vivencia de violencia en el ambito familiar puede producir en
estos ninos y ninas.



Para garantizar una atencion de calidad a los ninos y ninas victimas de violencia de género, se
recogen en este estudio las siguientes recomendaciones de mejora:

Recomendaciones de mejora de caracter general:

Desarrollar estudios que permitan conocer las dimensiones sociales del fenomeno,
los efectos que la violencia de género tiene sobre los nifos y nifas y las necesidades
de estas victimas.

Promover circuitos de actuacion exitosos, que garanticen la privacidad y que eviten la
victimizacion secundaria, fortaleciendo la coordinacion entre los diferentes recursos
implicados en el sistema de proteccién. Para conseguir un intercambio de toda la
informacion relativa a un caso y una coordinacion adecuada en cuanto a las
actuaciones a llevar a cabo, es primordial que el sistema judicial se implique en las
Comisiones de Seguimiento.

Disenar programas integrales de intervencion familiar, y no en separacion o
disgregacion de sus miembros como si fueran compartimentos estancos, es decir, una
institucion trabaja con la mujer, otra con el nino y nadie con el padre. En definitiva,
establecer canales de comunicacion agiles entre todas las partes implicadas en el
proceso.

Establecer acuerdos de coordinacién y formacion eficaces entre Asuntos Sociales y
Educacion para conseguir una deteccion eficaz y sobre todo, comunicar los posibles
casos de violencia que se detecten a las entidades competentes.

Proporcionar a los profesionales que atienden a las mujeres victimas de violencia de
género formacion especifica e interdisciplinar sobre la atencion a ninos y ninas, con el
fin de crear un trabajo en red eficaz que permita una atencion 6ptima y un
seguimiento adecuado de los casos.

Invertir esfuerzos, personal y recursos econémicos en el trabajo de sensibilizacion y
prevencion, que sigue siendo escaso. Habria que hacer mas campanas en los institutos
y otros centros escolares. La solucion a la violencia pasa por la educacion y la
prevencion desde la infancia, empleando a todos los medios necesarios para que
lleguen al maximo niimero de personas posible.

Recomendaciones de mejora sobre caracteristicas de la atencion prestada
desde los recursos:

Rentabilizar y reforzar los recursos de atencién ambulatoria, ya que en los mismos se
produce una importante demanda de atencion, a la que en muchas ocasiones resulta
muy dificil dar repuesta.

Realizar evaluaciones psicologicas a los nifios y las nihas en todo caso, ya que hay
ninos y ninas que no presentan sintomas de estar sufriendo en un intento de proteger
a sus madres y no preocuparlas mas. Ademas, los ninos y ninas rara vez piden ayuda
por si mismos/as, porque no saben o no pueden, por lo que han de ser los adultos los
que deben estar atentos a esto.



Promover e incrementar los programas de tratamiento terapéutico para las mujeres,
nifos y ninas victimas de violencia de género asi como para los agresores:

Trabajar paralelamente con los menores y la madre tanto en los centros de acogida,
como en los de atencién ambulatoria, ofreciéndoles asi una atencién integral
especializada y acorde con sus necesidades.

Ofrecer a los agresores, de manera normalizada, programas de rehabilitacion en los
que se incida en las ideas de igualdad de género, habilidades sociales y de
comunicacion, estrategias de solucién de problemas y negociacion y en los que se
trabaje aspectos como el control de impulsos y los celos patolégicos entre otros. Este
tipo de rehabilitacion seria especialmente util cuando la situacién de malos tratos es
detectada tempranamente. Asimismo, debemos tener en cuenta que para que estos
tratamientos puedan tener los efectos deseados deben darse las condiciones de
aceptacion y voluntariedad por parte del agresor. De este modo, trabajar con ambos
progenitores, cuando sea posible, solucionaria muchos de los conflictos que se dan en
los procesos de violencia y separacion, lo que redundaria en un beneficio para los
hijos e hijas.

Primar el interés superior del nifo/a, permaneciendo la madre y sus hijos en su hogar
y derivar parte de los recursos que se estan ofreciendo a estas mujeres dentro de las
casas de acogida a equipos de apoyo a domicilio, evitando asi el desarraigo que los
menores sufren cuando acuden a las casas de acogida.

Informar a los hijos e hijas desde el primer momento de la situacion en la que se
encuentran. Qué es lo que pasa, que sucederd, cudles seran los pasos a seguir, como
les afecta a ellos la situacion dada, etc. Hay que proporcionarles toda la informacion
necesaria adaptandola su nivel de comunicacion y entendimiento, y sobre todo, contar
con su opinion, evitando asi se sientan excluidos del proceso, cuando ellos estan
inmersos en el mismo.

Incrementar la dotacion de espacios fisicos adecuados para los nifios y nifas en el
ambito judicial y policial en los que puedan permanecer mientras que sus madres
interponen la denuncia y/o prestan declaracion.

Evitar la saturacion de casos en los juzgados mediante el aumento de personal, con
ello se lograria una mayor eficacia y racionalizacion en la prestacion de los servicios
de profesionales del ambito judicial, tales como los/las psicologos/as forenses
encargados se realizar los informes periciales. Asi, estando prevista la implantacion de
los Juzgados de Violencia, se considera que es posible promover una visién mas global
y completa de cada caso y al mismo tiempo van a liberar a los juzgados de todo este
tipo de denuncias que colapsan sus servicios, siempre y cuando esto juzgado
especializados sean dotados de los recursos necesarios.

Favorecer la participacion y escucha del menor en el proceso, como parte integrante
y afectada del mismo. Y que sus demandas sean tenidas en cuenta en la practica.
Respetando los derechos de los menores siempre, y por encima de los de los
adultos.

Promover la toma de declaracion a los menores por medio de personal especializado
en atencion a las victimas, asi como la articulacion de medios para evitar que el nifio o
la nina tenga que declarar en la sala de juicios (video conferencias, entrevistas
previamente grabadas...).

Crear puntos de encuentro diferenciados y dependientes de los juzgados de violencia
de género para la intervencion en casos de violencia de género. La mediacion en casos
de violencia no es viable, luego el cometido para el que los actuales puntos de
encuentro fueron creados no es aplicable a los casos de violencia de género.

Establecer el régimen de visitas en base a la valoracion previa de las relaciones dentro
de la unidad familiar, la cual debe ser realizada por profesionales que dispongan de una
formacion especializada. Igualmente, para llevar a cabo esta valoracién, se ha de dotar
a las instituciones pertinentes de los medios econémicos y humanos oportunos.












CUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DEL AMBITO
JUDICIAL

iCual es el protocolo de actuacién en un caso de violencia de género! El protocolo que nos
ibe, ; izado o solo propio u icio?
describe, jes generalizado o sélo pr de su servicio?

i{Qué sucede con los/las menores hijos/hijas e hijas de la victima en todo este proceso? ;Qué
informacién se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos durante el proceso!?
iqué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

Se realizan periciales (equipos psicosociales, médicos forenses, fiscalia) por sistema al menor
hijo o hija de la mujer victima de violencia de género, ademas de a ésta?

iExisten medidas especificas dentro del procedimiento judicial destinadas a atender las
necesidades de los/las menores hijos/hijas o hijas de la mujer victima? En caso afirmativo, ;Cuales
son? ;Son medidas que aplican sélo en su caso o que estan generalizadas? ;Qué valoracion hace de
las mismas?

i{Qué valoracion hace del establecimiento de régimen de visitas a los/las menores para el
hombre en los casos de violencia de género?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del procedimiento
habitual?

iQué valoracion hace de la nueva Ley de Proteccién Integral contra la Violencia de Género?
{Y de su ultima reforma que entrard en vigor el 28 de Junio? ;De la creacion de Juzgados
Especializados, que conjuguen los aspectos civiles y penales del caso?

iConsidera usted que los/las menores hijos/hijas e hijas de mujeres victimas de violencia de
género son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener la vivencia de violencia
de género sobre su madre en el desarrollo del menor?

iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y sus
necesidades especificas dentro del procedimiento?




CUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA PROFESIONALES DEL AMBITO POLICIAL Y
PROFESIONALES DEL AMBITO SOCIAL

¢Cual es el protocolo de actuacion en un caso de violencia de género! El protocolo que nos
describe, ;es generalizado o sélo propio de su servicio?

i{Qué sucede con los/las menores hijos/hijas de la victima en todo este proceso? ;Qué
informacion se posee sobre ellos antes de que lleguen? ;Qué ocurre con ellos durante el proceso?
{Qué tipo de seguimiento se hace de ellos después?

¢{Existen actuaciones, programas o recursos especificos dentro de este protocolo destinadas a
atender las necesidades de los/las menores hijos/hijas e hijas de la mujer victima? En caso
afirmativo, jcudles son estas actuaciones, recursos o programas?

{Considera usted que los/las menores hijos/hijas de mujeres victimas de violencia de género
son a su vez victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que puede tener en el desarrollo del menor la
vivencia de violencia de género sobre su madre!

Valore el recurso/ programa al que pertenece en los siguientes aspectos:

a. Coordinacién con servicios sociales generales, servicios sociales especificos de
proteccion del menor, con la policia, con el ambito educativo, con el ambito sanitario y con el
ambito judicial.

b. Condiciones de acceso al recurso:

- Accesibilidad geografica
- Difusién y conocimiento del recurso dentro del sistema y por parte de las mujeres.

- Requisitos de admisién: edad de los hijos/hijas e hijas y nimero de hijos/hijas e hijas.

- Acceso al recurso de las siguientes poblaciones: mujeres y/o nifios con trastornos
mentales, mujeres y/o nifios con toxicomanias, mujeres y/o niflos inmigrantes, mujeres y/o
niflos con alguna discapacidad.

c. Asignacién y periodicidad de la dotacién de recursos econémicos.
d. Cualificacién y formacion del personal voluntario y contratado.
e. Su propia satisfaccién con el recurso.

iHa detectado alglin cambio significativo para la atencién a los/las menores con la aprobacion
de la Ley 27/03, reguladora de Orden de proteccion y la L.O. 1/04 de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género?

iConsidera que existen diferencias significativas en la atencién que se ofrece a estos menores
en los recursos de la administracion y los recursos o programas concertados? En caso afirmativo,
iCudles?

iQué valoracién hace del establecimiento de régimen de visitas a los/las menores para el
hombre en los casos de violencia de género!?

iSe escucha al menor en la toma de decisiones que le afecten dentro del procedimiento
habitual?

Dentro de la formacién que se imparte a los profesionales de los programas y/o recursos de
proteccién a la mujer, ;Se contemplan contenidos especificos de atencién a los/las menores?

Desde su experiencia, ;Cree que el hecho de que la mujer victima ponga la denuncia favorece
la atencion que se brinda a sus hijos/hijas menores? Si no establece esa denuncia, ;jcree que se
garantiza igual la proteccién de sus hijos/hijas menores!?
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12. iCuales son las lagunas que detecta en la atencion a los/las menores en el procedimiento en
casos de violencia de género?, ;qué propuestas de mejora haria?

13. iConoce alguna experiencia concreta en la que se haya tenido en cuenta al menor y sus
necesidades especificas dentro del procedimiento?

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA PARA MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

l. iCuales son los pasos que ha seguido desde que decidid cortar con la situacion de violencia
que estaba viviendo?

2. i{Con qué recursos, programas o instituciones ha entrado en contacto? ;Cémo los conocié?
{Qué requisitos le pusieron para acceder a ellos?

3. {Ha habido una atencién especifica en estos recursos a las necesidades de sus hijos/hijas y/o
hijas? En caso afirmativo, ;En qué ha consistido y cudl es su valoracion de la misma?

4. {Cual cree que han vivido sus hijos/hijas y/o hijas todo el proceso?

5. iSe escuché a sus hijos/hijas y/o hijas en la toma de decisiones que les afectan dentro del
procedimiento?

6. i{Como valora el establecimiento de régimen de visitas para el padre, cara a sus hijos/hijas y/o
hijas?

7. iCree que sus hijos/hijas y/o hijas son también victimas? ;Por qué? ;Qué efectos cree que
puede tener la vivencia de violencia que ha sufrido en el desarrollo de sus hijos/hijas y/o hijas?

8. En su experiencia, ;Cree que las medias de proteccién tomadas son adecuadas y suficientes
para la proteccion de sus hijos/hijas y/o hijas? Hablamos de temas como el régimen de visitas de su
pareja, la pension, el uso de la vivienda familiar.

9. Desde su experiencia, jcree que poner una denuncia mejora la situacion de los nifios y nifas?

10. iQué cosas ha echado de menos de cara a sus hijos/hijas y/o hijas en la ayuda que ha recibido?

ACTIVIDAD CON HIJOS E HIJAS DE MUJERES ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE
GENERO

“Dibujo y explicacién de la vivencia del recurso”

* No se realizaran entrevistas especificas al menor, ni a las mujeres en presencia de los ninos y nifas.

* Esta actividad se enmarcara siempre en un contexto individual o grupal de intervencion y/o
tratamiento en el que se pueda hacer seguimiento del menor.

* Se informara al menor y a su madre del objetivo de la actividad, de que sus dibujos o redacciones
podran ser incluidos en el informe sin citar ni su nombre ni su procedencia, solo la edad y el sexo,
pidiéndole su permiso para hacerlo.



Instruccién para el nifio o nifia:

“Las personas que intentamos ayudarte queremos saber cédmo nos ves. Vamos a hacer un
informe sobre grupos como el nuestro, o casas y lugares como el que vives ahora, y nos
gustaria incluir en él tu vision sobre el tema, ya que tu eres parte del grupo y de la casa.

Este informe se publicara, incluso saldra en la tele, la radio o los periddicos, y podria incluir tu
dibujo o extractos de tu redaccién, pero sin citar ni tu nombre ni ninglin otro dato que te haga
reconocible, sélo tu edad y tu sexo. ;Te gustaria participar?”

En caso afirmativo,
*  “Dibuja el grupo en el que estas y explica por detras del dibujo lo que has dibujado”
*  “Dibuja la casa en la que vives ahora y explica por detras del dibujo lo que has dibujado”
*  “Escribe una redaccion explicando como es el grupo en el que estas”

*  “Escribe una redacciéon explicando cémo es la casa en la que vives ahora”
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Instituto Andaluz de la Mujer (IAM)

Sevilla

C/ Alfonso XII, 52.41002 Sevilla
Telf. 955 034 953

Fax: 955 034 956

www.juntadeandalucia.es/institutodelamujer

correo.iam@)juntadeandalucia.es

Centros Provinciales de la Mujer en Andalucia

Almeria Huelva

C/ Doctor Ferran 7. Plaza San Pedro,10

04071 Almeria. 21004 Huelva

Telf. 950 006 650. Telf. 959 005 650

Jaén Sevilla

Isaac Albéniz, 2 (direccion provisional) Alfonso XII, 52.

23 008 Jaén 41002 Sevilla

Telf. 953 003 300 Telf. 955 035 950

Cérdoba Malaga

Avda. de las Ollerias, 48. San Jacinto, 7.

14071 Cordoba 29007 Malaga

Telf. 957 003 400 Telf. 951 04 08 47

Granada Cadiz

Avda. de la Constitucion, 20,2°. Escritor Ramén Solis (Plaza Asdrubal)

Ofic. 212. n° 16-17. 1* planta
11071 Cadiz

18002 Granada

Telf. 958 025 800 Telf. 956 007 300



Centros Municipales de Informacién a la Mujer (CIMS)

La direccion y el teléfono de estos Centros se pueden consultar al teléfono gratuito del
Instituto Andaluz de la Mujer 900 200 999 o en el Ayuntamiento de cada municipio.

Concejalias de Servicios Sociales, Igualdad y Mujer de los Ayuntamientos

Son servicios prestados desde los Ayuntamientos.

Centros de Acogida

Estos centros ofrecen acogida inmediata las 24 horas, todos los dias del afo, y el acceso a
los mismos se realiza siempre a través de los Centros de la mujer Provinciales o del Teléfono
del Instituto Andaluz de la Mujer 900 200 999, durante las 24 horas.

Recursos Juridicos

Servicios de Atencion a la Familia (SAF) en las Comisarfas de Policia

Son servicios policiales de informacion y atencion a las mujeres en los casos de denuncias por
malos tratos en el ambito familiar y delitos contra la libertad sexual de las personas. Estan
ubicados en las Comisarias Provinciales de Policia.

Servicio de atencién a la Mujer y al Menor de la Guardia Civil (EMUME)

Son Unidades Organicas de Policia Judicial y estan ubicados en las Comandacias de la Guardia
Civil de cada provincia.

Servicio de Atencién a la Victima de Andalucia (SAVA)

Es un servicio publico de atencidén a toda persona victima de delito o falta, afectada directa o
indirectamente. Estan ubicados en las siguientes direcciones:
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Almeria

C/ Canonigo Molina Alonso, 8-7°
04071 Almeria

Telf. 950 002 665

950 002 666

Cérdoba

Plaza de la Constitucion s/n.

Juzgado de Guardia

14001 Cordoba

Telf. 957 002 460
957 002 464

Granada

Edificio Judicial de La Caleta. Avda.

del Sur n°5

18014 Granada

Telf. 958028759
958028760
958028758

Sevilla
Edificio de la Audiencia Provincial.
Juzgado de Guardia de Detenidos.
Prado de San Sebastian, s/n
41004 Sevilla
Telf. 955005010

955005012

95500501 1

Jaén

Palacio de Justicia

C/ Cronista Gonzalez Lépez, | — bajo

23071 Jaén
Tel.: 953 00 30 47

Huelva
Palacio de Justicia.
Alameda Sundheim n°28

21003 Huelva
Telf. 959013865/8
959013869

Cadiz
Audiencia Provincial

C/ Cuesta de las Calesas, s/n

11071 Cadiz

Telf. 956 011 630
956 011 612

Malaga

Palacio de Justicia Miramar
Paseo de Reding, s/n
29016 Malaga
Telf. 900856565

951035479

951035480
Campo de Gibraltar
Fundacion Margenes y Vinculos
C/ Emilio Burgos, 3 — entreplanta
11207 Algeciras (Cadiz)
Tel.: 956 66 51 90



Normativa de la Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de
Proteccion de menores.

A la Comunidad Auténoma de Andalucia le corresponde la competencia exclusiva en materia
de proteccion de menores, residentes en su territorio. Esto comporta la constitucion y
aplicacién de los distintos instrumentos que dan lugar a la accion protectora de la
Administracion; todo ello con el objetivo final de conseguir un mayor nivel de bienestar para
los menores de Andalucia.

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor:

Esta Ley entronca con la corriente legislativa que en los Ultimos afios ha ido reconociendo
paulatinamente la existencia de una serie de derechos de los que son titulares los menores de
edad, concediendo a los poderes publicos amplias potestades para que, en caso de que las
personas en principio encargadas de velar por el bienestar del menor (titulares de la patria
potestad o tutores) incumplan sus deberes para con el mismo, pueda intervenir la
Administracion por el superior interés del nino.

El Titulo | se denomina de los derechos de los menores, en él se establece el objeto y el
ambito de aplicacion, los principios generales que la inspiran y las actuaciones concretas a que
se comprometen las Administraciones Publicas de Andalucia para la promocién y proteccion
de los derechos de los menores que se consideran de mayor importancia para su desarrollo
integral.

Los derechos que recoge la ley andaluza son los siguientes:

¢ Derecho a la identificacién (art. 5).

* Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen (art. 6).

* Derecho a la informacion y a una publicidad adecuada (art. 7).

* Derecho a la prevencion de los malos tratos y de la explotacién (art. 8).

* Derecho a la integracion (art. 9).

* Derecho a la salud (art. 10).

* Derecho a la educacién (art. 11).

* Derecho a la cultura, ocio, asociacionismo y participacion social de la infancia (art. 12).
* Derecho al medioambiente (art. 13).

* Derecho a ser oido (art. 14).



Para la difusion y sensibilizacion dentro del colectivo de los nifios y nihas, a los que van
dirigidos estos derechos, desde la Junta de Andalucia se ha creado un material especifico que
recoge estos derechos adaptandolos al mundo y vivencias de los nifios y ninas, incluyendo
dibujos, pasatiempos y manualidades.

Derechos de los Nifos y Nifias

l. Derecho a la Identificacion:
Cuando nacemos en el hospital, una pulsera nos deben colocar; nuestro nombre en ella vendra
y asi nadie se equivocara.

Dias después mama o papa nuestro nombre debe dar en el Registro Civil de la ciudad.
2. Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen:

Nadie de ti se puede burlar, eso estd pero que muy mal, tu vida privada a nadie le interesa, te
llames Manolo, Luis, Ana o Teresa.

Tienes derecho a que te respeten y que tu cara no salga en la tele, en el periédico o en una
revista y es que hay gente que se pasa de lista.

3. Derecho a la informaciéon y a una publicidad adecuada:

Tenemos derecho a una publicidad donde no nos quieran enganar, que el nifio y la niha sean
igual, aunque exista no es buena la publicidad sexista.

Si queremos amar la paz, con peliculas de violencia no nos podemos educar.

Para las pibas y los pibos en la tele habra programas informativos, donde nos cuenten con
objetividad lo que ocurre en la realidad.

4. Derecho a la prevencion de los malos tratos y de la explotacion:

Nadie, nadie puede pegarte, ni causarte malos tratos, ni una vez ni todo el rato. Ni siquiera
mama o papa, los abuelos o quien te suela cuidar.

También son malos tratos la humillacién o hacerte trabajar como un mayor.
De ti nadie puede abusar, ni ofender tu dignidad.
5. Derecho a la integracion:
Te llames Mohamed, Erika, Zaidao Camila, por estar en Andalucia eres bienvenido.
Si tu piel es blanca, negra o amarilla, ;qué mas da? Si todos tenemos cosquillas.
De etnia gitana o de etnia calé, lo mismo da, lo mismo es.
Nos gusta jugar, comer y aprender ;qué importa el color de la piel?

Si alglin chiquillo o chiquilla son diferentes, porque no caminan bien o no ven suficiente,
debemos ayudarles y darles carino y jugar con ellos como con otros nifos.

6. Derecho a la salud:

Es muy conveniente aprender a lavarse los dientes; comer mucha fruta y verdura es necesario,
abusar del chocolate es un disparate. Los mayores deben procurar nuestra salud educar. Si
estas enferma algun dia, puedes ir a la consulta de pediatria, y también le llaman del “nifio
sano” y funciona en invierno y en verano. Cuando nos ponemos muy mal podemos ir al
hospital, que médicos y enfermeros nos ayudaran, y papa y mama nos acompanaran.

7. Derecho a la educacién:

Que si Manolo, que si Esperanza, que es muy importante la ensefianza. Todos los dias al cole
poder ir y aprender y aprender, a estudiar y a escribir.



La geografia, aunque le tengas mania, te ayudaran a ser una persona bien preparada. Tienes
derecho a un colegio o a un instituto que sea bonito y no felcho. Con campos deportivos,
biblioteca y laboratorio, que sean buenos edificios es obligatorio.

8. Derecho a la cultura, ocio, asociacionismo y participacion social de la infancia:

En el cole aprenderas la historia de Andalucia jte gustara! Romanos, drabes o tartessos, los
estudiaras en primaria y en la ESO, y es que es muy importante saber cémo fuimos antes.

El derecho al ocio consiste en disfrutar de la vida y no estar tristes: hacer deporte,
excursiones, oir musica, leer libros, ir al cine y al teatro, pasarlo bien todo el rato.

Para debatir nuestras preocupaciones, podemos crear asociaciones, y participar en nuestras
cosas, que es una actitud muy honrosa.

9. Derecho al medio ambiente:

Sobre el medio ambiente, hemos de ser muy exigentes, tienes derecho a disfrutar de un
entorno sano, sea rural o urbano.

Hay que respetar los bosques, las playas y los rios, cuidar a los animales y no causarles males.

La ciudad con contaminacion, me preocupa un montén, con tantos humos y ruidos, me duele
la garganta y los oidos. En el cole es fenomenal la educacién ambiental.

10. Derecho a ser oido:

Si dicen que en cole te has portado muy mal y te quieren sancionar, tienes derecho a ser oido
y explicar tus motivos.
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