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PRESENTACION

José Maria Medina Rey
Presidente de la CONGDE

En ocasiones los lugares comunes que se generan en el imaginario colectivo no se corresponden con la realidad. El ter-
cer sector o sector no lucrativo engloba una enorme diversidad de organizaciones con diversas formas juridicas —asocia-
ciones, fundaciones, federaciones, confederaciones, etc.-, con tematicas de trabajo muy variadas —cooperacién al des-
arrollo, accién social, derechos humanos, medioambiente -, con origenes o vinculaciones plurales —dmbitos religiosos,
politicos, sindicales, profesionales, empresariales, etc.-. Y en esta enorme diversidad, adjetivar al sector no lucrativo en
Espafa de una manera uniforme y poco fundamentada puede resultar poco serio.

La Coordinadora de ONG de Desarrollo de Espafia cumple, en este 2006, 20 afos de andadura. En estas dos déca-
das se han ido sumando organizaciones que representan esa mencionada diversidad, hasta alcanzar actualmente una ci-
fra de miembros de 90 ONGD y 15 coordinadoras de dmbito autonémico, que a su vez integran y representan a un am-
plio conglomerado de ONGD de implantacién local o autonémica.

Quizds muchas ciudadanas y ciudadanos de nuestro pais desconozcan que las ONGD tenemos que cumplir unas obli-
gaciones de rendicién de cuentas; que cada afio debemos presentar a las instancias pUblicas correspondientes —Registro
Nacional de Asociaciones o Protectorados de Fundaciones- memorias econémicas y de actividades, y que esa informa-
cién es de acceso publico en estos registros; quizds no sepan que muchas de las ONGD se someten anualmente a audi-
torfas externas y que los fondos publicos que gestionamos a través de subvenciones llevan aparejados unos procedimien-
tos de justificacién y control fremendamente exhaustivos y exigentes. Es probable que desconozcan cudles son nuestras
principales labores, qué fines perseguimos, cémo actuamos, cudles son nuestras fuentes de financiacién, con qué paises
estamos cooperando.

Las ONGD tenemos que ser transparentes y queremos ser transparentes, aunque no siempre sea fdcil comunicar esa
transparencia, encontrar un espacio y un medio para verla reflejada. Ademds de que cada ONGD trabaje con transpa-
rencia, para que la percepcién social de conjunto sobre las ONGD sea ajustada a la realidad, es preciso tener datos
agregados, poder analizarlos, observar la evolucién, hacer comparativas. Por eso, desde hace muchos afos, las organi-
zaciones de la CONGDE hemos tenido la preocupacion de generar y facilitar esta informacién agregada; esto dio origen
en 1990 a un primer directorio. Como explicaba mi predecesor, David Alvarez, en la presentaciéon del “Informe de la
CONGDE sobre el sector de las ONGD 2004”, durante afios esta herramienta que es el directorio tuvo apariciones y
desapariciones. Entre 2003 y 2004 se hizo un esfuerzo de configurar un sistema informético que permitiera recoger cada
afo datos de las organizaciones miembro de la CONGDE para poder tener una buena informacién actualizada. En
2005 se presenté este nuevo Directorio y un informe de andlisis de los datos recogidos.

Me compete, como presidente de la CONGDE, presentar la actualizacién de datos que se ha realizado, asi como un nue-
vo informe del sector. Los periodos de que disponen las organizaciones para cerrar sus cuentas, auditarlas y presentarlas a
las autoridades correspondientes suponen que, a la fecha de publicacién de este informe, se esté concluyendo en muchas
organizaciones esta tramitacién para el ejercicio 2005. Sin embargo, los datos que el Directorio de la CONGDE presenta, y
gue en este informe se analizan, corresponden al ejercicio 2004. Este retraso en la presentacién de los datos se ha debido a
las necesarias mejoras que se han introducido en la herramienta informdtica. En los préximos meses la CONGDE comenza-
ré a trabajar para recabar esos nuevos datos de 2005 y preparar una siguiente actualizacién del Directorio.

Por tanto, en el informe presentamos datos consolidados correspondientes a 2004. La primera parte de este informe se
centra en el andlisis de la realidad del sector de las ONGD en el afio 2004 y su evolucién con respecto al afio anterior.
La segunda corresponde al “especial temdtico”, que en su segunda edicién aborda la situacién del personal remunerado
en el sector: datos de plantilla, estructura de personal, agregaciones por sexo y edad, formacién, tipos de contratos, cate-
gorias y retribucién, cooperantes en terreno, etc. Nos parece que es una contribucién muy interesante en un momento en
que se estd hablando mucho de la necesidad de profesionalizacién del sector no lucrativo. Por Gltimo, se incluye un ane-
xo con las principales magnitudes individuales de las ONGD de la muestra.
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Nos parece que ofrecer datos, hacer agregaciones y andlisis, es parte de nuestro ejercicio de transparencia y de nuestra
voluntad de, antes de ser reconocidos, ser conocidos. Quizds muchas personas piensen que las ONGD vivimos exclusiva
o mayoritariamente de las subvenciones publicas, pero los datos dicen que la mayor parte de la financiacién viene de las
aportaciones privadas. Tal vez mucha gente tenga la imagen de que la ayuda de emergencia es nuestra principal linea de
actividad, y sin embargo supone més o menos el 15 % de lo que hacemos. Entre un sector amplio de la poblacién existe
la idea de que esto de las ONGD es cosa solamente de chavales/as con buena voluntad, pero la realidad es que el gru-
po de edad mds numeroso, tanto en el personal contratado como en el voluntariado, es el de 25 a 45 afos, que tam-
bién el grupo de 45 a 65 afios tiene un porcentaje importante, y que, al menos entre el personal contratado, mdas de la
mitad son fitulados superiores.

Serd inferesante contrastar los tépicos con los datos y poder conocer més en profundidad a este sector de las ONGD,
amplia aunque no exclusivamente representado por la CONGDE, que se esfuerza cada dia en la tarea de hacer un mun-
do més justo y més solidario.

La presentaciéon de estas pdginas, de estos gréficos, de estos datos, esconde detrds una enorme tarea compartida por
las propias organizaciones de la CONGDE, por el personal de la Secretaria Técnica, por el Grupo de Cooperacién de
Organizacién, Calidad y Medio Ambiente (GOCMA) de la Universidad Politécnica de Madrid, por miembros de la Junta
de Gobierno de la CONGDE y por muchas personas colaboradoras. A todas y a cada una de ellas, el agradecimiento
por este buen trabajo.

=14
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1 INTRODUCCION

Los datos que se presentan en esta primera parte del informe se basan en la informacién que han aportado un total de
85 ONGD de la Coordinadora, las cuales han participado en la elaboracién del Directorio 2005 (www.congde.org).
Aungue no todas ellas han podido responder a cada una de las preguntas del cuestionario, los datos agregados que se
presentan siempre corresponden a més de 69 organizaciones.

En esta edicién se ha realizado un particular esfuerzo en diferenciar la actividad de cooperacién de otras lineas que tam-
bién llevan a cabo algunas de las ONGD de la Coordinadora (accién social, defensa de los derechos humanos...).
Se han modificado ligeramente algunas preguntas del cuestionario del Directorio con respecto a la edicién anterior,
solicitando a las ONGD que simultanean actividades de cooperacién y accién social, que aporten datos exclusivos
de cooperacién.

Por este motivo, para poder realizar el andlisis comparativo con 2003 de los datos agregados de recursos y actividades
de cooperacién, se ha tomado una muestra de 66 ONGD -cuyos datos también se inclufan en el informe correspondien-
te a aquel afo-, y cuyo porcentaje de fondos destinados a cooperacién fue superior al 85% vy, por lo tanto, no se ven
afectadas por las citadas modificaciones.

Esta primera parte dedicada a analizar los recursos y las actividades de las ONGD en 2004, se ha estructurado en dos
grandes apartados. En el primero de ellos se presentan datos globales de las ONGD de la muestra, incluyendo todas sus
lineas de trabajo. En el segundo se analizan con detalle los recursos y actividades de cooperacién de estas organizaciones.

En los anexos se presenta una serie de tablas con los datos desglosados de todas las ONGD. Estos también pueden
ser consultados en la pdgina web de la Coordinadora de ONGD de Espafia (www.congde.org ) mediante el enlace a
DIRECTORIO 2005.

2 DATOS AGREGADOS DE LAS ONGD DE LA CONGDE EN EL 2004

Con el propésito de realizar una primera aproximacién panordmica al sector, se analizan a continuacién los recursos
econémicos y humanos con los que las ONGD de la Coordinadora contaron a lo largo de 2004, las diferentes formas
juridicas de estas organizaciones, y la distribucién territorial de sus oficinas por Comunidades Auténomas.
2.1 Recursos totales de las ONGD de la Coordinadora (incluyendo accién social)

En el Cuadro 1 se observa que las ONGD de la Coordinadora gestionaron durante el 2004 un total de 978 millones
de euros. Ademds, cerca de 1,6 millones de personas contribuyeron a su financiacién, y alrededor de 250.000 realizaron

en ellas labores de voluntariado. En estas cifras se incluyen recursos que van destinados al dmbito de la accién social que
realizan algunas ONGD.

Cuadro 1.- Recursos de las ONGD de la CONGDE en

2004
N° de ONG que forman la muestra: 85 ONGD
Ingresos totales: 978.397.261 €
Gastos totales: 945.566.221 €
N° de contribuciones de Socios/ as (o 1.599.365
equivalente) contribuciones periédicas
Personal remunerado 17.743 personas
Personal voluntario 255.975 personas
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2.2 Forma Juridica de las ONGD

Algo mas del 50% de las ONGD son asociaciones (casi el 60% si se incluyen las federaciones de asociaciones), mientras que un
35 % son fundaciones. Sin embargo, si se tiene en cuenta la distribucién de los ingresos fotales en el 2004, se observa que:
B Las asociaciones tienen un nivel de ingresos medio significativamente menor que las fundaciones.
B Dos grandes organizaciones -Cdritas (Confederacion) y Cruz Roja Espafiola (Otros) gestionaron alrededor del 50%
de los recursos del sector.

Cuadro 2.- Forma Juridica de las ONGD de la CONGDE
Ao 2004. N° de ONGD

N° de ONG que forman la muestra: 85 ONGD Fig 2.a Forma Juridica

Ingresos Totales P
2004 5%

Fundacién

Forma juridica N° ONG 35%

Asociacién 44 52% 218.441.074 22%
Fundacion 30 35% 194.161.050 20%
Federacién 6 7% 27.885.052 3%
Confederacién 1 1% 163.667.815 17%
Otras 4 5% 374.242.270 38% -
Otras Federacian
Total 85 100% 978.397.261 100% Sk Comed 7

2.3 Presencia territorial de las ONGD en Espaiia

Como puede verse en el siguiente cuadro, la mayor parte de las ONGD de la Coordinadora (un 78%) tienen su oficina
central en Madrid. También es significativo que, por término medio, las ONGD de la Coordinadora estén presentes en 7
comunidades auténomas (incluidas Ceuta y Melilla).

Cuadro 3.- Presencia territorial de las ONGD por Comunidades Auténomas
(mas Ceuta y Melilla)
Afo 2004. N° de ONGD

N° de ONG que forman la muestra: 85 ONGD

M Sede M Delegaciones

Madrid

Cataluiia

N
~

Pais Vasco

Com. Valenciana

3 I " R
Andalucia
Castlotsen
Murcia
melilla i
Lo Rioio [N
Galicia
Buremadura
Ceuta -
Costila La Mancha
Cantabria
s
s
Avagén
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3 LA COOPERACION INTERNACIONAL DE LAS ONGD EN EL 2004

Para este apartado del informe se ha pedido a todas las ONGD de la muestra que faciliten, o segin el caso estimen,
datos exclusivos de cooperacién.

En relacién a esto, de las 85 ONGD que han participado en este informe, 54 ONGD realizan exclusivamente activida-
des en el dmbito de la cooperacién internacional. El resto llevan a cabo, ademds, otras en el campo de la accién social,
la defensa de los derechos humanos, o la proteccién del medioambiente en Espafia.

3.1 Recursos de la Cooperacién Internacional de las ONGD en 2004

3.1.1 Recursos econémicos en 2004

En este apartado se presenta el volumen de los recursos econémicos con los que cuentan las ONGD, asi como su pro-
cedencia, tendencia y grado de concentracién, distinguiendo entre:

Fondos obtenidos o concedidos en 2004: recursos econémicos cuya concesién a las ONGD ha sido formalmente
comprometida durante el afio 2004, independientemente de si dichos recursos, o una parte de ellos, se han ejecutado
en el mismo afio o en afios sucesivos.

Ingresos ejecutados en 2004: recursos imputados, en base a principios contables, como ingresos del ejercicio 2004, esto
es, en relacién a la corriente de bienes o servicios que ha tenido lugar a lo largo del afo.

Asi, por ejemplo, en el caso de una subvencién de un ente publico que financia la totalidad de un proyecto plurianual
de una ONGD, los fondos concedidos en el afo equivaldrian al importe total de la subvencién, con independencia de
los afios de duracién del proyecto, mientras que el ingreso ejecutado o contable incluye sélo la parte de la subvencion
aplicada en el afo, reflejando asi el grado de ejecucién del proyecto.

Los fondos obtenidos o concedidos tienen, por lo general, una mayor variabilidad que los ingresos ejecutados, pero
anuncian con mayor anticipacién tendencias en el comportamiento de los donantes.

Fondos obtenidos o concedidos en 2004

El total de fondos obtenidos por las ONGD de la Coordinadora en 2004 en cooperacién es de unos 482 mill de eu-
ros, de los cuales 231 millones -48%- provienen de financiadores publicos, y 251 de financiadores privados -52%-.

En porcentajes el epigrafe que mayores fondos aporta a las ONGD es el de las contribuciones por cuotas periédicas
de socios/as, seguido de la cooperacién descentralizada, que representa el 44% de total de los fondos publicos.

La partida de cuotas y los ingresos se analizardn con mayor profundidad en el apartado 3.3.1 Apoyo Social.
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Cuadro 4.- Fondos Concedidos / Obtenidos en Cooperacién Internacional en el aio 2004

Importes en Euros

N® de ONG que forman la muestra: 469 ONGD
Fondos Péblicos 231.616.418  48% Fig 4.a Fondos
Ministerio de Asuntos Extert o concedidos/obtenidos en 2004
!I“I!S er!o i€ ASUNfos eriores y OS 79.471.703 16%
Ministerios
Fondos
Ministerio Asuntos Exteriores 77.697.091 Pablicos
Otros Ministerios 1.774.612 231 mill €
Cooperacién Descentralizada 102.939.490 21% 48% Fondos
Gobiernos autonémicos 66.235.875 Privados
Entidades Locales 36.703.614 251 mill €
Ambito intemacional 45.835.973 10% 52%
Unién Europea 23.006.363
ECHO 16.739.507
Ofros organismos publicos 3.380.803 Fig 4.b Fondos PU!)!ICOS en 2004
Organismos multilaterales 2.70%.300 MAE]’;;;mm
Otros Fondos Péblicos 3.369.252 1%
N°® de ONG que forman la muestra: 76 ONGD Descentralizada
21%
Fondos Privados 250.634.809 52%
|
Cuotas Periédicas 123238915  26% -
\ ivados
Cuota Periédica 89.158.051 N 52% Internacional
Cuota por apadrinamiento 34.080.864 \
Donaciones 73.493.562 15% 1%
Donaciones por emergencia 24.958.194
Resto de donaciones 37.293.593
C fias de obtencion d 11.241.775
SR e S R e e Fig 4.c Fondos Privados en 2004
Fondos de empresas / Fundaciones
. 30.335.134 6%
privadas Venia de  Ofros 1%
Convenios 11.934.101 productos 4% o '\\
Donativos 13.721.694 Empr.esus/'
Fundacion 6% A\
Patrocinios 4.679.339 :,‘.’“dfs A
Venta de productos 19.800.266 4% N ((blicos 48%
Comercio Justo 6.919.629 enacen y
Merchandising 12.880.637 \/'
Otros Fondos Privados 3.766.932 1% Cuotas 26%
Total Fondos Concedidos / 482.251.227 100%

Obtenidos

En el cuadro se observa que hay diferencias en el tamafo muestral de fondos publicos y privados. Esto se debe a que
algunas ONGD les ha sido imposible facilitar los datos de fondos publicos concedidos, ya que esta informacién no esta-
ba sistematizada con el mismo criterio que solicitdbamos en el cuestionario. Sobre la base de los datos proporcionados
por las estadisticas de Seguimiento PACI 2004 (relativas a la asignacién de Ayuda Oficial al Desarrollo bilateral) se ha
podido estimar que el total de fondos publicos concedidos que no han podido ser registrados en el Cuadro 4 es de alre-
dedor de 10,6 millones de euros, lo que sobre el total de fondos sélo supone un 2%.

* Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién 2006. Secretarfa de Estado de Cooperacién Internacional
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Puede observarse en este epigrafe como una gran parte de los recursos que gestiona el sector se concentran en un re-

ducido nimero de ONGD.

Cuadro 5.- Andlisis de la Concentracién de los Recursos en las ONGD

N° de ONG que forman la muestra:

Importes en Euros

69 ONGD en Fondos Pablicos
76 ONGD en Fondos Privados

N° ONGD N° ONGD que concentran

¢Qué ONGD son las

Receptoras > 50% > 90% principales receptoras?
Cruz Roja, Medicus Mundi, Accién
Fondos Publicos 66 9 34
Contra el Hambre
m,‘”f“erf" de Asuntos Exteriores y Otros 46 8 22 MPDL , Cruz Roja, Paz y Solidaridad
inisterios
Cooperacién Descentralizada 62 9 34 Cruz Rojo, MEdICU.S'MUndI, Asamblea de
Cooperacién Por la Paz
Ambito infernacional 23 3 10 Accién Contra el ’Humbre, Cruz Roja,
Intermén Oxfam
Otros Ingresos Publicos 4 1 2 -
. A .
Fondos Privados 74 4 16 Manos Unidas, Ayuda en Accién,
Intermén Oxfam
Cuotas Peridicas 63 2 7 Ayuda en ACCIOI.'I, Manos Unidas, Médicos
Sin Fronteras
Donaciones 67 4 14 Cruz Roja, Céritas, Intermén Oxfam
Ingresos de empresas / Fundaciones privadas 53 4 20 Entreculturas, Poz y Tercer Mundo, Infermén
Oxfam
Venta de producios 19 1 4 UNICEF-Comité Espolnol, Inlem:nén Oxfam,
Farmacéuticos Mundi

Otros Ingresos Privados 32 4 12 -
Total Fondos Concedidos

/ 76 7 30 -

Obtenidos

"= 20
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Comparacién fondos concedidos/captados afios 2003 y 2004

Como ya comentdbamos en la introduccién, para las comparaciones entre los datos del afio 2003 y los del 2004, en
este informe se utiliza una muestra de 66 ONGD, cuyo volumen de fondos destinados al dmbito de la cooperacién es
superior al 85%.

En el Cuadro 6 se aprecia un ligero descenso de la financiacién piblica -en algo més de un 6%- y un importante au-
mento de la financiacién privada, que se incrementa en mds de un 26%.

El descenso de la financiacién publica estd motivado por la disminucién en 9,4 millones de euros de la cooperacién
descentralizada y en 7,7 millones de euros de ECHO (European Commission of Humanitarian Aid).)

Parte del descenso de la cooperacién descentralizada se explica porque en 2002 las resoluciones de algunas convoca-
torias de subvenciones de gobiernos autonémicos se emitieron con retraso, por lo que en el 2003 se registraron simulta-
neamente los importes del 2002 y del 2003.

En financiacién publica también se destaca el aumento —en un 17%- de los fondos que provienen del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacién (principalmente de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional-AECI-).

En el bloque de fondos privados observamos una evolucién favorable de los ingresos por cuotas periédicas (que se
analizard con mayor profundidad en el apartado 3.3.1) y un aumento muy importante en las donaciones.

Es también significativo el importante aumento de la financiacién que proviene de sector privado (empresas y fundacio-
nes) cuyo porcentaje en el conjunto de los recursos totales se ha duplicado en sélo un afio.

Cuadro 6.- Comparaciéon de Fondos Concedidos / Captados ano 2003 y 2004

Importes en Euros

N° de ONG que forman la muestra:

(OMNGD cuyo % de fondos destinades a cooperacién es = 85%) 66 ONGD
% de la muestra sobre el Total Fondos en 2004 (Cuadro 4) 82%
Fig 6.a Comparacién 2003 y 2004 de
2003 2004 Variacién Fondos Publicos

Ministerio de Asuntos Exeriores y Oiros 48.173.093 56.469.077 8295984 17%  WAG©2003  MAR02004
ministerios

% sobre Total Fondos Poblicos 26% 32% 186 475 5
Cooperacién Descentralizada (Gob. 91.181.201 82.239.746 -8.941.455 -10% 2
autonémicos, entidades locales..) Y

% sobre Total Fondos Poblicos 49% 47% o
Unién Europea, ECHO. 35.362.136 27.649.035 7713101 -22% g

% sobre Total Fondos Piblicos 19% 16% ;f
Resto fandas publicos forganismos 11.462.019 9.059.836 2402183 -21%

multilaterales y ofros)
% sobre Total Fondos Publicos 6% 5%

Total Fondos Publicos  186.178.449 175.417.694 -10.760.755 6% 1, ipomicos  hatyoroe  Desconbiods U, ECHO | Reso

% sobre To'l:!LFon?:s Concedidos/ 529 45% minist
by Fig 6.b Comparacion 2003 y 2004 de
Cuotas Periédicas (particulares,
empresas, fundaciones... 109.939.251 120.439.755 10.500.504  10% Fondos Privados
% sobre Tolal Fondos Privados 63% 55%
; i W Afo 2003 W Aiio 2004
Donaciones {pariculares, emprssos, 32.253.016 47.898.690 15.645.674  49%
fundaciones...)
% sobre Tolal Fondos Privados 19% 22% 219 g
n v =]
Empresas / Pundaciones fexcluidas cuctos 11112568 27.581.893 16.469.325 148% r
y donaciones) B ]
% sobre Total Fondos Privados 6% 13% §
. G
Resto fondos privados (venta de productos 20.836.037 22,741,599 1.905.562 o =
y ofros) =
% sobre Total Fondos Privados 12% 10%
23

Total Fondos Privados 174.140.872 218.661.937 44.521.065 26%

% sobre Total Fondos Concedidos/

o a8% 55%

Total Privedos Cuotas Donaciones  Empresas/Fund Resto
Fondos Obtenidos/ 360.319.321 394.079.631 33.760.310 9%
Concedidos
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Ingresos ejecutados en 2004

Si se compara el siguiente cuadro con el que se presenté en el epigrafe de fondos obtenidos o concedidos, puede ob-
servarse que el volumen de ingresos publicos se ha reducido, mientras que el privado es ligeramente mayor. Esto se debe
a que, dado el cardcter plurianual de los proyectos de las ONGD, los fondos no siempre se aplican en el mismo afio en
que se conceden.

Cuadro 7.- Ingresos Ejecutados en Cooperacién Internacional en el afo 2004
Importes en Euros

N? de ONG que forman la muestra; 76 ONGD
Fig 7.a Ingresos Ejecutados en
Ingresos Publicos Ejecutados 203.432.256 45% 2004
M!n!ster!o de Asuntos Exteriores y Otros 64.056.551 14%
Ministerios
Total Ingresos
Ministerio Asuntos Exteriores 62.316.763 Publicos
i Total |
Otros Ministerios 1.739.788 202::'59?" € C’f:rwzz'::cs
Cooperacién Descentralizada 98.816.107 22% 251.9 mill €
Gobiemo autondmico 58.176.108 55%
Entidades Locales 40.640.000
Ambito infernacional 39.306.703 9% . o .
Unién Europea 20.993.639 Fig 7.b Ingresos Publicos Ejecutados en
2004
ECHO 14.448.801
MAE y otros
Otros organismos pUblicos 3.339.766 - ministerios
Organismos multilaterales 524.497 / 14%
Otros Ingresos Pdblicos 1.252.894 0%
Ingresos D .
: | escentralizada
; Privados 29%
Ingresos Privados Ejecutados  252.018.632 55% v
A ‘
e— Internacional
Total Ingresos Ejecutados 455.450.888 100% 7%

3.1.2 Recursos Humanos en 2004

Alrededor de 40.000 personas trabajaron en 2004 en actividades de cooperacién de las ONGD de la Coordinadora.
4.000 lo hicieron de forma remunerada y 36.000 como voluntarias. Por tanto, de cada diez personas que componen la
fuerza laboral de las ONGD, 9 son voluntarias.

En el Cuadro 8 se aprecia la distribucién de los recursos humanos de las ONGD en funcién de su localizacién, ya sea
en oficina central, delegaciones territoriales o delegaciones en el extranjero.

"= 22



RECURSOS HUMANOS EN LAS ONGD "5

Cuadro 8.- Recursos Humanos en Cooperacién Internacional en 2004
En n° de personas

N° de ONG que forman la muestra: 82 ONGD
Oficina En el
Delegaciones i Total
Central 9 extranjero
Personal Remunerado 1.465 1.811 1.025 4.301
45% 5% 47% 11%
Personal Voluntario 1.785 33.206 1.176 36.167
55% 95% 53% 89%
Total 3.250 35.017 2.201 40.468
ig 8.a Personal Remunerado. Fig 8.b Personal Voluntario.
Distribucién % Distribucién %
En el
Delegaciones extranjero
Oficina 92% 3%
Central Oficina
34% Central

5%

/ Enel

extranjero
24%

En el especial temdtico de este afio (apartados 4 y siguientes), se realiza un andlisis més exhaustivo del personal remu-
nerado de las organizaciones.

Comparacién recursos humanos afios 2003 y 2004

El Cuadro 9 muestra las variaciones entre los datos de recursos humanos correspondientes a 2003 y a 2004. De nue-
vo hay que tener en cuenta que esta comparacién se realiza con una muestra de 66 ONGD, por lo cual las tendencias
en términos relativos son mds significativas que los valores absolutos.

El bloque de personal remunerado aumenta -4%-, mientras que, por el contrario, el voluntariado, principalmente en
delegaciones, desciende —en un 2% para el total voluntariado. El nimero de personal remunerado en el extranjero (o co-
operante) ha disminuido. Este descenso coincide con la disminucién en el gasto de los proyectos de cooperacién al des-
arrollo (apartado 3.1.3).
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Cuadro 9.- Comparacién de Recursos Humanos en Cooperacién Internacional ainos 2003 y 2004.
En n° de personas

N® de ONG que forman la muestra:

(ONGD cuyo % de fondos destinados a cooperacién es superior al 85%) 66 ONGD

% de la muestra sobre el Total RRHH. En 2004 (Cuadro 8 43% Fig 9.a Comparacién 2003 y 2004

de Personal Remunerado
2003 2004 Variacion
MAf0 2003 W Afo 2004

Oficina Central 1.027 1.105 78 8%
% sobre Personal Remunerado 44% 45% 1.105
. 1.027
Delegaciones 543 605 62 11%
% sobre Personal Remunerado 23% 25% 605 784 745
En el extranjero 784 745 -39 -5% 543
% sobre Personal Remunerado 33% 30%
Personal
2.354 2.455 101 4%
Remunerado
% sobre Total RR.HH 13% 14% Oficina Central Delegaciones En el extranjero
Oficina Central 1.326 1.407 81 6% Fig 9.b Comparaciéon 2003 y 2004
% sobre Personal Voluntario 9% 9% de Personal Voluntario
Delegaciones 12.952 12.465 -487 -4%
% sobre Personal Voluntario 85% 83% ® Afio 2003
En el extranjero 950 1.077 127 13% ) 12952 12465
% sobre Personal Voluntario 6% 7% = Afio 2004
Personal Voluntario 15.228 14.949 -279 -2%
% sobre Total RR.HH 87% 86%
1.326 1.407 950 1.077

Total Recursos
o,
Humanos 17.582 17.404 -178 -1% Oficina Central Delegaciones En el extranjero

3.1.3 Gastos de las ONGD en 2004
Gastos clasificados por naturaleza

El gasto total de las ONGD de la CONGDE en 2004 es de 426,7 millones de euros, de los cuales casi 261 millones
se gestionaron a través de las contrapartes o entidades juridicamente independientes en los paises del Sur lo que supone

mds de un 61% del total.

En cuanto a gastos de personal, si se divide el importe total de salarios entre el nimero total de personal remunerado,
se obtiene una media de 15 mil euros anuales. Al valorar esta cifra, debe tenerse en cuenta que, como se verd en la se-
gunda parte de este informe, existe una importante porcentaje de contratos de jornada parcial en el sector.

*Clasificacién del gasto segin criterios contables.

- Ayudas monetarias: recoge los importes que la ONGD gestiona a través de otras organizaciones con entidad juridica independiente, asi como, si lo
hubiera, el reembolso de gastos generados por los érganos de gobierno de la organizacién.

- Aprovisionamientos: compras de bienes y servicios para la actividad comercial.

- Gastos de Personal: todo lo relacionado con los gastos de personal propio recogidos dentro del grupo 64 de PGC (sueldos y salarios, seguridad so-
cial, formacién, otros gastos sociales). Nétese que los gastos de formacién se incluyen aqui.

- Dotaciones para amortizaciones: depreciacién del inmovilizado material e inmaterial (grupo 68 del Plan General Contable).

- Servicios Generales: se refiere a los gastos generales de funcionamiento (grupo 62 de PGC).

- Otros Gastos: importes que no han sido recogidos en los apartados anteriores (por ejemplo: variacién en provisiones, pérdidas de inmovilizado,

gastos extraordinarios, efc.).
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Cuadro 10.- Gastos en Cooperacién por Naturaleza (criterio contable) en 2004
Importes en Euros

N°® de ONG que forman la muestra: 69 ONGD

Fig 10.a Gastos por Naturaleza en 2004
Ayudas monetarias 260.991.425 61,2% 9 P
Aprovisionamientos 23.722.567 5,6% Aprovisionamientos
Gastos de personal 45.185.064  15,3% Avvduz T;;l:'wius 5.6%
Dotaciones para amortizaciones 4.644.067 1,1% ' Gastos de personal
Servicios Generales 66.594.228 15,6% 15,3%
Gastos Financieros 2.654.770 0,6% \\

Amortizacion 1,1%

Otros gastos 2976.679  0,7% menacien

Servicios Generales
15,6%

Total Gastos por
Naturaleza 426.768.801 100% e o TR0 0.6%
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Gastos clasificados por destino de los fondos

Los proyectos de desarrollo siguen siendo la partida de gasto més elevada -277 millones de euros- seguida de la ac-
cién humanitaria con 58 millones.

Cuadro 11.- Gastos en Cooperacién Internacional por Destino de los Fondos (criterio finalista)

en 2004
Importes en Euros

N° de ONG que forman la muestra: 71 ONGD . .
Fig 11.a Gastos por Destino en 2004

Proyectos de cooperacién al

276.747.486 66,2%
desarrollo

Voluntariado

0%

Total Proyectos
Accién Humanitaria (AH) 57.683.872 13,8% 86%

Sensibilizacién y Educacién Para el Captacién 4%

24.027.779 5.7%

Desarrollo Desarrollo y
Total Proyectos 358.459.137 86% Bxpansion 1%
Estructura 9%
Voluntariado 947.165 0,2%
Otros 0%
Actividades de Captacién 17.697.366 4,2%
Desarrollo y Expansién de la o
Organizacion 3.503.547  08% Fig 11.b % Distribucién % de
Esiructura 36.073.899  8,6% Proyectos
Otros gastos 1.525.677 0,4%
Total Gastos por Destino Cooperacién Acci
P 418.206.792 100% ol Desarrolo Homanttora
de los Fondos 7% o
Sensib y EPD
7%

*Clasificacién finalista del gasto:

- Proyectos de cooperacién al desarrollo: todos los gastos del ejercicio (generados en el extranijero y/o en Espafia) directamente imputables a las acti-
vidades de cooperacién al desarrollo, independientemente de su fuente de financiacién.

- Accién humanitaria: todos los gastos del ejercicio (generados en el extranjero y/o en Espafia) directamente imputables a las actividades de acciéon
humanitaria y emergencias, independientemente de su fuente de financiacién.

- Sensibilizacién y educacion para el desarrollo: todos los gastos del ejercicio (generados en el extranjero y/o en Espafia) directamente imputables a
las actividades de sensibilizacién y educacién para el desarrollo, independientemente de su fuente de financiacién.

- Voluntariado: todos los costes (generados en el extranjero y/o en Espafia) directamente imputables a las actividades de voluntariado.

- Actividades de captacién: todos los gastos del ejercicio destinados a la obtencién de recursos.

- Desarrollo y expansién de la organizacién: todos los gastos del ejercicio (generados en el extranjero y/o en Espafia) directamente relacionados con
el crecimiento de la organizacién (apertura de nuevas sedes, ampliacién de instalaciones, etc.), independientemente de su fuente de financiacién.

- Estructura: todos los gastos del ejercicio (generados en Espafia) necesarios para mantener la estructura organizativa existente y que no sean asigna-
bles directamente a categorias anteriores, independientemente de su fuente de financiacién.

- Otros gastos: importes que no han sido recogidos en los apartados anteriores.
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Comparacién Gasto de Proyectos afio 2003 y 2004.

Del Cuadro 12 llama la atencién el descenso -en el conjunto de las 66 ONGD entre las que se establece la compara-
cién- de un 2% de gasto en proyectos de cooperacién, y el aumento de la partida de Sensibilizacién y Educacién para el
Desarrollo que se ha incrementado en un 5% en un afo.

Cuadro 12.- Comparacién Gasto de Proyectos afio 2003 y 2004
Importes en Euros

N2 de ONG que forman la muestra:
([ONGD cuyo % de fondos destinados a cooperacién es superior al 85%) 66 ONGD
% de la muestra sobre el Total RR.HH. En 2004 (Cuadro 10) 69%
| 2003 2004 Variacién
Proyectos da cooperacién al 233148705  227.854.755 5293950 2%
desarollo
% sobre Total Gasto de Proyectos 78% 78%
Accién Humanitaria (AH) 44.479.130 45.284.719 805.588 2%
% sobre Total Gasto de Proyecios 15% 15%
Sensibilizacién y Educacién Para el 19.571.611 20.511.382 939.771 5%
Desarrollo (EPD)
% sobre Total Gasto de Proyectos 7% 7%
Total Gastos de Proyectos 297.199.447 293.650.856 -3.548.591 -1%

Fig 12.a Comparacion 2003 y 2004
de Gasto en Proyectos

W Ado 2003

297 294

Total Gasto
Proyectos

W Ao 2004

233 228

Desarrollo

Accién
Humanitaria

Millones de Euros

Sensibilizacién y
EPD
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3.2 Actividades de las ONGD
3.2.1 Proyectos y programas de Cooperacién al Desarrollo y Accién Humanitaria en los Paises del Sur

Las ONGD de la Coordinadora estaban ejecutando, en 2004, un total de 5.135 proyectos y programas en mds de

120 paises.
Cuadro 13.- Andlisis Zona Geogréfica de Proyectos / Programas en los Paises del Sur
N° de proyectos/programas, Importes en Euros
N° de ONG que forman la muestra: 70 ONGD
Fig 13.a Distribucién % de
Fondos % Fondos Ejecutados
Zona Geografica N°  Ejecutados*
Fondos .
(€) Africa 29%
América 2.874 181.657.413 55,8%

América Central, Norte y América

— | Asia 7%
Caribe 1.370 92.119.667 57%
América del Sur 1.504 89.537.746 Europa 1%
Oriente

Africa 1.534 95.814.486  29,4% Medi
- io 6%
Africa Central 422 25.393.297
Africa del Norte 246 15.882.373
Africa del Sur 174 15.067.823
Africa Occidental 303 13.887.875 Fig 13.b Distribucién % en Fig 13.c Distribucién % en
Africa Oriental 389 25.583.118 América Africa
. Africa )
Asia 476 24.119.169 7.4% América Oecidental O;.;;;o\
del S
Europa Central y del Este 95 4844696 15%  ameico proo """’Q‘
Central,
Oriente Medio 156 19.252.694 5,9% Norte y Africa del
Caribe Sur 16% .
Totales Paises del 51% ’ Aica
S 5.135 325.688.459 100% Central
ur Africa del 26%
*Imporie ejecutado durante el 2004 en proyectos o progamas en los paises del Sur Norte 17%

por parte de la ONGD espariola. No incluye apertaciones de las contrapartes, ni de
la organizacién internacional.

Como ya se observé en el pasado informe de la CONGDE, los paises de América del Sur, Central, Norte y Caribe reci-
ben mds de la mitad de los fondos que las ONGD dedican a proyectos desarrollo y accién humanitaria. Esta concentra-
cién en el continente americano es adn superior a la de la AOD espafiola, de cuyo importe total, un 44% -segin datos
del “Seguimiento PACI 2004” - se destiné a América.

Andlisis por paises de los proyectos de las ONGD espafiolas
En el Cuadro 14 se observa que entre los diez primeros paises receptores de fondos a través de las ONGD de la Coor-

dinadora, Unicamente la India y Mozambique no pertenecen a América Latina. Cada uno de ellos reciben mas de 10 mi-
llones de euros lo que, en conjunto, supone el 54% de los fondos totales.

* Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién 2006.Secretaria de Estado de Cooperacién Internacional

"= 28




RECURSOS HUMANOS EN LAS ONGD "5

Cuadro 14.- Andlisis de los principales paises de actuacién de las ONGD
Importes en euros

icié Posicion icié
P:::I;:n Pais Plan Director Seg PACI IDH * Fondos N° Fondos N° s':;s';:c::o
- 1 . ejecutados Proy/Prog medios ONGD
Fondos 2001-2004 2004 1 y/Prog Proy/Prog
1° Peru Pais Prioritario 2° 0,762 25.556.112 341 74.945 48 1°
2° El Salvador Pais Prioritario 12° 0,722 23.806.810 219 108.707 34 8°
3° Bolivia Pais Prioritario 3° 0,687 20.513.495 251 81.727 43 5°
4° Nicaragua Pais Prioritario 1° 0,690 18.651.859 248 75.209 35 &6°
5° Ecuador Pais Prioritario 9° 0,759 17.136.296 303 56.555 39 3°
6° Honduras Pais Prioritario 4° 0,667 16.020.332 279 57.421 31 4°
7° Guatemala Pais Prioritario 15° 0,663 15.625.134 247 63.260 38 7°
8° India 34° 0,602 14.800.311 308 48.053 18 2°
9° Colombia Pais Prioritario 26° 0,785 12.425.462 171 72.664 34 9°
10° Mozambique Pais Prioritario 10° 0,379 11.115.942 115 96.660 19 13°
j1o Republica Pais Prioritario 7° 0,749 9.850.575 152 64.806 25 11°
Dominicana

12° Marruecos Pais Prioritario 5° 0,631 9.177.585 148 62.011 27 12°
13° Angola Pais Prioritario 35° 0,445 2.082.013 91 99.802 16 16°
14° Palestina Pais Prioritario 14° 0,729 8.180.461 73 112.061 19 21°
15° Tanzania 43° 0,418 5.583.291 53 105.345 9 26°

Totales muestra de Paises 217.525.677 2999 72.533

% sobre total general 67% 58%
Resto 108.162.781 2.136 50.638
% sobre total general 33% 42%
Totales Paises del Sur 325.688.459 5.135 63.425

" Informacién obtenida del Plan Director de la Cooperacién Espaficla 2001-2004. Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacién.

2 Posicién extraida del Seguimiento del Plal Anual de Cooperacién Infernacioan! (PACI) 2004 segdn Ayuda Oficial ol Desarrollo (AOD) bilateral neta recibida. Fuente: Ministerio de Asuntos
Exteriores y de Cooperacién 2006. Secretaria de Estade de Cooperacién Internacional

™ Valor en el 2003 del indice de Desarrollo Humano {IDH). Los paises enire 0,8 y 1 son considerados paises de "Desarrollo Humano Alto", enire 0,8 y 0,5 "Desarrollo Humano Medio" y los
inferiores @ 0,5 "Desarrollo Humano Bajo". Fuente: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Es significativa la presencia de Tanzania -no aparecia en 2003-. Pese a no considerarse pais prioritario en el Plan Direc-
tor de Cooperacién 2001-2004 es, segin el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, un pais de Desarrollo
Humano Bajo y tiene, junto con Mozambique y Angola, uno de los Indices de Desarrollo Humano (IDH) menores.

3.2.2 Educacién al Desarrollo, Sensibilizacién, Incidencia politica.

Durante el 2004 las ONGD de la Coordinadora realizaron 238 acciones de sensibilizacién y educacion para el des-
arrollo, y 57 de incidencia politica.

Campaiias de Sensibilizacién y Educacién para el desarrollo.

En comparacién con los datos del 2003, cabe destacar que, durante el 2004, aumenté sensiblemente el nGmero de
campafias dirigidas a empresas, instituciones y fundaciones.

Los medios de difusiéon predominantes siguen siendo los ya tradicionales: “Charla/ Conferencia” y “pégina Web”. En
este sentido, cabe resaltar el papel residual que juega la television en la difusién de las campanas, ya que debido funda-
mentalmente a su alto coste, sélo el 19% se dan a conocer por este medio. Este es un dato significativo si se tiene en
cuenta que segun el “Informe sobre Percepcién Social de las ONGD” que publicé recientemente la CONGDE, el cono-
cimiento y la percepcién que el publico tiene de las ONGD se construye, sobre todo, a través de la television.
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Cuadro 15.- Caracteristicas de las campanas de sensibilizacién y educacién

para el desarrollo
% sobre el total de campaiias

N total de campaiias 238 Campafas
N® de ONGD que han redlizado camparias 59 ONGD

Temdtica Destinatarios/ as Medios de Difusion
Relaciones Norte y Sur ~ 49% Piblico en general 58% Charla / Conferencia  55%
Derecho Humanos 33% Jévenes 48% Pagina Web 46%
Equidad de Género 25% Profesorado 39% Prensa 39%
Infancio 23% Empresas, inftuciones,  3g0, Publicacién 38%

fundaciones

Interculturalidad 21% Adultos/ as 28% Radio 29%
Globalizacién 19% Infancia 23% Mailing 29%
Educacién para la Paz 19% Medios de comunicacién  22% ™ 19%
Salud 18% Talleres 15%
Medio ambiente 16%

Consumo responsable 10%

Resposabilidad Sccial

Corporativa 7%
Comercio Justo 8%
Inmigracién 6%
Refugiados/as 5%
Voluntariado 5%

Acciones de Incidencia Politica

En el 2004 las acciones de incidencia politica que realizaron las ONGD han tenido como tema mds frecuente el co-
mercio internacional. Este resultado difiere considerablemente del que se obtuvo en el 2003, en el que tan sélo suponia
un 22% de las acciones.

Cuadro 16.- Caracteristicas de las acciones de

Incidencia Politica
% sobre el total de acciones

N® total de acciones 57 acciones

N® de ONGD que han realizado acciones 26 ONGD
Temdtica

Comercio internacional 51%

Ayuda oficial al desarrollo 30%

Paz y democracia 23%

Derechos humanos 18%
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3.2.3 Otras Actividades (Comercio Justo, Formacién, Estudios y Publicaciones)

m Comercio Justo: en la CONGDE hay 13 ONGD que llevan a cabo proyectos especificos de comercio justo. Estas
ONGD tienen un total de 78 tiendas especializadas.

m Formacién: se realizaron 224 cursos especificos en el dmbito de la cooperacién, en los que participaron 11.840
personas. El 18% de estos cursos se dirigieron al personal de las organizaciones (remunerado o voluntario), el 34% a per-
sonas ajenas a la organizacién, y el 47% estuvo abierto a ambos. Los principales obijetivos de estos cursos fueron la for-
macién genérica en cooperacién y la formacién de voluntariado.

m Estudios y Publicaciones: las ONGD elaboraron, en 2004, 222 estudios o publicaciones. Los formatos mds utiliza-
dos fueron los de informe, libro o revista; mientras que los menos empleados fueron los formatos multimedia (audio, CD
o video). El 70% de los estudios y publicaciones que se realizaron esté a disposicién del piblico de forma gratuita.

3.3 Contribucién al Tejido Social (Apoyo Social, Voluntarios, Redes y Plataformas)

Como indicadores de la contribucién de las ONGD a la generacién de tejido social, se analiza en los siguientes apartados:
- el apoyo econémico por parte de la sociedad civil y del sector privado,
- la colaboracién de voluntarios/as en la ejecucién y disefio de las actividades de las ONGD (en este apartado anali-
zaremos la labor del voluntariado desde un punto de vista cualitativo: su sexo, actividades que desarrolla..., y
- la pertenencia a redes y plataformas con una especial atencién en las Coordinadoras Autonémicas.

3.3.1 Apoyo Social (Cuotas periédicas, colaboraciones con emprescs...)

Como quedd de manifiesto en el primer cuadro de este informe, el nimero de colaboraciones periddicas y estables en
las ONGD es de casi 1,6 millones. Sin embargo, y debido a la necesidad de realizar el siguiente andlisis con datos ho-
mogéneos y relativos a cooperacién, se ha solicitado a las ONGD que conjugan el trabajo en cooperacién con el traba-
jo en otros dmbitos, y cuyos socios contribuyen simultdneamente a todas las actividades de la organizacién, que estimen
una cifra imputable a cooperacién sobre la base del volumen de fondos que destinaron a esta actividad.

De esta forma, el nimero total de contribuciones periédicas mediante cuotas a actividades de cooperacién en 2004
puede estimarse en 852 mil cuotas, de las cuales un 20% lo son por apadrinamientos.

Existe una gran concentracién en las contribuciones por apadrinamientos ya que son 11 ONGD quienes reciben este
tipo de cuotas y sélo una organizacién supone el 97% de esta cifra.

Cuadro 17.- Apoyo Social
Ano 2004

N® de ONG que forman la muestra: 79 ONGD

Cuotas Periédicas Colaboraciones con el Sector

Privado
Forma Juridica N° ONGD Por‘hct.‘llar&e. (NO Parfllculml'es Emprelsos, Convenios | Donativos | Patrocinios
apadrinamiento) (apadrinamiento) Fundaciones
Asociacién 40 395.324 2.242 5.630 97 19.911 43
Fundacién 3 178.611 171.556 5.012 174 4.138 89
Federacién 5 13.678 0 86 51 6
Confederacion 1 9.482 0 0 30 0
Otras 2 71.167 0 3.057 6 9 1
79 668.262 173.798 13.785 358 24.064 133
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En el siguiente cuadro se expone cudl es la contribucién media anual de las anteriores categorias.

Cuadro 18.- Relacion Apoyo Social y Fondos Obtenidos

Ao 2004
N°® de ONG que forman la muestra: 79 ONGD
Fondos Contribucién
Cuotas N° obtenidos media
(€) (€ / persona / ano)
Cuotas (particulares, empresas, fundaciones) 682.047 89.158.051 131
Cuotas por apadrinamientos 173.798 34.080.864 196
Fondos Contribucién
Sector privado N° obtenidos media
(€) (€ / N°/ afio)
Convenios 358 11.934.101 33.335
Donativos 24.064 13.721.694 570
Patrocinios 133 4.679.339 35.183

Comparacién Cuotas afios 2003 y 2004

Ya se ha sefialado que las cuotas periédicas constituyen la principal fuente de recursos econémicos de las ONGD. Si,
sobre la muestra de las 66 ONGD cuyo volumen de fondos destinados a cooperacién es superior al 85%, se estudia la
evolucién de cuotas entre 2003 y 2004, se observa que su nmero ha aumentado en un 3%. Este incremento es inferior
al 10% de incremento que ha experimentado el volumen de fondos por este concepto, lo que significa que la contribu-
cién media por cuotas ha aumentado considerablemente.

Cuadro 19.- Comparaciéon Cuotas Periédicas anos 2003 y 2004
En n°® de personas. Importes en euros

N° de ONG que forman la muestra:

[ONGD cuyo % de fondos destinados a cooperacién es superior al 85%) 66 ONGD
% de la muestra sobre el Total Fondos en 2004 (Cuadro 4) 84%
2003 2004 Variacion
Par‘iictjllares. (incluye cuotas por 696.787 713,740 16.953 2%
apadrinamientos)
Empresas, Fundaciones 6.982 8.327 1.345 19%
Total Cuotas 703.769 722.067 18.298 3%
2003 2004 Variacion
(Fec;“d‘” obtenidos por cuotas 109.939.251 120.439.755  10.500.504 10%
Contribucién media por cuotas 156 167 n 7%

(€ / persona / afo)
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3.3.2 Voluntariado

Hay algo mds de 39 mil personas que a lo largo de 2004 trabajaron voluntariamente en las ONGD de la Coordina-
dora en actividades de cooperacién. Su perfil y dmbito de trabajo se expone a continuacién.

Voluntariado en Sede (oficina central o delegaciones en Espafia)
Perfiles de sexo y edad del voluntariado

Como Cruz Roja Espafiola tiene un gran peso en la muestra (el 52% de los voluntarios/ as, lo son en esta organizacién)
se ha realizado un andlisis de la muestra completa y otro complementario de la muestra sin Cruz Roja, observéndose al-
gunas variaciones significativas.

En la figura 20.a se observa que los porcentajes entre hombres y mujeres estdn bastante equilibrados. Sin embargo en
la figura 21.a hay una mayor proporcién de mujeres que de hombres. Este Gltima figura concuerda con las del perfil de
sexo de personal remunerado, tal y como se verd en la segunda parte del informe, donde se pone de manifiesto que 3 de
cada 4 trabajadores /as de las ONGD son mujeres.

Cuadro 20.- Perfiles de sexo y edad del voluntariado de las ONGD

En n° de personas

N° de ONG que forman la muestra: 79 ONGD
N° total de voluntarios/ as 27.178 personas
% de la muestra sobre el Total Voluntariado en Sede en 2004 (Cuadro 8) 78%
Fig 20.a Perfil de sexo del Fig 20.b Perfil de edad del
Voluntariado Voluntariado

25 - 45
anos

45%

45 - 65
afios
15%

Mujeres
53%

i/l

Hombres <25 afos

47% 35%

> 65 afos

5%

Cuadro 21.- Perfiles de sexo y edad del voluntariado de las ONGD (sin Cruz
Roja Espaiiola)

En n° de personas

N° de ONG que forman la muestra: 78 ONGD
Ne total de veluntarios/ as 8.412 personas
% de la muestra sobre el Total Voluntariade en 2004 (Cuadro 8) 24%
Fig 21.a Perfil de sexo del Fig 21.b Perfil de edad del
Voluntariado (sin CRE) Voluntariado (sin CRE)

Muijeres
64% 25-45

anos

53%

Hombres

36%
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Ambitos y dedicacién semanal de los voluntarios y las voluntarias en la Sede

La mayor parte de las actividades que realizan los voluntarios y las voluntarias en las ONGD son labores administrati-
vas o de gestién o actividades relacionadas con sensibilizacién y la educacién para el desarrollo.

En un 45% de las ONGD el tiempo medio de dedicacién del voluntariado es de menos de 4 horas semanales.

Cuadro 22.- Caracteristicas del trabajo de los voluntarios/ as en Sede

% de ONGD

N° de ONGD que forman la muestra 73 ONGD

Tareas que realizan los Tiempo de dedicacién de los voluntarios/

voluntarios/ as en Sede as en Sede. N° hrs semanales
Administrativas 88%
Campaiias sensibilizacién 74% )
Educacién Para el Desarrollo 66% Pe 4207;)0 hre Mushf: 10
Gestion 62% 28%
Actividades de calle puntuales 51%
Comunicacion 48%
Documentacién 47%
Traducciones 44%
Informatica/ Internet 41%
Captacién de fondos 41% De 2 a 4 hrs
Investigacién/ Estudios 38% 45%
Comercio/ Artesanias 22%

Voluntariado en el Extranjero

En el extranjero, el 79% de los voluntarios y voluntarias colaboran en proyectos de cooperacién y la estancia media es
—en un 60% de los casos- inferior a los 3 meses.

Cuadro 23.- Caracteristicas del trabajo de los voluntarios/ as en el Extranjero

% de ONGD

N° de ONGD que de forma periédica envian voluntarios/ as al exiranjero 24 ONGD

Tareas que realizan los Estancia media de los voluntarios/ as en

voluntarios/ as en el Extranjero el extranjero. N° meses
Proyectos de cooperacién 79%
Campos de trabajo 42% 1 a 3 meses 3 a 6 meses
Oftras 21% 51% 8%
Voluntariado religioso 4% | 6012 meses
Turismo solidario 4% 4%
Accién Humanitaria 4%
> 12 meses

< 1 mes 29%
8%
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3.3.3 Pertenencia a redes, plataformas y coordinadoras autonémicas.
Principales redes y plataformas a las que pertenecen las ONGD de la CONGDE

Las principales redes o plataformas a las que pertenecen las ONGD de la Coordinadora son las siguientes:

Cuadro 24.- Principales redes y plataformas a las que

pertenecen las ONGD de la CONGDE
Ano 2004. N° de ONGD

Redes nacionales (n° de ONGD de la CONGDE)

Plataforma 2015 y mds 12
Coordinadora de ONGD Espafolas en Bolvia. COEB 12
Asociacién Espaiiola de Fundaciones 11
Federacién de Voluntarios de la Comunidad de Madrid (FEVOCAM) 11
Plataforma para la promocién del Voluntariado en Espafa 10
Pacto Mundial de Naciones Unidas 8
REDES 8
Plataforma Sida y Desarrollo 7
Coordinadora de ONGD Internacionales Bolivia. CONGI 7

Redes Intenacionales (n® de ONGD de la CONGDE)

VOICE 4
READI 4
Grupo Sur (Red Europea de Cooperacién Internacional para América Latina y el 3
Caribe)

Red Polygone Red Internacional de Educacién para el Desarrollo y Educacion 3
Popular

SOLIDAR 3
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Coordinadoras autonémicas a las que pertenecen las ONGD de la CONGDE

Como se observa en el siguiente cuadro, la Federacién de ONGD de la Comunidad de Madrid (FONGDCAM) es la
coordinadora autonémica con mayor ndmero de ONGD inscritas, seguida de las Coordinadora de ONGD de Euskadi y
la Coordinadora Andaluza de ONGD.

Cuadro 25.- Coordinadoras Autonémicas a las que pertenecen las ONGD de la
CONGDE
Ao 2004. N° de ONGD

Federacién de ONGD de Desarrollo de la Comunidad de Madrid

~0

Coordinadora de ONGD. Euskadi

Coordinadora de ONGD. Andalucia

Coordinadora de ONGD. Castilla La Mancha

Federacién Catalana de ONGD

Coordinadora de ONGD. Galicia

Coordinadora de ONGD. Valencia

N

H
ol-1-
<1 IS =
oo =
0
N
= FN IS
cANENE N
“-lm\o
B

Coordinadora de ONGD. Comunidad de Navarra
Federacién Aragonesa de Solidaridad
Coordinadora de ONGD. Lla Rioja

Coordinadora de ONGD. Asturias

Coordinadora de ONGD. Murcia

Coordinadora de ONGD. Cantabria
Coordinadora de ONGD. Castilla y Leén

Coordinadora de ONGD. Baleares
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4 INTRODUCCCION AL ESPECIAL TEMATICO DE RECURSOS HUMANOS.- PERSONAL REMUNERADO

En esta ocasién para el Directorio 2005 se ha realizado un especial temético sobre la gestion de recursos humanos en
las ONGD. Este estudio se ha efectuado con datos de 71 de las 91 ONGD que integraban la CONGDE en 2004. Aun-
que no todas ellas han podido responder a la totalidad de las preguntas del cuestionario correspondiente, los datos agre-
gados nunca corresponden a menos de 56 ONGD.

La informacién que las ONGD suministran para los especiales teméticos tiene cardcter confidencial. La Coordinadora
se compromete a editar sélo los datos agregados del sector. Por este motivo, en los anexos no se encontrardn, como si
sucede con respecto a la primera parte del Directorio, los datos individuales de cada ONGD.

A diferencia de lo que se hiciera en la parte anterior del informe, aqui no se ha considerado necesario discriminar la in-
formacién de cooperacién, de la correspondiente a ofros démbitos de actividad, ya que el objetivo de este especial consis-
te en analizar las politicas y la gestién de recursos humanos de las ONGD, siendo éstas, por lo general, independientes
del dmbito de actuaciéon en el que los/ as trabajadores/ as desarrollan su actividad. Asf pues, se ofrecerdn datos globa-
les de las plantillas de cada organizacién.

Finalmente, debe subrayarse que se ha prestado especial atencién, en comparacién con estudios precedentes, a la
desagregacién de la informacién por sexos, para lo cual se ha contado con el apoyo del Grupo de Género y Desarrollo
de la CONGDE.

5 ESTRUCTURA DEL PERSONAL REMUNERADO EN LAS ONGD

5.1 Perfil por sexo y edad del personal remunerado en sede y en el extranjero.

El nbmero de mujeres que colaboran activamente en las ONGD de la muestra (71,5%) duplica, con creces, al de hom-
bres (28,5%)

Si se desagrega el personal de sede y el personal en el extranjero (cooperante), lo primero que se observa es que el
porcentaje de mujeres en sede se incrementa con respecto a la media (74%), mientras que en el extranjero el resultado es
casi paritario (49% de mujeres, frente a 51% de hombres)

El andlisis de la variable edad muestra un sector eminentemente joven, en el que el 84% de las personas que trabajan
en las ONGD se encuentra en la horquilla 25 — 45 afios. Aln asf hay un 13% que se sitUa en la banda de mds de 45
anos.
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Cuadro 26.- Perfiles por Sexo y Edad del Personal Remunerado en Sede y en el Extranjero
N° de personas

N° de ONG que forman la muestra: 71 ONGD

N tofal de personas 7.172 personas

6543

lo en Sede: personas

o en el Extranjero: 629 personas
Personal Remunerado en Sede Personal Remunerado en el Extranjero
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<25 afios 37 21% 141 79% 178 3% <25 anos 8 47% 9  53% 17 3%
25-45 afos 1.436 26%  4.031 74% 5.467 84%  25-45 afos 280  52% 261 48% 541 86%
45-65 afos 244 28% 632 72% 876 13%  45-65 afos 33 49% 34  51% 67 11%
>65 anos 7 32% 15 68% 22 0% =65 afos 0 0% 4 100% 4 1%

Sede 1.724 26% 4.819 74% 6.543 100% Extranjero 321 51% 308 49% 629 100%

Fig 26.a Perfil de sexo en Fig 26.b Perfil de sexo Fig 26.c Perfil de sexo
Sede y Extranjero seglun edad en Sede segun edad Extranjero
™ Mujeres W Hombres W Mujeres M Hombres ® Mujeres ™ Hombres
100%
75%
50%
25%
0%
Sede Extraniero 0%  25%  50%  75%  100% 0%  25%  50%  75% 1008

Fig 27.d Perfil de edad en Sede y

Extranjero
0% 1%
100%
W 65 afios 13% 1% ’
75%
45-65 arfios
50%
W 25-45 afios
25%
® <25 afos
R— — 0%
Sede Extranjero

No obstante, para poder valorar si realmente el sector de las ONGD es singular en lo referente a sexo y edad, convie-
ne establecer su comparacién con ofros sectores de actividad en Espafa. Para realizar este ejercicio se ha elegido el sec-
tor servicios.

Si se toman los datos del sector servicios en Espafia (INE, Encuesta de Poblacién Activa, afio 2004 ), y se comparan

con los datos del sector de las ONGD, se observa que este Gltimo tiene una proporcién de mujeres -74%- muy superior a
la media del sector servicios en Espafa -51%-

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Estadistica. Encuesta de Poblacién Activa. Tablas anuales, afio 2004.
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Cuadro 27.- Comparacién perfil de Sexo del personal en Sede de las ONGD

con Sector Servicios en Espana
Datos 2004. %

ONGD Sector

Hombres (Sede) Servicios* Fig 27.a Perfil de Sexo en
ONGD y Sector Servicios
<25 afos 21% 43%
25-45 anos 26% 48% ¥ Hombres B Mujeres
45-65 afios 28% 54%  100%
=65 afos 32% 58%
75%
26% 49%
50%
. ONGD Sector
Mujeres d Servicios*
(Sede) Servicios 25%
<25 anos 79% 57%
25.45 afos 74% 52% 0%
45-65 afios 72% 46% ONGD sector
~ 65 afos 68% 49% (Sede) Servicios

74% 51%

* Fuente: Encuesta de Poblacién Activa en Espafa (afo 2004) de
Instituto Nacional de Estadistica. Tabla Ocupados 3.5

Asimismo, el sector de las ONGD es mds joven que el sector servicios en Espafia, ya que el 87% de sus trabajadores y
trabajadoras tienen menos de 45 afios, comparado con el 69% del sector servicios. Sin embargo, el porcentaje de traba-
jadores y trabajadoras con menos de 25 afios es inferior en las ONGD.

Cuadro 28.- Comparacion perfil de Edad del personal en Sede de las

ONGD con Sector Servicios en Espana
Datos 2004. %

ONGD Sector Fig 28.a Perfil de edad en
(Sede)  Servicios* ONGD y Sector Servicios
0% 1%
<25 afos 3% 9% 100% T )
25-45 afos 84% 60% 2 20% W =65 afios
45-65 afios 13% 30% 7% 1ot o
>65 afos 0% 1% -65 anos
50%

* Fuente: Encuesta de Poblacién Activa en Esparia (afio W 25.45 anos

2004) de Instituto Nacional de Estadistica. Tabla 25%
Ocupados 3.5

B <25 afiocs

0%
Sector
Servicios*
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5.2 Antigiiedad del personal remunerado en sede y en el extranjero

Cuadro 29.- Antigiedad del Personal Remunerado en Sede y en el Extranjero
N° de personas

N de ONG que forman la muestra: 70 ONGD Fig 29.a Antigiedad del personal en
N° total de personas 6.979 personas Sede
N° personal remunerado en Sede: 6.342 personas
N® personal remunerado en el Extranjero: 637 personas menos de 1 ofio 1a < 3 afios
22,4% 23,4%
En Sede extE:neiLro Total mas de 10 unos —

menos de 1 afo 1.423 213 1.636 CX\/ 34 <5 afios

% 22,4% 33,4% 23% 5a 10 afos 21,3%
1 a < 3 afios 1.482 324 1.806 29,0%

% 23,4% 50,9% 26% . . .
30 <5 amos 1351 70 1421 Fig 29.b Antigiedad del personal en

% 21,3% 11,0% 20% el Extranjero
5 a 10 afos 1.838 22 1.860 30 < 5ofes

% 29,0% 3,5% 27% 1O s 11.0%
mas de 10 afos 248 8 256 ' 3 g:ﬁnos

% 3,9% 1,3% 4% mas de 10 afios

1,3%
Total 6.342 637 6.979

menos de 1 afio

33,4%

A partir de los afios 90, debido a su crecimiento y paulatina profesionalizacién, el sector de las ONGD se ha converti-
do en una opcién profesional que, como se vio en la primera parte del informe, da trabajo remunerado a casi 18.000
personas en nuestro pais. No es de extrafiar, por tanto, que Unicamente el 4% de los y las trabajadoras de las ONGD
tengan una antigiedad de més de 10 afos. Como tampoco lo es, siguiendo esta misma linea argumental, que Unica-
mente el 31% del personal tenga una antigiiedad de mds de 5 afios.

Si se analizan los afios de permanencia de los y las trabajadoras que realizan su trabajo en el extranjero, se observa
que apenas el 15% supera los 3 afios. Este dato debe llamar a la reflexién sobre la capacidad de las organizaciones para
acumular conocimiento y experiencia en el extranjero.

A este hecho se une el que, como veremos en el apartado 8 de este informe, el nimero de ONGD que cuentan con
un plan de reinsercién formalizado para los cooperantes es muy reducido.

Una cuestion que podria ser objeto de futuros estudios serfa conocer la antigiedad de los y las cooperantes en
cooperacién, més alld del tiempo que han estado con una u otra ONGD, con lo que se podria conocer hasta
qué punto la cooperacién en el terreno es también una opcién profesional estable.
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5.3 Niveles de formacién del personal remunerado en sede y en el extranjero

El colectivo de los profesionales de las ONGD tiene un nivel de formacién alto. Més del 57% de los y las trabajadoras
en sede han cursado estudios universitarios superiores (diplomatura, licenciatura, doctorado). Este porcentaje es aln mds
elevado en el caso del personal en el extranjero, donde supera el 90%.

Cuadro 30.- Nivel de Formacién del Personal Remunerado en Sede y en el Extranjero
N° de personas

N° de ONG que forman o musstra: 69 ONGD Fig 30.a Nivel de Formacién personal en
N® total de persenas 6.856 personas Sede
N° personal remunerado en Sede: 6.309 personas

ESO/EGB 13,8%

Ne personal remunerado en el Extranjero: 547 personas
o BUP + FP Medio
En Sede En e‘l Toiﬂl Licenciatura 22,4%
extranjero 51,1%
~FP Sup + Estudios
ESO/EGB/Grado Elemental 868 13,8% 0 0,0% 868 13% " Medios 6,9%
BUP/Bachiller 1315 20,8% 4 07% 1319 19% Diplomatura 4,0%
FP Medio 98 1,6% 0 0,0% 98 1% Doctorado 1,9%
FP Superior 15 1,8% 27 4.5% 142 2% Fig 30.b Nivel de Formacién personal
Ofros estudios medios 318 50% 16 2.9% 334 5% en el Extranjero
Diplomatura 250 4,0% 133 24,3% 383 6% BUP + FP Medio
Licenciatura 3.224 51,1% 341 62,3% 3.565 52% Licenciatura . 0.7%
62.3% “\ FP Sup +
Doctorado 121 1,9% 26 4,8% 147 2% ' ~ | Estudios Medios
— 7.9%
Total 6.309 100% 547 100% 6.856 100% : /
| /Dlp\ommurc
ol 24,3%

Doctorado 4,8%

Si se comparan los resultados obtenidos en el apartado anterior con los datos de la Encuesta de Poblacién Activa del
Instituto Nacional de Estadistica correspondientes al 4° trimestre de 2004 , se observa que el sector de las ONGD cuenta
con un nivel de formacién superior al sector Servicios, y cuyo comportamiento se asemeja a la rama de actividad “Activi-
dades sanitarias y veterinarias, servicios sociales” (incluida dentro del sector servicios).

La comparacién con el personal en el extranjero es aln mdés significativa, ya que en este colectivo la proporcién de es-
tudios superiores excede en mucho al equivalente en las dos referencias tomadas.

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de poblacién Activa. Resultados frimestrales. 4° trimestre afio 2004.
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Cuadro 31.- Comparaciéon Nivel de fomacién del personal de las ONGD con el
sector Servicios y la rama de actividad "Actividades Sanitarias y Veterinarias,
servicios sociales" en Espana

Datos 2004. %
Activ.
ONGD ONGD Sector Sanitarias. Serv
(Sede) (Extranjero)  Servicios * AT
Sociales
ESO, BUP y FP Medio 36% 1% 38% 19%
FP Sl..Jperlor y Otros estudios 7% 8% 48% 33%
medios
Diplomatura y Licenciatura 55% 87% 37% 58%
Doctorado 2% 5% 1% 1%
* Fuente: Encuesta de Poblacién Activa en Espafia (4° trimestre del afio 2004) de Instituto Nacional de Estadistica. Tabla Ocupados
3.7

Fig 31.a Nivel de formaciéon en ONGD y Sectores Servicios y la
rama de actividad "Activ. Sanitarias, Serv. Sociales"

100% 2% 5% 1% %
® Doctorado
75%
W Diplomatura y Licenciatura
50% 48%

33% FP Superior y Otros estudios

25% medios
- - £SO, BUP y FP Medio

0% %
ONGD ONGD Sector Servicios ¥ Activ. Sanitarias, Serv
(Sede) (Extranjero) Sociales *
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6 MARCO LEGAL

En el Cuadro 32 se observa que la mayor parte de las ONGD de la coordinadora -un 75%- estdn adscritas al conve-
nio de Oficinas y Despachos, que es un convenio general que no recoge las especificidades de las ONGD. Es por ello
que algunas de estas ONGD hayan suscrito un convenio colectivo propio -3 ONGD- o bien tienen anexos especificos al
convenio laboral general -16 ONGD-.

También se puede ver en este cuadro, que sobre el total de las ONGD cuyos trabajadores y trabajadoras tienen dere-
cho a ser representados/ as por un delegado de personal, es muy reducido el nUmero de ONGD que lo tienen.

Cuadro 32.- Marco Legal de las ONGD
Datos 2004. N° de ONGD

N° de ONG que forman la muestra: 61 ONGD

Convenios Colectivos a los que se encuentran adscritas las ONGD

Convenio Colectivo Propio 3 5%
Convenio de Oficinas y Despachos 46 75%
Resto de convenios 7 11%
No tienen convenio colectivo 5 8%
N° de ONG que forman la muestra: 71 ONGD

l:l:njzn(;NGD que tienen convenios propios o anexos especificos al 20 28%
N° de ONGD que tienen Comité de Empresa m 12 100%
N° de ONGD que tienen delegados de personal 13 27%
N° de ONGD con litigios en curso ante la jurisdiccion laboral a 31 Dic o
2004 4 6%

(1) El Estatuto de trabojadores establece en el articulo 63 que el Comité de Empresa se constituird en aquellas
empresas o centros de trabajo con mds de 50 trabajadores. El nomero de ONGD de la muestra cuya personal de
plantilla es superior a esta cifra es 12.

(2) El Estatuto de trabajadores, en el articOlo 62, establece el derecho de los trabajadores a poder elegir un delegado
de personal para su representacién, en aquellas empresas o centros de trabajo que tengan 6 o mas trabajadores/ as.
El ndmero de ONGD en la muestra que pedrian tener al menos un delegado de personal es de 49 ONGD.
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7 CATEGORIAS Y RETRIBUCION
7.1 Categorias profesionales del personal remunerado de las ONGD segin sexo y edad.
Categorias profesionales del personal remunerado segin sexo

Es en este apartado en el que, al analizarse la distribucién de hombres y mujeres segin categorias profesionales y sus
consecuentes remuneraciones, se producen las disparidades més acusadas. A pesar de la abrumadora presencia femeni-
na en sede -un 74%-, sélo el 31% de las personas que ocupan los cargos de Gerentes, Directores/as Generales o Secre-
tarios/as Generales son mujeres. El colectivo femenino copa el 66% y el 74% respectivamente de los puestos técnicos y
administrativos.

Puede que exista una percepciéon generalizada de igualdad entre los sexos, que sin duda no se corresponde exacta-
mente con la realidad. Esta percepcién puede ser un obstéculo a la hora de reconocer los mecanismos sutiles que man-
tienen y reproducen la marginacién femenina, especialmente en el nivel de los 6rganos de toma de decisiones. Existe, en
definitiva, una sub-representacién femenina, que se hace més evidente a medida que se asciende en la estructura.

Cabe sefalar que estas disparidades se suavizan cuando se trata de personal en el exterior, aunque nunca llegan a
desaparecer, y Unicamente es superior el porcentaje de mujeres —un 54%- en los puestos administrativos.

Cuadro 33.- Categorias profesionales por Sexo del Personal Remunerado en Sede y en el Exiranjero
N° de personas

N® de ONGD que forman la muestra (de ellas sélo 30 tienen cooperantes

. 62 ONGD
en el extranjero)
N° total de personas 2.377 personas
N? personal remunerado en Sede 1.754 personas
N personal remunerado en el Extranjero 623 personas
Personal Remunerado en Sede Fig 33.a Hombres/ Mujeres en Sede segin
Categoria Profesional
Hombres Mujeres Total
W Hombres ™ Muijeres
Gerente, Director/a, Secretario/a
Gororal 45 69% 20 3% 65 Gerente 45 II 20
Adjunto .de Gerente, Director/a, 15 56% 12 449 27 Adjunto/a
Secretario/a General
. . Director/a @

Director/a, Coorrjhncdor/o de 19 44% 150 56% 269 irector/a drea
depadumeh‘ro © area L

Técnico/a
Técnico/a de departamento o drea 251 34% 497 66% 748

Admi
Administrativos/as 106 27% 283 73% 389 "
Auxilior administrativo/a 60 23% 196 77% 256 Auxllior
Total 596 34% 1.158 66% 1.754

Fig 33.b Hombres/ Mujeres en el Extranjer«

Personal Remunerado en el Extranjero seg0n por Categoria Profesional

M Hombres ™ Mujeres

Hombres Mujeres Total

Delegad i
Delegado/a, Jefe/a de mision, elegado/a pais

I s
Coordinador/a de pais ° 2% 48 48% # Coord proy
Coordinador/a de proyecto 109 56% 86  44% 195
Técnico/a de proyecio 126 51% 120 49% 246 Tecnico/o
Administrativos/as 38  46% 45 54% 83 Admin
Total 324 52% 299 48% 623
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Comparacién categoria profesional del personal en Sede de las ONGD con datos de Poblacién Ocupada en
Espafa

La comparacién de los datos de las ONGD con los extraidos de la Encuesta de Poblacién Activa de Poblacién Ocupa-
da del Sector Servicios en Espafia del INE refleja que la baja representacion de las mujeres en los puestos de direccién
reproduce el panorama laboral actual de Espafa.

Como también resaltaba un reciente estudio de la Federacién Catalana de ONGD , el inequivoco compromiso de las
ONGD con la lucha contra la pobreza y por la justicia social, deberia reflejarse en la sociedad a la que estas organiza-
ciones pertenecen, evitando relaciones no equitativas entre hombres y mujeres en sus propias estructuras de trabajo.

Cuadro 34.- Comparaciéon categoria profesional del personal en Sede de las ONGD con datos

de Poblacién Ocupada en Espaiia
Datos 2004. %

Hombres Mujeres

ONGD Poblaciéon ONGD Poblacién
(Sede) Ocupada* (Sede) Ocupada*

Gerente, Director/a, Secretario/a General +

Direccién (o) Adjunto/a de Gerente, Director/a, Secretario 65% 68% 35% 32%
General

Puestos técnicos © IE)lrecfor/cj, (;oordlncdor/c de depcrmr'nenm © 36% 49% 64% 51%
area + Técnico/a de departamento o drea

Puestos Administrativos/as + o

administrativos © Auxiliar administrativo/a 20% 6% 4% 4%

* Fuente: Encuesta de Poblacidn Activa en Espafia (afio 2004) de Instituto Nacional de Estadistica. Tabla Ocupados 3.17
(a) Se asimila al epigrafe de ocupacién "1. Direccién de las empresas y de la Administracién Piblica”
(b) Se asimila al epigrafe de ocupacién "3. Técnicos y profesionales de apoyo”

(c) Se asimila al epigrafe de ocupacidn "4 Empleados de tipo administrativo”

Fig 34.a Categoria profesional del personal en Sede de las ONGD
y Poblacién Ocupada en Espaiia

100%
W ONGD
Hombres 74%
65% 68% 64% 75%
B ONGD
Mujeres

51%

49% 44%

50%

0 Ocupados 32% 36%

Hombres

25%
[ Ocupados

Mujeres

0%

Direccién (a) Puestos técnicos (b) Puestos administrativos (c)

*Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Estadistica. Encuesta de Poblacién Activa. Tablas anuales, afio 2004.
*Fuente: EL PAIS. Edicién impresa Catalufia. “La solidaridad catalana es femenina” 07-06-2006. Autores: Josefina Manzano/Gustavo Duch.
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Categorias profesionales del personal remunerado segin edad

En el andlisis por edad de las distintas categorias profesionales aparecen porcentajes que se corresponden en gran me-
dida con el perfil de edad general, ya que en todas las categorias hay una proporcién mayoritaria de la franja de edad

entre los 25 — 45 afos.

No obstante, conviene destacar que el 40% de los puestos de Gerentes, Directores/as Generales o Secretarios/as Ge-
nerales los ocupan personas de més de 45 afos —los y las mayores de 45 afios representan el 12% del total de los recur-

sos humanos contratados por las organizaciones-.

Como era de esperar, los menores de 25 afios se encuentran mayoritariamente en las categorias de administracion y

auxiliares.

Cuadro 35.- Categorias Profesionales por Edad del Personal Remunerado en Sede y en el Extranjero
N° de personas

N° de ONGD que forman la muestra (de ellas sélo 30 fienen cooperantes en el

extranjero)

N® tofal de persanas
€ Sede 1.754 pe

el Exiranjero 623

3| rernu

remune

Personal Remunerado en Sede

<25 25-45 45-65 > 65

afos  anos afos anos
Gerente, Director/a, Secretario/a 0 38 2 1
General
Adjunto de Gerente, Director/a,
Secretario/a General 0 20 ! 0
Director/a, Coor&#mﬂdon"c de 1 226 42 0
departamento o drea
Técnico/a de departamento o drea 17 661 70 0
Administrativos/as 45 290 53 1
Auxiliar administrativo/a 32 175 47 2
Total 95 1.410 245 4
% sobre Total 5% 80% 14% 0%

Personal Remunerado en el Extranjero

<25 25-45 45-65 > 65

anos  anos anos  anos
Delegado/a, Jefe/a de misidn,
Coordinador/a de pais 0 8 13 0
Coordinador/a de proyecto 0 170 25 0
Técnico/a de proyecto 17 224 5 0
Administrativos/as 7 70 [
Total 24 550 49 0
% sobre Total 4% 88% 8% 0%

62 ONGD

2.377 personas

Total

65
27
269

748

389
256

1.754

Total

99

195
246
83

623

Fig 35.a Perfil de Edad segun
Categorias en Sede

W < 25 afos W25 - 45 afos 145 - 65 afos

> 65 afios

Gerente 40% 2%

T
B
I

Fig 35.b Perfil de Edad segun
Categorias en el Extranjero

Adjunto/a
Director/a érea
Técnico/a
Admin

Auxiliar

M < 25 0fios M25 - 45 afos 145 - 65 afos [ > 65 arios
De\ego‘dofu 13%
pais

Coord proy 13%

AT
e B

Técnico/a

Admin
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7.2 Salario bruto anual medio segin categorias profesionales

En los siguientes apartados se analiza el nimero de ONGD segin el salario bruto anual medio de sus trabajadores/ as
en cada una de las categorias profesionales.

Salario bruto anual del personal en Sede

En el siguiente cuadro se observa que la mayor parte de personal remunerado en la Sede se concentra en los rangos
de salarios entre los 12.000 y 36.000 euros.

El rango de salario més frecuente para los puestos de direccién, “Gerente y equivalentes” y “Adjunto de gerente y equi-
valentes”, es 24 — 36 mil euros en el caso de los primeros, y de 18 — 24 mil euros en el ofro caso.

Asimismo, otfro dato significativo que observamos en el mapa de concentracién de salarios del personal en la Sede, (fi-
gura 36.a) -las zonas més oscuras indican una mayor concentracién- es la heterogeneidad en el salario de los gerentes
equivalentes, existiendo un 10% de las ONGD que forman la muestra en las que el salario de su gerente se encuentra en
un rango entre los 12 — 15 mil euros.

Los puestos técnicos, coordinador/a y técnico/a de departamento y equivalentes, tienen por lo general salarios com-
prendidos entre los 15 — 24 mil euros.

Por Gltimo los puestos administrativos, administrativo/a y auxiliar administrativo/a, tienen la refribucién mds baja, no su-
perando los 18 mil euros anuales de salarios base. Si observamos el mapa de concentracién, los/as auxiliares adminis-
trativos/as se sitban mayoritariamente en el rango de salario inferior a los 12 mil euros.

Cuadro 36.- N® de ONGD (%) segin rango de salario y categoria profesional del

Personal en Sede
Salarie brute anval equiparable a jornada completa. % de ONGD sobre el total contestado en cada

categoria
M de OMNGD gue formon la muestra: 56 OMGD
<12 12-18 18-24 24-36 36-48 48-60 > 60 N®
mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ ONGD
1 2/3 4 5 & T 8 .

Gerente, Director/0, Secretarioa

17% 10% 2% 7% 41

General
Adjunta de Gerente, Directarfa,
Secretario/a General 21% 5% 5% 0% 19
Director/a, Cmrﬁlnadmﬁu da 30% &% 2% 0% 47
departamenta o drea
Técnico/a de departamento o dreo 2% 0% 0% 45
Administrativos/os 8% 0% 0% 0% 39
Auilicir administrative/a 41% 3% 0% 0% 0% 0% 29

Total 17%/087% 25% 15% 4% 1% 1% 56

* M7 de ONGD que Formen la muestra de cedo cotegeria profesional
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Fig 36.a Mapa de salarios segin categoria profesional del
personal en Sede

Gerente
W 50%-A0%
405 50% Adjuntcia
B 0% 05 Directerda drea
B 0% 30% Téenicefa
B 10%- :
0% o Admin

005 10% )f

: “ Auxiliar

=12 12,18 1824 24.36 3648 4860 =60
miles de €

Los anteriores resultados muestran un sector con bajas retribuciones, que en comparacién con la poblacién espafola
ocupada (cuadro 37) paga salarios que estén muy por debajo de la media global. Esta diferencia se acentta notable-
mente en los puestos de direccion.

Si ademds se fiene en cuenta que, como se vio anteriormente, el sector de las ONGD es un sector altamente cualifica-
do, se pone de manifiesto la insuficiente retribucién del sector en relacién con el nivel de formacién de sus trabajadores y
tfrabajadoras.

Cuadro 37.- Comparacién categoria profesional del personal en Sede de las ONGD con datos de

Poblacién Ocupada en Espaiia
Datos 2004 para ONGD y 2002 INE. %

ONGD (Sede) Ganancia media
anual en
Promedio Mediana Espana*
Gerente, Director/a, Secretario/a General +
Direccién @ Adjunto/a de Gerente, Director/a, Secretario 18.000 € -24.000€  24.000 € - 36.000 € 54.649 €
General
Pussios fécnicos ®)  rector/a, Coordinador/a de departamento o 5 00 ¢ 15 000€ 18,000 € - 24.000 € 2173 €
area + Técnico/a de departamento o drea
Puest dministrati ini i
vestos administrafivos Administrafivos/as + 12.000 € - 15.000 € <12.000€ 17.154 €

) Auxiliar administrativo/a

* Fuente: Encuesta Estructura Salarial (oo 2002) del Instituto Nacional de Estadistica. Tabla Ganancia media anual por trabajador y sexo 3.2

(a) Se asimila al epigrafe de ocupacién "1. Direccién de las empresas y de la Administracién Poblica”
(b) Se asimila al epigrafe de ocupacién "3. Técnicos y profesionales de apoyo”

(c) Se asimila al epigrafe de ocupacién "4 Empleados de tipo administrativo"

Salario bruto anual del personal en el Extranjero.

Si en el apartado anterior se sefialaba la insuficiente retribucién del personal de Sede de las ONGD, los/as cooperantes
tampoco tienen una retribucién acorde con su alto nivel de formacién y con las responsabilidades de los puestos que ocupan.

Los/as coordinadores y coordinadoras de pais o proyecto tienen salarios comprendidos entre los 18 — 36 mil euros,
mientras que los/as técnicos/as no superan los 18 mil.

En puestos administrativos se produce una situacién atipica puesto que existe un gran porcentaie en el rango inferior a
los 12 mil euros, pero también hay un porcentaije significativo en el rango 18 — 24 mil. Esta dispersién puede deberse a la
existencia de diferentes perfiles de administradores/as con exigencias y responsabilidades muy diferentes.
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Cuadro 38.- N° de ONGD (%) segin rango de salario y categoria profesional del

Personal en el Exiranjero
Salario brute anual equiparable o jornada completa. % de OMNG sobre el total contestado en cada cotegoria

M® de OMNGD que forman la musstea:

[sabre ur tetal de 31 OMNGD que lienen perscnal en el edronjens de la musstra latal del especial recurses humanes) 25 ONGD
=12 12-18 18-24 24-36 36-48 48-60 =60 N®
mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ mil€ ONGD
1 2/3 4 5 & 7 8 *
Delegadasa, Jefefo de misidn,
Coordinador/a de pais 5% 23% 27% o0 5% 0% 22
Coordinador/o de proyecto 19% 5% g 0% 21
Técnico/a de proyecto 10% 0% O 0% 21
Administrativas/as 0% 0% % % @
Total 18% 0% 30% 16% 4% 1% 0% 29

* MW® de QORGD que forman lo muestra de codo cofegeria profesionol

Fig 38.a Mapa de salarios segin categoria profesional del
personal en el Extranjero

Dedegodao pais
W40 50%
B 3054 0% Coard proy
B 20 30%
B (R 205 Técnicafa
O 0% 10%
“ Admin
<12 12.18 18.24 24.36 34648 4860 =60

miles de €
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8 CONDICIONES DE LOS Y LAS COOPERANTES (PERSONAL EN EL EXTRANJERO)

La aprobacién del Estatuto del Cooperante en abril de 2006, permite realizar una comparacién de sus exigencias con
las précticas que las ONGD vienen realizando en la contratacion de los y las cooperantes. No obstante, conviene aclarar
que la encuesta de la CONGDE es anterior a la aprobaciéon de dicho Estatuto, y no se previé la realizacién de este ejerci-
cio, de ahi que haya elementos importantes en el Estatuto que no aparecen recogidos en este andlisis.

El Estatuto del y la Cooperante establece en su predmbulo el derecho de los y las cooperantes a “recibir una compen-
sacién para afrontar los gastos especificos de traslado al extranjero”. Entre estos gastos, como es légico, se incluyen los
gastos de viaje que ya son asumidos por el 97% de las organizaciones. El porcentaje baja sustancialmente, hasta situarse
en un 27%, cuando se trata de abonar los costes de viaje del y la conyuge, persona andloga e hijos e hijas. En este punto
conviene aclarar que el Estatuto no hace referencia directa a la obligatoriedad de las ONGD de asumir este coste, si bien
hay compromiso de abordarlo y desarrollarlo a través de una regulacién posterior. Si hay una mencién especifica, sin em-
bargo, en su articulo 10, a que se reembolse la totalidad de los gastos de traslado de bienes muebles al lugar de destino
(con un limite de kilos) y de los gastos en los que incurran para conseguir los permisos de residencia y trabajo del y la co-
operante y de su cényuge y/o descendientes.

En lo que a las ayudas se refiere, observamos que el 23% de las organizaciones otorga ayudas para la educacién de
los/as hijos/as, y un 73% para vivienda. El Estatuto establece (Art. 10) el derecho de los y las cooperantes a una retribu-
cién complementaria para afrontar los gastos de escolarizacién de sus hijos e hijas, asi como los gastos fijos de residen-
cia. Este enunciado se concretard en un desarrollo posterior del Estatuto.

El 90% de las ONGD incluyen entre sus gastos los derivados de la contratacién de un seguro de asistencia médica pa-
ra el y la cooperante, y un 37% lo hace extensivo al cényuge y/o descendientes. A raiz de la aprobacién del Estatuto (Art.
10), el seguro deberd incluir no sélo al cooperante sino también al cényuge y descendientes. El mismo tratamiento debe-
r4 darse en relacién al seguro privado. El Estatuto establece la creacién de un fondo para el aseguramiento colectivo de
los y las cooperantes, asi como de los cényuges y descendientes.

En definitiva, con relacién a la futura aplicacién del Estatuto, las organizaciones deberdn realizar un esfuerzo especial
en dar cumplimiento a los derechos que asisten a los y las cényuges y descendientes.
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Cuadro 39.- Cuestiones especificas de los Cooperantes en su labor en el terreno

N° de ONGD
N de ONGD que cuentan con cooperantes en el ferreno 30 ONGD
N personal remunerado en el Extranjero: 662 personas
N° de o Estatuto del
o
ONGD Cooperante
Prestaciones econémicas vinculadas al contrato
Gastos de viaje Del y la cooperante 29 97% Predmbulo
Delr yla cons.r.uge/persono 8 27% Preambulo
andloga e hijos/as
Ayudas Educacién hijos/as 7 23% Art, 10
Vivienda 22 73% Art. 10
Movilidad 26 87%
Seguro_cle asistencia médica y otras Del y la cooperante 27 90% At 10
prestaciones
Del y la conyuge/persona n 37% At 10

andloga e hijos/as
Seguro Privado Del y la cooperante 23 77% Art. 10
Del y la conyuge/persona

. . 9 30% Art. 10
anéloga e hijos/as
Especificidad adicional al periodo vacacional legal 10 33%
Plan de formacién 19 63%
Plan de reinsercién profesional 3 10%

El articulo 10 del REAL DECRETO 519/2006, de 28 de abril, del “Estatuto de los cooperantes” establece los “Derechos
de los cooperantes”

Articulo 10. Derechos de los cooperantes.

1. Los cooperantes gozaran de los derechos que se relacionan en los apartados siguientes, sin perjuicio de los que les corresponden de acuerdo
con lo previsto en las disposiciones legales aplicables a los ciudadanos espafioles en el exterior, y de cualesquiera otros de los que sean fitulares en
virtud de otras disposiciones.

a) Derecho a recibir una formacién adecuada para el desempefio de su labor, antes de su partida a un pais

beneficiario de ayuda al desarrollo.

b) Derecho a recibir informacién sobre los extremos contemplados en las letras €) y f) del articulo 5.3.

c) Derecho al completo reembolso de los siguientes gastos:

Cualquier gasto en el que incurra para la obtencién de permisos necesarios para su residencia y trabajo en el pais de destino, asi como para la
residencia de su cdnyuge, o persona con la que mantenga una relacién andloga, y sus descendientes.

Gastos de traslado de bienes muebles al lugar de destino, que comprenderd como minimo 50 kg de peso por envio aéreo para el cooperante y
35 kg por cada acompaiante, siempre que éste sea su cdnyuge, o persona con la que mantenga una relacién andloga, o sus descendientes.

d) Derecho a una retribucién complementaria para afrontar:

Los gastos fijos de residencia en el pais de destino, salvo que el contrato establezca otra férmula que ya incluya esta situacion.

Los gastos de escolarizacién de sus hijos en el pais de destino.

e) Derecho a una previsién social especifica, cuando el cooperante no tuviera suficientemente cubiertos alguno de los

riesgos que se relacionan a continuacién a través del Régimen General de la Seguridad Social o, en su caso, a través del Régimen Especial de la
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Seguridad Social de los Funcionarios (Clases Pasivas — Mutualismo Administrativo), mediante el aseguramiento de las siguientes situaciones:
* La pérdida de la vida y la invalidez permanente, en cualquiera de sus grados, siempre que no resulte de
aplicacién lo previsto en la disposicién adicional segunda de este real decreto.
* Una atenciéon médica y hospitalaria similar a la cobertura a que se tiene derecho en Esparia, por cualquier
contingencia acaecida en el pais de destino, incluyendo las revisiones periédicas generales y ginecolégicas,
embarazo, parto, maternidad, y las derivadas de cualquier enfermedad o accidente; asi como el gasto farmacéutico ocasionado y la medicina
preventiva que requieren determinadas enfermedades, epidemias o pandemias existentes en los pafses de destino.
* Lo afencién psicolégica o psiquidtrica por sufrir angustia, estrés post fraumdtico o cualquier otro trastorno
de indole similar durante o al finalizar su labor.
*  Revisién médico-sanitaria especifica a su regreso a Espafia.
* La repatriacién en caso de accidente, enfermedad grave, fallecimiento, catdstrofe o conflicto bélico en el pais o territorio de destino.

f) Derecho a la inmediata atencién de sus problemas por los servicios diplomdticos espafioles en el Estado de destino, en especial de las Oficinas
Técnicas de Cooperacién, en cuanto al desarrollo adecuado de su actividad laboral y, de no haberlos, por los més préximos, asf como de los servicios
diplomdticos de los Estados miembros de la Unién Europea en los términos establecidos en los Tratados de la Unién y demdés normativa de aplicacion.

g) Derecho a que el tiempo que hayan actuado como cooperantes les sea computado, como mérito a valorar, en las convocatorias de plazas en el
sector publico que guarden relacién con la cooperacién internacional, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable y con las bases de cada
convocatoria.

2. Los anteriores derechos descritos podrd exigirlos directamente el cooperante a la persona o entidad promotora de la cooperacién para el desarro-
lloy la accién humanitaria.
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9 TIPOS DE CONTRATOS EN SEDE
9.1 Contratos indefinidos/ temporales

El 61% de los contratos del personal de sede son indefinidos y el 39% son temporales. El comportamiento es similar en
hombres y mujeres. Si analizamos la variable edad, se observa que en porcentaje son los y las jdvenes menores de 25

afos, con un 93%, los y las que mds contratos femporales tienen.

Cuadro 40.- Tipos de contratos del personal en Sede segin su duracién

N° de personas

N°® de ONG que forman la muestra: 66 ONGD
N® total de personas (sélo en Personal en Sede): 2.271 personas
. <25 25-45 45-65 > 65
En Sede Hombres Mujeres Total . . . . Total
anos anos anos anos
Indefinido 461 929 1.390 11 1.147 228 4 1.390
% 62% 61% 61% 7% 63% 80% 44% 61%
Temporal 288 593 881 138 681 57 5 881
% 38% 39% 39% 93% 37% 20% 56% 39%
Totales 749 1.522 2.271 149 1.828 285 9 2.271

Fig 40.a Contratos Temporales
/ Indefinidos

Temporal
39%

Indefinido
61%

Fig 40.b Temporal / Indefinido segun Sexo
y Edad

¥ ndefinido ™ Temporal

L |
25-45 45-65

anos afnos

Hombres  Mujeres <25 afios >65 afios
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Comparacién tipo de contrato (indefinido/ temporal) del personal en Sede de las ONGD con sector servicios
en Espana.

La proporcién de un 39% de contratos temporales estd por encima de la proporcién del sector servicios en Espafia,
aunque, a diferencia de lo que ocurre en dicho sector, en las ONGD no hay diferencias entre hombres y mujeres.

Este elevado nimero de contratos temporales en las ONGD es debido a que en ellas existe un gran nimero de contra-
tos por obra, vinculados a proyectos financiados con subvenciones que abarcan un determinado periodo de tiempo.

Cuadro 41.- Comparacién contrato indefinido/ temporal del personal en Sede de las ONGD
con sector servicios en Espana.
Datos 2004. %

ONGD Sector Fig 41.a Contratos Indefinidos/

(Sede) Servicios* Temporales en ONGD y Sector Servicios

W Indefinido ™ Temporal

Totales
Indefinido 61% 72% ONGD Totales
Temporal 39% 28% Servicios Totales
Muijeres
Indefinido 61% 67% ONGD Mujeres
Temporal 39% 33% Servicios Mujeres
Hombres

) 0, 0,
Indefinido 62% 79% ONGD Hombres
Temporal 38% 21%

Servicios Hombres

* Fuente: Encuesta de Poblacién Activa en Espafia (afio 2004) de
Instituto Nacional de Estadistica. Tabla Ocupados 3.14 0% 25% 50% 75% 100%
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9.2 Contratos de jornada completa/ reducida

El 78% del los contratos que emiten las ONGD son de jornada completa, y el 22% a jornada reducida. EI 80,1% de los
contratos con jornada reducida tienen nombre de mujer. Por edades, la horquilla 25 - 45 afos aglutina el 76,5% de los

contratos con jornada reducida.

Parece evidente que son las mujeres, de entre 25 y 45 afios, las que preferentemente se ven circunscritas a una jornada
reducida. En esta franja de edad son 268 las mujeres que tienen jornada reducida frente a 74 hombres.

Cuadro 42.- Tipos de contratos del personal en Sede segin su jornada laboral
N° de personas

N° de ONG que forman la muestra: 64 ONGD
N® total de personas (sélo en Personal en Sede): 2.015 personas
. < 25 25-45 45-65 > 65
En Sede Hombres Mujeres Total . _ _ - Total
anos anos anos anos
Completa 556 1.012 1.568 66 1.306 189 7 1.568
% 86% 74% 78% 63% 79% 74% 78% 78%
Reducida 89 358 447 38 342 65 2 447
% 14% 26% 22% 37% 21% 26% 22% 22%
Totales 645 1.370 2.015 104 1.648 254 9 2,015
Fig 42.a Jornada Completa/ Fig 42.b Jornada Completa / Reducida
Reducida segun Sexo y Edad

B Completa ™ Reducida

Reducida -

22%

Completa
78%

Hombres — Mujeres < 25 afios  25-45 45-65 > 65 afos
afios afios
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Comparacién tipo de jornada (completa/reducida) del personal en Sede de las ONGD con sector servicios en
Espaiia.

Cuadro 43.- Comparacién jornada completa/ reducida del personal en Sede de las ONGD
con sector servicios en Espana,
Datos 2004. %

ONGD Sector Fig 43.a Jornada completa/ reducida en
(Sede) Servicios* ONGD y Sector Servicios
Totales W Completa M Reducida
Completa 78% 89% ONGD Totales
Reducida 22% T1%  Sewicios Totales
Muijeres
Completa 74% 81% ONGD Mujeres
Reducida 26% 19% Senvici .
ervicios Mujeres
Hombres
Completa 86% 96%

ONGD Hombres

Reducida 14% 4% . -

* Fuente: Encuesta de Poblacién Activa en Espafia (afic 2004) de
Instituto Nacional de Estadistica. Tabla Ocupades 3.15 0% 25% 50% 75% 100%
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10 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En el siguiente cuadro se presentan algunos pardmetros bdsicos relacionados con las capacidades y los procesos de
gestion de recursos humanos en las ONGD.

Por una parte, se observa que el 68% de las organizaciones tienen una persona responsable del drea de recursos hu-
manos. Por otra parte, el 43% cuenta con una estrategia documentada de recursos humanos y el 63% cuenta con una
descripcién escrita de los puestos de trabajo. Finalmente, el 49% de las organizaciones tiene un plan de formacién inter-
no y sélo el 32% ha desarrollado normas vy criterios para la formacién interna, lo cual pone en duda la capacidad de mu-
chas organizaciones para ofrecer posibilidades de “recorrido profesional” a sus trabajadores/as.

Se destaca asimismo que muy pocas organizaciones -12%- han desarrollado un programa especifico en enfoque
de género.

Cuadro 44.- Gestion de Recursos Humanos
N° de ONGD

Responsable de Recursos Humanos
N° de ONG que forman la muestra: 71 ONGD

N°® de ONGD en las que hay un responsable

\ 48 68%
especifico de RR.HH.
Categoria del reponsable de RR.HH.
Gerente, Director/a, Secretario/a General 22 46%
Adjunto de Gerente, Director/a, Secretario/a General 4 8%
Director/a, Coordinador/a de deparfamento o drea 15 31%
Técnico/a de departamento o drea 6 13%
Administrativos/as 1 2%
Awxiliar administrativo/a 0 0%

Otros aspectos de la gestiéon de Recursos Humanos
N° de ONG que forman la muestra: 68 ONGD

Manuales, documentacién escrita...

Estrategia por escrito para la gestion de RR.HH. 29 43%
Descripcién de puestos de frabajo 43 63%
Fecha de actualizacién *:

- En el dltimo afio 33 77%
- En los 0ltimos dos anos 5 12%
- Mas de dos afios 3 7%
- No contestan 2 5%
Seleccién e incorporacién

Proceso estructurado de bisqueda y seleccion 56 82%
Plan de acogida 43 63%
Desarrollo profesional

Normas y criterios para la promocién interna 22 32%
Sistema de motivacién e incentivos 17 25%
Formacién

Plan de formacién 33 49%
Plan de formacién especifico en enfoque de género 8 12%

* Fecha de referencia: 31 Dic 2005
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11 GESTION DEL CONOCIMIENTO

Con el objeto de realizar una primera aproximacién al estado de la gestién de conocimiento en el sector, se han inclui-
do una serie de cuestiones cerradas sobre esta materia.

De las respuestas de 66 ONGD se desprende que casi un 40% de las organizaciones impulsan proyectos especificos
de gestién del conocimiento, que la intranet como via para la difusién del conocimiento intraorganizativo es todavia poco
utilizada y, por Gltimo, que las ONGD consideran que el trabajo compartido con contrapartes y con otras ONGD del
Norte es, en si mismo, una importante fuente para la generacién de nuevos conocimientos.

Cuadro 45.- Gestion de Conocimiento
N° de ONGD

N° de ONG que forman la muestra: 66 ONGD

N° de ONGD que tienen proyectos especificos de Gestién

del Conocimiento 25 38%

Vias a través de las que las ONGD aseguran la difusién del

conocimientos

Talleres internos 38 58%
Redaccién de procedimientos 26 39%
Formacién Interna 37 56%
Intranet 20 30%

Instituciones que contribuyen a la generacién o
estructuraciéon de conocimiento en las ONGD

Poco corsscssrsosssnssnsssssscees Mucho

1 2 3 4 5

Contrapartes en el Sur 3 3 11 24 22
Otras ONGD con las que se colabora 4 15 15 27 1
Coordinadoras y plataformas de ONGD 2 9 24 22 6
Universidades 10 17 19 15 1
Agencucs_c: instituciones publicas de 4 18 22 15 3
cooperacién
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12 CAMBIOS ORGANIZATIVOS

Més del 83% de las ONGD que respondieron a este apartado han sufrido cambios sustanciales en su estructura orga-
nizativa en los dos Ultimos afios o esperan sufrirlos en el afo préximo. Estos se deben, en primer lugar, a la necesidad de
descentralizar sus estructuras y, en segundo lugar, a poder afrontar mejor su propio crecimiento.

Cuadro 46.- Cambios Organizativos
N° de ONGD

N de ONG que forman la muestra: 69 ONGD

Principales razones que impulsan al cambio
Cambios sustanciales en el disefio de la Mejorarla | Integracién en

PR— Crecimiento de | Necesidad de
estructura organizativa
e la ONGD Descentralizar

coordinacién | redes, alianzas o

de procesos fusiones
f:ﬁodse ONGD que los han tenido en los dos Gltimos 30 43% 60% 739% 20% 23%
Zlﬁode ONGD que preveen tenerlos en el préximo 27 309 599% 81% 26% 23%
Total ONGD con i
otal ONGD con cambios 43  83% 58% 74% 23% 28%

organizativos

N°® de ONGD que los han tenido en los dos 0ltimos
afios y preveen tenerlos en el préximo afio

No han tenido cambios 26 38%

15 22%
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