OPINIONES EN DESARROLLO
Programa Turismo Responsable

Articulo ntm. 15 | Mayo de 2013

cUn lugar en el sol para quién?

El turismo residencial y sus consecuencias
para el desarrollo equitativo y sostenible
en Guanacaste, Costa Rica

por Femke van Noorloos

www.albasud.org | info@albasud.org

r Y \ £ N7 N
o [@0lcle)
Este documento esta ba]0 una licencia Creative Commons. BY _NC_ND



cUn lugar en el sol para quién?
El turismo residencial y sus consecuencias
para el desarrollo equitativo y sostenible
en Guanacaste, Costa Rica

Por Femke van Noorloos *

1. Introduccion

El turismo residencial esta avanzando rapidamente en los paises en
desarrollo. Por turismo residencial se entiende el fenémeno en que las
personas se establecen temporal o permanentemente en un destino
turistico y compran una casa, apartamento o un terreno. A menudo se
trata de personas de origen europeo o norteamericano que emigran
hacia ‘el sur’ en busca de un estilo de vida mas relajado, menor costo
de vida, mejor clima, etc.

El turismo residencial estd interconectado con el gran aumento en las
inversiones extranjeras e internas en tierra. Por lo tanto, es un
fendmeno relevante para el actual debate sobre ‘land grab” o
‘acaparamiento de tierras’. Particularmente en Africa, el incremento de
adquisiciones de tierra a gran escala para la agricultura y los bio-
combustibles constituye un desarrollo controversial: tales inversiones
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pueden causar presion sobre los derechos de tierra y la seguridad
alimentaria de la poblacién local. Sin embargo, la presion sobre los
mercados de tierra también tiene importancia en otros continentes; y
ademas no solamente se deben a la agricultura y los biocombustibles,
sino que también estdn relacionados con otros procesos como la
urbanizacién, el crecimiento de la poblacién, la mineria, la
conservacion de la naturaleza, y el turismo residencial. El turismo
residencial y la inversién inmobiliaria externa han crecido de manera
acelerada en la dltima década en varios paises de Latinoamérica,
Africa y Asia. A diferencia del turismo tradicional de corto plazo, que
se enfoca en servicios como alojamiento y restaurantes, el turismo
residencial tiene mds que ver con inversion inmobiliaria y
urbanizacion. Este tipo de turismo constituye un tema urgente en los
estudios de mercados de tierra y desarrollo internacional.

En los dltimos afos el flujo de turistas residenciales a los paises de
desarrollo ha experimentado un fuerte aumento, en particular en
América Latina. Aunque es un fenémeno ambiguo y dificil de
cuantificar, las estadisticas de turismo internacional proveen una
indicacion: las llegadas de turistas internacionales han crecido un 43
por ciento entre 2000 y 2011 (en particular en las economias
emergentes), y llegaron a ser 983 millones a nivel mundial (UNWTO,
2012). Si solo el 0,5% de estas llegadas fueran turistas residenciales, su
numero llegaria a ser casi 5 millones. El turismo residencial es un
fenémeno bien conocido en el sur de Europa, particularmente Espana,
donde ha existido por varias décadas. También hay otros destinos con
una tradiciéon mas larga de turismo residencial, como México y el
Caribe. Mas recientemente, se ha extendido a otras areas, como son
Centroamérica (Costa Rica, Nicaragua, Panama, Honduras),
Sudamérica (Chile, Uruguay, Ecuador, Argentina, Brasil), Sudafrica y
Tailandia. A partir de esto, el turismo residencial y otros fenémenos
relacionados como la migracién de jubilados y el desarrollo de
segundas casas, han atraido la atencion de investigadores y
representantes politicos.

El objetivo de este articulo es de llegar a un mejor entendimiento del
turismo residencial y sus implicaciones para el desarrollo equitativo y
sostenible, en el contexto de los debates sobre las adquisiciones de
tierra, la globalizacién y la movilidad. El articulo se enfoca en tres
aspectos principales:

1) Las caracteristicas y causas del turismo residencial en Guanacaste.
2) Los impactos sociales, econdmicos y ambientales.

3) El papel de la gobernanza: las politicas publicas, privadas y de la
sociedad civil.

Este trabajo se enfoca en uno de los destinos mas importantes del

turismo residencial en Latinoamérica: la costa noroeste de Costa Rica,
en la provincia de Guanacaste. Esta region ya era un destino turistico
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conocido, pero desde el afio 2002 también ha experimentado una
fuerte expansion del turismo residencial y del mercado inmobiliario.
Costa Rica ha sido un destino popular para la migracion de
expatriados estadounidenses y canadienses por varias décadas, y en
afios recientes estos flujos se han intensificado y extendido a nuevas
regiones, principalmente las costeras. Por lo tanto, la ‘extranjerizacién’
de las costas y las presiones sobre los recursos naturales se han hecho
mas visibles. La fama Costa Rica como un destino ecolégico ha sido
complementado por la imagen de un pais ‘a la venta’, un “paraiso” de
migracién y inversion inmobiliaria para grandes cantidades de
norteamericanos. La costa Pacifica y en particular la provincia de
Guanacaste han estado a la vanguardia de estos desarrollos (véase el
mapa 1). El cambio reciente de un turismo a pequefia escala a un
turismo a gran escala y residencial, ha provocado debate y protestas
en Guanacaste.

Mapa 1. Divisién administrativa del area de investigacion (cantones): area costera de
Guanacaste, Costa Rica.
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Este trabajo es basado en una amplia recoleccién de datos entre 2008 y
2011 en Guanacaste. La metodologia se bas6 en la triangulaciéon entre
diferentes tipos de datos, la investigacion inductiva (partiendo de la
realidad empirica y adaptando el marco teérico a como fuera
avanzando) y el enfoque interpretativo. La recoleccion de datos
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incluy6 entrevistas con diferentes grupos de poblacion, encuestas
entre los turistas residenciales, observacion participante (participacion
en reuniones comunitarios y conversaciones informales) y andlisis de
materiales secundarios como estadisticas nacionales, articulos de los
medios de comunicacién y documentos politicos. Las entrevistas
incluyen 30 entrevistas abiertas y cualitativas con la poblacién local en
el area de Tamarindo (también incluye representantes de la sociedad
civil), y 29 entrevistas semi-estructuradas en el area de Playas del
Coco-Villareal (con poblacién local y migrantes).

Ademas se llevd a cabo una encuesta extensiva entre los turistas
residenciales y los turistas de corto plazo en el 4rea entre Flamingo y
Pinilla, con un ntmero total de 81 participantes. El proceso de
muestreo de estas encuestas se llevé a cabo a través de visitas a todas
las comunidades cerradas, complejos de condominios y lotificaciones
en el area con alta concentracion de turistas residenciales - ademas de
unos barrios abiertos con alta concentracién de estos turistas. En cada
lugar donde nos fue posible entrar fuimos puerta por puerta
(repitiendo esto una vez cuando no hubo respuesta), y encontramos
aproximadamente un tercio de las casas ocupadas. Dentro de las casas
habitadas, la tasa de respuesta fue alta: aproximadamente 85%.
Obtuvimos asi una alta diversidad de proyectos y de turistas
residenciales (34 permanentes y 27 temporales, ademas la encuesta
incluye 20 turistas ‘normales’” de corto plazo para permitir
comparaciones). El articulo también incluye informacién (siempre
indicada como tal) de dos tesis de maestria de la Universidad de
Utrecht (Sofia van Eeghen y Jacoline Kool).

El trabajo se compone de 8 secciones. En la seccién 1 se explica los
principales debates alrededor del turismo residencial, globalizacién y
adquisiciones de tierras. En la seccién 2 se describe las causas del auge
de turismo residencial en Guanacaste, y en la seccion 3 se describe las
caracteristicas de los desarrollos, los turistas residenciales y los lugares
involucrados. Las secciones 4, 5, 6 y 7 se enfocan en los impactos
sociales, econémicos, de tierra y ambientales, respectivamente. En la
seccion 8 se retoma los argumentos principales.

1. Interconexion de tres debates: inversion transnacional en tierras,
globalizacién y turismo residencial

Inversion transnacional en tierras

Esta investigacion fue impulsada por el debate global acerca de las
inversiones transnacionales en tierras. Por varios afios, académicos,
politicos y medios de comunicaciéon han puesto atenciéon en el
fenémeno entendido como ‘global land grab’: el gran aumento en las
adquisiciones de tierras a gran escala en los paises de desarrollo
(Cotula, Vermeulen, Leonard & Keeley, 2009; Von Braun & Meinzen-
Dick, 2009; GRAIN, 2009; World Bank, 2010; Borras & Franco, 2010;
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Zoomers, 2010, 2011; Oxfam, 2011; German, Schoneveld & Mwangi,
2011; Hall, 2011; Land Research Action Network, 2011; Cotula, 2012;
Anseeuw, Alden Wily, Cotula and Taylor, 2012). Los inversionistas
nacionales e internacionales (estos dltimos provienen en su mayoria
de Norteamérica, Europa, los estados del Golfo, Asia del Este y la
India - véase Cotula, 2012) han adquirido tierras a través de procesos
de compra, concesion o arriendo (léase) a largo plazo. La mayoria son
compafifas privadas, aunque también los gobiernos han jugado un
papel. La situacion es algo diferente en América Latina en
comparacién a otros continentes como Africa: la compra o el arriendo
directo de grandes terrenos no es tan comun, y los procesos de
transferencia de tierra tuvieron lugar hace mucho tiempo. En cambio,
en América Latina sobresalen otros procesos mas complejos de cambio
en control sobre la tierra, y los inversionistas locales y regionales son
maés importantes (Peluso & Lund, 2011; Borras, Franco, Gémez, Kay &
Spoor, 2012).

El debate sobre ‘land grab’” se enfoca en adquisiciones de tierra para
los cultivos alimentarios y de biocombustibles. Sin embargo, el debate
deberia extenderse a otros sectores (Zoomers, 2010): particularmente
en América Latina, las adquisiciones de tierra fuera del ambito de
cultivos alimentarios y biocombustibles son importantes (Borras et al.,
2012). Por ejemplo, se hacen grandes inversiones en tierra para
forestales y mitigacion del cambio climético; mineria; y turismo
normal y residencial. También la especulaciéon con tierras (como una
inversion segura) es una causa importante de ‘land grab” (Anseeuw et
al., 2012), y esta relacionado con el turismo residencial.

La novedad de los actuales procesos de acaparamiento de tierra esta
en la rapidez del cambio, la gran escala del fenémeno a nivel mundial,
y la expectativa que este proceso continuard por mucho tiempo
(Anseeuw et al., 2012; Cotula, 2012). El ‘land rush’ se debe a multiples
cambios estructurales y institucionales, como son el incremento de
precios de alimentos a nivel global (debiéndose esto a la creciente
poblaciéon mundial y la mayor demanda de alimentos); el creciente
interés en biocombustibles; y la ‘financializacién” (Cotula, 2012): los
inversionistas financieros ahora ven la inversién en tierra y agricultura
como una manera de diversificacion y una estrategia de gestiéon de
riesgos, en particular a partir de la crisis econémica (Cotula, 2012). Las
politicas neoliberales de atracciéon de inversiones también juegan un
papel importante en muchos paises - presionado por los donantes
occidentales y instituciones internacionales. Un ejemplo es la
liberalizacién de los mercados de tierra (Zoomers, 2010).

El incremento en las adquisiciones de tierra a nivel global causa
mucha preocupacion. Varios estudios muestran los efectos negativos
sobre la seguridad alimentaria, los medios de vida, el desplazamiento,
encierro y exclusion de las poblaciones rurales; y los conflictos y
presiones sobre los recursos naturales (Oxfam, 2011; Anseeuw et al.,
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2012; German, Schoneveld & Mwangi, 2011; Global Witness, 2012). En
América Latina el desplazamiento directo es menor que en otras areas;
sin embargo, también alld se dan proceses de reconcentraciéon de
tierras, desigualdades en acceso a la tierra, asi como
‘deagrarianizacion’ (Borras et al., 2012). Las politicas para mitigar los
efectos negativos se enfocan en estimular la inversion responsable, y

en crear instituciones para proteger los derechos de tierra locales
(Zoomers, 2012).

El turismo residencial provoca importantes transferencias de tierra,
culmindndose en una ‘extranjerizaciéon’ de tierras: en Guanacaste, la
tierra se ha convertido en el principal objeto de inversién para muchos
actores externos. La mayorfa de la inversiéon se da en tierras de
propiedad privada y de forma legal; por lo tanto, el término ‘land
grab’ no es el mas adecuado. Sin embargo si existe una incrementada
adquisicion y control sobre la tierra por parte de actores externos.

Globalizacién y desarrollo ‘trans-local’

El tema de turismo residencial también resulta interesante para otros
debates académicos: es un ejemplo claro de los procesos actuales de
movilidad y globalizacién. El turismo residencial destaca la
complejidad de las migraciones globales (enfocindose en migraciones
reversas, de ‘Norte” a ‘Sur’) y las complejas relaciones entre regiones
lejanas: ademds de ser un movimiento migratorio en si, también
encadena otros flujos de migrantes laborales, y estos multiples flujos
migratorios en cambio encadenan nuevas conexiones financieras,
materiales y culturales. Por lo tanto, el turismo residencial nos ofrece
una buena oportunidad para examinar la globalizacion y sus efectos
locales.

La globalizacién se entiende como la ‘intensificacion de las relaciones
sociales a nivel mundial, que vincula a las localidades lejanas, de tal
manera que los acontecimientos locales son modelados por eventos
que ocurren a muchas millas de distancia y viceversa” (Giddens, 1990,
p. 64). Se refiere a los procesos de aumentada interconexion,
interdependencia y compresién de tiempo-espacio (la “disminucién de
las distancias’ - Harvey, 1990), que se debe entre otras cosas a las
tecnologias modernas de transporte y informacién-comunicacion.
Muchos autores han argumentado que la globalizacién resulta en mas
pobreza, desigualdad e irregularidad. Por ejemplo, segin David
Harvey (2003) las politicas neoliberales y procesos globales llevan a
una ‘acumulacién por desposesion’: la concentracion de ganancias en
pocas manos. Esto se explica por el encierro de los recursos ptublicos
(por ejemplo, tierra y bienestar) y la exclusion de otras personas de
estos recursos. Las desigualdades se encuentran cada vez mas dentro
de los paises, y no solamente entre diferentes paises: ‘La globalizaciéon
fragmenta las localidades y integra determinadas partes de la
poblaciéon con lo global” (Robinson, 2001, p.559). Conforme va

www.albasud.org

OPINIONES EN DESARROLLO | 7



cambiando el papel del espacio geografico, las oportunidades de
desarrollo de diferentes grupos e individuos se van dependiendo mas
de su ubicacién en las redes sociales y econdmicas. La distancia se
convierte en un elemento casi irrelevante para la produccién: las
provisiones y la fuerza de trabajo se pueden importar facilmente de
areas lejanas (Hein, 2002). De esta manera se van separando
geograficamente la produccién y el consumo.

Sin embargo, no hay una absoluta separacioén entre lo local y lo global:
lo “global’ no es un espacio afuera, sino que es directamente producido
por lo local. La globalizaciéon no es un flujo simple de lo global hacia lo
local, en que todos los lugares se mueven en una sola direcciéon. Segtn
Massey (2005) debemos ver las localidades como relacionales y
sociales, e interconectadas con ‘geometrias de poder’. De esta manera,
las localidades no se deben investigar como entidades aisladas, sino
que las investigaciones deben enfocarse en los flujos, relaciones e
interconexiones entre lugares. En consecuencia, en el ambito de
estudios de desarrollo se ha introducido el concepto de ‘trans-local
development’ o “desarrollo trans-local’ (Zoomers & Van Westen, 2011):
las localidades estan cada vez mas integradas con otras localidades
lejanas, en vez de integrarse solamente a nivel nacional. Un ejemplo de
esto son las conexiones de los migrantes internacionales con su lugar
de origen, que a menudo producen fuertes interconexiones entre las
dos localidades, sin depender mucho del nivel nacional. Por lo tanto,
los procesos de desarrollo no se pueden entender por los efectos
locales exclusivamente: es necesario tomar en cuenta las cadenas de
efectos y los efectos indirectos y extra-regionales.

Turismo residencial

Por turismo residencial se entiende el fendmeno en que las personas se
establecen temporal o permanentemente en un destino turistico y
compran una casa, apartamento o un terreno. Existen muchos
diferentes términos para este fendmeno que también podrian aplicar
en el caso de Guanacaste: migraciéon internacional de jubilados
(International =~ Retirement Migration - IRM), migracion de
comodidades (amenity migration), migracion de estilo de vida
(lifestyle migration), movilidad de estilo de vida (lifestyle mobilities),
y turismo de segundas casas (second-home development). Sin
embargo, en este estudio se usa el concepto turismo residencial por su
enfoque en las consecuencias del fendmeno en los destinos (en vez de
concentrarse solamente en los motivos de los migrantes), y por su
previo uso en el contexto latinoamericano.

Los turistas residenciales se encuentran en un continuum entre
turismo y migraciéon permanente. A diferencia del turismo de corto
plazo, el turismo residencial resulta en un proceso de establecimiento
y compra de bienes raices, lo que produce un auge de urbanizacién y
proliferaciéon del mercado inmobiliario (Aledo, 2008); por lo tanto,
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tiene mucho potencial para causar especulacién y presiones sobre
tierras. De otro lado los turistas residenciales se diferencian de los
migrantes laborales en sus motivos, que tienen que ver con estilo y
calidad de vida, costo de vida y vacaciones (Benson & O’Reilly, 2009).
Por lo tanto son migrantes orientados al consumo (Williams & Hall,
2000). Los motivos de migraciéon tienen mucho que ver con cambios
estructurales en las sociedades occidentales, como son el crecimiento
de la poblacién jubilada y casi jubilada (la generacién baby-boom), los
cambios en estilos de vida y preferencias de los jubilados (mantenerse
activos, viajar, cambiar de hogar), los incrementados costos médicos y
menores pensiones en Norteamérica y Europa, etcétera. Todo esto
tiene que ver con la mayor interconexiéon global y los cambios
sociologicos en estas sociedades, donde la gente es cada vez mas moévil
y menos sedentaria y los valores como estilo de vida, consumo y
desarrollo individual han tomado mas importancia.

La literatura sobre turismo residencial nos ha proporcionado
importantes entendimientos de los efectos de este fenémeno en los
areas de destino, enfocidndose en el desarrollo socioeconémico, las
relaciones de poder, los efectos ambientales y el acceso a la tierra
(Aledo, 2008; McElroy & de Albuquerque, 1992; Roman, 2008b;
McWatters, 2009; Caiiada, 2010; Janoschka, 2009; Bonilla & Mordt,
2008; Loloum, 2010). Sin embargo, lo que hace falta es un analisis mas
alla de los efectos locales, e incluyendo impactos mas alla de las areas
de destino (véase Torres & Momsen, 2005 para un analisis de los
destinos turisticos como espacios transnacionales).

2. El turismo residencial en Guanacaste, Costa Rica: trazando sus
causas

Hasta hace poco la costa noroeste de Costa Rica fue un drea marginal y
aislada, pero a causa del turismo residencial y el turismo comun (de
corto plazo) se ha convertido en una regién muy visitada y dinamica.
El desarrollo de una gran cantidad de edificios de apartamentos,
urbanizaciones y comunidades cerradas ha transformado
radicalmente el paisaje en la ultima década. Varios factores a nivel
local, nacional e internacional contribuyeron a esta transformacion:
factores geograficos y culturales; politicas a varios niveles; historia
local y nacional; factores en los paises de origen de los turistas
residenciales; y desarrollos estructurales en la industria turistica y
inmobiliaria. En esta seccién rastreo las dinamicas del boom de
turismo residencial en Guanacaste entre 2002 y 2008.

Guanacaste (y toda Costa Rica) tiene varias caracteristicas especificas
que la hacen adecuada para la atraccion de grandes cantidades de
turistas residenciales, como lo son el clima, el paisaje atractivo, la
naturaleza, la imagen de estabilidad y democracia, la cultura y el estilo
de vida, la accesibilidad y servicios, el costo de vida, etcétera.
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Si partimos de una perspectiva histérica podemos ver que Guanacaste
experiment6 periodos de auge y de caida: después de la colonizacion
(y la fuerte disminucién de la poblacién nativa), tuvo una existencia
marginal (Edelman, 1998). A finales del siglo XIX hubo un auge de la
ganaderia, lo que causé un gran incremento en la demanda por tierras,
llevando al fortalecimiento de los derechos de propiedad privada e
individual (ibid., pp. 68-9). El estado concedié tierras en concesién a
los hacendados a precios extremadamente bajos (ibid., pp. 68-9) En
estos tiempos un pequefio grupo de personas adquirié terrenos muy
grandes en la provincia. Aunque la ganaderia era mas comun en el
interior, los hacendados también regularmente invadian las &reas
costeras (ibid., p.88) Guanacaste fue conectada econémicamente con
Norteamérica desde finales del siglo XIX: desde temprano la provincia
se caracteriz6 por adquisiciones de tierra por parte de extranjeros
(ibid.) Desde los afios 50 la industria de la ganaderia experimento el
mayor auge, lo que signific6 mas privatizaciéon y concentracién de
tierras (ibid.) La ganaderia es una de las principales causas de la
deforestacién masiva en Guanacaste en el siglo XX (Calvo-Alvarado
et al., 2009). Ademas en los afios 60 y 70 los inversionistas
estadounidenses invirtieron grandes cantidades de dinero en tierras
en Guanacaste para la produccién de arroz y algodoén, lo que causé
una fuerte especulaciéon (Edelman, 1998). Desde los afios 50 también
surgi6 el primer turismo en Guanacaste, en su mayoria domestico. El
gobierno previo el desarrollo de Guanacaste como destino turistico, y
también comenzé a ofrecer incentivos a nivel nacional para la
atracciéon de jubilados extranjeros. A pesar de esto, el sector no crecié
mucho.

En los afios 80 del siglo XX, después de varias décadas de crecimiento
basado en la ganaderia, comenzé un periodo de decadencia: los
sectores agricola y de ganaderia cayeron en una fuerte crisis. A pesar
de los incentivos del gobierno, el desarrollo del turismo también se
estanco. Por otro lado la especulacion con tierras continué (Edelman,
1998), y los inversionistas extranjeros comenzaron a comprar grandes
propiedades en la costa escasamente poblada de Guanacaste,
anticipando el futuro desarrollo del turismo. También se habian
establecido los primeros inmigrantes norteamericanos, aunque fue
solo un pequefio grupo de pioneros.

Fue asi como los gobernadores y habitantes empezaron a considerar el
turismo como la mejor oportunidad para impulsar el florecimiento en
la region; y en efecto, el turismo mostré una expansion significativa en
los afios 90, en todo Costa Rica y también en Guanacaste, donde el
ntimero de turistas internacionales subié de 184 000 a 565 000 anuales
durante los afios noventa (Programa Estado de la Nacion, 2000, p.
347). Esta década se caracterizo por grandes inversiones por parte de
las cadenas de hoteles internacionales en Guanacaste (ibid.) Sin
embargo, no hubo mucha articulacion con el sector agricola: la
proporciéon de la poblaciéon trabajando en el turismo crecié

www.albasud.org

OPINIONES EN DESARROLLO | 10



fuertemente (2,3% a 8,6% entre 1984 y 2000), mientras que el sector
primario no mostré mucha dindmica (grafico 2.1).

Grafico 2.1. Participacion de la poblacién econdmicamente activa en varios sectores
en Guanacaste (1973-2011).
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Fuente: Elaboracién propia basada en censos Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos - INEC 1973, 1984, 2000, 2011.

El altimo paso importante para el desarrollo del turismo a gran escala
y residencial fue la extensién del aeropuerto internacional en la region,
y la llegada de vuelos chérter de Estados Unidos y Canada. Como
resultado de la mejor accesibilidad algunos grandes proyectos
residenciales que ya existian llegaron a expandirse mas, y ademas se
establecieron muchos nuevos proyectos inmobiliarios. El turismo de
corto plazo también experimenté gran crecimiento con 612 637 turistas
llegando a Guanacaste en el 2009 (ICT, 2010b), y un incremento de
756,3% de turistas llegando al aeropuerto de Liberia entre 2002 y 2011
(grafico 2.2). Guanacaste estaba convirtiéndose en un destino de
turismo residencial a gran escala, cuando en el afio 2008 la crisis
econémica mundial afect6 gravemente la region, causando la
paralizacion de muchos proyectos y una fuerte desocupacion
habitacional.

Ademas de los factores historicos que son necesarios para comprender
estos desarrollos, también han jugado un papel importante las
politicas publicas a diferentes niveles, el marco regulatorio y la
‘desregulacion’. El gobierno de Costa Rica ha atraido inversion
turistica e inmobiliaria de diferentes maneras, como por ejemplo por
medio de incentivos fiscales para desarrollos turisticos, y el desarrollo
de infraestructura. Una de las mayores obras fue la extension del
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aeropuerto internacional Daniel Oduber en Liberia que permitié la
atraccion de muchos vuelos charters de Norteamérica. Estos
desarrollos fueron facilitados por una colaboracién publico-privada
entre el gobierno y los inversionistas turisticos e inmobiliarios
(Janoschka, 2009; Morales and Pratt, 2010).

Grafico 2.2. Aumento de las llegadas turisticas a Guanacaste por el aeropuerto
internacional Daniel Oduber, Liberia.

International tourists arriving at Daniel Oduber International Airport,
Liberia: 2002-2011
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Fuente: propia elaboracién basada en ICT 2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010; Programa
Estado de la Nacién, 2007, ICT Informe Estadistico Trimestral 1-4, 2011. (Crecimiento total:
756,3%. Variacién promedia anual: 75,6%).

Otro ejemplo del apoyo gubernamental a la infraestructura son las
colaboraciones publico-privadas entre el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (ICAA) y varios inversionistas para la
provisiéon de agua a los proyectos costeros - es un desarrollo bastante
controversial (véase mas adelante). Ademas, el gobierno ejecutivo ha
estado directamente involucrado en la atraccién de varios grandes
proyectos turisticos y inmobiliarios, particularmente durante la
administracion Arias (2006-2010): a través de los decretos ejecutivos,
proyectos especificos fueron declarados ‘de interés nacional’. A pesar
del discurso oficial de turismo sostenible y de naturaleza, el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT) se ha esforzado para atraer inversiéon
de grandes resorts de sol y playa (Barrantes-Reynolds, 2010, p. 43). El
proyecto publico-privado Polo Turistico Golfo de Papagayo, que
permite la concesién de terrenos costeros a los desarrolladores
turisticos con buenas condiciones pero bajo estrictas reglas
ambientales, es otro ejemplo de esto. Este proyecto ha existido desde
los afios 70 pero solamente a partir del 2004, con la llegada del hotel
Four Seasons, lleg6 a atraer mas inversionistas. Las intenciones
politicas de liberalizar las regulaciones y atraer inversion turistica
también son evidentes en varias proyectos de ley que han sido
propuestos (por ejemplo proyectos para cambiar la ley de marinas y la
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ley de la zona maritimo-terrestre). Por lo tanto, aunque las politicas
publicas en general no han atraido el turismo residencial de manera
directa (en cambio, los incentivos para atraer jubilados extranjeros han
sido cancelados en el 1992, y las leyes migratorias se han hecho mas
estrictas), las politicas de promover inversiones en turismo a gran
escala y liberalizar regulaciones, han tenido el efecto indirecto de
promover mucha inversion inmobiliaria.

A pesar de las reglas estrictas, en realidad las instituciones estatales les
han dado mucha libertad a los inversionistas y desarrolladores: la
implementacion de reglas ambientales y espaciales y el control sobre
estas ha resultado muy deficiente. Un ejemplo es la gestion de la zona
costera (zona maritimo-terrestre), que es regulada por un conjunto de
leyes y regulaciones: los primeros 50 metros son propiedad publica
inalienable, y los siguientes 150 metros forman una zona restrictiva,
donde el gobierno puede emitir concesiones a individuos y empresas
y permitir construcciones bajo condiciones estrictas. Los objetivos de
la ley - proteger la zona costera por su vulnerabilidad social y
ambiental, y desarrollar un turismo sostenible - no se han cumplido,
debido a varios factores: los planes reguladores necesarios han sido
elaborados por iniciativa de inversionistas privados y muchos se han
mostrado deficientes (solo el 16,3% de la zona costera tiene plan
regulador - Programa Estado de la Nacién, 2010, p. 203); se ha dado
casos de privatizacién de la zona publica inalienable; se ha otorgado
concesiones sin cumplir con las condiciones necesarias; en muchos
casos no se han observado las limitaciones a la emisiéon de concesiones
a extranjeros y al otorgamiento de multiples concesiones a la misma
persona o empresa, etcétera (CGR, 2007; Roman, 2008a; 2009;
Programa Estado de la Nacién, 2008; Cabrera & Sanchez, 2009;
Ferndndez Morillo, 2002; Salazar, 2009; 2010). Ademas se han
presentado serios problemas con las evaluaciones de impacto
ambiental para los proyectos turisticos y residenciales: sobre todo hay
una gran deficiencia de control sobre el cumplimiento de reglas en el
periodo pos-aprobacién. A causa de la falta de control por las
municipalidades y la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), la responsabilidad cae en la sociedad civil, las cortes
judiciales, y las instituciones como el Tribunal Ambiental
Administrativo (TAA, parte del Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones, MINAET) y el Ministerio de Salud.

Las instituciones nacionales responsables en diferentes areas de
regulaciéon (como son la SETENA, el ICT y el Sistema Nacional de
Areas de Conservacion , SINAC) y particularmente los gobiernos
locales se han mostrado muy deficientes en sus capacidades
personales y financieras asi como en su coordinacién interna. Las
municipalidades han logrado aumentar sus ingresos a partir del
impuesto a bienes raices y de construccién, aunque persisten serios
problemas de valoracién y recoleccion (Romén, 2008a, USAID, 2004) y
después de la crisis econémica los ingresos volvieron a disminuir. Sin
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embargo, las responsabilidades de los gobiernos locales y la
complejidad de su trabajo también se han extendido fuertemente
(Programa Estado de la Nacién, 2007). Ademdas hay una falta de
descentralizacién en las instituciones nacionales como la SETENA, y
sus mayores capacidades financieras no se han traducido en mucho
fortalecimiento institucional y de recursos humanos. Todo esto ha
provocado una dinamica turistica e inmobiliaria desordenada y poco
regulada.

Por ultimo, los factores externos son necesarios para explicar por qué
ocurrié el boom de turismo residencial en este momento particular.
En primer lugar, los factores estructurales demograficos y sociologicos
en los paises occidentales, que se han presentado en la seccion 1, son
importantes para explicar el crecimiento del turismo residencial a
nivel mundial. Segundo, la globalizacién del mercado de bienes raices
y la imagen del ‘mundo como un destino de jubilacién” creada por la
industria y los medios de comunicacién, han sido factores clave:
Centroameérica es presentada como el nuevo ‘frontier’ de la industria
inmobiliaria. También la liberalizacién y privatizacién de los mercados
de tierra en el mundo ayuda a explicar el fenémeno. En tercer lugar,
el turismo residencial ha surgido como una nueva innovacién de la
industria turistica tradicional en Estados Unidos y Espafa: a causa de
la disminucion de la rentabilidad del turismo tradicional, los
desarrolladores han introducido aspectos inmobiliarios (incluyendo
campos de golf y marinas) para incrementar las rentas y atraer
inversiéon (Deloitte-Exeltur, 2005; Aledo, 2008). Los arreglos para
‘timesharing’ y propiedad parcial/dividida también son parte de este
panorama. Todo esto se ha extendido a Centroamérica y ha
contribuido a la complejidad y fragmentaciéon de los modelos de
propiedad (Torres & Momsen, 2005). En cuarto lugar, la economia
politica ofrece una explicacién: las cadenas de hoteles y operadores de
viajes internacionales se han establecido en América Central como una
estrategia de expansiéon (Cafiada, 2010). Quinto, la mayor
diversificacion y complejidad del sector inmobiliario de los afios 2000
no fue exclusiva de Guanacaste: en toda Costa Rica, particularmente
en el Valle Central, se dio una fuerte expansiéon de inversion
inmobiliaria en proyectos de condominio y centros comerciales -
también para las crecientes clases medias nacionales (Romén, 2007).
Por lo tanto es importante resaltar que la expansion del turismo
residencial no es un flujo simple, indiferenciado y ininterrumpido de
fuerzas globales hacia el area local: es necesario trazar en detalle las
conexiones trans-locales que hacen posible el auge de un fenémeno
como este en un determinado lugar (Tsing, 2005; Massey, 2005).

3. Caracteristicas del turismo residencial en Guanacaste
El auge del turismo residencial del 2002-2008 se puede ilustrar con

varias estadisticas. La inversién extranjera directa en el sector
inmobiliario en Guanacaste crecié de $64,4 millones en 2004 a $127,4
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millones en 2007 (BCCR, 2008). Gran parte de esta inversion se
concentra en los cantones costeros (Roman, 2009). En cuanto a la
cantidad de proyectos y unidades, en este estudio se compil6 una lista
de 191 desarrollos turistico-residenciales en el area de Papagayo a
Pinilla, lo que da una indicacién bastante completa de la situacién en
el 2011 - el mapa 2 ensefia las unidades turistico-residenciales (lotes,
condominios y casas) completadas y proyectadas por lugar. Hubo
ocho proyectos grandes y 136 mas pequefios, con un total de 7587
unidades completas: aproximadamente la mitad casas y condominios,
y la mitad lotes. Ademads de esto, 11900 unidades fueron anunciadas
pero no comenzadas o no terminadas.

Guanacaste son comunidades cerradas.

Mapa 2. Unidades de turismo residencial (lotes, casas y apartamentos) por tipo

de lugar, area de investigacion (2011).
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La mayor parte de los desarrolladores y del capital de inversion es de
Estados Unidos y Canada (dos tercios de los proyectos es financiado
total o parcialmente por capital norteamericano), aunque la inversiéon
interna también es fuerte: el 40 por ciento de los proyectos se financié
total o parcialmente con capital costarricense. La combinacién de
capital norteamericano y costarricense también es comun (tabla 3.1).
Las estadisticas de Inversion Extranjera Directa en Costa Rica también
demuestran la dependencia del mercado norteamericano: entre 2004 y
2007, el 55,2% de la inversiéon extranjera inmobiliaria fue de EE.UU.,
seguido por Canada (7,5%) y Alemania (4,8%) (BCCR, 2008).

Tabla 3.1. Proyectos turistico-residenciales en Guanacaste: origen del capital de
inversion y estado del proyecto (2011).

PAis DE ORIGEN Proyecto Proyecto Total Proyectos
completo anunciado/ grandes*
cancelado
Costa Rica 9 (14%) 8 (23%) 17% 4 (21%)
EE.UU. 17 (27%) 13 (37%) 31% 6 (32%)
Canada 9 (14%) 5 (14%) 14% 3 (16%)
Europa 8 (13%) 1 (3%) 9% 0 0
Mezclado 20 (32%) 7 (20%) 28% 6 (32%)
Otros 0 0 1 (3%) 1% 0 0
Total 63 (100%) 35 (100%) 100% 19 (100%)
Presencia 24  (38%) 15 (43%) 40% 9 (47%)
Costa Rica**
Presencia 41  (65%) 25 (71%) 67% 14 (74%)

EE.UU./Canadéa

XK kK

La informacién se encontré para 98 proyectos. * Gated communities de lujo y otros
proyectos de mas de 200 unidades. ** Numero de proyectos donde todo o parte del
capital de inversién es Costarricense. *** Numero de proyectos donde todo o parte del
capital de inversion es de EE.UU./Canad4. Fuente: investigacion propia.

El mercado inmobiliario para turistas residenciales en
Guanacaste se compone de diferentes tipos de proyectos en
diferentes fases de desarrollo (véase las fotos en este articulo):
grandes comunidades cerradas (‘gated communities’) de lujo
con una oferta residencial variada (lotes, condominios, casas) y
incluyendo ademads grandes hoteles internacionales y servicios
de lujo como canchas de golf y marinas; proyectos mezclados
(por ejemplo gated communities mas modestas con lotes y/o
condominios); condominios horizontales (villas); condominios
verticales; y lotificaciones con parcelas que se venden sin
muchos servicios. Los condominios horizontales y verticales son
mas comunes; sin embargo, las comunidades cerradas de lujo
ocupan la mayoria del espacio.
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El turismo residencial en Guanacaste se desarrollé6 de manera
desordenada y poco planificada. En poco tiempo surgié una amplia
diversidad de proyectos: los grandes proyectos iniciales con vision a
largo plazo fueron complementados por un gran niimero de proyectos
més pequefios, incluyendo los controversiales edificios altos. Al
momento del auge del turismo residencial, la oferta de servicios
turisticos en Guanacaste era relativamente pequena. Por lo tanto, los
pequefos negocios locales han tenido poco tiempo para desarrollar
una mas amplia gama de servicios y establecer conexiones con los
proyectos residenciales. Al mismo tiempo, los proyectos residenciales
asumieron las funciones de los hoteles tradicionales: comenzaron a
arrendar condominios y casas a los turistas de corto plazo a precios
relativamente bajos. Por lo tanto, existe una relacion ambigua entre el
turismo comun de corto plazo y el turismo residencial: por un lado
son competidores, ya que gran parte de los apartamentos y casas se
subalquilan la mayoria del tiempo a los turistas de corto plazo. Por
otro lado, son complementarios: las grandes comunidades
residenciales incluyen hoteles, y los turistas residenciales pueden usar
servicios turisticos tradicionales.

Segin mis estimaciones, el numero de turistas residenciales
permanentes en el drea de estudio es de aproximadamente 2000, y es
complementado por entre 3400 y 4800 turistas residenciales
temporales segin la temporada, formando asi un 5 por ciento y entre
un 8,6 y 12,2 por ciento de la poblacién total respectivamente (tabla
3.2)L

Tabla 3.2. Estimaciones del numero de turistas residenciales

Costa Rica 30 000-40 000 residentes norteamericanos (estimacién Janoschka,
2009) (0,7-0,9%)
15 898 residentes norteamericanos (INEC Censo 2011) (0,37%)
Guanacaste, 2600-4800 extranjeros propietarios de viviendas que visitaron el area de
area de investigacion (6,6-12,2%); adicionalmente 3800 -22 000 extranjeros

que alquilaron condominios (son en su mayoria turistas de corto plazo)
(9,7-56%) (propia estimacién basada en nimeros de ICT y CATURGUA,
y propia encuesta)

investigacion

2000 residentes permanentes (5% ) y 3400 residentes temporales
(8,6%) en el area de investigacion (propia estimacién basada en
numero de viviendas y ocupacién promedia)

1484 residentes nacidos en Norteamérica - Guanacaste (INEC Censo
2011) (0,45%)

Fuente: elaboracién propia basada en fuentes mencionadas.

La mayoria de los turistas residenciales son originarios de Estados
Unidos y Canada, pero también hay personas de Europa, Sudamérica
y Costa Rica (estas dltimas principalmente provienen de las areas
urbanas: la Gran Area Metropolitana - GAM). La mayoria son hogares
nucleares (parejas) sin hijos (49%), aunque también hay bastantes
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1 En este articulo se utiliza la
siguiente clasificacion:

I) Turistas de corto plazo:
visitan Guanacaste por un
periodo corto y se quedan en
hoteles, cabinas, condominios
o casas arrendadas, etc.

II) Turistas residenciales:

a. Residentes permanentes:
viven en Guanacaste por 6
meses al afio o ma4s;
consideran su propiedad en
Guanacaste como su casa
principal; y su principal
motivo por emigrar no es de
vacacionar.

b. Residentes temporales:
visitan Guanacaste
regularmente, en su mayoria
por periodos cortos, por
ejemplo por varios meses al
afio. La mayoria tienen una
propiedad ahi como segunda
casa (casa de veraneo),
algunos alquilan por periodos
prolongados.
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hogares nucleares con hijos (23%)2 Las familias con hijos
frecuentemente son residentes permanentes; en cambio, los residentes
temporales tienden a ser parejas jubiladas. El principal motivo de
migracion es la busqueda de una mejor calidad de vida o un estilo de
vida mas relajado; otros motivos mencionados incluyen el clima,
vacaciones/ocio, el costo de vida, pero también el sentido de
decepcion en la politica y sociedad del pais de origen (grafico 3.1). Los
motivos de estilo/calidad de vida y factores negativos en los paises de
origen fueron mencionados mas frecuentemente por los residentes
permanentes; en cambio, los residentes temporales méas a menudo
mencionaron motivos turisticos, y el hecho que estan acostumbrados a
viajar internacionalmente y vivir en otros paises.

Grafico 3.1. Motivaciones de migracion de los turistas residenciales.

Lifestyle, quality of life
21% Weather, climate
Economic reasons

Touristic reasons (enjoy, surf, nature)

New experience, adventure, culture
16%

% Negative situation in home country (political, safety)

13% - Experienced in international travelling / living

16%
- Other

Fuente: propia encuesta

El turismo residencial en Guanacaste, ademés de haber aumentado
mucho en cantidad, también se ha diversificado en cuanto a las
caracteristicas de los turistas. Los primeros turistas residenciales
fueron jovenes y aventureros y vivieron en casas individuales y/o en
las primeras urbanizaciones (desde los afios 70). Con el “‘boom” de los
afios 2000 y el desarrollo de gated communities de lujo comenzé a
llegar un grupo de élite con altos ingresos y orientaciéon sumamente
movil e internacional; recientemente se ha diversificado con maés
residentes de clase media, mas personas jubiladas y incluyendo mas
costarricenses (Romén, 2009). Esto tiene que ver con la oferta
residencial mas diversa, incluyendo condominios horizontales y
verticales, y proyectos mezclados. En los préximos afios se prevé una
continuacién de esta dindamica. Por lo tanto es probable que en el
futuro el turismo residencial se extienda a las playas atn sin
desarrollar y hacia el interior de Guanacaste; también se espera una
nueva expansion de apartamentos en la costa.

Es complicado determinar el potencial de desarrollo de los diferentes

tipos de proyectos. Los proyectos menos organizados (lotificaciones y
casas individuales) y sus residentes contribuyen més a la cohesion
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2 Encuesta entre turistas
residenciales en Guanacaste.
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social entre diferentes grupos. Por otro lado, los efectos econémicos
no son tan positivos. Varios proyectos de tipo gated communities de
lujo han establecido politicas de responsabilidad ambiental y social, y
sus residentes contribuyen bastante econémicamente; por otro lado
estos son proyectos elitistas con mucha segregacion social; y sus
canchas de golf y marinas pueden danar el ambiente. Los proyectos
mezclados todavia no contribuyen mucho econémicamente, pero esto
podria cambiar. Sus politicas ambientales son variables. Los
condominios horizontales y verticales generan efectos econémicos
ambivalentes: sus residentes a menudo son turistas de corto plazo
que contribuyen mas a los negocios locales (ya que los proyectos no
son del tipo todo incluido); pero por otro lado estos proyectos forman
una competencia desleal con los hoteles tradicionales. Ademas, los
condominios verticales, con sus problemas ambientales y de
contaminacién paisajistica, han generado mucha resistencia de parte
de las poblaciones locales. Por tltimo también es importante sefalar
que un tipo de proyecto mads responsable puede también atraer
muchas inversiones menos responsables, los free riders (véase
Janoschka, 2009). Los efectos para el desarrollo sostenible dependen
de la acumulacién de todos estos proyectos.

4. Sociedad local y participacién social

A causa del turismo residencial Guanacaste se ha convertido en un
espacio transnacional: un lugar donde confluyen diferentes grupos de
guanacastecos e inmigrantes, entre los cuales se encuentran los
turistas residenciales pero también los inmigrantes laborales. Un
grupo importante lo forman los inmigrantes de Nicaragua y de las
partes urbanas centrales (GAM) de Costa Rica: en el 4drea de estudio
el 11 por ciento de la poblacién es nicaragiiense, y entre un 6 y 9 por
ciento se compone de inmigrantes internos. Esto desencadena una
situacion social compleja: ;Cémo se forma una sociedad local con
muchos grupos moéviles diferentes?

La participacion local de los inmigrantes depende entre otras cosas de
las posibilidades y limitaciones politicas. Entre los turistas
residenciales asi como entre los inmigrantes nicaragiienses existe una
diversidad de caracteristicas y estrategias migratorias. Estas
estrategias incluyen la migraciéon completamente legal (por ejemplo
con una visa especial para pensionados; programas de migracion
laboral; y amnistias migratorias) y la migracién irregular (cruzar la
frontera sin visa; entrar con visa de turista y permanecer mas tiempo;
trabajar con visa de turista, etcétera). Ambas formas de migracion se
observan frecuentemente entre ambos grupos, lo que tiene
implicaciones para su situaciéon en Costa Rica: por ejemplo, muchos
nicaragiienses que se encuentran en situacién irregular son
vulnerables a la explotacién, y los turistas residenciales estin
limitados en su participaciéon econdémica. A pesar de las politicas
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prohibitivas, muchos turistas residenciales si participan activamente
en la economia local: muchos residentes permanentes tienen sus
propias empresas en Guanacaste (30%) o desde Costa Rica manejan
empresas en el pais de origen (19%) (tabla 4.1). Las empresas que
ellos manejan en Guanacaste muy frecuentemente tienen que ver con
turismo o bienes raices (respectivamente el 17% y el 50%). Las
entrevistas abiertas y observaciones confirman que muchos turistas
residenciales combinan una vida semi-jubilada con el autoempleo en
estos sectores, lo que constituye wun tipo de ‘transnacionalismo
econdmico’, ya que sus clientes son en mayoria personas del mismo
pais (Landolt, 2001). De otro lado, los residentes temporales
frecuentemente estan jubilados (44%) o trabajan de empleados (11%)

o en empresas propias (19%) en el pais de origen (véase las tablas 4.1
y 4.2).

Tabla 4.1. Participacion local de los turistas residenciales en Guanacaste.

TIPO DE PARTICIPACION s::ri::::ﬁ:es ?ee:‘f:;ﬁzss Total
Tiene empleo en Costa Rica* 8% 2% 6%
Tiene empresa propia en Costa Rica* ** 30% 2% 19%
Tiene hijos en escuela/colegio en Costa Rica 29% 10% 20%
Tiene casa propia en Costa Rica 68% 65% 67%
Tiene seguro médico en Costa Rica 29% 4% 18%
Lee periddico costarricense 82% 63% 75%
Lee periddico local 79% 69% 75%
Lee periédico solamente en inglés 52% 67% 56%
Lee periédico solamente en espafiol 35% 22% 31%
ﬂglszi?uiumg?nocimiento del espafiol como 33% 67% 48%
g::ilf;c;us;bci:eo:oqmlento del espafiol como 37% 17% 28%
En Costa Rica, tiene mas contactos con:

Costarricenses 28% 45% 36%
Nicaraglienses 0 0 0
Personas de su pais de origen 50% 35% 44%
Personas de otros paises 24% 30% 27%

* Aqui se contaron los encuestados y sus parejas o segundos miembros del hogar
(N=109). ** Los encuestados que tenian empresas en ambos paises (Costa Rica y en el
pais de origen) también se toman en cuenta. Fuente: propia encuesta.

En cuanto a los contactos sociales, existe una clara segregacion: los
diferentes grupos locales e inmigrantes estdn divididos por
nacionalidad, lugar de origen y situacién socioeconémica. Por
ejemplo, en la tabla 4.1 se puede observar que los turistas
residenciales tienen contactos sociales en Guanacaste sobre todo con
personas del mismo pais de origen (y en segundo lugar con
costarricenses). Esto fue confirmado con observaciones: la vida social
de los turistas residenciales en gran parte tiene lugar dentro de la
comunidad de expatriados. El manejo del espafnol (casi la mitad de
los encuestados clasificaron su manejo del espafiol como mal o muy
mal) y el uso de los medios de comunicacién confirman que los
turistas residenciales se integran en las redes sociales de compatriotas
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y otros expatriados. El hecho que cada vez mas turistas residenciales
se integran en la comunidad expatriada (y no en la local) se explica
por el tamafio de la comunidad de expatriados (que ha crecido
mucho en los dltimos afios); la introduccién de las comunidades
cerradas y la segregacion espacial; y el cambio en las caracteristicas
de los turistas residenciales en Guanacaste: antes eran mas jovenes y
se mudaron por motivos de aventura y cambio de estilo de vida;
ahora més frecuentemente son jubilados y tienen motivos turisticos.
A pesar de esta segregaciéon social (también entre guanacastecos
locales y otros costarricenses y nicaragiienses), la sociedad es
relativamente pacifica y tranquila, sin muchos conflictos.

Tabla 4.2. Participacién transnacional en el pais de origen de los turistas
residenciales en Guanacaste.

TIPO DE PARTICIPACION Residentes Residentes Total
permanentes temporales

Tiene empleo en el pais de origen” 2% 11% 6%
Tiene empresa propia en el pais de origen** **x* 199X **xx 19% 20%
Tiene hijos menores en el pais de origen 7% 5% 6%
Tiene nietos en el pais de origen 21% 33% 26%
Tiene padres en el pais de origen 62% 43% 54%
Tiene casa propia en el pais de origen 38% 81% 56%
Ve television del pais de origen cuando esta en CR 71% 81% 75%
Voté durante las Ultimas elecciones nacionales en el  43% 88% 61%
pais de origen

Es miembro activo/a de un partido politico en el pais 23% 47% 33%
de origen

NUmero medio de llamadas de teléfono o chat al pais

de origen por semana 7 7 7
Numero promedio anual de viajes al pais de origen 2.4 n/a n/a

Numero medio de familiares y amigos del pais de
origen que visitaron al encuestado en Costa Rica en 1 8 8.5
los ultimos 2 afios

* Aqui se contaron los encuestados y sus parejas o segundos miembros del hogar
(N=109). ** Aqui se contaron los encuestados y sus parejas o segundos miembros del
hogar (N=109). *** Los encuestados que tenian empresas en ambos paises (Costa
Rica y en el pais de origen) también se toman en cuenta. **** 6% ambos en Costa Rica
y en el pais de origen. Fuente: propia encuesta.

Los turistas residenciales asi como los inmigrantes laborales tienen
pocas oportunidades formales para participar en la politica e
influenciar la sociedad local. Los nicaragiienses tienen la menor
influencia, debiéndose esto en gran parte a su rango social bajo
(discriminacion) y su limitado capital econémico, social y cultural. Por
el contrario los inmigrantes de paises occidentales si tienen mucha
influencia de manera informal. Existen tres grupos: primero, los
inversionistas y desarrolladores turisticos e inmobiliarios, que tienen
mucho poder informal sobre la politica nacional y local, por medio de
grupos de lobby y contactos directos. Segundo, los turistas
residenciales temporales no ejercen mucha influencia en la sociedad
local, por su orientaciéon moévil, temporal y flexible. Tercero, los
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turistas residenciales permanentes, que ejercen influencia por ejemplo
con la creacion de sus propias asociaciones de vecinos vy
organizaciones de mejoras infraestructurales. Los residentes
norteamericanos tradicionalmente forman un grupo bastante activo en
Guanacaste. De los residentes permanentes en la encuesta, 10 de los 34
estaban involucrados en organizaciones para infraestructura, servicios
y medio ambiente (por ejemplo reciclaje, limpieza de playas, arreglo
de carreteras, seguridad, etcétera). En las entrevistas abiertas (Kool,
2012) la mitad de los entrevistados afirmoé estar abierto a participar en
organizaciones o protestas para mejorar su ambiente. Los mas activos
son los empresarios turisticos y los residentes de largo plazo. Esta
influencia se debe a su alto rango social y capital econémico y social.
Sin embargo también hay muchos turistas residenciales que no ejercen
mucha influencia (sobre todo cuando se trata de asuntos mas politicos
y controversiales), por ejemplo porque no quieren evocar desconfianza
entre la poblacion local. Por otro lado, los guanacastecos locales tienen
influencia también: ellos usan su estatus como personas locales y su
conocimiento y conexiones para establecer sus propias organizaciones
y contrarrestar desarrollos no deseados. Aun asi, hay muchos
guanacastecos que no estan organizados: la sociedad es muy
individualista.

En cuanto a la incorporacioén transnacional en el pais de origen, los
turistas residenciales permanentes son capaces de combinar una alta
incorporacién local en Guanacaste con una vida transnacional (por
ejemplo, con muchos contactos y viajes al pais de origen - véase tabla
4.2). Por lo tanto la idea que el ‘transnacionalismo’ limita las
posibilidades de incorporacién local se demostr6 falsa (véase Portes,
2009; Landolt, 2001). Los residentes temporales, por otro lado, tienen
una orientacion mdas movil y transnacional, y estdn menos
incorporados en la sociedad local. En efecto, las mayores limitaciones
y peligros para la cohesioén y organizacién social son la temporalidad,
flexibilidad y movilidad de gran parte de la poblacién en Guanacaste.
Hay muchos turistas residenciales (temporales) sumamente méviles,
que visitan Guanacaste por periodos cortos o solamente invierten en
bienes raices sin visitar el area. Ellos no estdn involucrados en la
organizacion local, o solamente de manera esporadica. Muchos
turistas residenciales consideran su lugar de residencia en Guanacaste
como intercambiable: casi la mitad de los encuestados piensa vender
su propiedad o ya la estd vendiendo. Tienen las capacidades
financieras para salirse, y si se desaparecieran las razones de su
migraciéon (la naturaleza atractiva, la seguridad), ellos tienen las
facilidades para irse a otro destino (‘nomadismo paisajistico’; véase
McWatters, 2008). En las entrevistas abiertas (Kool, 2012), 11 de los 16
entrevistados indicaron que se irfan a vivir en otro lado si Guanacaste
cambiara demasiado. Por lo tanto, la tenencia de una casa propia ya no
forma un lazo permanente con el drea: igualmente se puede tratar de
una inversion o una casa temporal.
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Asimismo la migracién de un grupo de nicaragiienses (por ejemplo
los que trabajan en construccién en Guanacaste) es temporal y
circular. En efecto, las familias rurales Nicaragiienses cada vez mas
optan por estrategias transnacionales: trabajar en Costa Rica y dejar la
manutenciéon y crianza de los hijos en Nicaragua (Baumeister,
Ferndandez y Acufa, 2008). También los inmigrantes internos son
cada vez mds moviles. Esta gran fragmentacion, movilidad,
temporalidad y ausentismo, y el hecho de que muchos inmigrantes
no buscan asentarse en la region, lleva a dificultades para la
organizacién comunal exitosa: es més dificil solucionar los problemas
‘“urbanos’ de calidad de vida que se presentan cada vez mads en la
region.

5. Impacto econémico

El turismo residencial en Guanacaste constituy6 la fase mas reciente
de un proceso de profunda reestructuracion econémica, que
transform¢ la provincia de una regién periférica con una economia
basada en los recursos naturales, a un area de crecimiento econémico
basado en los servicios, profundamente conectada con otros lugares
dentro y fuera de Costa Rica. En cuanto al impacto econémico seria
l6gico pensar que la economia local de una region anteriormente
periférica y aislada experimentaria un gran crecimiento con la llegada
del turismo residencial. Este fue el caso en Guanacaste: entre los afios
2002 y 2008 aproximadamente, el turismo comtun (de corto plazo) y
residencial experimentaron un gran dinamismo. Mientras que el
turismo de corto plazo - desarrollado desde los afios 70 - habia
llegado a una fase de consolidacion, el turismo residencial entré una
fase de desarrollo, hasta entrar en crisis en el 2008 (segtn las fases de
desarrollo turistico “Tourism Area Life Cycle Model” identificados por
Butler, 1980).

Las oportunidades de empleo y negocios en sectores como turismo,
construccion, bienes raices y servicios relacionados se incrementaron
rapidamente durante ese periodo para casi todos los segmentos del
mercado laboral (véase el gréfico 5.1). Por otro lado, la cantidad de
personas involucradas en la agricultura y ganaderia siguid
disminuyendo. Guanacaste experimenté un auge de nuevas empresas
alrededor de los sectores construccién y bienes raices, y ademas hubo
una continuada expansion del sector turistico tradicional y de
servicios. El desarrollo del turismo a gran escala y residencial ha
causado una mayor dominacién del mercado por parte de companias
transnacionales y grandes compafias nacionales; pero también ha
habido espacio para las empresas pequefias en bienes raices,
construccion, tiendas, servicios etc.
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Grafico 5.4. Numero de personas

involucradas

en sectores econdémicos

seleccionados, y aumento promedio anual, Santa Cruz y Carrillo (2000-2011).
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Fuente: elaboracion propia basada en censos INEC 2000 & 2011.

Las inversiones en bienes raices y turismo y el crecimiento del
consumo causaron varias cadenas de efectos directos e indirectos en

diferentes regiones y paises: estos flujos se visualizan en el grafico 5.2.

Grafico 5.2. Efectos economicos

Guanacaste.
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La idea no es de hacer un anélisis estadistico, sino de dar una
descripcion exploratoria. La figura comienza con dos flujos
financieros iniciales (los circulos grandes a la izquierda), que corren
particularmente de Norteamérica y parcialmente desde la GAM hacia
Guanacaste: 1) la inversién inmobiliaria individual y de las empresas,
que se traducen en el desarrollo de proyectos residenciales y
turisticos, 2) nuevos flujos de consumo de parte de los turistas
residenciales. Estas inversiones y gastos en cambio causan nuevos
flujos financieros, por ejemplo en el desarrollo de la industria
inmobiliaria y sus servicios relacionados; la construccién con todos
sus productos y servicios relacionados; y los servicios tradicionales
turisticos y otros nuevos (por ejemplo, el turismo médico). Siguiendo
esta cadena de efectos econémicos en cambio surgieron nuevas
oportunidades laborales para los inmigrantes (nicaragiienses,
domésticos y otros), quienes constituyeron un nuevo grupo de
consumidores - en particular los de altos ingresos.

El turismo residencial ha provocado una cadena de impactos
econdmicos en Guanacaste, y estos afectan no solo localmente sino
que también a 4&reas lejanas. Muchas empresas que operan en
Guanacaste tienen fuertes lazos con regiones externas: por ejemplo,
muchas agencias de bienes raices son parte de cadenas
norteamericanas, y la construccién en Guanacaste es dominada por
grandes empresas costarricenses que operan desde la GAM. Las
nuevas oportunidades de empleo y negocios frecuentemente
benefician a areas externas, dentro y fuera de Costa Rica. El empleo
creado por el turismo residencial es categorizado por lugar de origen
(grafico 5.3): los inmigrantes nicaragtienses hacen trabajos de baja
remuneracion como el trabajo doméstico, la construcciéon y la
seguridad privada. Su incorporacién en el mercado laboral es
vulnerable y desventajosa. Por otro lado, los norteamericanos y
costarricenses de la GAM tienden a trabajar en profesiones de alto
nivel educativo como en gerencia, bienes raices y desarrollo de
proyectos. Los guanacastecos locales estan en el medio: trabajan en
todo tipo de profesiones, pero principalmente en turismo y servicios -
también hay un grupo excluido del desarrollo econémico, como son
las familias que trabajan en la pesca (véase Cordero, 2011).

Por lo tanto existe una clara divisiéon laboral por nacionalidad y pais
de origen. En comparacién con el turismo de corto plazo, el turismo
residencial pone més énfasis en el empleo de construcciéon y el trabajo
doméstico. Esto puede resultar problemético en términos de la
calidad del empleo: el trabajo en construccién y doméstico es a
menudo irregular, temporal, de bajo pago y sin seguro social. En
comparacioén, el trabajo en el sector turistico tradicional ofrece
mejores condiciones.
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Grafico 5.3. Porcentaje de la poblacién econémicamente activa involucrada en
sectores econdmicos seleccionados, dividido por lugar o pais de origen (2011, Santa
Cruz y Carrillo). Los nimeros por encima representan la poblacién econdémica-
mente activa total.
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En este momento existe una fuerte interconexién entre el turismo
residencial y el turismo de corto plazo: esto dificulta una evaluacion
del impacto por separado. Sin embargo, una comparacion entre los
gastos de los turistas residenciales y de corto plazo demuestra que el
turismo residencial puede ser menos beneficioso. Los mayores gastos
de los turistas residenciales (particularmente los migrantes
permanentes) son en bienes raices y tierra; tiquetes de avién; servicios
domésticos; y compras en supermercados (véase los graficos 5.4 y 5.5).
En particular, el gasto inmobiliario es muy alto en comparacion con
otros gastos diarios.

En cambio, los turistas de corto plazo gastan mas dinero en
restaurantes, hoteles y tours: el sector turistico tradicional. Por lo tanto
se puede concluir que el turismo de corto plazo generalmente ofrece
mejores posibilidades para la poblacién local y las empresas pequenias;
mientras que el turismo residencial provee grandes ganancias para el
sector inmobiliario. Un enfoque més hacia el turismo residencial
podria dar lugar al desplazamiento del turismo de pequefa escala; un
aumento del empleo vulnerable y de baja remuneracion; y una mayor
desigualdad entre los grupos.
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Grafico 5.4. Turistas residenciales y de corto plazo: Gasto total semanal; gasto
semanal en estadia y alquiler de casas; y gasto anual en tiquetes aéreos ($US).
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Grafico 5.5. Turistas residenciales y de corto plazo: gasto semanal por categoria en
$US.
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Por otro lado, se debe tomar en cuenta los siguientes comentarios: 1)
los turistas residenciales (en particular los residentes permanentes) se
quedan en Guanacaste por periodos mas largos que los turistas de
corto plazo, lo que puede compensar por sus gastos mas bajos; 2)
existe mucha interdependencia entre el turismo residencial y de corto
plazo: la inversién inmobiliaria también atrae nuevos flujos de turistas
de corto plazo; 3) en Guanacaste, la mayoria de los condominios y
casas aun esta vacia, y el nimero de turistas residenciales presentes es
bajo: por lo tanto, su impacto también es bajo.
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Asimismo el impacto de la crisis econémica mundial en Guanacaste
acentué claramente la vulnerabilidad del sector. Debido al turismo
residencial, la provincia ha llegado a depender cada vez mas
directamente del mercado inmobiliario y de las posibilidades de
crédito en América del Norte. Por lo tanto la crisis ha tenido un
impacto fuerte: muchos proyectos residenciales y turisticos fueron
cancelados o dejados sin finalizar. El grafico 5.6 visualiza el
crecimiento (2001-7) y posterior decrecimiento (2007-2010) del area de
nuevas construcciones en Santa Cruz y Carrillo: el decrecimiento llegé
hasta un 82% en el afio 2008-9 en Carrillo. En Costa Rica como total, la
construccién también bajo, pero de forma mucho menos dramatica (a
un 13% anual entre 2007-2010). El empleo en construccién decrecié
fuertemente: la poblacién trabajando en construccién en la region
Chorotega (Guanacaste) primero crecié del 10 405 a 16 770 (2005-2008),
y después baj6 a 6608 en el 2011 (Instituto Nacional de Estadistica y
Censos - INEC -, encuestas de hogares 2005, 2008, 2011). En efecto,
otras estadisticas también comprueban la mayor volatilidad
relacionada al turismo residencial y al sector inmobiliario: en
Guanacaste desde el 2008, la pobreza, el desempleo y el subempleo
han aumentado con mayor intensidad que en otras regiones de Costa
Rica. Las mejoras en empleo, pobreza y ingresos que experimento6 la
provincia antes de la crisis resultaron ser vulnerables.

Grafico 5.6. Crecimiento y decrecimiento de la construccion (Santa Cruz y Carrillo):
2001-2011.

N
w1
o

8321

Santa Cruz

Carrillo

200 1

-

1%

o
L

-

o

o
|

w1
o
L

Area of approved construction permits in m? * 1000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Year

Fuente: elaboracion propia basada en permisos de construccién INEC, 2001-2011.

Algunos autores han argumentado que el turismo residencial ofrece
beneficios en comparaciéon con el turismo de corto plazo: puede
reducir la estacionalidad y la vulnerabilidad a choques y modas, y
constituye una estrategia de diversificacion (McElroy & De
Albuquerque, 1992; Croes, 2007). Sin embargo, en Guanacaste hay
pocos turistas residenciales permanentes, y muchas construcciones se
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han quedado vacias. Por lo tanto la diversificacion es menor y la
economia depende mucho de la especulacién, inversiéon inmobiliaria y
construccion. Ademaés, los turistas residenciales resultan ser
sumamente moviles y flexibles en cambiar de lugar, lo que significa
una mayor vulnerabilidad.

En conclusién, una economia basada en la compra y venta de tierras y
el crecimiento de la construcciéon, impulsado por expectaciones de
ganancias a corto plazo, es poco sostenible a largo plazo: es una
economia de auge y caida. En Guanacaste, la tierra se ha convertido en
un objeto de especulacién y inversion. Esto esta relacionado con el
proceso global de la ‘financializacién” de la economia (Harvey, 2003;
Pike & Pollard, 2010): las companias y individuos que buscan invertir
su dinero cada vez mas especulan con tierra, mientras que el uso de la
tierra es secundario. El turismo residencial es problemético por su
enfoque en la compra y venta de tierras, y la falta de desarrollo de una
mas amplia gama de servicios. En efecto, la ‘financializacion” de la
economia tiende a aumentar la desigualdad, el riesgo, la inseguridad y
la volatilidad (Pike & Pollard, 2010). Ademas, la sostenibilidad
econémica de las areas turisticas estd fuertemente relacionado con la
sostenibilidad ambiental: un proceso desordenado de construcciéon
puede afectar el paisaje y la naturaleza, que son los atractivos
principales en que se basa el turismo de corto plazo y residencial. Por
altimo, otro problema es la inflacién de los precios de la tierra, que
causa desplazamiento y exclusion (véase la siguiente seccion).

En la literatura sobre el turismo residencial, los efectos econé6micos no
se han estudiado extensivamente, y en mayoria el enfoque esta en los
efectos a corto plazo (Serow, 2003). En cambio, los estudios
econémicos del turismo tradicional se han enfocado mucho en los
conceptos ‘linkage’ (articulaciones con la economia local), ‘leakage’
(fugas de dinero hacia otras regiones) y los efectos multiplicadores de
los ingresos del turismo. Sin embargo, esta conceptualizacién resulta
limitada en su alcance temporal y geografica. Necesitamos estudiar de
forma mas amplia y diferenciada los problemas y las oportunidades
de determinados tipos de turismo y movilidad.

6. Mercado inmobiliario y acceso a la tierra

Una de las razones por las cuales el crecimiento del turismo
residencial puede causar problemas a largo plazo, es su enfoque en el
mercadeo y la venta de tierras: la tierra se convierte en un objeto de
inversion y especulacion, en lugar de ofrecer una base para desarrollar
servicios mdas amplios. Sin embargo, el desarrollo del turismo
residencial y, por lo tanto, del mercado de tierras, ha sido desigual y
heterogéneo y requiere un andlisis méas complejo.
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El turismo residencial en Guanacaste se desarroll6 de forma
heterogénea: diferentes espacios son usados para diferentes tipos de
proyectos residenciales. Hay diferencias en la localizacién de cada tipo
de proyecto residencial: los proyectos gated communities de lujo se
encuentran en dreas costeras extensivas y aisladas, combinando playa
con é&reas interiores. Los condominios horizontales y verticales se
encuentran en Tamarindo, Playas del Coco (los hubs comerciales que
tradicionalmente han desarrollado turismo de corto plazo y ofrecen
muchos servicios) y en pueblos costeros mdas pequefnos. Las
lotificaciones de tierras se encuentran mucho en pueblos en el interior
(oferta mas accesible econdmicamente), y también en los pueblos
costeros. Por otro lado, los proyectos mezclados estan ubicados en el
interior, en los pueblos costeros y en las playas aisladas. En las partes
costeras aisladas y en el interior mucho espacio esta previsto para un
futuro desarrollo inmobiliario y turistico. El desarrollo desigual
también se refleja en la gran segregacion de los proyectos
inmobiliarios con su entorno (con medidas de seguridad, muros etc.);
los proyectos residenciales frecuentemente estan ubicados en las
colinas detras de la playa. Ademads cada tipo de lugar juega un papel
diferente en el desarrollo turistico: los pueblos interiores son
proveedores de empleo y de recursos (como agua) para la industria
turistica y residencial en las partes costeras.

Una de las causas de la fragmentaciéon es la gran variedad en
regulacion del sector turistico y residencial: existen algunos espacios
altamente regulados, mientras que otros espacios se caracterizan por
desregulacion. Algunos ejemplos del primero son el proyecto ptblico-
privado Polo Turistico Golfo de Papagayo, y otros proyectos de alta
responsabilidad social y ambiental voluntaria por parte de
inversionistas. Estas son ‘islas’ de regulacion y desarrollo sostenible
(aunque también son espacios elitistas) en un paisaje por lo general
desordenado; lo dltimo es muy evidente en lugares como Tamarindo.
Por otro lado, la organizacion comunal y resistencia de parte de las
comunidades también ha sido parcialmente exitosa en crear pequefios
espacios de sostenibilidad y regulacién, como es evidente en la
proteccién de tortugas marinas en Playa Grande y en las protestas
sobre el agua (véase mas adelante).

Este desarrollo heterogéneo y desigual ha resultado en un mercado
inmobiliario sumamente fragmentado: consiste de una variedad de
segmentos con grandes diferencias en sus precios y caracteristicas.
Esto forma parte de un proceso general de fragmentacion del espacio:
las residencias de la élite existen al lado de la vivienda social; las
parcelas para uso comercial y residencial estan junto a las de uso
agrario; los espacios bien regulados y ordenados existen al lado de los
desordenados y cadticos. Cada pequefia parte del espacio tiene su
propia organizacioén. La llegada de nuevas poblaciones con alto poder
adquisitivo ha resultado en una gran fragmentacién de los precios de
tierra y bienes raices, lo que es evidente en las valorizaciones
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detalladas del Ministerio de Hacienda: por ejemplo, los precios de
tierra varfan de $20/m2 en Playa Panama hasta $800/m2 en el centro
de Tamarindo; por otro lado, en el area rural cercana, lo precios son
mucho mas bajos ($3/m?2) (Ministerio de Hacienda, 2010). También a
escala muy pequefia, las valorizaciones difieren mucho: en la parte
urbana de Playa Langosta, los precios estan entre $90 y $500 por metro
cuadrado. En el mapa 6.1 se puede observar las diferencias dentro de
Playas del Coco.

Mapa 6.1. Fragmentacién del espacio y de los precios de tierra en Playas del Coco,
Costa Rica.
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El hecho que la tierra se convirtié en un objeto de especulaciéon es
preocupante por varias razones. La adquisicion de tierras por
personas o empresas externas puede provocar el desplazamiento y la
exclusion de la poblacion local, como por ejemplo cuando sus
derechos adquiridos no son reconocidos. Para ejemplos de
desplazamiento y excusion causado por el turismo residencial, véase
Cottyn, 2011 y Lemmen, 2011 (Sudafrica); Bonilla & Mordt, 2008
(Nicaragua); McWatters, 2009 y Goémez, Kandel & Moran, 2009
(Panama); y Canada, 2010 (Centroamérica). Un auge repentino de
dinamismo inmobiliario puede causar conflictos de tierra, altos costos
de vivienda, uso ineficiente de la tierra, desplazamiento vy
desposesiéon, en particular en contextos de débil regulaciéon y
instituciones (Polanyi, 1944; Magno-Ballesteros, 2000). En el caso del
turismo residencial, estos efectos también se han observado; sin
embargo, sus caracteristicas son algo diferentes.
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En Guanacaste no ha habido un desplazamiento a gran escala; el area
costera se caracteriza por una baja densidad poblacional, y las
mayores transferencias de tierra tuvieron lugar hace décadas. Las
actuales transferencias de tierra muchas veces tienen lugar entre los
mismos inversionistas. Algunas familias originarias todavia residen en
la regién; muchos de ellos han vendido tierra pero han mantenido su
lugar de residencia y la pasan a las siguientes generaciones. Sin
embargo, existen varios casos de exclusiéon a pequefia escala. Un
ejemplo de ello es la zona maritimo-terrestre, donde en algunos casos
los pobladores locales han sido desplazados por conflictos de tierra, de
facto privatizacién, y derechos ambiguos sobre la tierra. Esto se debe
en gran parte a la falta de implementacién y control de regulaciones.

Por otro lado, muchos guanacastecos han vendido su tierra
voluntariamente, aunque muchas veces bajo alguna forma de presion.
Esto se debe a los factores estructurales, como las diferencias de poder
y los cambios en la sociedad: la venta voluntaria de tierras ha sido
interconectada con el cambio de una economia basada en agricultura y
pesca de subsistencia (antes apoyada por el estado - véase Edelman,
2005), a una economia basada en servicios. Una de las entrevistadas de
Tamarindo noté: ‘Los guanacastecos han vendido mucha tierra, pero
son pobres: es muy caro invertir en agricultura o establecer una
empresa propia. Por eso es que venden sus tierras, lo tnico que tienen.
Mi familia vendi6 tierra a un desarrollador por medio délar por
hectarea.’

Un problema més grave y amplio es la enorme sobrevaloracién de las
tierras que se ha dado en Guanacaste desde el desarrollo del turismo
residencial: con la llegada de nuevos grupos de alto poder adquisitivo,
los precios de tierra y vivienda estan fuera del alcance de la mayoria
de la poblacién. Una comparacién de los precios de tierra (tabla 6.1)
comprueba que en el drea de estudio los precios de las tierras y de
casas/apartamentos se han incrementado anualmente a un 17,7 y 24,3
por ciento respectivamente (2000-2011) 3. El actual precio promedio de
$188 (tierras) y $2.717 (casas) por metro cuadrado es demasiado
elevado para permitir el acceso de los grupos locales e inmigrantes
pobres. Aunque los precios investigados se refieren al mercado para
los turistas residenciales, es probable que los precios generales de
tierra y vivienda también se incrementaron fuertemente (aunque de
forma fragmentada, como se ha visto antes en esta secciéon). En efecto,
los valores declarados en las estadisticas de construcciéon del INEC
(2001-2010) también son prueba de esto. Después del 2008 los precios
han disminuido levemente (en algunos ejemplos entre 3,6% y 21,7%
anualmente) pero no lo suficiente como para permitir acceso general.
Por lo tanto el auge inmobiliario ha llevado a un proceso de exclusion:
las nuevas generaciones en la costa y los inmigrantes de bajos ingresos
que se establecen ahi no pueden comprar tierra en las regiones
costeras. Esto ha dado como resultado que muchos jévenes no puedan
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3 Esta informacion es basada
en varias fuentes: informacién
de Fernédndez Morillo (2002)
sobre varios proyectos
residenciales y lotes
individuales en Guanacaste en
el afio 2000; una investigacién
de precios de tierra y vivienda
en desarrollos de turismo
residencial de la pagina web
Reveal Estate en el 2009; y una
propia investigacion de los
precios de tierra y vivienda en
la costa de Guanacaste en el
2010 y 2011. En total, mas de
1164 lotes y 399 casas o
apartamentos fueron incluidos
en la investigacién -
excluyendo la parte de Reveal
Estate, donde no se menciond
el nimero de unidades.
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formar sus propios hogares nucleares, y que se desplacen cada vez
maés hacia el interior de la provincia, donde la tierra todavia es mas
barata; algunos dependen de la familia para regalarles tierra; y otra
estrategia es alquilar un pequefio apartamento.

Tabla 6.1. Precios de propiedades y su incremento, proyectos turistico-residenciales
en la costa de Guanacaste: 2000-2011.

Precios de propiedades en 2000 2009-10- Incremento
$US por metro cuadrado 11 anual
promedio
Lotes residenciales $67,70 $187,50 17,7%
Condominios / casas $793,00 $2.717,30 24,3%

Fuentes: propia investigacién; RevealEstate, 2009; Fernandez Morillo, 2002

En conclusion, el turismo residencial en Guanacaste ofrece un claro
ejemplo del proceso de globalizacion desigual: las localidades estan
integradas en redes globales cada una a su manera, y esto causa una
gran fragmentacion a nivel local. Estas diferencias en integracion
global se explican por varios factores (Woods, 2007): los factores fisicos
y geogréficos, el papel importante de los gobiernos nacionales en
‘intermediar’ la globalizacién; y los procesos locales de ‘reconstitucion’
del espacio y resistencia por parte de las comunidades. El turismo
residencial y los flujos de consumo de parte de regiones présperas del
‘Norte” han causado una gran inflacion de los precios de tierra y
vivienda en Guanacaste; de otro lado, los ingresos promedios para las
poblaciones locales y inmigrantes no han aumentado de igual forma.
La gran fragmentacion del espacio, mercado inmobiliario y precios de
tierra ha resultado en procesos fragmentados, complejos y sutiles de
desplazamiento y exclusién en Guanacaste.

7. Impactos sobre naturaleza y medio ambiente

El turismo a gran escala es conocido por sus impactos perjudiciales
sobre el medio ambiente, en particular sobre los ecosistemas costeros
(Selwyn & Boissevain, 2004; Stonich, 1998; Pattullo, 1996; Gormsen,
1997). El turismo residencial, que a menudo es una extension del
turismo a gran escala, también pone mucha presién sobre los recursos
naturales, por su énfasis en la construccién y el desarrollo de canchas
de golf y marinas (Aledo, 2008; Deloitte-Exeltur, 2005; Cafiada, 2010;
Roman, 2008b; Barrantes-Reynolds, 2010). Sin embargo, la relacion
entre turismo y sostenibilidad es compleja: el turismo produce
cambios complejos en las relaciones entre humano y naturaleza (Hein,
2002). La relaciéon entre turismo y medio ambiente no es estatica
(ibid.), y la capacidad de carga de cada lugar no es absoluta, sino que
cambia en conjunto con las relaciones humano-naturaleza (ibid.).
Existen posibilidades para cambiar y planear para un desarrollo mas
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sostenible (McIntyre, 2009), y los mismos turistas residenciales pueden
jugar un papel importante en esto: ellos tienen un interés en la
conservacion de su ambiente (van Fossen & Lafferty, 2001; Janoschka,
2009, 2010; McElroy & De Albuquerque, 1992; Pera, 2008).

Aunque desde el punto de vista ambiental cualquier forma de turismo
probablemente es preferible sobre la ganaderia que solia predominar
en Guanacaste, también se pueden identificar varios problemas. El
sector turistico-residencial en Guanacaste estd muy lejos de cumplir
los estdndares de sostenibilidad del estado Costarricense (Barrantes-
Reynolds, 2010). Aunque es sumamente dificil medir los impactos por
separado, es evidente que el ambiente costero de Guanacaste ha sido
afectado por los procesos de desarrollo econémico y crecimiento
poblacional, en los que el turismo a gran escala y residencial juegan un
papel principal. Estos efectos tienen que ver con la ampliaciéon y la
mayor escala del turismo (de corto plazo y residencial), el crecimiento
de la poblacién, y la regulaciéon inadecuada. Dentro de los problemas
sobresalen la sobreexplotacion de acuiferos; la contaminacién del mar
y de las aguas subterrdneas y superficiales; el dafio a manglares y
humedales; la erosién; y la contaminacién paisajistica con el
crecimiento desmedido de edificios altos (Vargas, 2010; Barrantes-
Reynolds, 2010; Argos, 2010; Programa Estado de la Nacién, 2007). Los
impactos sobre la cobertura forestal son ambiguos: varios estudios han
demostrado una recuperacion de la cobertura forestal desde la crisis
de la ganaderia (Argos, 2010; Calvo-Alvarado, McLennan, Sanchez-
Azofeifa & Garvin, 2009). Por otro lado, existen muchos casos locales
de deforestacion ilegal por parte de los desarrolladores turistico-
residenciales (véase por ejemplo, Baxter-Neal, 2008; Bosques Nuestros,
n.d.; Vargas, 2010).

Ademas se presenta el caso del parque nacional ‘Las Baulas de
Guanacaste” en Playa Grande, un area protegida con varias playas y
sitio importante para la anidacion de las tortugas ‘baula’, una especie
en peligro de extinciéon. Este caso demuestra que la conservacion de la
naturaleza estd enfrentando una situacion dificil con la expansion del
turismo residencial en el area, que tradicionalmente estaba destinada
al ecoturismo. Debido a los altos precios de las tierras, la voluntad y
capacidad del gobierno para comprar tierra para la conservaciéon ha
disminuido, y es mas dificil organizar una proteccion adecuada
debido a los grandes intereses financieros de los inversionistas. Una
coalicién de inversionistas privados, residentes y varias instituciones
gubernamentales han ejercido presién para permitir mas inversiéon
privada en el parque nacional, lo que seria en detrimento de las reglas
estrictas de conservacion. Por otro lado, una coalicién de comunidades
locales y ambientalistas locales, nacionales e internacionales esta
resistiendo estos intentos y defendiendo la conservacion del
ecosistema y la preservacioén de las tortugas marinas.
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Estos problemas en la gestién de los recursos naturales han llevado a
una situacién paraddjica: para los turistas residenciales, la naturaleza
es una de las principales razones para visitar Costa Rica, y por lo tanto
su proteccion es esencial para el futuro desarrollo del turismo
residencial. Los turistas residenciales y de corto plazo en Guanacaste
tienen una alta conciencia ambiental. El gréafico 7.1 demuestra que el
74% de todos los entrevistados mencionaron la naturaleza como una
razén importante para elegir a Costa Rica como destino.

Grafico 7.1. Turistas residenciales y de corto plazo: razones para escoger Costa Rica.
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Fuente: propia encuesta.

Para los turistas de corto plazo, este porcentaje es mas alto: 95%. La
tranquilidad y la pequefia escala del turismo fue mencionada como
importante por el 62% de las personas - en mayoria residentes
permanentes. Los factores como naturaleza y tranquilidad son mas
importantes que otras cosas como los precios de las propiedades, la
oferta de vivienda de lujo y los atractivos como tiendas y internet.
Otra pregunta abierta en la encuesta se enfocé en las razones para
escoger el lugar o la comunidad particular en Guanacaste donde
estaban hospedados. Las respuestas fueron clasificadas en categorias
(grafico 7.2). Aqui las respuestas son diferentes: los servicios turisticos
y la accesibilidad e infraestructura son mas importantes.

www.albasud.org

OPINIONES EN DESARROLLO | 35



Grafico 7.2. Turistas residenciales: razones para escoger lugar o region especifica
en Guanacaste (también incluye turistas de corto plazo).
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Fuente: propia encuesta.

De las entrevistas a profundidad con turistas residenciales (Kool, 2012)
también result6 que la gran mayoria esta en contra del desarrollo en
exceso y la alta densidad; sus principales intereses son un ambiente
sano y una naturaleza atractiva, y 11 de los 18 entrevistados prefieren
la naturaleza / medio ambiente por encima del bienestar social y
crecimiento econémico. Segun ellos, la naturaleza es el atractivo tnico
de Costa Rica y su principal razén para llegar al pais; los otros
servicios se pueden conseguir en muchas partes del mundo. Los
turistas residenciales en mayoria consideraron la crisis econdémica
como un desarrollo positivo: una oportunidad para mejorar la calidad
de vida, reflexionar y bajar el ritmo del rapido desarrollo de la region.
Al tener que escoger entre una foto de una playa vacia y una zona
costera con varios edificios bajos, dos tercios de los entrevistados
prefiri6 la playa vacia; otra foto con alta densidad de construccion fue
rechazada por wuna gran mayoria. En efecto, Costa Rica
tradicionalmente atrae residentes norteamericanos y europeos con alta
conciencia ambiental; y esto todavia se nota en Guanacaste. Como
resultado, muchos de ellos estdn involucrados en la organizacion
comunal alrededor de asuntos ambientales.

Asimismo, una continua expansion de la construcciéon en Guanacaste,
con todos los problemas ambientales que este proceso conlleva, puede
ser perjudicial a nivel nacional: la imagen de Costa Rica como destino
ecolégico basado en naturaleza atn es sélida en los mercados
turisticos, pero esta ventaja comparativa podria estar en peligro
debido al desarrollo desmedido. Una mayor presion sobre los recursos
naturales podria poner en peligro a la marca-pais de Costa Rica. Se
presenta entonces una paradoja tipica del turismo: el crecimiento de la
industria turistica conlleva claros impactos ambientales y presion
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sobre los recursos naturales; pero al mismo tiempo, la naturaleza es un
factor importante en la atracciéon del turismo. Esta paradoja se
complica atin més en el caso del turismo residencial: por un lado, este
tipo de turismo pone mas énfasis en la urbanizacién y el desarrollo
inmobiliario, agravando posiblemente el impacto ambiental. Por otro
lado los turistas residenciales, por su prolongada estadia en la region,
tienen mas tiempo e interés en la proteccion del ambiente y la
conservacion de la naturaleza.

8. En conclusion

Con el fin de lograr un desarrollo mas equitativo y sostenible, es
importante analizar el papel que han jugado las politicas publicas y la
regulaciéon por parte de diferentes actores. Como se ha analizado en
las secciones anteriores, el gobierno central no ha desarrollado una
politica coherente, los gobiernos locales son débiles, y del sector
privado no se puede esperar todas las mejoras. Por lo tanto, los
ciudadanos y la sociedad civil juegan un papel importante para lograr
cambios positivos y dar seguimiento al control y la implementacion de
reglas. En teoria, los individuos y comunidades en Guanacaste tienen
varias oportunidades formales para involucrarse en asuntos
relacionados con el turismo residencial: existen posibilidades de
participacion en la toma de decisiones sobre ordenamiento territorial,
planificacion turistica y evaluacion ambiental. Sin embargo, en
realidad estos procesos de participacion publica y gobernanza local
democratica son bastante nuevos y no estdn bien desarrollados
todavia: la participacion a menudo es superficial y no vinculante.

Otra oportunidad de participaciéon es en asuntos comunitarios de
agua: las ASADAs (Asociaciones Administradoras de Acueductos y
Alcantarillados Comunales) permiten que la gobernanza del agua sea
descentralizada y manejada por las comunidades, y muchas
comunidades - también extranjeras - se han beneficiado de esta
oportunidad para decidir sobre el manejo de los recursos hidricos
locales. Sin embargo, el rapido desarrollo turistico-residencial en una
region costera que estd sufriendo de escasez de agua vy
sobreexplotaciéon de acuiferos (Ramirez Cover, 2008), ha causado una
lucha y redefinicién de responsabilidades del manejo de agua entre
instituciones publicas, privadas y comunitarias. Se ha dado una
recentralizacion de la toma de decisiones y una privatizacion del agua
en Guanacaste, lo que estd reduciendo el poder de las comunidades y
causando resistencia. Algunos de los principales conflictos en
Guanacaste se tratan del asunto de privatizacion de aguas: en varios
casos los desarrolladores turistico-residenciales han buscado colaborar
con el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (ICAA)
para llevar agua de los acuiferos del interior de Guanacaste hacia los
desarrollos turisticos en las costas. Estas colaboraciones publico-
privadas, que fueron elaboradas sin participaciéon social, causaron
mucha resistencia en las comunidades locales en los lugares donde los
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acuiferos estan localizados: Lorena (afio 2005 - para el proyecto
Reserva Conchal) y Sardinal (afio 2008 - para 48 proyectos en Playas
del Coco y Ocotal) (Ramirez Cover, 2008; IPS, 2004; Van Eeghen, 2011).
Las comunidades estaban preocupadas por su futuro acceso al agua, y
al mismo tiempo protestaron contra la falta de oportunidades para
participacion, y contra los rapidos desarrollos y cambios en su region.
Las protestas mostraron el potencial y la efectividad de la accién social
local: ambos proyectos fueron (parcialmente) paralizados.

Sin embargo, la influencia y el poder de las comunidades y la sociedad
civil atn son insuficientes: el gobierno central y los inversionistas
estan re-centralizando y privatizando el control sobre los recursos
naturales; la influencia de los grupos organizados y locales a menudo
es ex post (por ejemplo en casos judiciales) y no preventiva; y la
conexion entre la sociedad civil y los gobiernos locales es débil.
Ademas, la gran fragmentacién y diversidad de la poblacion dificulta
el proceso democrético de toma de decisiones: las comunidades estan
divididas no solamente por nacionalidad o lugar de origen, sino
también por clase socioecondémica, género, generaciéon y otras cosas.
En cuanto a las opiniones frente al turismo residencial, existen
grandes diferencias entre las comunidades: aparte de varios grupos
que se oponen, también existen personas que estan a favor de mas
desarrollo residencial o que lo ven de manera neutral.

Finalmente debemos reflexionar sobre las implicaciones del turismo
residencial para el desarrollo y las posibilidades para mejorar. En
primer lugar cabe destacar que para entender los impactos de un
fenémeno como el turismo residencial es necesario explorar la
interconexién entre los aspectos sociales, econémicos y ecoldégicos del
desarrollo sostenible. Por ejemplo, los ejes de la economia y el medio
ambiente estan interrelacionados de manera compleja en el sector
turistico. En segundo lugar, en el momento de hacer una evaluacion
del desarrollo sostenible se deberia tomar en cuenta el aspecto
temporal: los efectos a largo plazo a menudo no son evaluados, y es
esencial partir de una perspectiva dindmica. En el futuro, una
expansion del turismo residencial en Guanacaste podria conllevar
riesgos como el desplazamiento a mayor escala de la poblacién local;
la escasez de agua; la polarizacion social, etcétera. Por otro lado, se
esperaria mejoras en las politicas publicas y el marco regulatorio. En
tercer lugar, el impacto del turismo residencial no se limita al nivel
local o regional, sino que también influye directamente en las regiones
maés lejanas por medio de los flujos de capital, bienes, personas,
etcétera. Tomando en cuenta estos flujos se puede llegar a una
comprension mas amplia, lo que no seria posible con una evaluacién
de impacto estdtica y local. El hecho de que cada vez maés las
dindmicas locales sean determinadas en otras areas (a distancia)
también conlleva una gran fragmentaciéon y desigualdad social,
econdmica y espacial a nivel local; esto es un efecto conocido de la
globalizacion.
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En el debate sobre ‘acaparamiento de tierras’ el turismo residencial (y
de corto plazo) recibe poca atencién. Sin embargo, esta investigacion
ha demostrado que el turismo residencial causa una alta presién sobre
los mercados de tierra y puede amenazar los derechos a las tierras de
la poblacion local. El debate no deberia enfocarse exclusivamente en el
desplazamiento directo, sino que también deberia tomar en cuenta los
efectos a largo plazo y los procesos mas amplios de exclusién, por
ejemplo por medio del aumento en los precios de tierras y la
especulacion. En el actual debate algunas formas de regulacion y
gobernanza reciben mucha atencién: las reglas voluntarias para la
responsabilidad del sector privado, y el fortalecimiento de las
instituciones nacionales para mejorar el balance de poderes. Sin
embargo, estas medidas podrian no ser efectivas si no se hace frente a
los desarrollos subyacentes mas amplios. Por otro lado este estudio
también ha ensefiado que es muy importante pero también
sumamente complejo involucrar a la poblacién local (por ejemplo en la
toma de decisiones sobre las tierras, o en procedimientos de
compensacion).

En conclusién, el gobierno deberia trabajar en por lo menos tres
aspectos: mejorar en gran medida la implementaciéon de las
regulaciones ambientales y relacionadas, y el control sobre estas;
democratizar la toma de decisiones sobre asuntos locales y recursos
naturales, en vez de re-centralizar y privatizar el control; y reflexionar
sobre el tipo de turismo que desea atraer.
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