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RESUMEN

De los veinticinco afios de microfinanzas precedisnas de tres décadas de
apoyo a la financiacién del desarrollo rural, noestrepitosos fracasos, se han extraido
valiosas lecciones aprendidas para la ayuda erfimanzas a los Paises en Desarrollo
(PED).

Con el apoyo del Grupo Consultivo de Ayuda a lal&abn Pobre (CGAP),
estas lecciones se han difundido a todos los msblpara traducirse en Directrices
acordadas por los principales donantes e inverstadas microfinanzas, dando paso a
un trabajo en torno a la eficacia de la ayuda etrafinanzas (a traves del llamado
indice SmartAid), con el fin de que los recursosasempafien de las capacidades
necesarias para contribuir al logro de los resaiagsperados en aras de la inclusion
financiera.

Espafia se ha subido al tren en marcha de las memnahs. Esto confiere la
ventaja de poder aprender de los actores presemteksescenario internacional, pero a
su vez conlleva un mayor esfuerzo hacia la busquimlaun valor agregado o
adicionalidad en un paisaje denso y complejo, quesleafio 2010 ya contaba con
21.300 millones de dolares para financiar las riltanzas en los PED (El-Zoghbi et
al., 2011).

Todo un crisol de actores, instrumentos y actuasaronfiguran la trayectoria
de la cooperacion espafiola en microfinanzas en PED.

A la modalidad de apoyo inicial, basada en la snbéa via fondos rotatorios o
componentes de crédito de proyectos -bilateralegofinanciados a través de
Organizaciones No Gubernamentales de DesarrolldG[@N se incorpora en 1998 un
instrumento basicamente de deuda, el Fondo de €idncde Microcréditos (FCM)
especificamente destinado a financiar a entidadiesofinancieras. EI FCM seria
gestionado por la Agencia Espafiola de Cooperaciterniacional para el Desarrollo
(AECID), con la administracion financiera a cargel dhstituto de Crédito Oficial
(ICO). Hoy la actuacion bajo este instrumento lanaes el Fondo para la Promocion del
Desarrollo (FONPRODE), con mayor diversidad derumentos financieros, y no
financieros, y con objetivos mas amplios.

La trayectoria de actuacion con un instrumento @afigado en microfinanzas
sitla hoy a la AECID en el segundo donante bilaemaérminos de volumen y en el

sexto si se considera a todos los donantes e oresrpublicos.
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A su vez, el sector privado espafiol, ha ido adeuitdo una importancia
creciente en la financiacion de las microfinanzasP&D. En 2001 se constituye la
Cartera de Microcrédito Internacional de la FundacCaixa Catalunya (antes Un Sol
Mon); mas tarde se crean fondos de inversion esgmiio gestionados desde Espafia,
como el Fondo BBVA Codespa microfinanzas o el FOG#NA. En 2007 nace la
Fundacion BBVA Microfinanzas configurandose como plancipal modalidad de
actuacién en microfinanzas del BBVA, el inversostitucional privado espafiol con
mayor volumen de recursos destinados a la incldsi@nciera.

El paisaje del sector privado lo completa una mdddlde financiacion mucho
mas atomizada, la procedente de los recursos pragidas ONGD, de las actuaciones
de Responsabilidad Social Corporativa de empresasdas, de los inversores
individuales clientes de la Banca ética o en ptawtahs de Internet, y la de la Obra
Social de las Cajas, generalmente via subvencian®@dGD, que en algunos casos
ejecutan proyectos con un componente microcredlitelativamente pequenio.

Paralelamente se introducen en Espafia otros actopeyados
internacionalmente conocidos, como Oikocredit adaos Bank y surgen también los
diferentes proveedores de servicios especializadasicrofinanzas.

A través de la experiencia espafiola y las leccidiesminadas por el CGAP, se
empieza a reconocer que, ante la opcion de sulpbrearcvia fondos rotatorios la cartera
de entidades, especializadas o no en microfinamzaste el otorgamiento directo de
crédito a los grupos vulnerables, hay formas maswatias de utilizar la subvencion,
tales como la promocion de la innovacion via as@tetécnica a las microfinancieras o
las actuaciones a nivel de la infraestructura decad® (nivel Meso) o del marco
regulador (nivel Macro); siempre desde la l6gicapeyar la creacion o fortalecimiento
de instituciones especializadas que permanezcanvemaacabada la intervencion
exterior.

Las ONGD pueden jugar un importante papel comoosopara la ejecucion,
sobretodo en la promocion de los principios deqm@bdn del cliente y de los estandares
de desempefio social entre las entidades localbg&enoen el trabajo de las finanzas
responsables directamente con la poblacion de @scasursos, a través de la
sensibilizacién del consumidor y la educacion fomeara. La oferta de servicios de
desarrollo microempresarial, si bien no serian afilcanzas propiamente dichas, puede

también complementar acertadamente la inclusi@néiera.
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La Administracion espafiola, posicionada a través AECID como un
importante inversor financiero al desarrollo dektesg se ha unido al dialogo
internacional desde su adhesion al CGAP en 200B0Gmnsecuencia, la AECID es
consciente de la necesidad de alinearse mas cdyuéamas practicas y, de hecho, ha
iniciado algunas de las recomendaciones sugeridalpCGAP en su evaluacion
SmartAid, tales como cambiar a un sistema de seguoion del desempeio a nivel
institucion via contratos basados en desempefimagwer la medicion del desempefio
social y prestar a las entidades en moneda loeatréacion del FONPRODE es, por
otro lado, un importante avance hacia la ampliadémodalidades e instrumentos de
actuacion en el sector.

El sector privado espafiol avanza a grandes pasogegpando sexpertiseen
banca y finanzas para transmitirla y adaptarlaradidad de las microfinanzas en PED,
bien movilizando capital privado espafiol para cfeados de inversion en entidades
existentes, bien creando una importante red deofmancieras, como el caso de la
Fundacion BBVA Microfinanzas, con capacidad de aaa®n la inclusién financiera a
través de la escala del alcance, la calidad yJarsidad de servicios adaptados a la
demanda.

El aprendizaje de los errores cometidos en el camo sélo permite avanzar
hacia las buenas practicas, sino que facilita Eqbéda de una complementariedad y
coherencia interna en esta compleja amalgama deeac instrumentos.

Pero aun resulta dificil hablar de un enfoque coheslo de la ayuda espafiola
al desarrollo en microfinanzas.

Una pieza fundamental es, sin duda, la definic®mol estrategia en torno a la
inclusion financiera y la busqueda del valor afiadié la ayuda espafola, necesidad
sentida unanimemente por todos los actores.

Tanto la vision estratégica como la necesaria cemghtariedad entre actores
podrian evitar una concentracion de recursos emigino tipo de entidades y, en
definitiva, contribuir a que, también a nivel esplafse cumpla el objetivo de que
diversos actores con diversos instrumentos puedarcar la diversidad de entidades
(bancos, instituciones financieras no bancarias GOMNtc.), niveles de actuacion
(macro, meso o micro) y de instrumentos de finam@ma (participaciéon de capital,
deuda, subvencion para asistencia técnica formazigistemas de informacion) en el
apoyo a las microfinanzas en los Paises en Deearoon la vision conjunta de un

mundo en el que la poblacion de escasos recursestes paises disfrute de un acceso
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permanente a una amplia gama de servicios finaxigrocedentes de varios
proveedores y a través de canales adecuados gakver

Y todo ello en el actual punto de inflexion en ggee encuentra el sector
microfinanciero, donde cada uno debe aportar spigroontribucion en torno a las

finanzas responsables.
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1. INTRODUCCION

Durante casi veinticinco afos las microfinanzas $ido consideradas como un
poderoso instrumento para el alivio de la pobr&ahien el mensaje excesivamente
optimista en torno a las expectativas de las miaokas, especialmente del
microcrédito, se ha ido matizando progresivamewnie la experiencia hoy parece
reconocerse que, adecuadamente aplicadas y conmpégtas —no necesariamente en
las mismas actuaciones- con una mejora de lasaonds de mercado y del acceso a
los servicios basicos, las microfinanzas puedenomaejla calidad de vida de la
poblacion pobre.

Si las subvenciones se utilizan correctamente, c¢oantos iniciales
relativamente pequefios, se pueden crear institegigpermanentes que presten
servicios a personas de escasos recursos.

De ese modo se puede ayudar a que cientos de esilld& personas logren:
aumentar sus activos; regular su ciclo del gastooysumo; gestionar mejor las
adversidades, permitiendo financiar gastos imptetanpor ejemplo, enfermedades,
fallecimiento de un familiar, etc.- y, por ultima,disminuir las dificultades financieras
cotidianas para poder invertir en el futuro, peientio una mejor toma de decisiones.
Todo ello a pesar de sus ingresos escasos, irregylgpoco fiables (Rosenberg 2010).

La valoracién de estos servicios por la poblaci@ bdjos ingresos se ha
traducido en un creciente flujo de recursos de ui@sae inversores dirigidos a apoyar
la industria microfinanciera de los Paises en Delar(PED) durante el dltimo cuarto
de siglo, si bien atn con un enfoque excesivanmtado en el microcrédito.

Segun estudios recientes (ElI-Zoghbi et al., 20ad)total de 21.300 millones
(M) de dolares estadounidenses (USD) se destinapogar la llamada inclusion
financierd en los PED.

Pero el camino por recorrer es largo; todavia smasjue hay 2.700 millones
de personas gque siguen sin acceso a serviciosianas.

! Resulta sorprendentemente dificil hacer una vewfén cientifica del impacto de las microfinanZais.
bien se requieren muchos mas estudios (al parecepraebas aleatorias controladas a largo plaza) pa
poder extraer conclusiones generales, los datosrieogpparecen indicar que todavia no sabemosssi lo
microcréditos u otras formas de microfinanzas est@ndando a millones de personas a salir de la
pobreza (Rosenberg 2009).

2 Como se vera mas adelantd, concepto de microcrédito ha evolucionado al derafinanzas y
posteriormente al de inclusion financiera. No omistapara facilitar la lectura, el presente documen
hara alusién a la inclusion financiera y a las ofioanzas indistintamente, asimilando ambos comsept
y refiriéndose, por otro lado, exclusivamente edstria microfinanciera de los PED.

10
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El debate actual se centra en como hay que apdgarmaicrofinanzas para que
presten servicios a toda la poblacion.

Espafia se ha sumado a ese apoyo, principalmerites ghimos quince afos, y
como resultado de ello, la cooperacion espafiatenieina presencia considerable en el
apoyo a la inclusién financiera. Este apoyo sedaizado a través de las distintas
entidades publicas y privadas, éstas tanto concadienlucro como sin él. Asimismo,
sus destinatarios ultimos han sido variados: fonmdtestorios, habitualmente inscritos
en intervenciones objetivos mas amplios; entidadesreguladas ni supervisadas
especializadas y no especializadas en la prestaedervicios financieros; entidades
reguladas y supervisadas; reguladores y supersisore

La experiencia espafiola se ha subido a un trenanha Ello nos permite
aprender de la experiencia del resto. Pero ¢enngsédiferencia?, ¢qué hemos
aprendido?

El presente documento tiene un doble objetivo.uPdado, se pretende difundir
las lecciones aprendidas a nivel internacionaloenota la ayuda a las microfinanzas.
Por otro lado, se intenta recorrer estos apreretizajraves de la experiencia espafola.

El presente escrito se ha desarrollado a partir aielisis de material
bibliografico disponible por internet, de dos sas® de trabajo con ONGD y con la
AECID (con presencia de un total de 9 ONGD en lan@ra y de las 4 entidades
integrantes de la mesa relacionada con este ermay® segunda), de entrevistasitu
a 8 instituciones, de sesiones de trabajo con I&IBEy de las encuestas contestadas
por un total de 12 entidades, en su mayoria ONG® én Anexo 4 Hoja de Ruta
empleada para la encuesta), asi como de las apodgacde Antonique Koning y de
Barbara Gahwiler del CGAP.

Se agradece muy sinceramente a todas las entittedesfuerzos dedicados en

colaborar, asi como al CGAP por su valiosa contidou
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2. FINANCIACION DE LAS MICROFINANZAS

2.1. La evoluciér de los modelos en torno a las microfinanz®

Segun Rutherford (2003) (en Cascante 2007), losetosdadoptados en
historia de las microfinanzas, han seguido tregastaucesivas: el enfoque financi
de desarrollo, el enfoque del microcrédito y €oque de servicios financierc

Estos enfoques se esquematizan ¢Figura 1.

Figural: Evolucion de los enfoques en las microfinal

Poblacion Meta Hombres Mujeres Familias pobres

Utilizacién Agropecuaria Microempresa Cualquiera

) Cuentas corrientes,
Productos WEEEElnleN=RE o (10! Nicroeraditos ahorros, préstamos,

principales y en especie seguros, planes de
pensiones, remesas

Entidades
Modo de Financieras de
distribucién Desarrollo de
caracter publico

Grupos solidarios  Grupos e individuos

Depositos,
x ; . 25 i Donaciones y préstamos y
Financiado por: REEs{ieiilsllslRs]0]el el préstamos blandos rasuitads del
ejercicio
Periodo <1970 1970-1990 >1990
Auge 1960-1970 1980
nfoque financiero Enfoque Enfoque Sistemas
de desarrollo Microcrédito Financieros

el fondo: gestion informal del dine

Fuente: Rutherford (2003). Elaboracion propia

En el primer modeli donantes y Gobiernos utilizaron el crédsubsidiado
comoun insumo esencial en sus estrategias de desarmiodh) sobretodo en el sec
agricola, con el objetivo de aumentar la produdsdi e ingresos de | pequefios
agricultores. Pero estosquems no permitieron cubrir costesla largi y raras veces
fueron exitosos. Los agricultores percibian el fam@® como donaciones publicque
no debian ser reembolsadas y raramente alcanasabpetivos productivos y social
(Gonzélez-Vega, 1998).

% Salvo mencionado de otro modo, la mayor par este capitulo se basa @ascant(2007).
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La coincidencia de la crisis econdmica de los setgrmochenta y las politicas
neoliberales conduce a la casi total desaparic@bemfoque.

En el enfoque microcrediticio, las ONGD y los daieanintentan llenar el vacio
dejado por las iniciativas publicas y llevan a caboyectos multisectoriales con
componente microcrediticio. Estos proyectos senfirn con créditos blandos o
donaciones y suelen subvencionar costes y tipagel®s. A este esquema corresponde
buena parte de los componentes de crédito o fadaterios de proyectos bilaterales o
via ONGD.

Las reflexiones en torno a la necesaria sosteddilide las actuaciones dieron
paso, a partir de los 90, al enfoque que Ruthedertbmina de Sistemas Financieros.

Algunas ONGD del Sur, apoyadas por sus sociosredeaplicaron un modelo
basado en la viabilidad financiera y la gestionnttaia”, con una mayor disciplina en
la amortizacion del préstamo y con tasas de intguéscubrian costes operativos. Al
mismo tiempo se extendid la percepcién de queXohiiglos de la oferta de servicios
bancarios (denominados no bancarizados) no séksitaa crédito, sino toda una gama
de servicios financieros que un sistema financperede proveér Con el objetivo de
lograr economias de escala y captacion de ahofrputbico en un entorno regulado,
algunas ONG microcrediticias iniciaron procesosrdesformacion hacia entidades con
animo de lucro, logrando atraer capital y depenagmos de la subvencion externa.

La idea de crear entidades sdlidas y permanentesidanando la légica de
proyectos con componente de crédito dirigido deodadsostenibilidad, es una
caracteristica fundamental de la historia reciente.

Al mismo tiempo, algunos bancos empezaron a proveervicios
microfinancieros estimulados por el ejemplo de dames microfinancieras v,
paralelamente, se reconoce la labor de las CajasAltwro, Cajas Postales,
Cooperativas y similares.

Hoy en dia la nocion de microfinanzas esta siengtitaida por una idea mas
ambiciosa introducida por CGAP, la de Sistemasrfeieaos Inclusivos, y se refiere a
una vision de futuro de “un mundo en el que engquates los pobres disfrutan de un
acceso permanente a una gama de servicios finascigrocedentes de varios
proveedores y a través de canales adecuados ysakveg2006a pag. viii); es decir,
“donde los pobres no son vistos como marginales smmo los clientes clave y

* Una acertada exposicién de la diversidad de sesviimancieros requeridos por la poblacién potere s
encuentra en Collins, 2009.
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legitimos de los sistemas financieros de los Pdise®esarrollo. Esta vision de los
Sistemas Financieros Inclusivos es la Unica maderdegar a muchas personas de
escasos recursos” (Helms 2006, pag. 2).

Esta vision de las microfinanzas reconoce que etéso para todos” o la
también llamada democracia financiera, sélo puetdseaguirse si se integran servicios
financieros para los no bancarizados en los tredas que se identifican en un sistema
financiero: micro, meso y macro; tal y como muektiagura 2

Figura 2: Sistemas Financieros Inclusivos

Contexto Meso

Contexto Macro

» Calificadoras ~e—

* Auditores

* Redes

« Centrales de
Riesgos,

« Proveedores de
Servicios Técnicos y
de Tecnologia de la
Informacion

« Bancos Centrales,
Ministerios de
Finanzas

«Otras entidades
gubernamentales
nacionales de
Segundo Piso

Nivel Mi_cro
@ de Servicios ,_709

& A

Demanda Oferta
*Flexibilidad . « Instituciones de ler
*Oportunidad CI I enteS piso, IMF.

«Agilidad * Prestan servicios

directamente a los

*Accesibilidad clientes

Fuente: CGAP 2006a (op.cit.)
En el ndcleo central esté la poblacion meta, lentds, en torno a los cuales se
sitlan los tres niveles de actuacion:

- Nivel micro: lo constituyen las entidades de primer piso; denadas
Instituciones de Microfinanzas (IMF), situadas eerdel cliente o poblacion
objetivo.

Este grupo es el pilar de la inclusién financieta gonforman una variedad
de entidades como ONGD (mas o menos especializadaspanias financieras,
bancos, cooperativas de ahorro y crédito u otradagtes proveedoras de servicios.

- Nivel meso:las finanzas inclusivas también dependen de ladiciones
de acceso a los mercados, tecnologia de produgad@ponibilidad de informacion
para reducir riesgos. Se requiere, pues, de ureestfuctura de apoyo que integre a
auditores, agencias calificadoras especializadsdesr profesionales, centrales de
riesgos, sistemas de pagos y transferencias, toresde servicios técnicos y de

14
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tecnologia de la informacion, capaces de fortalgdementar la transparencia entre
las entidades de primer piso.

- Nivel macro: por ultimo, se necesita un clima macroeconémico vy
politico propicio y estable para la inclusion ficema. Los bancos centrales,
reguladores y supervisores, ministerios de finanaas otras entidades
gubernamentales nacionales constituyen los prileg@ctores del nivel macro.

2.2. Lecciones aprendidas por los donantes e inversores

La vision de futuro del CGAP en torno a la inclusftnanciera es una situacion
idonea en la que diversos actores con diferentggda de financiacion sean capaces de
llegar donde mas se necesita, para lograr conjwmimel alcance de todos los
segmentos de poblacion.

En este contexto, el trabajo del CGAP parte denfiogele basado en las Buenas
Practicas en microfinanzas y evoluciona en la &dnieiativa de la Mejora de la
Eficacia de la Ayuda en microfinanzas de sus ppaleis miembros, los 33 donantes e
inversores que hoy forman su érgano rector.

= Lecciones aprendidas y directrices acordadas

El CGAP ha aprovechado su poder de convocatoria lpgrar un consenso en
torno a las lecciones aprendidas en microfinanzdalyrar normas de buenas practicas
para impulsar el desarrollo de la industria.

El consorcio ha ido consolidando estas leccionesosy aprendizajes son
diseminados en publicaciones diversas con el ebjeté difusion del conocimiento a
todos los publicos y no solo entre donantes e sores.

Entre sus publicaciones, por su relacion con laatea de este trabajo, cabe
destacar las Recomendaciones para una actuacitosaxior parte de los donantes
(CGAP 2002) y la resefia que aborda la actuacianlhanodalidad de componentes de
crédito (Clark, 2003) (ver Anexo 6).

El compendio de lecciones aprendidas se traduaoemmentos que toman la
forma de directrices. Un ejemplo son los “PrincgpiGlave de las Microfinanzas”
(CGAP, 2004) (ver Anexo7), que el Grupo del G8 a@suen su Cumbre de junio 2004
como parte de su compromiso para la expansiénsdrilzrofinanzas.

También los paises del G-20 han aunado esfuerzasrea a la inclusion

financiera a través del "Global Partnership foraial Inclusion” (GPFI), con apoyo
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del CGAP entre otros. El GPFI es una plataformegir@tdora para los paises del G-20 y
otros paises no integrantes del G20 y partes sades en apoyar la inclusion financiera
y suscribir el Plan de accion para la inclusidomficiera aprobado en la Cumbre del G-
20 en Corea del Su(diciembre de 2010).

Otro ejemplo de consenso sobre microfinanzas soDil@ctrices suscritas por
donantes e inversores en 2006 (CGAP 2006a). Estastiices parten de las lecciones
aprendidas durante 30 afios de apoyo a las micnatsay aportan una serie de pautas
de caracter muy practico para los actores de ldaagnediante microfinanzas.

Paralelamente a la culminacion de estas Direcirele€GAP inicid un trabajo
mas centrado en la eficacia de la ayuda.

= La eficacia de la ayuda en microfinanzas

A partir de 2002 uno de los ejes del trabajo deA€®a sido la iniciativa de la
eficacia de la ayuda en microfinanzas, basada emedicion del desempefio y la
gestion basada en los resultddos

En este sentideel CGAP utiliza desde 2009 el denominado indice “SmartAid”
para las Microfinanzas con el que pretende corntridwique los donantes mejoren su
gestion y, en ultima instancia, obtengan los radols previstos a corto (productos) y
medio plazo (efectos).

Se parte de la hip6tesis de una relacion causavguiesde la aportacion del
donante hasta los resultados sobre el terrenoe@s glie cuantanas capacidad tiene
una Agencia mas eficaz sera su actuacion en ehtg(Clark, 2011)

Segun los resultados del SmartAid hallados end@isas de 16 Agencias (Clark,
2011) se muestra que las mayores debilidades resides| sistema de rendicion de
cuentas. En ese sistema se incluyen la identiboa@el financiador sabe qué es lo que
esta financiando?), indicadores de desempeiio (wexe el desempefio de lo que se
esta financiando?), acuerdos basados en el desenfpefh financiador incentiva al
receptor de la ayuda a que se responsabilice dehg®efio?), y el analisis de la cartera
de inversiones (¢el financiador aprende y utilisto® aprendizajes para promover

cambios?).

® Para mas informacién sobreGdobal Partnership for Financial Inclusiowver http://www.gpfi.org/

® En 2006, los compromisos se inscriben en el “Adoiesobre una mejor ayuda para el acceso a la
financiacion” (CGAP, 2006). La AECID se incorporanto miembro del CGAP en 2005, suscribe el
citado Acuerdo en el afio 2006, comprometiéndosdaDirectrices acordadas para el sector y salicit
una evaluacion segun SmartAid, que finalmente tugar en 2009 (ver resultados de esta evaluacién en
Latortue et al. 2009).
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En definitiva, las lecciones aprendidas en el goae aplicacion del SmartAid
indican que el enfoque y caracter competitivo de @wdice incentiva el cambio y la
transparencia, pero que no garantiza necesariamemjor desempefio en el terreno.

En todo caso, en lo que respecta a la eficacia @guda en microfinanzas se
parte de la dificultad intrinseca para respondena cuestion de mayor alcance: ¢la
ayuda al desarrollo es eficaz? (Gahwiler, 2011).

Y aqui cabe diferenciar entre la perspectiva glghalsectorial.

Lamentablemente la mejora de la eficacia de la ayacdivel global no va
necesariamente acompafiada de las medidas necgmaaasiejorar a un determinado
nivel sectorial. Y a la inversa, saber si se estiteniendo los resultados esperados en
un proyecto en el terreno no responde necesarianadiat cuestion de la pertinencia de
la actuacion en si misma (saber si lo que se estiérdo es lo que hay que hacer), es
decir, dificilmente se pueden generalizar las aiches.

La clave esta mas bien en saber si la ayuda sedestinando a aquellos
propésitos para los que la contribucion agregaryvaésto es, la cuestion de la
adicionalidad de la ayuda.

A pesar de estas dificultades, si se analiza leagf de actuaciones de
importante peso relativo y de amplio alcance, cqueden ser las microfinanzas, es
posible extraer lecciones sobre la relevancia @etiaacion del donante en su conjunto.

Ante la mayor presencia de la iniciativa privada-4&ghbi, 2011) los
financiadores publicos deben reconfigurar su pap#lizador e identificar aquellas
areas donde su contribucién agrega valor, mienuasel papel de los actores privados
emerge como otra prioridad.

En definitiva, y segun argumenghDirector del CGAP (Thomas, 2011), en la
medida en que el ahorro del puablico representadeda mitad del flujo de recursos en
microfinanzas, el papel de la financiacion publes ampliar las fronteras de la
inclusion financiera a través de proyectos demtisti y de intercambio global de
conocimiento, algo en lo que, sin duda, la comuhiagcrofinanciera ha demostrado
ser mas eficaz durante las dos ultimas décadas.

A continuacion recorreremos los aprendizajes halstaa expuestos a traves de la

experiencia espafola.
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3. ACTUACION ESPANOLA E N EL CONTEXTO INTERN ACIONAL

Espafia se ha sumado al apoyo de las microlas desde hac
aproximadamente quince afios, habiendo destinad@l &in, no soélo recursc
procedentes de la Administracion sino también deltos privado, cada vez m
presente en la industria microfinanci

Adaptandoa la trayectoria espafiola complejaarquitectura de lananciacion
de las microfinanzas a nivel internacional (veunesn sobre el contexto internacio
en Anexo 5)se observa una importante diversidad entes y modalidades. IFigura
3 a continuacién repsenta ua muestra de esta diversidad, sin pretender car
aportar una relaciode los diferentes agentes existel

Figura 3 :Configuracion de la financiacion espardelas Microfinanzas e

PED

Administracion Publica Sector Privado
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AECID i
Inversor Financiero o = Inversores Institucionales
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de Desarrollo Estado. CAP %?EEMQTS Otros
Multitaterai ehsbebunr St Bance
FCM, FAD, FONPRODE Cajas Popular
(MAEC/AECID-ICO) oo, — - —
Descentralizada Fundac. Soclal
CCAA, Aylos, y Prov jels % | 1 !
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| individuales
Iy Fusm ¥ ¥ |
ONGD iy GAWA
W ¥
Proveedomes \ BBVA
de servicics Otros Mil Codespa
_Socios para la sjecucion__J/ REE;}:T’E'F v
T GMF. Fundacién BEVA
Entidades de Microfinanzas
* sugupdn piso Intermadiarios para la Inversian Microfinanciera (MIT)
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, V ‘b \ 4 Y ¥

| Microfinanzas en Paises En Desarrollo iniveies micra Meso Macro)

Elaboracion Propia.

Leyenda: CCAA: Comunidades Autonomas; Prov.: Provincias; o&ytAyuntamientos; GMF: Glob
Microfinance Facility; ELF: Emergency Liquidity Féty; REGMIFA: Regional MSME Fund fo
Subsaharan Africa; FUSM: Fundacié6 Un Sol Mon; Codpooperacio; FAD: Fondo de Aya al
Desarrollo; BCIE: Banco Centroamericano de InteigradEcondémica; BMI: Banco Multilateral c
Inversiones; CAP: Convocatoria Abierta y Permaneh®O: Instituto de Crédito Oficial; AECIC
Agencia Espafola de Cooperacion Internacicpara el Desarradi MAEC: Ministerio de Asunto
Exteriores y de Cooperacion.
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En términos de volumen destaca la financiacionad&édministracion Central y
mas concretamente la gestionada por la AECID &srae un instrumento de deuda: el
Fondo de Concesion de Microcréditos (FCM) actuatmesumido dentro del Fondo
para la Promocion del Desarrollo (FONPRODE), qepaiie de una gama mas amplia
de instrumentos financieros, y no financieros, ¢ dua ampliado sus objetivos. En
2010, el FCM cerraba con un total de 769 millonesedros comprometidos para
financiar el crecimiento de la cartera microempiaba de las entidades
microfinancieras, bien directamente o a través diédades de segundo piso. La
actuacion desde 1998 a través de este instrumédto & la AECID como segundo
donante bilateral, tras la Kreditanstalt fir Wieddbau (KfW), en términos de
volumen, y en el sexto si se considera a tododtwsmntes e inversores publicos -
Inversores Financieros de Desarrollo, Agenciagdrddes y Organismos Multilaterales
de Desarrollo, (OMUDES, Agencias Multilateralese/ aciones Unidas)- y privados
(CGAP comunicacion personal).

En mucha menor proporcién (se estima que meno%elde los recursos
comprometidos), la AECID también apoya las micrafias con subvenciones, bien
sea directamentebien por intermediacién de las ONGD —convocasotia convenios y
proyectos para las ONGD y Convocatoria Abierta gniamente (CAP). Estos recursos
via ONGD no se destinan necesariamente a entidad®sfinancieras o entidades
multiservicio en vias de especializacion. Se tdgauna modalidad de actuacién mas
atomizada y aparentemente poco integrada en laalddg actuacion microfinanciera
asumida por la AECID.

La cooperacion descentralizada espafiola -via Catades Auténomas,
Diputaciones y Ayuntamientos- también intervienel&n microfinanzas a través de
ONGD, por lo que la cuantificacién resulta difigiltampoco es el objeto de este
documento. No se conoce la existencia de otrosofmuliblicos especificamente
destinados a financiar las microfinanzas, salvdeslominado Fondo Andaluz para la

" Las subvenciones directas son para fondos deefsist Técnica a la industria y se han otorgado al
Banco Mundial de la Mujer (WWB por sus siglas eglés), al Banco Africano de Desarrollo para la
creacion del Fondo de Fortalecimiento de las Mineofzas y al Fondo de Asistencia Técnica asocihdo a
Fondo de inversion para la microempresa y la PYME Adrica Subsahariana (REGMIFA). Los
instrumentos utilizados por la AECID para estasveabiones directas a la industria microfinanciera e
PED son las subvenciones de cooperacion interracgfSabvenciones de Estado), el Fondo de Ayuda al
Desarrollo (hoy integrado en FONPRODE) y, en manedida la Convocatoria Abierta y Permanente
(CAP).
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Promocién del Desarrollo (FARPRODE) de recienteaci@f. Por otro lado, la
Agencia Catalana de Cooperacio al Desenvolupangefib&nciado la industria a través
del Fondo de Caixa Catalunya que presentamos ancgaoidn, dandose aqui una
interesante alianza publico-privada.

El sector privado esparfiol ha ido adquiriendo unpomancia creciente en la
financiacion de las microfinanzas en PED. En 2081censtituye la Cartera de
Microcrédito Internacional de la entonces FundatidnSol Mon Caixa Catalunya que
con una total de 7,65 millones de euros financgtdha009 a 35 microfinancieras de 9
paises, logrando llegar, con sus préstamos y capogte complementario de asistencia
técnica, a entidades con un buen desempefio perp@usu menor tamafio, tienen mas
dificultades para acceder a grandes inversores.

Posteriormente se crean fondos de inversion esgmimlgestionados desde
Espafa, como el Fondo BBVA Codespa microfinanzaskondo GAWA. El primero
es un Fondo de Inversion Libre, creado en 2006cgaata con la asesoria de la ONGD
CODESPA para la realizacion de calificaciones deedgefio social de potenciales
prestatarias. El segundo, el Fondo GAWFA, se creéLexemburgo y esta co-
gestionado por la empresa espafiola Ambers & Cmayaempresa radicada en Nueva
York.

En 2007 nace la Fundacion BBVA Microfinanzas, cgmfandose como la
principal modalidad de actuacion en microfinanzelsBBVA, el inversor institucional
privado espafiol con mayor volumen de recursosrdeRis a la inclusion financiera. La
Fundacion se doté de 200 M USD y actualmente lecoethta con ocho entidades que
suman un total de 950.000 clientes y una carter@8eM USD (jun. 2011, FBBVA,
comunicacion personal).

El paisaje del apoyo del sector privado a las riitaozas se completa con una
financiacion mucho mas atomizada, procedente ddosa)ecursos propios de las
ONGD; b) de las actuaciones de ResponsabilidadaSGarporativa (RSC) de otras
entidades privadas; c) de los inversores indiviekiatlientes de la Banca ética o
plataformas de Internet; y d) de la Obra Social lae Cajas, generalmente via
subvenciones a ONGD, que en algunos casos ejeputgectos con un componente

microcrediticio relativamente pequefio.

8 En 2011 el FARPRODE destinara 5 M EUR para “foraer espiritu emprendedor en los paises
prioritarios de la cooperacion andaluza a través @eogramas de microfinanzas.”
(http://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portésaciedadysalud/050009/cooperacion/internacional/
desarrollo/apoyo/ong/prioridad/consejeria/presitnc
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Paralelamente se han ido introduciendo en Espaf@s @ictores privados
internacionalmente conocidos con capacidad de mawitecursos privados para las
microfinanzas, tales como Oikocredit o Triodos Bank

Con respecto a las ONGD, cabe destacar su papakrpioen el sector
microfinanciero. Su modalidad de actuacidon mayoatae da via componentes de
crédito o fondos rotatorios integrados en proyeot@sogramas que suelen contar con
subvenciones publicas —procedentes de la AdminiétraPublica Central (AECID),
Autonomica, Provincial o Local- que cubren la maégate sus costes; cerca de un 80%.
La mayor parte de las ONGD actiuan como socios siéinanciadores publicos para la
ejecucion de sus actuaciones relacionadas conitasfimanzas, aunque generalmente
las ONGD no tienen un enfoque especializado enafimanzas y el componente
microfinanciero no es preponderante.

Por ultimo, cabe citar a las entidades de apoya lgapuesta en marcha de las
actuaciones y, en definitiva, para la adecuadddgede estos recursos. Se trata de los
diferentes proveedores de servicios especializadosicrofinanzas o de las mismas
ONGD cuando estan especializadas en la materia.

En Anexo 8 se esquematizan las modalidades de camtuan el sector

encontradas en el marco de la cooperacion espefatacrofinanzas.

4. APRENDIZAJES DESDE LA TRAYECTORIA ESPANOLA
En este apartado nos centraremos en algunas debuesas practicas
identificadas a lo largo de este recorrido, parar@gdr en el siguiente apartado las
principales asignaturas pendientes y los desaéi@adh al futuro.
En la diversidad de actuaciones del escenario espaieriormente presentada,

clasificaremos las buenas practicas dos grandes bloques:
- Utilizacion adecuada de la subvencion.
- Promocién y actuacién en Inversion Responsable ierofihanzas.

4.1. Avanzando hacia una adecuada utilizacion de la subacion

°Alo largo de este capitulo se incluyen algunosmpjes identificados durante la investigacion
documental, las entrevistas y las encuestas actosea espafioles. No se pretende con ello ideartiéic
entidades Unicamente con el tema abordado (vaqgesiencias de una entidad podrian servir de empl
en diversos temas) ni identificar el tema que n&imd el trabajo de una entidad. Tampoco se paFsigu
abarcar la totalidad de casos. Los ejemplos incfurdsponden basicamente a entidades que handiporta
informacion y responden a un intento de acompafatelmas abordados con experiencias concretas.
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Uno de los principios clave de las microfinanzasseste en no desplazar a las
fuentes locales de financiacién. Esto es, compléanesn lugar de competir con el
capital del sector privado, especialmente en lospiefiere al ahorro nacional en los
paises de ejecucion.

Por ello se aconseja no subvencionar a entidades pgeden acceder a
financiacion comercial, no desincentivar la cagtaae ahorro del publico en aquellas
que tienen la posibilidad de hacerlo o interés ewedir en entidades que puedan

hacerlo.

4.1.1. De componente de crédito a apoyo institucional

Muchos proyectos multisectoriales con componentescrédito -esto es, el
componente de fondo rotatorio de muchos proyed®®OMNGD desde Espafa-, ofrecen
servicios financieros a la poblacién objetivo umeate durante la vida del proyecto,
desaprovechando asi la oportunidad de crear sesvitiancieros a largo plazo y, en
definitiva, de lograr el objetivo de acceso pernm@e servicios financieros (ver Anexo
6).

Resulta mas apropiado fomentar el crecimiento dituiciones especializadas
en la provision de servicios financieros a la poidla de escasos recursos, de modo que
estas entidades puedan seguir proporcionando lngciese una vez finalizado el
proyecto.

Las ONGD deben, por tanto, vincularse a instituesofocales existentes que
compartan sus objetivos. El Cuadro 1 aporta comm@p la evolucion experimentada

en la estrategia de Ayuda en Accion de apoyo mlafinanzas.
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Cuadro 1
Ayuda en Accion: de componente de crédito a apoynstitucional

Desde hace 14 afios Ayuda en Accion (AeA) incorgbnanicrocrédito en
sus proyectos en Latinoamérica como un modo demilhaa la economia local y
familiar.

El trabajo de AeA se inicié bajo un enfoque basanldos componentes dg
crédito como parte de proyectos multisectorialaseggdmente agropecuarios. L§
ONGD gestionaba directamente fondos para insunessil{as, fertilizantes, etc.)
gque se cobraban con los retornos de la produc@mmpesina, ejerciendo a su vez
de donante, propietario y administrador de losnsasi

S )

En 1999 AeA inicia un proceso de reflexion sobrepilapiedad de estos
fondos y desarrolla todo un trabajo de sistematimade experiencias en torno a Ip
que denomina Microfinanzas Solidarias (Ayuda enidwc2006), infiriendo un
giro positivo a su estrategia de actuacion enabseEn 2001 la ONGD disefia ung
politica institucional de créditos que, entre otaspectos, establece que los fondps
sean administrados por una entidad especializagalyye de sus actuaciones Ig
préstamos en especie y los fondos rotatorios.

S

[72)

Hoy AeA opera a base de alianzas estratégicasrtatades especializadas,
Por ejemplo, en Bolivia, entidades como ANED, esdeada en microcrédito
rural, han administrado los fondos de crédito dé Aara las organizaciones deé
productores rurales, mientras que entidades comd&ezitro de Estudios y
Proyectos, proporcionan servicios de apoyo al @isthlacional de Gestion de la
Microfinanzas de AeA en el pais. En Honduras la ON&e centra en el
fortalecimiento de las capacidades las Cajas derAlyoCrédito.

\"Z

Estas alianzas también se dan con otros operadspagioles. Un ejemplo
es el proyecto recientemente aprobado por AECIDAd@nza Publico-Privada
para el Desarrollo y Fortalecimiento Instituciogade capacidades de la provinci
de Acobamba”, donde AeA, conjuntamente con la AECtDas tres ONGD
(Entreculturas, Solidaridad Internacional y Ecodogi Desarrollo), las empresa
Telefonica y Grupo Santillana, y con la Fundacid®VB Microfinanzas, prevé
llevar a cabo una experiencia piloto de mejora devigos basicos y de la
produccion, agropecuaria y forestal, integrandca@leso a la financiacién. Seé
contempla una inversion esparfola superior a 9 M WYS§e prevé formular el
Programa este mismo afio en base a la demanda.

j8Y)

\*2J

AeA destina anualmente 5,5 M EUR a las microfinanzie un total de 55
M EUR gestionados por la ONGD, procedentes en g6 d& fondos privados, con
un 65% de sus socios en Espafa (Ayuda en Acci@9)20

Fuente: comunicacion personal, AeA 2011, Centrstadios y proyectos (2006).

4.1.2. Apoyo a la innovacion
Otra forma apropiada de utilizar la subvencion @GBGD es favorecer la

investigacion, desarrollar nuevos productos o apodsistencia técnica para el
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fortalecimiento institucional, permitiendo a lo&® introducir servicios financieros y
mecanismos innovadores. Ello incluye la realizadi@ninvestigaciones de mercado
para las instituciones financieras u otros actamepiados que ayuden a comprender
mejor el comportamiento y las preferencias de |algmon de bajos ingresos con
respecto a los servicios financieros.

La Fundacion CODESPA tiene algunas experienciasstnsentido, como es el
ejemplo que muestra el Cuadro 2.

Cuadro 2

Innovacion social en Microfinanzas: Desarrollo de ppductos de microseguro y
préstamo de apoyo a la creacion de empresas. CODES? ADOPEM

En sus 25 afios de experiencia en microfinanzasipsée con el fin de
“contribuir a la mejora del acceso a serviciostiitiaros por parte de la poblacion
mas desfavorecida a través de IMF locales, y nuiecéorma directa sobre la
poblacién, la Fundacion CODESPA ha ido adaptandestategia de actuacion a
la evolucién de las necesidades de la industriee ysus diferentes niveles de
desarrollo segun periodos y zonas geograficas, laajoremisa del desarrollo
institucional local como pilar del desarrollo econiéo sostenible”.

Tras un primer periodo centrado en la creacionngalidacion de cartera
de IMF y la formacion directa a las mismas, se @iana segunda fase mas
dirigida a fortalecer los procesos operativos y pafiticas de las IMF socias,
orientandose en la mejora de la eficiencia y desdatenibilidad financiera:
desarrollo de sistemas de informacién gerencialngd de negocio, estudios de
mercado, etc.

La Fundacion atraviesa ahora una tercera etapaadanen ampliar el
alcance de las microfinanzas, especialmente enszamales, y favorecer la
innovacion en el disefio de productos financiero® quedan reducir la
vulnerabilidad de la poblacion. Para ello, CODESkP#aliza consultorias
especializadas en disefio de productos financienmsovadores como
microleasing seguros de vida, accidente y salud, crédito ryrabropecuario,
ahorros y remesas, entre otros.

Un ejemplo de su experiencia en innovacion esaplajp con ADOPEM
en Republica Dominicana.

Con el apoyo financiero de la AECID y con una adas@xterna
especializada, CODESPA trabajo en el disefio y dwkarde dos nuevos
productos en Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM: Msaguro 3x1 (gremio
familiar para vida, accidentes y ultimos gatos) rgsPamo para la creacion de
empresas.

Mediante la identificacion de las necesidades tlehte en materia de
seguros y el andlisis de su presupuesto, sumadasclara definicion de las
expectativas del Banco en cuanto a la simplicidagg§idad del proceso, se
pudieron aprovechar los servicios de un corredosedpiros para desarrollar un
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software que ofreciera el microseguro, asi coma pagociar los términos mas
favorables con las compafias de seguros. La ON@BIs¢Bocchio 2010) que
fue especialmente efectivo proporcionar al persatallas sucursales ideas
concretas y herramientas de marketing sobre la raalee presentar las ventajas
del producto.

Por otro lado, el producto de Préstamo para cread® empresas consistia en
proporcionar al cliente las herramientas basiclascapacitacion para administrar
una empresa, acompafiandole en el proceso de elabguéan de viabilidad de su
negocio y acceso a un financiamiento del Banco ABKAPEI programa requirié
de la complementariedad entre ADOPEM ONG, respdesib la formacion, el
Banco ADOPEM, encargado de evaluar los planes decane y la capacidad de
pago, la red de entidades con las que colabora GPBEen otros paises, donde
este producto ya fue experimentado y de la consaléxterna de Interactuar.

Se hicieron adaptaciones del producto al perfiegndnda de los clientes
del Banco, optandose por el uso del Miniplan, eiiticion al plan de negocios.
Se hizo también un analisis de los riesgos créasitidel este nuevo producto para
establecer las condiciones del mismo, dependieeda dapacidad de pago vy el
flujo de caja del proyecto empresarial.

Fuente: trabajo de encuestas (Hoja de Ruta enca€3:DESPA) y Bocchio, L. (2010)

4.1.3. Actuacion a nivel meso y macro
Otra modalidad adecuada de apoyar las microfinaerak cual la subvencion
juega un importante papel, consiste en la actuaciimel meso y macro de la industria.

Entre las alternativas apropiadas a estos nivel@smos citar las siguientes:

Apoyar a proveedores de servicios existentes patalécer su capacidad

para ofrecer servicios adaptados al mercado yrdetados por la demanda.

- Apoyar la investigacion y el desarrollo sobre @ de tecnologia en puntos

de venta, mecanismos de transferencias y pagdsalesnde riesgos, etc.

- Evitar la duplicacion de esfuerzos contribuyendestablecer estandares,

compartir plataformas de tecnologia y gestionamfzrmacion.

- Abordar el déficit de la industria en cuanto a reos humanos capacitados
mediante programas de formacion, asistencia técnasgsoramiento,

divulgacién de estdndares e intercambio de tecfalog

- Fomentar la adaptacion de marcos normativos yigasdque reduzcan los

obstaculos a la entrada de las instituciones fiesas en los mercados, a fin
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de aumentar la competencia y, en ultima instameggorar la calidad de los

servicios accesibles a la poblacién de escasossacu

- Fortalecer la capacidad del personal gubernamestalMinisterios de
Finanzas y Bancos Centrales (incluida la capadi@aslipervision).
Un ejemplo de intervencion que combina el nivel ongs macro seria el

proyecto de la Fundacion AFI cofinanciado por 1aCAB (ver Cuadro 3).

Cuadro 3

Fundacion AFI: Apoyo a través de la red ASOMIF de IBru en la
autoevaluacion de las IMF para incursionar en la Baca sin Sucursales

La Fundacion AFI, a cargo de la responsabilidadascorporativa de la
firma de consultoria en banca y finanzas Analisiasincieros Internacionales
S.A., partiendo de la experiencia de la entidadrenad aspectos a nivel macro
sobre los servicios financieros méviles en el Pédlllevado a cabo, con el
apoyo financiero de AECID, un proyecto en colabidmacon la Asociacion de
Microfinancieras del Peri (ASOMIF), para apoyanttaa las Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito (CRAC) como a las Edpyme, a auabesr su capacidad para
adoptar los servicios financieros moviles ante uenwal desarrollo de la
normativa prevista, actualmente en la fase finauelaboracion.

Las conclusiones de la iniciativa fueron compasgidan una amplia
variedad y numero de agentes, y se pueden resarursgguiente:

- La mayoria de las entidades asociadas a ASOMIFcearge la
dimensién y de los recursos (econdmicos, humantéclyicos) para
implementar individualmente servicios de dinero ihd@e manera
rentable.

- Otras entidades, publicas o privadas, podrian efriecplataforma para
que las entidades microfinancieras puedan utiékaanal movil.

- Una manera de impulsar la banca movil en las zamates seria que
los pagos de los subsidios e impuestos se realizateavés del movil
y/o agentes corresponsales.

- Dentro de la tipologia de las asociadas a ASOMiénjendo en cuenta
los cambios regulatorios que van a tener lugar em,Be vislumbran
dos tipos de modelos de dinero movil para microfoieras: cuentas
bésicas para CRAC y monederos de dinero electrfuaia Edypme.

- Dada la complejidad que supone lanzar serviciosnfireros moviles,
las entidades microfinancieras peruanas que dedm@iementarlos
probablemente necesitaran el apoyo de donantes.

Fuente: comunicacion personal Lopez, V. y Fundadibh(2011).
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4.1.4. Alcance de los mas pobres y Finanzas Responsables

Los programas que dirigen el crédito a grupos éBpes sin aplicar buenas
practicas pueden debilitar la disciplina financietando como resultado problemas de
impago, la desmotivacion y desconfianza en losntdg e inclusive la quiebra
institucional.

Es, por tanto, fundamental no utilizar el micro@@dimplemente como un
mecanismo de transferencia de recursos para gdspako riesgo.

Otros métodos son mas eficaces para el objetiia ttansferencia de recursos,
como por ejemplo, programas de redes de protequaba grupos extremadamente
vulnerables. Algunas ONGD espafiolas se han centteeidadamente en este tipo de
trabajo.

Asimismo, una via adecuada de trabajar via sub®enen torno a la mision
social de las microfinanzas es promover las FirmR&sponsables (ver Anexo 5) a las
entidades microfinancieras para que promuevan detés de desempefio social (via
diseminacién del conocimiento a través de redesldsy e intercambien informacion
sobre sus clientes, o bien trabajar al nivel daitaoempresa y la poblacion de escasos
recursos en general en torno a la sensibilizacemhod consumidores y la capacidad
financiera.

En efecto, muchas ONGD espafiolas (ej.: CIDEAL, FIBBDESPA, etc.) se
dirigen hacia los servicios de desarrollo microessgrial; esto es, la oferta de servicios
no financieros a la microempresa.

Para instituciones no financieras como las ONGDapglyo con servicios no
financieros a la microempresa es una forma aprapi@dcontribuir en el apoyo de las
microfinanzas. Si bien no se considera entre lasiaamnes de microfinanzas
propiamente dichas, se trata de un servicio congiiésmnio que, sin duda, mejora la

oferta de servicios accesibles y adaptados a land@anpara la microempresa.

4.2. El camino hacia la Inversién Responsable en Micrafianzas
El curso actual de las microfinanzas nos obligavanzar en la reflexion y
aplicacion de las buenas practicas de la inven®@éponsable. Algunos pasos en este

sentido son:

- Financiacién en moneda local: evitar trasladarietgo cambiario a las
entidades contrapartes por medio de la inversiodiesa, y financiar en

moneda local, buscando mecanismos de protecciamnedgb cambiario para

27



Lecciones aprendidas de la Cooperacion Espafiola &ficrofinanzas en el exterior

el financiador o inclusive la IMF, dado el caso.

- Diversificar la modalidad de inversion dando erdreal mecanismos de
participacion en el capital de las entidades quepawtan los objetivos del

inversor.

- Promover la transparencia en el sector, como monm@p la publicacién en

la plataforma deMicrofinance Information Exchange, Therfix

- Ampliar las inversiones hacia nuevas fronteras,iorexy y paises

especialmente desatendidos, como es el caso dmAfubsahariana.

- Promover la inclusion, medicion y utilizacion deéseémpefio social en
microfinanzas en las entidades contrapartes y esegliimiento de los
fondos del propio inversor.

- Adoptar acuerdos basados en el desempefio conniaartes.

- Establecer condiciones de financiacion justas tadias a la demanda de
las contrapartes, que consideren la necesidad dpayo a largo plazo, dado

el caso.

- Ofrecer una atencion especial en contextos descragioyando, de forma
coordinada con otros inversores, a las entidadedifienltad, en lugar de
abandonar la actuacion en el pais o con la enédaaiestion.

Estas reflexiones, y buena parte esta trayectondutiva, también han tenido
lugar en el contexto de la Cooperaciébn en Microfm@s llevada a cabo por la
Administraciéon Espafiola, en su papel de inversweinitciero de desarrollo y con las
limitaciones de la capacidad gestora y de la adeé@uale los instrumentos disponibles

a tal efecto.

4.2.1. La Cooperacion Espafiola como Inversor Financiero de
Desarrollo en Microfinanzas: la busqueda de unai@uilidad en torno a las
Finanzas Responsables
La AECID, por su intervencion hasta la fecha aésaglel instrumento FCM es

considerada, en el marco del CGAP, como Inversmarfaiero de Desarrollo (IFD).

% Microfinance Information eXchange MIXw{vw.themix.orgy http://www.mixmarket.or}y es una
organizacion sin fines de lucro cuya mision es ayua crear una infraestructura de mercado de las
microfinanzas ofreciendo fuentes de datos, patrdaasferencia e instrumentos de supervision,casbc
servicios de informacion especializados. Puedeeverdoletin The MicroBanking Bulletin (MBB) en su
sitio web.
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Cuatro IFD (BERD, IFC, KfW y OPIC) junto con la AHTZ canalizan el 71%

de los recursos de los IFD (Reille, op.cit.).
El CGAP, en su evaluaciéon SmartAid (Latortue et2009), identifica al FCM

como un instrumento prometedor en el apoyo de lasofimanzas, al concentrar la

mayoria de las actuaciones en microfinanzas deEl@IB, centralizando de este modo

las capacidades técnicas necesarias para asegwalidiad técnica de las operaciones.

La evaluacién también valora positivamente el hatha@ue todas las etapas, desde la

concesion de financiacion hasta la evaluacion fisnten con el disefio, aprobacion o

revision de especialistas asignados a tal fin.

Otras las fortalezas del FCM sefnaladas por CGAP son

La mayoria de la cartera de microfinanzas es cag@upor el sistema de
informacion del FCM y se puede producir faciimemea lista actualizada de
las operaciones por region geografica.

El FCM tiene establecidos sistemas y requerimierdes remision de

informacion de las instituciones financiadas.

Los contratos con las entidades contrapartes ianl@ementos basados en

desemperio.

La capacidad del FCM para prestar directamenteeelos privado sin
garantia soberana proporciona gran flexibilidadtaedo procesos gravosos
de aprobacion del gobierno y reduciendo el riesgdistorsiones politicas.

Sin embargo, el CGAP sefiala las siguientes carerai&l FCM:

No hay evidencia de una reflexion en torno al vaibadido del FCM. Se
debe tratar de incentivar los cambios positivos deeotro modo no

ocurririan o tardarian mucho mas tiempo.

Insuficiente capacidad de gestion dado el tamafia dartera gestionada en
microfinanzas. La AECID cuenta con una de las retes “personal/cartera
gestionada” menos favorables de las diez instihgsajue participaron en el
SmartAid 2009.

Los préstamos del FCM son altamente concesionateschos de ellos van

1 El Anexo 9 aporta informacién ampliada sobre eMEC
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a microfinancieras que, dado su nivel de desarraito requieren tales
subvenciones. Casi dos tercios de los préstamo$@®l se otorgan en
América Latina, regién con la menor necesidad delds subsidiados.

Los préstamos del FCM se desembolsan en divisajdbcrea un problema

de riesgo cambiario para la institucion que retalfmanciacion.

La cooperacién no reembolsable o cooperacién tédmcsido escasa como
resultado de su dificultosa gestion para la Agencia

En el Cuadro 4 a continuacion se aportan casosetoscde algunos de estos

cambios, fruto del aprendizaje.

inversion responsable y la via del desempeiio sogial proteccion del cliente y la

Inversor Financiero de Desarrollo a través del FGMjntentado ir adoptando
las buenas practicas de la inversion responsableers es cierto que con las
limitaciones, tanto de la propia capacidad gestor&l organismo competente,
la AECID (dificultad para gestionar un presupuestay grande con los
recursos humanos disponibles), como del instrumentcsi, Unicamente de
deuda.

U

O

U

Cuadro 4
El aprendizaje desde el FCM : hacia la busqueda dehlor agregado en la

transparencia financiera

Desde sus origenes en 1998 la actuacion de la Gmi@e Espafiola como

Algunos indicadores de esta evolucion positiva son:

Esfuerzos hacia una financiacion en moneda loasde el afio 2010). En
algunos casos anteriores, facilitar operacionetbdek to back®” que han

permitido movilizar financiacion local, como haaidl caso con una entidad
socia en Marruecos.

Ampliacion a Africa Subsahariana bajo un enfoqudtipais o regional:
participacion en fondos y organismos multidona(EsGMIFA, BATD).

Incorporacion paulatina de la Cooperacion Técnicaivel regional: a)
REGMIFA, Fondo Asistencia Técnica de apoyo a latades prestatarias;
b) Banco Mundial de la Mujer (WWB) en Africa con cames de
transparencia financiera en Senegal y de apoywvel meso a Gambia; ¢)
Fondo Microfinanzas BAfD dirigido hacia la transpacia financiera y el
alcance rural; y d) Asistencia Técnica del FCM eehpais, El Salvador,
Colombia, y region centroamericana.

12 Estas operaciones son préstamos que se extiersi@prasas o personas naturales con la garantia de
un depdsito a plazo del mismo deudor o de su(spmista(s) en caso de empresas. Bajo este mecanismo
una empresa o persona natural puede utilizar syEq¥r recursos o los recursos de sus accionistas pa

financiar actividades que estan relacionadas cgir@propio de los negocios del deudor.
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[0 El trabajo con entidades segundo de piso ha peanliegar a entidades de
menor tamafo que suelen tener mas dificultades gmmeder a financiacion
(ejemplo en Centroamérica, entidades subprestatddamenor tamafio que
en los casos de inversion directa). De hecho serabgjue esto se da mas
con la financiacion indirecta via entidades localles segundo piso que
cuando se ha trabajado a través de Vehiculos @esion en Microfinanzas.

[0 Apoyar la medicion y promocién del desempefio sogiegformulacion de
acuerdos desde un enfoque instituciébn que integgdecddores sociales y
financieros. Gestion por resultados y acuerdos doss@&n el desempefio
(desembolsos por tramos condicionados, etc.). &stédio en el sistema de
seguimiento se esta introduciendo de forma paalaipartir de 2009, tras la
evaluacion de SmartAid.

[0 Participacion del ICO en concursos de acreedorefiidie en paises con
dificultades, como por ejemplo en Bosnia y Herzegmvy determinacion de
estrategias conjuntas para apoyar a IMF en difidek.

[0 Nacimiento del FONPRODE que, entre otros aspeciosce la posibilidad
de participacion en capital.

Fuente: Area microfinanzas AECID, comunicacion pess.

4.2.2. Sector privado espafol e inversion responsable
En este apartado abordaremos algunos aprendizdpeenas practicas de la
inversion privada en microfinanzas desde Espaflas yagruparemos en tres grandes

temas:

Inversion socialmente responsable a menor escala.

Creacion de redes.

Vehiculos de Inversion en Microfinanzas e inversaeranjeros en Espafa.

- Inversién socialmente responsable a menor escala.

A diferencia de lo que sucede con buena parte sleglandes inversores de
desarrollo, en el sector privado hay algunos irressque operan a menor escala pero
con una orientacion social especialmente marcaaben ynstrumentos adaptados.

La experiencia a través de Caixa Catalunya esempdp de buena préactica en

este sentido (Cuadro 5).
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Cuadro 5
La experiencia de Fundacién Caixa Catalunya: una fona de llegar a
entidades prometedoras con dificultades para acceda otros financiadores,
favoreciendo un enriquecedor intercambio entre latMF y Caixa Catalunya

La cartera de Microcrédito Internacional gestiongua la entonces
Fundacion Un Sol Mon de Caixa Catalunya financigtda2009 un total de 7,65
M EUR a 35 microfinancieras de 9 paises. El Formadcon recursos de Caixa
Catalunya y de la Agéencia Catalana de Cooperad@sénvolupament.

Este fondohoy en vias de extincion, ha sido uno de los esctmswos
espafioles que ha invertido exclusivamente en jévengdades prometedoras,
con inversiones por debajo de los 500.000 USD, worenfoque centrado en
microfinancieras que atienden a los mas pobressiareas mas desatendidas
gue, por su menor tamafio, suelen tener dificultpdes acceder a los inversores
en microfinanzas.

Durante al menos cinco afios los recursos human&@ada Catalunya
transfirieron sus conocimientos a las IMF presiasaise desplazaron al terreno
para capacitar al personal de las microfinanciergsara introducir mejoras
tecnoldgicas en distintas areas en las que seafidaban necesidades (disefio de
modelos decreditscoring etc.). Estas misiones suponian a veces estaileias
2 afos en el terreno y sin duda aporté un valicglorvagregado al sector
microfinanciero.

Fuente: Vidal, R., comunicacién personal y Fund&aéa Catalunya (2010).

- Creacion de Redes de entidades microfinancieras

El sector microfinanciero podra alcanzar su maxpotencial solamente si se
integra en el sistema financiero formal de un pais.

Las microfinanzas requieren la construccion ddtutsones financieras locales
y permanentes que puedan movilizar los ahorrosonalgs, reciclarlos en forma de
préstamos y ofrecer otros servicios financierosr Bbo, las actuaciones que
contribuyen al fortalecimiento y/o la creacion adidades y redes de IMF integradas en
el sistema regulado estan abordando uno de losipaies obstaculos para ampliar los
servicios financieros a un gran nimero de persdaasscasos recursos, la falta de una
capacidad de primer piso sdlida.

La experiencia espafiola de la Fundaciéon BBVA Miaaizas es otro ejemplo

en este sentido, que también aporta el valor adoeda incorporar I@xpertisede la
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banca espafiola en el sector microfinanciero, pereste caso trabajando a gran escala

y creando toda una red de IMF, algurasovo(ver Cuadro 6) .

Cuadro 6
Fundacién Microfinanzas BBVA: una red de entidadedinancieras que cuenta
con laexpertisede una entidad bancaria de primer orden

La Fundacion Microfinanzas BBVA, creada en el marde la
responsabilidad social corporativa del BBVA, uno lds grandes bancos
comerciales internacionalmente activos y entreciaso primeros del mundo
por beneficios, trabaja en la inclusion financiéeade 2007.

Con una dotaciéon de 200 MEUR del BBVA y el accestoda la
experiencia de una institucién con mas de 150 afida banca, la Fundacion ha
construido una Red global de Entidades Microfinaras en Latinoameérica, a
través de la integracion, transformaciéon y refuateoentidades preexistentes,
con forma societaria, o bien creando entidadesiovo Hoy la Red esta
integrada por 8 entidades, que suman mas de 95@l&des en las que la
Fundacion mantiene participaciones de referencemde responsable de su
gestion.

Todas las entidades de la Fundacion son regulagastgnibles, tienen
una identidad diferenciada, aunque mantienen eyltsistemas de gobierno
corporativo y pautas éticas y de responsabilidadorativa comunes, asi como
sistemas avanzados de tecnologia, organizaciostpgeale riesgos.

Como actividad complementaria, la Fundacion actuaistintas lineas
de formacion con el fin de fortalecer el capitahfamo e institucional en el
sector microfinanciero. En este trabajo se inscabacuerdo suscrito con el
Banco Interamericano de Desarrollo para formarialis de crédito en
microfinanzas (mas de mil oficiales de crédito fados a la fecha) y realizar
talleres de formacion en Gobierno Corporativo alMB en América Latina,
contexto en el cual la Fundacion ha elaborado étligb Universal de Gobierno
Corporativo para Instituciones Microfinancieraslay'Guia para la adopcion de
principios de buen gobierno en instituciones deraofiltanzas”, documentos
puestos a la disposicién del gran publico en sinpageb.

Para difundir y promover su adopciéon, la FundacMitrofinanzas
BBVA esta llevando a cabo Talleres de CapacitaerdrGobierno Corporativo
para miembros directivos de entidades microfinaasien América Latina.

Fuente: FBBVA comunicacion personal, entrevistas
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- Vehiculos de Inversion en Microfinanzas e invers@eranjeros en Espafia
Por altimo, sefialar que, en el contexto actuahuarsion social y la banca ética
en general, como una alternativa al sistema fieaocclasico, atraen a un sector
creciente de la poblacion y se vislumbra como satggootencial fuerza en el apoyo a

las microfinanzas, aunque de momento aun pocordéadp en Esparia.

Entre los vehiculos de inversion en Microfinanzas lyemos citado la
experiencia de Fondo BBVA Codespa y del recientéenereado Fondo GAWA.

El primero es un Fondo de inversion libre gestiangabr BBVA ASSET
MANAGEMENT, S.A., S.G.LI.C., que cuenta con asésale Blueorchard y de la
Fundacion CODESPA,; elaborando ésta ultima los mésr de desempefio social de las
potenciales prestatarias y del Fondo en su conj{@htaltimo informe disponible data
de 2008). Al cierre del primer trimestre de 201Fe@hdo cuenta con un patrimonio de
29 M EUR (78% del BBVA), una cartera 22 M EUR, 3®@rsiones en Ameérica,
teniendo como valor afiadido la posibilidad de cdaceréstamos en moneda local ya
que la entidad gestora puede realizar operacioaesolertura del riesgo de tipo de
cambio. Tras un periodo de crecimiento especialensignificativo en 2008, el Fondo

ha visto practicamente estancado su crecimiento.

Si bien el objetivo del fondo ha sido financiar MFI pequefias, ONGD, u
entidades con presencia rural, la cartera de iorexs refleja una participacion
mayoritaria de entidades de tamafio mediano y gtande

Por su parte, el Fondo GAWA tiene como objetiveentiv en deuda (70% de la
inversion) y en capital (30% restante) de las Ilsiéi, como proveer asistencia técnica a
sus contrapartes y medir su desempefio social.j@op®, con CAMESA, México, el
Fondo tiene previsto, ademas de un préstamo deafies de duracion, una asistencia
técnica para ayudar a la direccion de la IMF a gmapun proceso de calificacion de
forma eficaz y poder acceder a mas fuentes dediacion.

En definitiva, las actuaciones de ambos fondosasmnde escala relativamente

pequena.

3 E| informe del primer trimestre de 2010 incluyetrenlas prestatarias a Banco ADOPEM (Rep.
Dominicana), Procredit (Ecuador), Cooperativa derfhy Crédito Riobamba (Ecuador), Banco Vision
(Paraguay), Finsol México, Fundacion Covelo (Hoadyr Banex (México), Nueva Vision (Pert),
PRISMA (Peru).
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Por ultimo, en lo que respecta a otras modalidatkesnversion ética en
microfinanzas del sector privado, en Espafia aldmartenido especial desarrollo si bien
se cuenta con la presencia en Espafia del TrioddsBde Oikocredit.

Triodos Bank esta presente en Espafia desde 2082hyaccon oficinas en ocho
comunidades auténontds Entre sus inversiones sociales a nivel intermaticse
encuentran las microfinanzas.

Oikocredit esta presente en el Pais Vasco y enluBiataen el primer caso
promovida por la Fundacion FIARE y en el segundovanias ONG (Intermon Oxfam,
Setem, Entrepobles, Justicia y Pau y Veterinamsesé-ronteres), que trabajan con el
objetivo de captar fondos para invertirlos en OIKREDIT Internacional.

A nivel internacional la red mundial de Oikocredibn un enfoque muy dirigido
a areas rurales, opera en 33 paises y, con ma&3d&1% socias en su cartera, abarca a
mas IMF que las IMF con financiacion extranjera g@portan a Mixmarket,
demostrando, de este modo, que se puede profurahizi@s microfinanzas sin perder
escala.

Por su parte, el Fondo Triodos-Doen, con un 13%cadegera en Africa
Subsahariana, tiene mas presencia en la regioatrpgeinversores extranjeros.

Dado el nivel de desarrollo a nivel mundial de ®#téciativas u otras similares
(plataformas de Internet como Kiva), cabe espetsr en Espafia adquieran mayor

fuerza en el futuro.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia recorrida en la financiacion de ri@srofinanzas, tanto desde
Espafia como a nivel internacional, ha aportadondpmajes que han impulsado
cambios positivos e, inclusive, han permitido eliméento de nuevas experiencias con
nuevos enfoques complementarios, pero son mucbkaaslgnaturas pendientes y las
areas de mejora, tanto desde la perspectiva espaidoho a nivel internacional.

A nivel nacional, el primer paso necesario esdda@lacion de una estrategia de

la Cooperacién Espafiola para la inclusién finaatier

* Madrid, Catalufia, Castilla y Leén, Valencia, Baésa Andalucia, Aragén y Galicia
15 1a Estrategia de Crecimiento Economico y Promodi@h Tejido Empresarial (2011) no define
suficientes medidas concretas en torno a las nmenafas, abordando el tema de forma muy genérica.
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Resulta esencial definir el valor afiadido de la ggoacion Espafiola como
Inversor Financiero de Desarrollo en microfinanzek,papel que hasta la fecha
representa la AECID, como miembro del CGAP y corestgy del extinto FCM y del
actual FONPRODE. Se trata de analizar las ventgjdesventajas comparativas e
identificar qué valor afadido se espera obtenag [maque sin duda sera de interés
conocer el valor agregado de lo hecho hasta afoeapor otro lado ha tenido una gran
envergadura puesto que la AECID es el quinto loreffsnanciero de Desarrollo y el
segundo bilateral después de la KfW alemana.

El CGAP ya sefala en su evaluacion (Latortue, Aal€2009) que la AECID
necesita una politica concisa y operativa para kndaencia (que actualmente debiera
incluir la Oficina del FONPRODE, donde ahora segna el area de microfinanzas);
una estrategia que sea vinculante para todastizscamnes de la Cooperacion Espafiola
en microfinanzas.

La estrategia debiera abordar la actuacion de kiAdtracion Publica en la
inclusién financiera. Esto es, abarcando, no sblelativo a servicios financieros a la
microempresa, sino también a la PYME y a la poblacio bancarizada en general,
incluyendo las directrices de buenas practicagnatéonalmente aceptadas que deben
regir las actuaciones de la AECID, asi como los/asigecursos y sistemas necesarios
para aplicarlas. Una vez suscrita, aprobada al ait@s nivel correspondiente, y
difundida ampliamente para su aplicacion genemddizda Cooperacion Espafiola
deberia atenerse al cumplimiento de los controfe$oge puntos clave del ciclo del
gestion.

De igual modo, la busqueda de la complementariezt#ide las diferentes
actuaciones del sector publico y privado del pamaraspariol, la gran asignatura
pendiente, es ya una necesidad sentida unanimepamiados los actores.

Por un lado, conviene también una amplia refleidriorno al valor afiadido de
la actuacion de las mismas ONGD en un sector mofggionalizado como es el de la
industria microfinanciera en los paises socios.ré8lpecto, hemos aportado algunas
ideas, como un enfoque mas dirigido hacia los sewide desarrollo microempresarial;
esto es, fuera del sector microfinanciero propidmelicho, pero complementario; o
bien con actuaciones a nivel meso, o la creacialidezas estratégicas y, en cualquier
caso, trabajando con entidades especializadasngabado las actuaciones en las que

las ONGD ofrecen y gestionan directamente los fertdocrédito a la poblacion.
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La creacion de alianzas publico-privadas en elecdatespafiol sigue siendo
necesaria, de modo que se integren las diferentedalidades de cooperacién
reembolsable y no reembolsable desarrolladas patilerentes actores.

Desde una perspectiva amplia, esta complementdraketze evitar que haya una
concentracion de los recursos en el mismo tipatidaaes y, en definitiva, contribuir a
que, también a nivel espafiol se cumpla el objetergue diversos actores con diversos
instrumentos puedan abarcar la diversidad de a®tda(bancos, instituciones
financieras no bancarias, ONGD, etc.), nivelesaleazion (macro, meso 0 micro) y de
instrumentos de financiacion (participacion de tpideuda, subvencion para
asistencia técnica formacion o sistemas) en el@polas microfinanzas en los PED,
con la vision conjunta de un mundo en el que ldgmiin de escasos recursos en estos
paises disfrute de un acceso permanente a una gamaervicios financieros
procedentes de varios proveedores y a través @desadecuados y diversos.

Y para finalizar con una mirada hacia las refleg®ra nivel internacional,
también trasladables a la actuacion espafiola,sequia las experiencias, especialmente
de los dos dultimos afios, han puesto en relievedkficiencias de un sistema
excesivamente basado en el crédito.

En muchos paises, con las crisis del microcrégédyan acelerado los esfuerzos
para avanzar en las finanzas responsables, el peBemsocial, y la inversién
responsable.

Estos esfuerzos se complementan entre si, siesdfinEnzas responsables a
nivel micro la piedra angular, y estan en diferergéapas de su trayectoria, que va
desde la definicibn de principios rectores, pasapdo la aplicacion de estandares
comunmente aceptados, la transparencia y, finabméag mejores practicas (Ehrebck,
2010).

Por ultimo, las lecciones que algunos autores IgRetlal., 2011) aportan sobre
la situacion de la inversion en microfinanzas iadicjue: a) en los contextos de crisis
conviene reevaluar los rendimientos esperados @snnlersiones en microfinanzas,
siendo la inversibn en capital mas atractiva paomas tanto sociales como
econdmicas, pero que requiere una vision a largoopy expectativas de rendimiento
realistas; b) no todos los vehiculos de inversiannacrofinanzas trabajan igual,
aguellos que tienen unas estrategias de inverswdletas, adecuados procesos y un
compromiso de desempefio social pueden ofrecer @segervicios; y ¢) muchos fondos

(como el actual FONPRODE) estan diversificando rai& de las microfinanzas
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tradicionales, bien ampliando hacia la PYME, biemsdando oportunidades de
inversion en sectores como el comercio justo, saddcacion, agricultura y energia
renovable. Estos cambios representan una tendensiiva de ampliar mercado y
diversificar las carteras de inversion y riesgappgambién conllevan la incertidumbre
de lo desconocido. Por ejemplo, la inversion erP¥ME requiere de diferentes
métodos de andlisis y, en Ultima instancia, puedaltar una incursién decepcionante

en comparacion con los rendimientos mas predecbbestir de IMF sdlidas.
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Anexo 1. Acréonimos

AECID

AeA
BAfD
BBVA
BCIE
BERD
BID
BiH
BM
CAP
CCAA
CGAP
FAD
FCM
FONPRODE
FUSM
ICO
IFD
[IM

IMF

Kfw

M

MAEC
ONGD
OMUDES
OPIC
PYME

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional plara
Desarrollo
Ayuda en Accion

Banco Africano de Desarrollo
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

Banco Centroamericano de Integracion Econémica
BancoEuropeo para la Reconstruccién y el Desarrollo
Banco Interamericano de Desarrollo

Bosnia y Herzegovina

Banco Mundial
Convocatoria Abierta y Permanente
Comunidades Autbnomas
Grupo Consultivo para Asistir a los Pobres

Fondo de Ayuda al Desarrollo

Fondo de Concesién de Microcréditos

Fondo para la Promocion del Desarrollo

Fundaciéon Un Sol Mon

Instituto de Crédito Oficial
Inversor Financiero de Desarrollo
Intermediario de Inversion Microfinanciera
(Microfinance Investment Intermediary)
Institucién de Microfinanzas
Kreditanstalt fur Wiederaufbau
Millén
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
Organizaciones No Gubernamentales de Desarroll
Organismos Multilaterales de Desarrollo

Overseas Private Investment Corporation

Pequefia y Mediana Empresa
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REGMIFA Regional MSME Investment Fund for Subsahara
Africa

PED Pais en Desarrollo

RSC Responsabilidad Social Corporativa

uUsD Dolar estadounidense

VIM Vehiculo de Inversion Microfinanciera (Microfinance

Investment Vehicle)
WWB Women’s World Banking
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Anexo 3. Definiciones

- Entidad no especializada en Microfinanzas

Entidades que operan con fondos de crédito/fondidarios pero que, a diferencia de las
entidades especializadas en microfinanzas (venidéfh IMF mas adelante), no preparan
cuentas de resultados por separado para sus eenficiancieros y Sus Servicios no
financieros, ademas del estado de resultados yalehde general consolidados para el
conjunto de la institucion.

Nota: las entidades especializadas en algun sedamionado -como por ejemplo en la oferta
de servicios (no financieros) de desarrollo micrpesarial- también se consideran, a los
efectos de este documento, como Entidades No Edigadas si no diferencian estos
servicios del resto.

« Fondos Rotatorios
A los efectos del estudio “Lecciones aprendidam@etuacion espafiola en microfinanzas en

el exterior”, se entiende como Fondo Rotatorio itariciacion,_via subvencio(no via
préstamo u otra financiacién reembolsable), de:

- Fondos de crédito directamente otorgados a los fioEnm®s/organizaciones
comunitarias;

- Cartera de microfinanzas de entidades de primeris

- Cartera de microfinanzas de entidades de segusdo pi

Segun la practica observada, estos Fondos estdimadies a un grupo determinado de
personas con la finalidad de adquirir un insumaral@ar un comportamiento. Los gestionan
directamente los beneficiarios/organizaciones cotaias o bien las contrapartes locales.
Suelen darse como parte de un proyecto mas amgliga pluridisciplinar o dirigido a un
sector, por ejemplo, agricultura, salud, rehalmida post-conflicto, servicios sociales etc..
Suelen incluirse en la partida presupuestaria dadbs Rotatorios” en los formularios de las
convocatorias de subvenciones a ONGD (ej.: AECtdperacion descentralizada).

Los Fondos Rotatorios son también denominados coemtes de créditd.

+ Inclusién financiera

Visién de futuro (sistemas financieros inclusi¥psle un mundo en el que los pobres de
cualquier lugar disfrutan de acceso permanenteaaaurplia gama de servicios financieros
prestados por distintos tipos de institucionesaaés de diferentes mecanismos adecuados a
sus necesidades.

+ Institucién de Microfinanzas (IMF), Entidad de Micr ofinanzas o Microfinanciera

16 Clark, Heather (2003)Componentes de CréditRResefia para Agencias de Cooperacion N° 10, feb@mosultative
Group to Assist the Poor (CGAP). Washington O@tg://www.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.9.2387/

7 Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) (200@&)ia sobre buenas préacticas para los financiadadeslas
microfinanzas. Directrices de consenso sobre mitaozas  Octubre. 22 edicion. CGAP.
[http://www.cgap.org/gm/document-1.9.2745/donoregliftes_sp.pdf;11.10.2010; 01:44]
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Entidad de primer piso con forma juridica que ogeravel Micro en un Pais en Desarrollo
(potencial contraparte local de una ONGD). En elcmae este trabajo no se considera IMF
a una organizacion comunitaria no formalizada.

Nota: una cooperativa financiera se considera Id#o una union de cooperativas se incluye
en el grupo de entidades de segundo piso.

Nota Importante:
La denominacion de IMF conlleva una nocién de dasfizacion o al menos una estrategia
de especializacion a corto o medio plazo. A losteede este trabajo, si la entidad ofrece
servicios Financieros y No financieros, pero refleen sus Estados Financieros
separadamente la actividad financiera de la nandilesa, se considera especializada o IMF.
Si no es el caso se considera No Especializadai@ofManzas®

+ Inversor Financiero de Desarrollo
Brazo financiero de la administracion publica leitat o multilateral.

« Proyectos/Actuaciones en Microfinanzas
A los efectos de este documento, se entiende cooyego de microfinanzas toda actuacion
de apoyo a la inclusiéon financiera en Paises Erad@k realizada en los niveles Micro,
Meso o Macr&® de la industria microfinanciera del pais recep@mfendiendo como
industria microfinanciera, el conjunto de agentes involucrados en la ofertsatgicios
financieros a la microempresa y/o la PYME en cadade los niveles Micro, Meso y Macro.

Nota Importante:
A los efectos del documento “Lecciones aprendidas lal actuacion espafiola gn
microfinanzas en el exterior”, en la consideracitin actuaciones de microfinanzas|en
PED se descartan las siguientes:
« Actuaciones en Sensibilizacion (investigacion,usibn del conocimiento, etc.)
realizadas en Paises Industrializados, por coms®er éstas actuaciones |de
Sensibilizacion y no de cooperacion al desarrollo ,
+ Actuaciones dirigidas a la oferta de servicios fimancieros a la microempresa
(capacitacion microempresarial, salud, etc.).

Ambas actuaciones, si bien complementarias al a#gade las microfinanzas en PED,
no son objeto del estudio “Lecciones aprendidas laleactuacién espafiola en
microfinanzas en el exterior”.

18 Rosenberg Richard, Mwangi Patricia Peck et al. (M@iBectrices Acordadas para las MicrofinanzaBuias para la
Publicaciéon de Informacion Financiera de las lostiines Microfinancieras. Consultative Group to sistie Poor (CGAP)
thtp://www.cgap.org/gm/document—l.9.2779/Guidejdisclosure_Spanish.pdf]

% CGAP (2006b). op.cit,
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Anexo 4. Metodologia de trabajo

A continuacion se expone un extracto de la HojRd& utilizada en la Encuesta a ONGD y
otros actores espafoles implicados en el apoy® mil@ofinanzas en PED.

COOPERACION ESPANOLA EN MICROFINANZAS
EN EL EXTERIOR
HoJA DE RuTA ONGD

. PRESENTACION GENERAL DE LA ONGD Y SU ACTUACION E N
MICROFINANZAS

Nombre de la entidad:
Persona(s) de contacto:
Mail de contacto:
Teléfono de contacto:

Tipo de institucion

[ JONGD especializada en microfinanzas (> 50% de soyeptos son actuaciones en
microfinanzas, segun definido en I)

[ JONGD no especializada en microfinanzas5@% de sus proyectos son actuaciones en
microfinanzas)

Experiencia en microfinanzas

[ ]< 5 afios

[ ]5-10 afios

[ ]> 10 afios

Estructura financiera de la ONGD

[ ]> 50% Fondos privados
[ ]> 50 % Fondos publicos

Proyectos de microfinanzas en el conjunto de progede la ONGD

Afio 2010

Proyectos de Microfinanzas como % del total de gctys: %

Importe de recursos en Fondos Rotatorios: oseur

Importe en Fondos Rotatorios como % del importsugeproyectos: %
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Lecciones aprendidas por la ONGD en torno a susabnes en microfinanzas

Por favor, a partir de la experiencia en microfeellevada a cabo por su entidad, aporte al
menos 1-2 ejemplos de:

a) Experiencias repetibles o positivas
b) Experiencias no repetibles o negativas (comerajizaje de cara al futuro)

Documentacion sugerida:

- Proyectos de uno y otro caso con comentario firditando:
Descripcién de la experiencia
Detalle de los puntos positivos (caso a) y negativanejorables (caso b)
Consecuencias observadas
Decisiones tomadas

- Documentos de la ONGD sobre sistematizacion dedarencia en microfinanzas de la entidad
Conclusiones globales de las experiencias
Incorporacion de las lecciones aprendidas a suigpaac
Resultados obtenidos.

Nota importantese ruega den prioridad a este punto y al enviestkeinformacion por su relevancia para el
paper. En caso de no poder cumplimentar el restdademento, se agradece aporten la informacictivel
a este punto

Modalidad de actuacidon en microfinanzas

Por favor sefiale la(s) modalidad(es) de actuacidmmirofinanzas caracteristicas de su
entidad (maximo de 2) (ver Anexo)

[ ] a) Fondos Rotatorios directamente a los beneifistarganizaciones comunitarias (sin intermediacion de
una institucion local)

] b) Fondos Rotatorios a una entidad no espediiiza microfinanzas (ver definicion)

] c) Fondos Rotatorios a una IMF (financiacion, stiévencion, de carteraicrofinanciera) y/o entidades de
segundo piso (financiacién, via subvencion, deecarde segundo piso)

[] d) Subvencién a entidades de la industria micasfiiera (niveles micro, meso o macro) para su
fortalecimiento institucionalAsistencia Técnica, Formacién, software/hardware)

[] e) Otras actuaciones a nivel Meso: promocién desg difusion del conocimiento en microfinanzasosn
paises receptores (PED)

[ f) Otras: especificar

Documentacion sugerida:
- Listado de proyectos en cada uno de los casos
- Proyectos o resumen de Proyectos de referencidgp@&GD para cada caso

Modalidades de actuacion complementarias

Unicamente en el caso de no haber sefialado nimfgules actuaciones anteriores, indique si su Gelamn las
microfinanzas se da mas bien en torno a estasdeatizs complementarias (marque las que procedan):

[] a) Servicios No Financieros de apoyo a la micraes®(capacitaciéon microempresarial, etc.)

[] b) Sensibilizacion, difusién del conocimiento: anigacion de Foros o seminarios en Espafa /paises
industrializados relacionados con las microfinanzas

] c) Otras: especificar
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Documentacion sugerida:

- Listado de proyectos en cada uno de los casos

Tipo de entidades contraparte

Por favor indique el tipo de entidades contraptipieo de la ONGD en sus actuaciones en
microfinanzas (maximo de 1), (ver definiciones en |

[] a) Entidades de Microfinanzas (IMF)

] b) Entidades No especializada en Microfinanzas
] ¢) Organizaciones comunitarias

[] d) Otras: especificar

Documentacion sugerida:

- Criterios de elegibilidade contrapartes en microfinanzas (IMPORTANTE)

- Listado clasificado de entidades con las que Hzajsalo para cada uno de los casos, especific
las razones por las que se considera en uno tipirde entidad , asi como el pais, y la web (dddo

caso) de la entidad

- Informacién resumida sobre una muestra de entidamlesaparte consideradas como IMF
- Listado de entidades que apoy6 en sus origeneg gdmuna entidad de microfinanzas

ando

Estrategia en Microfinanzas de la ONGD

Por favor marque lo que proceda.

“Los documentos estratégicos de la ONGD que

refieren a las actuaciones en microfinanzas....

[] consideran a las microfinanzas como un medio pa
lograr fines diferentes a la inclusién financiera
propiamente dicha (ver I), tales como
empoderamiento de la mujer, apoyo a la creacion
nuevas microempresas, desarrollo agricola, etc.

[lestan en consonancia con las buenas practicas

[] son aprobados por la Direccién

[ ] son vinculantes

[ tienen en cuenta los problemas actuales y la

evolucidn de las microfinanzas

[] se han difundido y son accesibles al publico
general

[ ] tienen en cuenta las condiciones de mercado
adicionalidad o ventaja comparativa de la ONGD

[] no hay mencién a las microfinanzas en la estrat|
de la ONGD

Documentacion sugerida:

se

» Estrategia de Microfinanzas o, en su
ara  defecto, estrategia de la ONGD que hagg
mencién a las microfinanzas

» Directrices sobre adicionalidad
de

en

egi

Otros comentarios sobre la claridad estratégicx.(BG0

palabras):

Antecedentes institucionales

¢, Ha habido grandes cambios en la organizacionntearente o hay algin cambio previsto
en un futuro préximo (direccion, estructura orgatiia, politica, enfoque regional, enfoque

tematico, centralizacion/descentralizacion, pe
Comentarios:
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[I-Mapa del Ciclo de Proyectos de Microfinanzas eta ONGD

Principales etapas y Responsabilidades

La siguiente tabla describe un ciclo tipico de podg en microfinanzas. Puede que sea diferente alidnstitucion. Si el ciclo del
proyecto / inversion es significativamente difeegqtor favor, hacer comentarios en el cuadro de &Xinal.

Ciclo del Proyecto

¢ Quién es responsable?
Departamento, Unidad, Agente externg
persona a cargo.

Participacion de especialistas €
microfinanzas:rol de los especialistas (si 1
esta descrito en la columna de laizda.)

nDocumentos relevant: documentos
cestandar producidos en este paso

evaluacion, nota conceptual, Informe

Seguimiento,...)

ej.:
de

Identificacion,
diagnostico en
microfinanzas —
pais/region

Disefio del Proyecto

Revision Técnica de|
Proyecto disefiado

Aprobacién del
Proyecto

Ejecucion del Proyectd

Contractualizacion /

formalizacién con
S0Ci0Ss y contrapartes
Seguimiento
Evaluacion

Comentarios:
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Capacidad en Microfinanzas de la ONGD

Por favor marque lo que proceda. ’L Documentacién sugerida:
“La capacidad en microfinanzas de nuestro persmalasa eme Lista y CVs de los especialistas en
microfinanzas
[Ipersonal calificado con un saber hacer en microiaaque | « Ljsta y CVs de los consultores contratados o
coincide con nuestra estrategia preseleccionados
[]la formacién continua y la creacién de capacidaaesl » Lista de personas que gestionan los proyettos
equipo para gestionar los proyectos de microfinenza de microfinanzas
[] capacitacién en microfinanzas para el personatmue «  Planes de formacién o politica de formacién|en
[ lformacion sobre los temas nuevos en microfinanzas Microfinanzas
[lla posibilidad de contratar a consultores en leasidonde |« [ista de cursos de formacién organizado$ o
no tenemos la experiencia visitados
« Listado de participantes en capacitaciones
internas y externas
« Politicas para la contratacion de consultgres
(incluidos los criterios de seleccion)
« Presupuesto para la contratacion de consultpres
externos
Otros comentarios sobre la capacidad interna(magidGopalabras):
Sistema de identificacion de las actuaciones end¥litanzas
Por favor marque lo que proceda. Documentacién sugerida:
"Tenemos un sistema que nos permite ..."
[lidentificar todos los Fondos Rotatorios y proyectos de Capturas de pantalla de la base de datps o
microfinanzas Excel
I:Iprodupir fécilmente una lista actualizadatdeos los proyectos . | istado de proyectos de microfinanzas
en_rmcrofmanzas . _— _ . . + Lista de cddigos disponibles para
[codificar las actuaciones en microfinanzas bajos utieectrices proyectos de microfinanzas
claras : g .|« Directrices o  instrucciones  de
[lcomprobar regularmente si los cédigos son asignados P
codificacion
correctamente
Otros comentarios sobre la identificacion de ldsamiones en microfinanzas(max. 300 palabras):
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Sistema de seguimiento de las actuaciones en Niarofas

Por favor marque lo que proceda.
"Para saber si nuestros proyectos de microfinadeagsan sus
objetivos ..."

[lhacemos un seguimiento minimo de indicadores denggfio
financieros con base en estandares de la indilstria

[lhacemos un seguimiento de los indicadores de desengwcial

[lexigimos que nuestros socios informen sobre sumjes#o de
manera regular

[lanalizamos informacion consolidada sobre el desémak
menos una vez al afio

Documentacion sugerida:

Lista de indicadores estandar de
seguimiento utilizados y frecuencia de
presentacion de informes
Captura de pantalla de la base de dat|
con informacion sobre el desempefio
Politica de seguimiento del desempef]
y de presentacion de informes
Informes de seguimiento de fondos
rotatorios (plantilla)

Lista de indicadores de desempefio p
los proyectos a nivel meso o macro
Acuerdos con las IMF/ contrapartes
basados en el desempefio

Otros comentarios sobre el seguimiento (max. 3Gibpas):

0S

ara

20 Rosenberg Richard, Mwangi Patricia Peck et al. (20a8). Cit.
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Anexo 5. Financiacién de las microfinanzas: configuracior
del paisaje internacional y actuaciones en finanze
responsable

= Configuracion del paisaje de la financiacién a las microfinanzé

El panorama de la ayuda en microfinanzas es muwiante y, de hecho, I«
autores que analizan la arquitectura de esta fiacido incorporan cada afio nuey
actores y modalidades.

La industria se ihanciade recursos delonantes e inversores de los pa
industrializados (la llamada financiacion traonteriza) o de los financiadores a ni
pais (financiacion local). Segun el CGAP, el magtaal se configura de este mc

Figura 1: Financiacion de las microfinanzas

Financiacién transfronteriza
Donantes e | Fuentes
Donantes e T—— Fondos de Locales
Inversores Privados Gobiernos Depésitos comerciales
Pabli {Banca estatal, (Individuales,
uNCos (Fundaciones, Segundos Pisos, Institucionales) (B
(Multilaterales, Inversores Programas eomerelales
Bilaterales, IFDDs) Institucicnales a Inversores

Independientes) privados

Individuales)
Intermediarios
parala
Inversién en
Microfinanzas
{IIMs)

Microfinanzas

{Apoyo a las microfinanzas a todos los niveles del sistema : micro, infraestructura de mercado y politico)

Fuente: ElZoghbi et al., 201,

La financiacion local es menor en volumen peroe un rol cada vez m:
importante. Procede de: a) Fondos Gubernamentakeayés de entidades de segu
piso oapex programas publicos o bancos nacionales; b) iovessprivados, banc
local y otras entidades privadas de segundo piso) ge la captddn de ahorro
voluntario para las entidades legalmente autors®.

I salvo especificado de otro modo, los datos apostaioeste capitulo proceden El-Zoghbi et al.

(2011), y responden a datds recursos comprometidos para ayuda en microfasal cierre del afio
2009aportados por 61 donantes e inversores y 90 Inthames para la Inversion enicrofinanzas (IIM

por su acrénimo en inglés).

“2 3 bien la financiacion local es importante, sitodo en determinadas regiones (por ejemplo en |

gran parte del apoyo al sector procede del Gohjemientras que en Africa del Oeste destac

financiacion a través de los depésitos del puhliesje documento esta centrado en la financiac®

exterior o transfronterizasto es, el flujo de recursos desde los paisesthializadospara el desarrollo
de las microfinanzas en PED.
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Pero la financiacion transfronteriza sigue siendo imnportante motor de
desarrollo de las microfinanzas. Como muestraglardi 4, en el afio 2009 se registr
un total de 21.300 M USIdirigidos al sector, procedentes de inversoresiqumbly
privados, para financiar las microfinanzas, tanteaiamente como indirectamente.
este Ultimo caso a través de los intermediarioaldéscarriba citados (segundo pis
otros) o de los llamaddstermediarios para la Inversion en Microfinanzisl (en su
acroénimo en inglés, ver mas adela

Figura 2:Financiacion transfronteriza.
Volumen de recursos y modo de distribuci¢

Total Comprometido en Microfinanzas a Diciembre 2009: 21.300 Millones USDY

41 Donantes e Donantes e Inversores
Inversores Publicos Privados

(Multilaterales, Bilaterales, IFDs) (Fundaciones, Inversores
Institutionales e Indiviaduales)
14.600 M USDS 6.700 M USD
108 Intermediarios
para la Inversion
2.400 M USD &n Microfinanzas 5.700M USD
(IMs)

Segundo Piso y
otros
Intermediarios

Microfinanzas

{Apoyo a las microfinanzas a todos los niveles del sistema @ micro, infragstructura de mercado y politica)

Yimportes basados en datos aportados por 61 financiadores y 90 liMs.
L. 2 Incluys finaciacidn a través de Gobiemos.

Fuente: EZoghbi et al. 201.:

Con un total de 14.600 M USD dirios al sector, la financiacion publi
concentra el 70% de los recursos, canalizadosipailmeente por via directa. El gru
esta liderado por los Inversores Financieros deiba@to (IFD) (compromiso de 8.8¢
M USD), esto es, los agentes bilaterales dtilaterales a cargo de la cooperac
financiera publica de apoyo al desarrollo del septivadc®. Intervienen, ademas, |
agencias multilaterales y de Naciones Unidas (ct6&4M USD comprometidos) vy |
bilaterales (1.585 M USD), estas ultimas coas recursos de subvencion que
inversion.

La financiacion privada, si bien supone un men@opelativo en el conjunt
(31,3%), registra un crecimiento tres veces may@ en el caso del sector publ
(33% en 2008009 frente al 11% del sector pub).

% El CGAP incluye en el grupo de los IFD a: AECID gtmahora por su actuacién via FCM), /
Proparco, BIO, CAF, BC, DCA, USAID, BERD, BEIl, Finnfund, FMO, ECDF, IFQIC, Kfw,
FOMIN, Norfund, OPIC y SIFEM
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El sector privado de ayuda a las microfinanzas estdormado por aquellas
Fundaciones y ONGD capaces de movilizar importamézsirsos, asi como por
inversores institucionales e individuales.

En este sector, el grupo que evoluciona més rapgl@l de los inversores
institucionales, compuesto de una amplia gama delagles, tales como bancos
internacionales, fondos de pensiones, compafigsi@gdras o fondos de participacion
en capital €quity funds Aunque las microfinanzas son una parte peque&iaud
carteras, ésta es significativa en términos albsslut

La inversion individual es menor pero de gran rafeva social. Tanto los
pequefios inversores, como los inversores impogadé marcado enfoque social,
invierten en microfinanzas desde los afios 70, parsido en los Ultimos cuatro afios
cuando el conjunto de sus inversiones se ha wigtlicado, llegando a los 1.800 M
USD en 2010 (Reille et al.,, 2011). Los fondos séieokn fundamentalmente via
cooperativas financieras como Oikocredit y fondaleativos como responsAbility. Las
plataformas via Internet (Kiva.org, etc.), aunqws enenor volumen, son las mas
importantes a efectos de sensibilizacion social.

= Intermediarios para la Inversion en Microfinanzas (IM)

A través de los Intermediarios para la InversionMgarofinanzas (IIM) se da casi la

mitad de la inversion transfronteriza (8.100 M USEx efecto, los 1IM son el vehiculo

utilizado para canalizar el 85% de los recursosprometidos por el sector privado y el
8,2% de los procedentes del sector publico. Los $tM entidades de inversion que
incluyen a las microfinanzas entre sus objetivasatsyicos. Consiste en una industria
de gestion de activos muy fragmentada, que pueddirde en tres grupos (CGAP

2011):

- Fondos especializados o Vehiculos de Inversion ienofthanzas (VIM): Los VIM
son el grupo mas grande, conformado por entidagl@svérsion independientes con
mas de 50% de sus activos fijos invertidos en rfi@ozas. El nUmero y tamario de
los VIM ha crecido muy rapidamente. En el perio@9&2008 sus inversiones se
han cuadruplicado vy, al cierre de 2009, 95 VIM igestban el 76% de los activos
del total de IIM (Reille 2011). Incluyen:

Fondos de inversion colectivos: bajo la superviside las autoridades
financieras locales, estos Fondos estan abiertosvexsores minoristas por
cantidades inferiores a 20.000 EUR.

Fondos de inversion privados: pueden o no ser gigpelos por autoridades
financieras locales y s6lo admiten a inversoretifmaalos

Empresas Cooperativas u ONG: organizaciones privagantas de regulacién
financiera. Reinvierten la mayor parte de los isgeey suelen ser propiedad de
sus miembros (por lo general personas o institesipn

Collateralized Debt Obligations (CDO): interesetulizados en fondos de
activos. Ofrecen una gama de valores respaldadosgivos, con diversos
niveles de riesgo y rentabilidad para los inversore
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- Holdingsde bancos microfinancier: Siguen en importancia a I18M , representan
el 16% restante de l@xtivos de los IV Aportan financiacioly asistencia técnica
las entidades dmicrofinanzas Suelen teneuna participacion mayoritaria en <
empresas participadasr las que se puede invertir generalmente por invitacion
privada.

- Otros IIM: pueda incluir fondos de inversién no especializados en microfiag)
pero con unamportante cartel de inversion en microfinanzag plataformas de
Internet de recaudacion de inversores individ..

En definitiva, se trata de una situacion complegamybante que canaliza un importal
volumen de recursos dirigidos hacia un objetivo @onta inclusion financier

La figura 3 esquematiza este grupcliM:

Figura 3 Intermediarios de Inversién Microfinanciera

Microfinance Investment
Intermediaries (Mlls)

Microfinance Investment

Vehicles (MIVs) Holding Companies Other Mils

Public Placement Funds G Microfinance investment funds
not open to multiple investors

Private Placement Funds (s

MIls not specialized in microfinance,

but with a significant microfinance

Cooperative Companies - investment portfolio

5

CDOs — — Peer-to-Peer microlenders

Fuente CGAP 2010 MIV survey

=
@
(o]

= Rol de los dnantes de inversore en torno a las Finanzas Responsabl?*

En los ultimos afios ha surgidcnocion de Finanzas Responsables, basada
compromiso de ofrecer servicios financieros de wdantransparente, justo, segur:
con posibilidad de generarneficios a la poblacién de bajos ingresos.

Esta nocién se aplica en dos dimensic

- Protecciéon del Clien: consiste en que las entidades proveedora

servicios eviten en sus productos, politicas y tpas, tratamiento
perjudiciales o injustos parios clientes, armonizando adecuadamentse
intereses de los clientes con los de su nec

4 Apartado extraido dEoning, A. y McKee, K. (2011)The Role of Donors and Investors in Respos
Finance
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- Desempefiio Sociase da cuando las microfinancieras van mas allaidel
"no hacer dafo" de la protecciéon del cliente paeaimy gestionar el modo
en que la mision social se traduce en beneficics Ipa clientes, asi como en
un comportamiento adecuado con su personal, la midaa y el medio
ambiente.

En este sentido, los donantes e inversores puedmmoper las Finanzas
Responsablédpor dos vias, la Inversién Responsable y la AstséeTécnica:

- Inversiéon Responsabfe

Consiste en integrar la proteccion del cliente ydesempefio social en los
procesos Yy politicas de inversion, considerandodmso un criterio de elegibilidad y de
seguimiento y utilizando las herramientas disp@sila tal fin.

El deterioro del desempefio de las microfinancigrad creciente riesgo de
sobreendeudamiento en los clientes observado eosveontextos han empafiado en
cierto modo la reputacion del sector. Ya no se eupcksuponer que invertir en
microfinanzas es una forma de segura y de bajgaids hacer el bien.

La situacién observada en torno a la inversion amafinanzas, en su mayoria
procedente de los Inversores Financieros de Ddisa(tBD), muestra un importante
nivel de concentracion en ciertos paises y entglade

Diez paises, que suman una poblacion de 100 milldeehabitantes, reciben
mas del 60 por ciento de la inversidon extranjeoa, un 30 por ciento procedente de los
IFD. La situacion de sobreendeudamiento y detederta calidad de cartera observada
en paises como Bosnia y Herzegovina o Nicardgusegundo y sexto pais receptor de
inversion extranjera, respectivamente, y donde aeg0% de los pasivos de las IMF
es deuda extranjera-, es un motivo de reflexiéa p@g inversores, sobretodo en torno
al tipo de seguimiento que realizan una vez indastimportantes sumas.

No obstante, también es cierto que la inversiomaajdra ha desempefiado un
importante papel estabilizador, incluso en los gmidonde existe un buen nivel de
desarrollo de la financiacion local. En tiempos desis, las IMF pueden verse
perjudicadas por crisis liquidez, que afectan o asu nivel de caja, sino también a la
calidad de la cartera, ya que los prestatarioshmrdnestabilidad en la institucion. En
estos casos, una buena parte de las IMF no puededax a la financiacion del banco
central, ya que no forman parte de la banca. Astee ftuacion los IFD han asumido el
papel de "prestamista de ultima instancia”, tabgne lo demuestra los fondos como

% Ver iniciativas deSmart Campaigry Client Protection Principle§www.smartcampaign.org Focial
Performance Task Forcéhttp://sptf.info/), Microfinance Transparencywww.MFTransparency.ojgy
Principles for Investors in Inclusive Finan@ettp://www.unpri.org/files/2011_01_piif_princigeodf).

% En este apartado, las referencias generales sblestado de situacion de la inversién responsable
microfinanzas han sido extraidas de Reille etGll12y de .

%7 Sobre la actuacién del FCM en estos paises calbeaingue, si bien en Bosnia y Herzegovina, en
2006-2007, la AECID, junto con el BERD, la KfW y feindo de inversidn con capital aleman EFSE,
representaba mas del 93% de la financiaciéon ded€&Das inversion de los IFD (Mehmedovic et al.
2009), financiadores mayoritarios en el pais,faritiacion espafiola, por su caracter de largo plaus

5-6 afios de carencia, no promueve el crecimieqmlaaademas del hecho de que la estrategia en este
pais haya incluido en los acuerdos con las contegpana clausula de colocacién minima en las areas
rurales. En lo que respecta a Nicaragua, el pestivie de la inversion espafiola es muy limitado,
iniciandose ésta en 2007 y exigiendo siempre ulcacion importante en el area rural.
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ELF o el Microfinance Liquidity Facility, creados @leno contexto de crisis.

— Asistencia Técnicpara promover las Finanzas Responsables:

Los donantes e inversores también pueden apoyaFitesizas Responsables con
subvenciones a varios niveles, tales como:
promocién de estandares e intercambio de informaendre los proveedores a
nivel micro;
promocién de una regulacién y supervision de poidacal consumidor; y/o
mejora de la sensibilizacion de los consumidorek ycapacidad financiera.
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Anexo 6. Componentes de crédito. Recomendaciongssitas

(Extracto de: Clark, Heather (2008Jomponentes de Crédito. Apoyo para mejorar la
eficacia de agencias de cooperacion en las micaotmas,Brief N° 10, febrero 2003,
CGAP, Washington_[http://www.cgap.org/p/site/c/téat@.rc/1.9.2387)

[* ¢ Qué pueden hacer las agencias de cooperacion panajorar el financiamiento
al microcrédito?

1. Evitar los componentes de crédito en cuanto seailgesMuchas agencias de
cooperacion han implementado politicas para apayaapacidad de ofrecer servicios
financieros a largo plazo al invertir en institug@s minoristas.

2. Verificar que el acceso a servicios financieros sg@a necesidad verdaderdel
grupo objetivo. Es importante realizar un andligslas fuentes existentes de servicios
informales de finanzas, ahorro o microcrédito aftes en el area, para confirmar la
demanda del grupo objetivo de crédito. Una compdande la demanda de clientes
debe impulsar el desarrollo de productos y metafdatode crédito.

3. Incluir la pericia en las microfinanzas en el disefi implementacion y
seguimiento del proyectandependientemente de lo pequefio que sea el comigote
crédito. Si el componente microfinanciero es deatisipequefio para justificar la
contratacion de un experto, entonces no se debeead®y.

4.  Apoyar el crecimiento de instituciones especialiaacen la entrega de servicios
financieros. Los cooperantes pueden apoyar servicios financigues se ofreceran
después del financiamiento del proyecto al vineglacon instituciones financieras
existentes que compartan sus objetivos. El proyBRODEL de Sida en Nicaragua
comenz0 ofreciendo crédito microfinanciero parderdas y ahora trabaja a través de
instituciones financieras especializadas que tiemtarés en el mismo mercado
objetivo.

5. Instituir la responsabilidad de los componentes aédito. Asegurarse de que los
informes para agencias de cooperacion incluyarcaaddires claves que especificamente
observan el desempefio de los componentes de crédito

6. En la ausencia de servicios financieros exisggntapoyar a los proyectos
microfinancieros independientes. En las areas qmslicto, el PNUD y la OIT han
descubierto que el apoyo para proyectos microfiean€ independientes establece las
bases para el crecimiento de organizaciones fineagpermanentes.”]
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Anexo 7. Principios clave de las Microfinanzas

(Extracto de: CGAP (2004) Resumen de los princigilave de las microfinanzas.
Consultative Group to Assist the Poor (CGAP). Wiagtan DC)

[LOS PRINCIPIOS CLAVE DE LAS MICROFINANZAS

- Las personas de escasos recursos necesitan uaedadade servicios financieros,
no soélo préstamos. Ademas de crédito, la genteepadsea contar con servicios de
ahorro, seguros y servicios de transferencia derdin

- Las microfinanzas representan una herramienta psaeen la lucha contra la
pobreza. Los hogares pobres utilizan los servifir@ncieros para aumentar sus
ingresos, invertir en bienes y reducir su vulndiddnl a choques econdmicos fuera
de su control.

- Las microfinanzas se refieren a la creacion derias financieros que atiendan las
necesidades de las personas de escasos recursosictafinanzas podran alcanzar
su méximo potencial solamente si son integradasi@ma financiero formal de un
pais.

- Las microfinanzas pueden y deben ser sostenibles gmer alcanzar a un gran
namero de personas de escasos recursos. A menqaedis proveedores de
microfinanzas cobren lo suficiente para cubrir @stos, siempre estaran limitados
por la escasa e incierta oferta de subsidios pe pi@ organismos internacionales
de cooperacioén y gobiernos.

- Las microfinanzas requieren la construccion detutgones financieras locales y
permanentes que puedan movilizar los ahorros naleisnreciclarlos en forma de
préstamos y ofrecer otros servicios financieros.

- El microcrédito no es siempre la solucién. Otrgmgi de ayuda son ideales para
aquellas personas tan pobres que no tienen ingnestsdios de repago.

- Los techos a las tasas de interés pueden perjugliGaceso de las personas de
escasos recursos a créditos. Cuesta mucho mas Jaag®s préstamos pequefos
gue hacer pocos préstamos grandes. La fijaciéagdes tde interés maximas impide
que las instituciones microfinancieras cubran sis$0s y, por ello, corten la oferta
de crédito para las personas de escasos recursos.

- El papel del gobierno es el de facilitador, noeeud proveedor directo de servicios
financieros. Los gobiernos casi nunca pueden des@npun buen papel como
prestamistas, pero pueden establecer un entoritcpale apoyo.

- Los fondos de los organismos internacionales dearagion deben complementar
en vez de competir con el capital del sector povdds subsidios, préstamos y
capital que ofrecen los organismos internaciondi&gooperacion deben ser una
ayuda temporal de arranque para construir la cdpacinstitucional de los
proveedores financieros, desarrollar la infraestinacde apoyo y apoyar servicios y
productos innovadores.

- La limitacién crucial es la insuficiencia de ingtiitones sdlidas y de gerentes
calificados. Los organismos internacionales debecéntrar su ayuda en la
construccion de capacidad institucional.

- Las microfinanzas funcionan mejor cuando se midewla su desempefio. La
revelacion de datos no sélo ayuda a los actoresipales a juzgar los costos y las
ganancias, sino también a mejorar el desempefang#isiciones microfinancieras
(IMF) deben facilitar informacion exacta y compdeatanto sobre su desempefio
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financiero (p. €j., reembolso de préstamos y re@aqgi@ de costos) como sobre su
desempeiio social (p. ej., nimero y nivel de pobdezas clientes).”]
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Anexo 8. Modalidades de actuacion en Microfinanzas en ¢

panorama espanic

Se etienden como posibles actuaciormas habitualede las ONGD las de las zor

sombreadas.

NIVEL BE ACTUACTON W OTI R DE COXNTRAVARTES

AL ACTON

s TRIIEST

Microvmpreia Peldacion do cscases Fvoulses

Sevicios de Dezamollo

Microempresanz]
Educacion financicra

Subvercion

IV EL ATHCRDY (I3 EF de ler pisa)
S0 capectalunadias
- Cramsd e Aderro v Credite
- Bhantaws watatudes s privisdes
- Latas paostales
S DA AN A e ColtiuiLirias
S Institccwones . lorceeras mo barcarias
PR cocnTes SOl T Lanies Jgiapectirios, <

o amesdalidices de apasns:

1. crca enficades o Ls amoeva doperidenes Teldes oo
LsLls

|'I_ L b o cilidades oyl s

LATCIC P 1T 2L

A N o

- caprital
L

. . e 13

Fmanciacion de cartera T
Subvercion

Fortalecimienta o
S Subvercion
m=titucional

W EL AESL)
(TS E L AUT 0T AP, DO R TP PO VAPCTEVY] MO PLL % 1 LY PP )
Amahita Lowal:
- Inlracstruciur <o i sz
- ennicades oo segumle pase
= honcos corerciles s o, el
S hervicies de slEene i ek v e lemnecon en PR
S YT P T TR T P [T A LT N VR R
S unserasdides en PRI
< prevesdu e S Capi RIS N Y aR] LT Lee i o
1.1
- ettt lore s 2n ML
SAsecncenes v pedes de prevecderes e
fiancieros s oinas st ey dedicacias a b poemesion
woa i crusion de imdormacaen
- RLECILLs Ao padas v oo B IGNn
- Inlracstructur <o i larmacien:
Sagete b c evalia e
- andiomes
Sl i risge
que  lToanenier le omansparenca en el
AT PR MM T T | P B LI M ML B P

o U ) RN

eseampeio v las

A ercades Dmancicres s de capatales eendaos Je mversion,
criiane s de b, alemas pullics on el

J:|:r::|-_':|p-:|..'i-L':||1 CIoa
el

Financiacion de cariera

At s ce
capial ! pleos

Dieudn a 2 pisos

Subwvencion a 2
pises

Fortalecimiento
mnstitucional

Subwercion

Difusion del
conocimisnta en PEL,
Formaciun

SIVEL MACEC
- Banos Cenimles
- Bumerinnendi s

Fortalecimiento
mstitucional

Subvercion

26




Lecciones aprendidas de la Cooperacion Espafiola &ficrofinanzas en el exterior

Otras actuaciones, no consideradas microfinanzas PED, que pueden ser
complementarias de las actuaciones en microfinaffa® no son objeto del presente

estudio) son:

Actuaciones complementarias a las realizadas en midinanzas en PED

NIVEL DE ACTUACION Y TIPO DE CONTRAPARTES ACTUACION INSTRUMENTO
Servicios de Desarrollo
Microempresa/Poblacion de escasos recursos Microempresarial Subvencién
Educacion financiera
Sensibilizacion en Espafia/paig
industrializados: difusién del conocimient
investigacion, formacién en torno a | Subvencion

microfinanzas, no realizadas en PED
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Anexo 9. El Fondo de Concesion de Microcréditos
(Extraido de Muriel et al. 2011)

«LA GESTION DEL FONDO PARA LA CONCESION DE MICROCRHTOS PARA
PROYECTOS DE DESARROLLO SOCIAL BASICO EN EL EXTERR)(FCM). 1998-
2011. EXPERIENCIAS Y APRENDIZAJES»

Resumen

El Fondo para la Concesion de Microcréditos pamyéutos de Desarrollo Social
Basico en el Exterior (FCM) fue creado en 1998 camanstrumento de la cooperacion
espafiola para la lucha contra la pobreza medidritenento de las microfinanzas en
los paises en desarrollo. El FCM estuvo mas dedléoada en actividad antes de que se
estableciera por ley su finalizacion e integracédnel Fondo para la Promocién del
Desarrollo (FONPRODE).

Inicialmente el FCM tuvo un enfoque de actuaciomrmeelo en poner a disposicion
de entidades de microfinanzas recursos para atahdeyor numero de microempresas
mediante la concesién de préstamos bajo deternsnamfadiciones. Poco a poco, fue
adaptando este enfoque hacia la busqueda de lasiiwl financiera de las
microempresas, acorde con la evolucion que se msthzando en el contexto
internacional de las microfinanzas. Este planteatoike llevo a acentuar su orientacion
hacia el desarrollo y el fortalecimiento del seatocrofinanciero, buscando que este
sector se ampliase en numero de entidades sostendnl términos financieros y
sociales, y ampliasen su oferta de servicios fieaos a las microempresas.

El FCM disponia de do$ineas de actuacion la cooperaciéon financiera y la
cooperacion técnica.

En este punto es conveniente recordar que el FGNd e un cuadro normativo
muy sencillo y limitado, tanto en lo que respectabdos instrumentos para la
cooperacion financiera como a la necesaria actnamidcooperacion técnica. Desde la
AECID se actué en tres frentes. El primero fue éalizacion de operaciones
considerando las necesidades de los paises y rgiguiena interpretacion lo mas
flexible posible de la normativa a la que estaljatauEl segundo consistio en tratar de
cambiar esa normativa de forma que permitiese abtiaj@ los parametros marcados
por las buenas practicas internacionales y corasiderlas necesidades de las entidades
contraparte y los paises. Y el tercero, relacior@miola capacidad técnica para ejecutar
y controlar las operaciones, la AECID partiendo a#o se fue dotando de una
capacidad interna, con profesionales trabajandia @nopia Area, y de una capacidad
externa mediante la contratacion de una Asistehéa@ica Especializada (ATE). Sin
embargo ha sido una constante en la vida del FC&stquilibrio entre la capacidad
disponible en recursos humanos y los elevados jestos que se asignaban cada afio
de colocacién de recursos financieros.

En el periodo transcurrido, el FCM se convirtidemprincipal instrumento de la
AECID y de la cooperacién espafiola para actuar @rofmanzas gracias a las
operaciones deooperacion financieraque se han concretado exclusivamente a traves
de préstamos. En este sentido hay que destacanagdesarrollado un “saber hacer”
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importante y en linea con las mejores practicasriacionales, y se ha ganado un
reconocimiento a nivel internacional.

Un avance a sefialar en este contexto financieeolaficoncrecion de las primeras
operaciones de préstamo en moneda local, aungissjitorequieren de maduracion en
cuanto a los aspectos metodolégicos de cobertliredgo que generan.

En lo que respecta a tmoperacion técnicase la reconoce como instrumento no
financiero del FCM en el afio 2003, respaldandebdéseo de la AECID de disponer
de fondos especificos y de potenciar las actuasieneesta linea tan relevante para el
objetivo de conseguir unas microfinanzas inclusivéis embargo este elemento de
accion no ha alcanzado el mismo desarrollo en térsnile resultados y procedimientos.

El Area de microfinanzas en colaboracion con la AdlEboré unanetodologia de
identificacion y realizacion de operaciones de coepacion financiera, que fue
adaptandose en consonancia con la evolucién detjeafde actuacion. En este sentido
hay que destacar de manera muy positiva el camli@mpliacion en lo que respecta a
los indicadores y metas a los que se comprometi@ntddad prestataria, que
consideraban su gestion y sostenibilidad en eblatgzo, asi como su influencia en la
sociedad sobre la que estaba realizando su actiintermediadora.

La metodologia de seguimienttia sido uno de los puntos débiles. Si bien el Area
de Microfinanzas logré en la ultima etapa darlepkeinteamiento necesario para el
cumplimiento del objetivo estratégico y de lo quanleva el concepto finanzas
inclusivas, no puede afirmarse que finalmentestésia quedase totalmente implantado
y con los recursos y capacidades para su funci@mmefectivo.

Desde el punto de vista de dmganizacion destaca la creacion de la Unidad
inicialmente, y luego del Area de Microfinanzasicabdose asi formalmente dentro del
organigrama de la Agencia, como 6rgano especializadponsable de la gestiéon del
FCM, y de coordinar la actividad en microfinanzas otras areas o departamentos.
Habria que mencionar, sin embargo, que el nivellgieacion del area no parecia
corresponderse con el importe del presupuestoenie fa responsabilidad de gestionar.

En cuanto a losesultadosdel FCM, los mas de 790 millones de euros que s8e ha
aplicado han permitido tener presencia a travédistentos acuerdos de cooperacion
financiera y técnica en méas de 30 paises de AméXfdaa, Asia y Europa del Este, de
acuerdo con las prioridades establecidas por lalBE€través de las 139 operaciones
de préstamo que se han formalizado, de las quedrB2ntrado en vigencia.

Como indicador de la eficacia del proceso de ifieation y analisis se puede
mencionar que ninguna de estas operaciones eséuagion de impago, y que las
pocas que han tenido procesos de renegociacidharosido por razones de tipo
sistémico y ninguna por la propia gestién de lédextprestataria.

En términos de beneficiarios directos de los resudel FCM, puede servir de
referencia la estimacion realizada en 2008, quejGamna cifra superior a los 1,6
millones de microempresas. Indirectamente los l@agbs son realmente muchos mas
al considerar los efectos sobre el fortalecimied® entidades financieras que
intermedian con la microempresa en los paises sarmdo y, por lo tanto, de su

29



Lecciones aprendidas de la Cooperacion Espafiola &ficrofinanzas en el exterior

capacidad y posibilidad de ofrecer servicios finams, no sélo crédito, a las
microempresas.

Otro de los resultados a destacar es el reconatimide la AECID a nivel
internacional como uno de los principales actore®leambito de las microfinanzas.
Este reconocimiento es de valorar al tener queaactumpaginando los condicionantes
establecidos para este tipo de operaciones finascigor los criterios de AOD, las
limitaciones de la normativa aplicable al FCM, yedpeto y seguimiento de las buenas
practicas.

Finalmente y a modo de resumen lasciones aprendidasque constituyen un
legado del FCMpara ayudar en la mejora de las actuaciones gesterambito puede
desarrollar la cooperacion espariola, se puedeniomamdas siguientes:

- Continuar con urenfoque inclusivoen las distintas actuaciones en las que se
concrete la cooperacion espafiola en microfinanzégjg la vision de una
actuacion coordinada de las distintas vias por las que se produce esta
actuacion.

- Desarrollarnuevos instrumentos de actuaciéon en cooperacion &nciera,
incluyendo la cuestion del riesgo cambiario conntamativa, capacidad
instalada y procedimientos necesarios para gasantz transparencia y
efectividad, asi como ir adaptando la metodologiatilizada a los requisitos y
posibilidades de los nuevos instrumentos.

- Apoyar eldesarrollo de la cooperacion técnicaestableciendo un balance entre
la forma de actuar y la capacidad de decidir y rotent estas actuaciones,
concretando los objetivos estratégicos, metodoogiaecursos econémicos y
de personal necesarios.

- Configurar unsistema y responsabilidad de seguimientgue permita cumplir
los objetivos esperados.

- Continuar con la senda ya emprendidgdeenciar la presencia y capacidad
de accidén de la cooperacion espafiola en los organismos teunmsntos
multilaterales el &mbito de las microfinanzas.
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